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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la revalidacion de la identidad
cultural como factor de desarrollo local de la parroquia de Zambiza, por lo cual busca
analizar cada uno de los elementos que conforman la identidad cultural del lugar,
encaminada con la musica, la danza vy la fiesta que son valores que lo representan, a través
de este trabajo investigativo se pretende revalidar las representaciones culturales de la
parroquia y mostrar al visitante, fortaleciendo y de esta manera convertir en un posible lugar

turistico del pais.

La metodologia de la siguiente investigacion tiene un enfoque mixto, la misma que contiene
variables cualitativas y cuantitativas para obtener datos especificos del tema de estudio. Se
aplicé encuestas y entrevistas hacia la comunidad y los posibles turistas para poder
conseguir datos y de esta manera implementar estrategias para poder cumplir con los
objetivos establecidos, lo cual mediante las costumbres y tradiciones que son
fundamentales de la identidad cultural, impulsando tanto para los turistas nacionales como
extranjeros y también a los propios habitantes del lugar para que de esta manera conozcan
cada una de las manifestaciones culturales que tiene Zambiza. De esta manera rescatada
la cultura se puede desarrollar actividades turisticas orientadas a su identidad cultural, ya
que en la actualidad el turismo cultural tiene un gran valor, fuerza y potencialidad a un lugar

para generar un desarrollo econémico y social.

Palabras clave: identidad cultural, costumbres, musica, cultura, danza.
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the revalidation of cultural identity as a factor of
local development of the Zdmbiza parish, for which it seeks to analyze each of the elements
that make up the cultural identity of the place, directed with music, dance and the party that
are values that represent it, through this investigative work it is intended to revalidate the
cultural representations of the parish and show the visitor, strengthening and thus converting

it into a possible tourist place in the country.

The methodology of the following investigation has a mixed approach, which contains
gualitative and quantitative variables to obtain specific data on the subject of study. Surveys
and interviews were applied to the community and potential tourists in order to obtain data
and thus implement strategies to meet the established objectives, which through the
customs and traditions that are fundamental to cultural identity, promoting both for tourists
nationals and foreigners and also to the inhabitants of the place so that in this way they
know each of the cultural manifestations that Zdmbiza has. In this way, once culture has
been rescued, tourist activities oriented to its cultural identity can be developed, since
currently cultural tourism has great value, strength and potential for a place to generate

economic and social development.

Key words: cultural identity, customs, music, culture, dance.
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Introduccién

La presente investigacion plantea la identidad cultural y su incidencia como factor de
desarrollo de la parroquia de Zambiza, la cual tiene el propdsito de impulsar el turismo en
éste lugar, ya que se busca analizar cada uno de los rasgos que forman la identidad cultural
de la comunidad mencionada enfocandose en la danza, la musica, la fiesta y la gastronomia

gue han sido valores representativos de la parroquia.

Conforme ha transcurrido el tiempo se ha observado una pérdida de identidad como
de valores culturales, es por tal motivo que la investigacion impulsara el turismo mediante
el rescate como la revalorizacion de las tradiciones y costumbres zambicefias, puesto que
la cultura es un factor importante en la misma, por lo que se propone en base a toda la
informacién recopilada, desarrollar estrategias para la difusion de la identidad mediante las
actividades précticas y ludicas el cual se expone las costumbres y tradiciones que son
elementos claves de la identidad cultural, promoviendo asi que tanto turistas nacionales
como extranjeros e incluso los propios habitantes del lugar reconozcan cada una de las

manifestaciones culturales que posee la parroquia de Zadmbiza.

Planteamiento del Problema

La parroquia de Zambiza posee una identidad cultural con presencia de codigos
andinos y mestizos, caracteristicos de los pueblos como son los danzantes bailando a ritmo
de un sanjuanito, entonado por la Banda de Pueblo. Conforme ha pasado el tiempo la falta
de interés por parte de la comunidad en conservar su cultura ha provocado la pérdida de su

identidad, lo que ha llevado esta situacion a un progresivo deterioro de sus formas de vida.
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Existen varios factores que estan vinculados como: la migracién, la globalizacion,
modernidad y la ubicacion geogréfica, esta causa ha sido fundamental ya que ha disminuido
la afluencia de los turistas y por ello la comunidad no hace énfasis en representar y mostrar
su cultura. En la actualidad afectan negativamente en la pérdida progresiva del patrimonio
cultural inmaterial. EI desconocimiento y pérdida de las costumbres y tradiciones es total
responsabilidad de los habitantes de la parroquia, ya que esta en ellos el defender, cultivar y
compartir siempre su patrimonio y tratar de preservarlo para que de tal manera las

siguientes generaciones conozcan todo lo que engloba la vida de sus antepasados.

Objetivos

Objetivo General:

Revalorizar la Identidad Cultural de la parroquia de Zambiza como factor de desarrollo local

con el fin de dar a conservar el legado de sus antepasados.

Objetivos Especificos:

Investigar los recursos culturales que constituyen la identidad cultural de la parroquia con el
fin de recobrarlos y difundirlos

Identificar el aporte de la identidad cultural en el desarrollo local de la parroquia.

Proponer estrategias que permitan la difusion de la identidad cultural a través de actividades

practicas y ludicas.



Determinacién de Variables

Tabla 1

Descripcion de variables

15

Dimensién Variable Tipo de variable
Cultural Identidad Cultural Dependiente
Social Desarrollo Local Independiente
Social Demanda Turistica Independiente
Social Oferta Turistica Independiente
Social Destino Turistico Independiente

Nota. Esta tabla muestra el tipo de variables tanto dependientes como independientes que

se va a utilizar en el estudio, a su vez las dimensiones como también su dimensién y

categoria.

Capitulo |

Marco Tedrico

Teorias de soporte:

Teoria de Stuart Hall “Ildentidad Cultural”

Teoria de la “Identidad Cultural” de Stuart Hall habla de como la constitucion de la

identidad tiene que ver con cuestiones de la historia, la lengua y la cultura, se forma por

medio de la vida, de las costumbres de su manera de relacionarse y comunicarse con los

otros, la cultura viene de la materia prima, ya que esta sélo se entiende al ser vivida. Algo
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fundamental sobre la idea de identidad de Hall es que esta no se construye a través de la
diferencia sino al margen, con esto se refiere a las distintas identidades con paridad ya que

toda identidad posee un margen de algo que deja fuera.

Hall quien, menciona en sus investigaciones sobre la constitucion y la politica de la
identidad, distingui6é dos formas o dos modelos para saber acerca de la identidad cultural. El
primer modelo hace referencia a la identidad como algo esencial y a su vez una cultura
compartida. Esta concepcién fue fundamental en las luchas poscoloniales: En las
sociedades el redescubrimiento de esta identidad es con frecuencia el objeto de lo que
Frantz Fanon una vez sefialé a un estudio intenso, dirigido por la esperanza para descubrir
mas alla de la miseria de hoy en dia, a parte del desprecio de uno mismo, de la resignacion
y de la retractacion, una era bella y espléndida cuya existencia rehabilita hacia uno mismo y

Su entorno.

El segundo modelo hace referencia a la diversidad de identidades ya que estas
tienen un cambio constante, es decir no es un hecho consumado, sino una produccién que
se encuentra siempre en proceso, las identidades se fundamentan por la diferencia o la

exclusion de algo.

Segun Molano (2007), en su publicacion titulada “ldentidad cultural un concepto que
evoluciona” menciona a la cultura que es fundamental para que se desarrolle un sitio,
permitiendo una revalorizacién de lo cultural, de lo identitario, llegando incluso a recrear
nuevas identidades culturales y patrimonial como eje de su propio desarrollo. “El desarrollo

local se ha modificado en el nuevo activador de las politicas de patrimonio.

Mientras la sociedad de los lugares se convierte en la colectividad de los flujos,
parece como si los lugares se hayan relacionado en una obra de instauracion
identitaria, que permite la dimension local por encima de las nacionales, estatales y

globales. La identidad es el panorama antiguo del patrimonio y no es de extrafiar que



entre los objetivos reconocidos por las acciones patrimoniales que se efectlan en los

entornos, muestra la reconstruccién de las identidades locales (Garcia, 2002).

Esta recreacion identitaria, muestra interés en varios ambitos como una
poblacion indolente, habitar areas rurales, lograr cohesién social, fomentando
actividades econémicas que permite mejorar los ingresos y la calidad de vida de la
comunidad o lugar. Comunmente los ingresos estan relacionados por varios factores
como es la oferta en el mercado tanto de productos, bienes y servicios, que pueden

ser actividades orientadas al turismo.

Para que una o varias identidades culturales logren producir el desarrollo
territorial es necesaria que exista una voluntad colectiva, y a la vez un reconocimiento

del pasado, es decir de la historia. Como lo menciona Kayser (1994) lo siguiente:

Las diferenciaciones culturales localizadas preparan a veces competiciones
gue demuestran las rivalidades entre pueblos, comunidades y barrios: éstas
pueden servir para guiar las pasiones tanto individuales como colectivas que no
encuentran aplicacion. La restauracion de la identidad espacial constituye la
motivacion para las personas se sitllen y permanezcan enraizados en una
sociedad. De esta manera en particular, la afinidad cultural regional es
reconocida por todos, a través de las especificidades transmitidas por el
pasado, y que se encuentran aln vivas: el idioma, los gustos, los

comportamientos colectivos e individuales, la musica. (p.37)

Parte de la identidad de un grupo social esta dada por su patrimonio,
encaminadas en la expresién de su origen, ya sea en el estilo de vida,
desarrollo, transformacién e incluso de cadencia, en otras palabras, de su
cultura su memoria histérica. El patrimonio no es un objeto o algo superficial, es

la identidad cultural de una comunidad y es uno de los ingredientes que puede

17
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generar desarrollo en un territorio, permitiendo equilibrio y cohesién social

(Molano, 2009).

Teoria del Desarrollo Local:

Vazquez Barquero (1988) propone el desarrollo local al proceso de crecimiento
econdmico y de cambio estructural que conduce a una mejora en el nivel de vida de la
poblacion local, el cual se distinguen tres dimensiones: una econdémica, en esta se emplea
la capacidad para constituir los factores beneficiosos locales con niveles de productividad
suficientes para ser concurrente en el mercado; otra sociocultural, en que los valores y las
instituciones permite el progreso; y, finalmente, una dimensién politico-administrativa en que
las politicas territoriales accede realizar un ambiente economico local favorable, preservar

distorsiones externas fomentando el desarrollo local.

El desarrollo humano puede explicar el proceso de aumento de las opciones para la
gente. Mas alla de esas necesidades, las personas aprecian ademas de los beneficios que
son menos materiales. Entre ellos figuran, por ejemplo, la libertad de movimiento y de
expresion y el alejamiento de la violencia o explotacion. La gente quiere tener un sentido de
finalidad en la vida, como a su vez de un sentido de empoderamiento. En tanto los
miembros que conforman las familias y comunidades, aprecian la congruencia social y el

derecho de conservar y mantener las tradiciones y la cultura (Boisier, 2010).

Diferentes profesionales mencionan que para que exista desarrollo es fundamental
gue se dé la parte del crecimiento econémico, ya que la idea sobre éste ha ido cambiando a
través del tiempo y ha sido tomada desde varios puntos de vista. Desde la perspectiva de la
modernidad, el desarrollo es entendido como el cambio de una sociedad rural, analfabeta,
pobre y superpoblada, hacia otra urbana e industrializada. Desde la éptica econdémica, el

desarrollo esta ligado a la ampliacién financiera con la cual una sociedad puede acrecentar
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su nivel de bienestar y desde lo social es concebido como un proceso de variacion para

saldar las necesidades de las personas.

También desde la perspectiva del lado ético, el desarrollo existe cuando se realiza el
cambio de las conductas y actitudes en uno mismo hasta extender a estructuras mas
espaciosas. Por lo que se evidencia la necesidad de que el desarrollo trascienda del ambito
econdmico y busca mejorar el estilo de vida, con el uso responsable de los recursos y
minimizando la desigualdad como la pobreza. (Orozco & Nufiez, 2013, pags. 144-167).
Complementariamente, entre 1970 y 1980 nace el concepto de desarrollo local, (Quintero,
2006) sustenta el término como: La agrupacion de dinamicas politicas institucionales,
econOmicas y sociales que persiguen de manera concurrente el logro de metas comunes ya
sea tanto del bienestar, convivencia y estilo de vida para todos los grupos sociales que se

encuentran en un territorio determinado.

Con todo esto, se requiere lograr que las localidades puedan alcanzar un desarrollo
socioecondémico y mejoren su nivel de vida, interactuando en su propio territorio y
aprovechando de manera racional sus recursos. Con esta vision, la actividad turistica se
modifica a una propuesta de desarrollo local donde se entrelazan las aspiraciones de la
comunidad con las perspectivas de los turistas (Orozco & Nufiez, 2013, pag. 24). Por lo que
esta teoria permite que exista desarrollo en las comunidades de acuerdo a su jerarquia

politica y las potencialidades con las que cuenta la cultura.

Actualmente, debido a todos los problemas ocasionados en el mundo especialmente
la diligencia econdmica se esta viviendo la globalizacion, por lo que existe cuestionamientos
de afirmar si un territorio puede o no alcanzar un adelanto propio y enfrentarse a dicha
manifestacion. Buarque citado por Boisier (2005), en su teoria afirma que mediante el
potencial que tengan estas localidades rescaten en su esplendor su cultural y su
planificacion para desarrollarse y ser potencializarlas. El desarrollo local dentro de la

globalizacion es una resultante directa de la facultad de los representantes de la sociedad



para estructurarse en base a su molde cultural definiendo y explorando sus primicias en la

indagacion de la competitividad en un ambiente de profundas transformaciones. (p. 52)

El economista Amartya Sen presenta tres elementos que hacen referencia a la
calidad de vida, longevidad y nivel de entendimiento, que se ven enlazados con otros
componentes como la salud y la educacion. El desarrollo a escala humana se basa en

la categorizacion de los recursos intangibles relacionados a una localidad (Boisier, 2001,
p5).

Un desarrollo que no promueve confianzas y gratitud colectiva no es viable
para la sociedad, ya que el éxito del desarrollo adoptado por el gobierno ya sea
nacional o local se refiere de cdmo la poblacion se va a favorecer y fortalecer (Boisier,
2001, p. 5). Si la comunidad o comunidades en las que se estudia la identidad cultural
para ser potencializada no siente interés en patrticipar dentro del turismo, la capacidad
para desarrollar y fomentar la misma se vuelve incapaz ya que su participacion no

tendra importancia.

Es importante saber en qué ambiente se debe actuar, considerando este
término como toda porcion de la superficie terrestre, pero vale la pena recalcar que no
cualquiera resulta interesante para que trabajen los diferentes gobiernos desde el
punto de vista del desarrollo, debe existir una mayor potencialidad del lugar. A su vez
se debe mencionar que hay tres tipos de territorio sobre los que se debe trabajar, el
primero es el territorio natural que hace referencia al espacio fisico que no ha tenido
ninguna afectacion por parte del ser humano. El segundo es el espacio equipado en el
gue el hombre ya ha instalado sistemas en su mayoria inestables referentes al
transporte, a las actividades de extraccion y campamentos; y, por ultimo, el territorio
organizado en el que se vive actualmente todas las personas, regularizado por

politicas, leyes y con sistemas mas complejos.
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Marco Referencial

En la presente investigacion se toma como alusién, casos exitosos tanto de
Ameérica, especificamente México y Argentina, en donde presenta a la identidad

cultural como pieza fundamental para impulsar el desarrollo turistico.

El texto “Turismo cultural una oportunidad para el desarrollo local” manifiesta
gue, desde hace varios afios, Sernatur viene trabajando para potenciar el turismo
cultural en Chile, con el nivel de persuasion para desarrollar este tipo de turismo es
estratégico, ya que, representa una oportunidad para el desarrollo de localidades que
no tienen una oferta turistica establecida pero que cuentan con todo el potencial para
ofrecer a sus turistas experiencias turistico-culturales de calidad. Como sefala la OMT
(2013), el turismo cultural puede producir nuevas fuentes de trabajo, disminuir la
pobreza, frenar el subempleo, asi como concientizar y fomentar orgullo por su cultura 'y
su comunidad. El turismo, también, incentiva a conservar y potenciar el patrimonio
cultural inmaterial, ya que los ingresos que genera pueden retornar hacia iniciativas

gue ayudan a la supervivencia a largo plazo. (Sernatur, 2014, pag. 9)

Parte fundamental de la experiencia de viaje importa conocer mas del destino
con su gente y a su cultura que poseen. Sin embargo, la reflexion y la relacion que
existe es reciente, ya que, durante gran parte del siglo XX, la cultura y el turismo
fueron conceptos separados de los destinos. Los recursos culturales de cada lugar
eran empleados, pero desde una definicion limitada de “cultura”, vinculada hacia la
educacion de la comunidad, como a su vez al sustento de la identidad local, regional o
nacional. El turismo, esta ligado a las actividades de esparcimiento, separadas de la
rutina y la cultura de las comunidades locales (Organisation for Economic Co-operation

and Development [OECD], 2009).

(Vallejo, 2015) En su monografia titulada “Identidad cultural, turismo y

recreacion” concluye que la pérdida de identidad es solo abstracta debido a que se ha

21



22

dado el fendmeno de la globalizacion, en el que se han abandonado algunas practicas
y se han incorporado otras, adoptando inconscientemente. La presunta integracién no
ha modificado aln efectos opuestos importantes en la identidad cultural de la

comunidad de estudio, que en su caso es Mar de Plata, ciudad ubicado en Argentina.

Un punto importante es el interés que tiene las autoridades en generar una
propuesta turistica para la comunidad ya que no hay la debida importancia y poder
generar turismo. La actividad turistica en el puerto de Mar de Plata en la actualidad se
localiza en tres puntos, en generar trabajo para los pobladores de la comunidad, el
centro gastrondmico rescatando todo variedad de productos y la Gruta de Lourdes,
todos ellos se presentan al turista de manera aislada y con un gran impacto de

importancia.

Sumado a esto, no existe relacién de la comunidad en presentar los espacios
de una vision turistica, gran parte de las iniciativas que existen al respecto proceden de
grupos exteriores y extrafos a las personas. Es un elemento que se debe tomar en
cuenta, para poder mitigar cualquier consecuencia no esperada que se presente en la
actividad turistica sobre la comunidad, ya que el proponer un valor extra a la identidad
como atractivo turistico genera la utilizacion del espacio de la que se da en el ahora

(vallejo, 2015).

La identidad es importante ya que nos representa, nos hace pertenecientes de un
grupo y nos diferencia de los demés, nos muestra quienes somos. Las identidades no van a
desaparecer. Lo que esta desvaneciéndose es la posibilidad de construir politicas que se
mantengan o conserven la identidad tajante a todo lo diferente. Las identidades tienen la
capacidad de afirmacion desde los cuales permite especular con las otras identidades
existentes en el mercado y, ya que, definen la naturaleza de sus nuevas conexiones de la

existencia mundial. (Sosa, 2009)
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En relacion al tema de la identidad colectiva y el significado de comunidad en América Latina,
Villoro menciona que ha ido evolucionando a lo largo del tiempo ya sean en los pueblos

autoctonos que se reflejaran en el presente y futuro, el cual menciona:

“‘La averiguacién de la misma identidad posee un valor principal en el
razonamiento de los pueblos antes colonizados, ahora dependientes y
actualmente subordinados. Forma parte de un razonamiento que manifiesta
liberacion de formas culturales consideradas enajenantes y de creacién de una
cultura auténtica. Pero una preocupacion semejante se encuentra también en
otros pueblos; provocada por el desplazamiento de valores tradicionales o por la
pérdida del papel que le destina a la historia, una "mutacion de identidad" de
muchos grupos de personas que buscan el renuevo de los nacionalismos en esta

época” (Sosa, 2009).

En toda América, pese a los cambios sufridos por la colonia, los antiguos
indigenas mantuvieron la ideologia tradicional de la comunidad en relacion con las
instituciones sociales y politicas derivadas del pensamiento occidental. La estructura
de la comunidad permanece como un ideal de coexistencia que guia y da sentido a
los usos y costumbres tradicionales, aunque no se realicen plenamente. Mediante
este proyecto se intenta fomentar los derechos hacia los indigenas de todo América.
En los afios pasados la recuperacion de la sociedad esta vigente. Frente al
individualismo de la mentalidad liberal, es necesario que se presente un beneficio
individual comun: "para todos todo, nada para nosotros". En ese lema zapatista

podria resumirse el ideal del comunitarismo indigena (Sosa, 2009).

La actividad turistica permite el progreso y desarrollo en las comunidades,
poblaciones, ciudades y paises que van incorporando esta actividad. Segun las leyes
de la fisica, toda accién produce una reaccion, es decir, que la practica del turismo

ocasiona una serie de cambios de comportamiento, actitud, formas y maneras de



pensar, dicho de otra forma, la aculturacion pretende cambios culturales adoptando
comportamientos que no son propios. “Sectores indigenas que dicen pretender un
modelo propio sin las detestables influencias del Norte, en el fondo pretenden
modernizarse segun el modelo occidental, manteniendo su folclore, la fiesta, la
familia, sus tradiciones y normativas. Pretenden mantener y tener acceso a la
educacion, a una mejor vida, salud, etc. Ninguna de estas cosas ha surgido de la

tradicion propia de estas culturas” (Chambl, 2011).

En la actualidad se logra que en toda América Latina exista varios fendmenos
de decepcion colectiva por varias décadas, debido a que las sociedades
latinoamericanas explican estructuras mucho mas llanas y poco normativo como

pieza principal.

Las investigaciones contemporaneas nos ensefian que cada dia mas el idioma
extranjero es un componente de integracién social, cultural y pragmatica en el mundo
globalizado por la economia. Si bien la actividad turistica aporta al desarrollo
economico, social, cultural de la poblacion, la parte negativa es, el incremento del
costo de la vida y el cambio en la actitud poblacional frente a las costumbres ajenas
de otros lugares. En las ultimas décadas el turismo ha tomado gran impacto tanto
nacional como internacional esto se debe a la existencia de la modernizacion y

globalizacion en el mundo. (Chambl, 2011).

La cultura es fundamental en el desarrollo de un lugar, a tal punto que muchos
pueblos y lugares en Europa y en América Latina han apostado por una revalorizacion
de lo cultural, formativo que a su vez es el eje de su propio crecimiento. “El
crecimiento local es un estimulador de las politicas de patrimonio. Mientras la
colectividad de los lugares se convierte en agrupaciones de los movimientos, simulan

los lugares se hayan implicado en una obra identitaria, que concesiona la magnitud
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particular o ciudadana que estan sobre las nacionales, regionales y globales. (Garcia,

2002: 66).

La potenciacion identitaria, permite poblar areas rurales, despertar interés en
una poblacion como también, puede desatar actividades econdmicas y mejorar los
ingresos para la comunidad como también la calidad de vida de la sociedad. Los
ingresos estan relacionados ya sea con la oferta de productos, bienes y servicios, que
se colocan en el mercado, que van desde lo agropecuario hasta actividades

orientadas al turismo (Molano, 2009).

De acuerdo con Hernandez (2002: 356) se podria hablar de turismo cultural
desde la época griega y romana, y es el siglo XVIII tiene relacion con el patrimonio
cultural, ya que existieron los primeros museos que han quedad en la actualidad y se
han convertido en atractivos turisticos culturales. Estos ultimos aparecen con el Grand
Tour (que duraba entre dos y tres afios), se trata de la visita realizada por aristocratas
ingleses a los lugares historicos, artisticos y naturales mas destacados de Europa. En
el siglo XIX aparecen las recopilaciones de guias de viaje y el concepto patrimonial.
En el siglo XX surge el turismo de masas los turistas comienzan a viajar y pernoctar
en otros lugares, visitan lo patrimonial: ecolégico, temético y activo y cultural. Para
gue una o varias identidades culturales generen desarrollo se necesita un apoyo tanto

colectivo y un reconocimiento del pasado, o de la historia.

Como lo menciona Kayser (1994):

Las distinciones culturales que se encuentran inmersas en el medio hacen que
exista las rivalidades ya sea entre pueblos, comunidades y barrios: éstas
permiten encaminar las pasiones tanto individuales y colectivas que no
encuentran aplicacion. Pero, al contrario, la investigacion de la identidad
territorial establece el motivo notorio de individuos, de grupos, de localidades y

de espacios provocados ya sea por un deseo de situarse, de enraizarse en
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una sociedad. De esta forma peculiar, la afinidad cultural regional es
agradecida por varios, ya sea de las particularidades por el pasado, y que se
encuentran aln presentes en la sociedad: el idioma, los gustos, los

comportamientos colectivos e individuales, la musica, etc.” (p.37)

Marco Conceptual

Cultura

El término cultura proviene del latin cultus y aunque inicialmente hacia referencia a
la actividad agricola, ahora entendemos como el cultivo del espiritu humano, de las
facultades intelectuales del hombre, y su explicacién se ha modificado a través de la

historia”. (Garcia, 2011, p. 13).

La identidad cultural

Se procede a la propiedad de los individuos a una cultura determinada, de su
intervencion de un razonamiento ya sea colectivo y comun, del uso diario de un mismo
método simbdlico, unos signos, unos cédigos, claves y unas practicas que no solo
constituyen de un lenguaje y textos, sino también de cultos, mitos y tradiciones, de habitos

costumbres y ceremonias, de monumentos e imagenes. (Maldonado, 2009, p. 25).

Costumbre

Es la utilizacion que se refiere a la costumbre. Toda costumbre, en efecto, posee
ciertos comportamientos (legitimados por un pasado normalmente inmemorial) que en
cambio no logra nunca un modo obligatorio (por ejemplo: costumbres de los pueblos,

culinarias funerarias, etc.). (Bonte & Izard, 1996, pag. 191).
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Creencia

Aplicado en lo peculiar a la experiencia ya sea religiosa, recuerda como minimo un
estado de rigidez continua entre la indecision y la fe, la manera de creer durante varios afios
atribuida sin mas a las comunidades llamadas primitivas. Las creencias tendrian aspecto de

creencia o de la idea recibida (Bonte & lzard, 1996, pag. 192).

Tradicion

Proceso-situacion de naturaleza social en la que los elementos del patrimonio
cultural se transmiten de una generacion a otra por medio de contactos de continuidad”

(Medrano, 2001, pag. 187).

Expresiones culturales

Son modismos resultantes de la invencion de las personas, grupos y colectividades
gue disponen un contenido de cultura”. (Pérez & Yabar, 2010, pag. 156). “La cultura
tradicional alusivo a lo patrimonial debe ser trabajado y apreciado por una colectividad
(familiar, profesional, nacional, regional, religioso, étnico, etc.) cual semejanza expresa”

(Garcia P., 2011, pag. 74).

Folclore

El término folclore, (en inglés folklore), se procede de dos palabras: folk, que
significa “pueblo”; y lore “conocimiento”. Es de procedencia anglosajén, y fue de
instaurar por el arquedlogo britanico Williams Thoms, El folclore es la estructura mas

veraz con la que se reflecta la cultura de un pueblo; las costumbres, sus tradiciones por
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medio de multiples elementos o actividades como: cuentos, musica, bailes, leyendas,

artesanias o costumbres que son representativas de la comunidad (Prat, 2006).

Turismo Cultural

Es aquello que se basa en elementos tangibles como los museos o el patrimonio, e
intangibles como el estilo de vida, por lo que, como para cualquier otro tipo de turismo, se

aplica a la antiguedad (Vidal, 2002).

Transculturacion

Es la sucesion de transito de una cultura a otra y sus consecuencias sociales de
todo grupo” efectos que, en el caso de los aymaras, son la descomposicion o destruccion de

sus distribuciones sociales y de su cultura (Kessel, 2003).

Aculturacion

Aguellas manifestaciones presentadas en grupos de individuos de culturas distintas
ya sea en contacto, continuo y personalmente, con variaciones subsecuentes en los

modelos culturales iniciales de uno o de ambos grupos (Beltra, 1970).

Convivencia

Segun DRAE (2007), Convivencia es el acto de convivir (vivir en acompafiamiento
de otro u otros). Indica que la convivencia originaria del latin convivere — simboliza "accion
de convivir", representando el convivir a su vez como "vivir en compafiia de otro u otros,
cohabitar. En su sentido mas extenso, se trata de una nocidn estrecha a la coexistencia

pacifica y melddica de grupos humanos en un mismo espacio.
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Capitulo 1l

Disefio Metodolégico

Situacion Geografica del lugar de Estudio

La parroquia de Zambiza se localiza aproximadamente a cuatro kilometros al
nororiente de la ciudad, se distribuye con Nayén una llanura plana ladeado hacia el rio San

”

Pedro. Su nombre viene del lenguaje colorado y significa “Cazamos en la arena” “san” de

“tsan” que significa arena; y “bisa” que proviene de “bisha” cuya traduccion es cazar.

Zambiza fue un sitio indigena de gran consideracion en la etapa pre -incasica.

Parrogquia mas antigua del Distrito Metropolitano de Quito. Celebran dos fundaciones,
la religiosa que es el 11 de febrero de 1584, y fue recién en 1861 cuando logro su fundacion
civil. La parroquia de Zambiza es una parroquia rural de las 65 que conforman el area
metropolitana de la capital de Ecuador. Se encuentra ubicada al noreste de la ciudad de Quito

(Pichincha Zambiza, 2021).

Historia de Zambiza

Es una de las localidades mas antafias del cantén Quito con 161 afios de fundacion
politica (29 de mayo de 1861) y 438 afios de constitucion religiosa (11 de febrero de 1584). A

Zambiza se la conoce también como: "Cuna de Arte, Fe y Cultura".

La parroquia de Zambiza se encuentra en la estribacién oriental del Guanguiltagua
gue compone una parte orogréafica, el cual el limite de la meseta de la ciudad de Quito. Aquiles
Pérez en su obra “Quitus y Caras”, 1943; hace un estudio lingliistico de Zadmbiza, mostrando
gue viene del idioma Colorado, san de tsan arena; bisa de bisha, cazamos: montear en la

arena que seria igual en castellano.
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Epoca preincaica

Segun los profesores Luis Armendariz y Dario Guevara, en su obra “Monografia del
Cantén Rumifiahui”, indican que, la etnia Cara originario de lugares de la costa ecuatoriana,
recorrié los cauces de los rios Esmeraldas, Blanco y Guayllabamba, se desplaza por las
laderas de los Andes, llegando al sector de Tanlagua, cerca de san Antonio de Pichincha, y
continda por el valle de Tumbaco, asentandose no sélo en el valle de Sangolqui, sino que
asciende hasta la meseta de Quito, por las lomas de Guanguiltagua, existiendo la facultad de
gue no llegara al valle longitudinal quitefio y que Unicamente poblaron la zona oriental de este
elemento orografico, donde se encuentra Zambiza (Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito, 2003).

Epoca Incésica

En la época preincaica, Zambiza pertenece a las provincias originarias en el sector
del Quito antiguo. Un centro poblado desde tiempos inmemoriales por guerreros indomables,
guienes no se conformaron con la dominacion incasica; dirigidos por su gran cacique Saquilla
(Intocable) siempre estuvieron en la resistencia; por esa reflexion y acusar por un espia,
fueron asombrados por los soldados de Atahualpa. Mas de cinco mil indios, cedieron en la
guebrada de Pomasqui. Esta masacre exaltdé el odio de Saquilla en oposiciéon del incario,
quien, para desquitarse y terminar con el dominio incasico, emple6 la presencia de los

espafioles y se pact6 a ellos (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2003).

La conquista inca con Huayna Capac al mando, como consecuencia trajo el idioma
guechua, asi el quechua inga alteré el quichua schyri, esto afecté a Nayon y Zambiza, pero

la que més sufrio fue la segunda.

La presencia inca tuvo varias consecuencias tanto para la estructura administrativa,

econdmica, cultural, social, politica, etc., En varios grados de intensidad, es asi que Zambiza
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tuvo que desprenderse de grupos humanos y consecuentemente reducirse en su area

administrativa (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2003).

Conquista y dominio espafiol

El alejamiento a Quito contribuyo para que Zambiza sea anhelada por los fundadores,
guienes, siendo residente, consiguieron solares en la ciudad, estancias de los alrededores y
encargadas en el territorio de la Audiencia. Fue el sacerdote franciscano, Fray Jodoco Ricke,
guien pensd que la mejor forma de integrar a la masa indigena era educar a sus principales
lideres, para que siga el legado a las demas generaciones, sin tener el obstaculo del idioma.
De este modo Pedro de Zambiza fue escogido; cacique que destaco en la Colonia, fue tercer
hijo del Cacique Saquilla, caudillo primordial del sector de Zadmbiza, quien al ser bautizado
tomé el nombre de Marco y su apellido declin6 a Suquillo (Municipio del Distrito Metropolitano

de Quito, 2003).

Pedro de Zambiza, poseia poder en el territorio que los incas asignaron como
ANANSAYA, que pertenecia al fragmentado (jurisdiccion territorial) de Quito a Riobamba y
gue fue acogido por el Cabildo. Fue escogido por ser sucesor de la familia Quitu, honorable
en el Incario y precisa en la administracion de ese momento. La fiesta que éste recuperaba,

es idéntica al ahora que la ejecuta el Presidente de la Junta Parroquial.

Ya en épocas de la Independencia, Zambiza jugd un rol fundamental estar muy
contiguo a Quito, ésta tuvo colaboracion estable y directa. Cuando fue levantada en parroquia
eclesiastica tomoé el nombre de San Miguel de Zdmbiza. No solo Zambiza, sino todo el sector

nativo antiguo (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2003).
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Grupo Folclérico Jayac

En la parroquia se localiza el alegérico grupo folklorico “Jayac” palabra que significa
“fuerza” o “picante” es una agrupacion ecuatoriana, nacida de la inquietud de jévenes amigos
y hermanos de la parroquia de Zambiza, al noreste de Quito, de fortalecer la vocacién musical
es lo que los impulsé a dejar los estudios y sus trabajos para dedicarse por completo a la
masica. La vinculacién que tenian con la iglesia, donde cantaban y tocaban instrumentos de
cuerdas y viento, es lo que les hizo amar a la musica, pues visitaban distintas parroquias
ofreciendo pequefios conciertos a través de la interpretacion de instrumentos andinos. Sus
inicios fueron en festivales parroquiales, cantonales y provinciales, en los que en la mayoria
de sus participaciones logran los primeros lugares, obtuvieron placas, trofeos y mas

reconocimientos que se los gratificaban por su talento y cultura (Biografia De Jayac, 2010).

Figura 1

Grupo Jayac

Nota. Grupo musica; representativo de la parroquia de Zambiza

Una mencién especial tiene el Sanjuanito La Zambicefia, tema que tiene medio siglo
de historia que fue recopilado por Jayac y posterior a su ejecucion ha tenido mas de 70
versiones, como a su vez el famoso tema de Juyayay que ha sido himno en varios paises

llevando la identidad ecuatoriana a otros rincones del mundo. (JAYAC, 2018).
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Jayac, es la representacion del hombre mestizo quichua que surge de la tierra de los
pueblos milenarios convertidos en rondadores, quenas y ocarinas, para cantar majestuosos
las melodias de los Dioses. Jayac, es considerado como la resistencia de los pueblos, la
combinacién del picante del aji, del amargo de la verbena y el caracter noble de nuestra raza,
rostros auténticos de una cultura unida por lo indio y lo mestizo, morenos, canelas, luchadores

por su raza y leales a sus dioses creadores (Achig, 2015).

Figura 2

Limites de la parroquia de Zambiza

NAYON

Nota. Delimitacion definitiva de la parroquia de Zambiza

Limites

Norte: Parroquia Llano Chico
Sur: Parroquia Nayén
Este: Parroquias Puembo y Tumbaco

Oeste: Distrito Metropolitano de Quito
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Poblacién: 3371 habitantes (estimacion INEC 2010)

Cabecera parroquial: Zadmbiza

Comuna: San José de Cocotog

Regidn Bioclimatica: Seco Temperado

Zona de vida: Estepa espinosa Montano Bajo (Plan de Desarrollo Zambiza, 2012).

Altitud: La parroquia esta a 2.599 m.s.n.m.

Clima: El clima en la parroquia Zambiza, contempla un clima calido seco-templado, con
temperaturas que oscilan entre los 10 ° Cy 18 ° C, la precipitacion media mensual es

450mm.

Superficie: La superficie aproximada de la parroquia es de 7,60 Km2 (Plan de Desarrollo

Zambiza, 2012).

Introduccién al disefio metodolégico

La investigacion es de caracter mixta porque integra el método descriptivo ya que
consiste en comprender las situaciones, costumbres y actitudes a través de la descripcion
objetiva de las actividades, objetos, procesos y personas. Se toma en cuenta una
diversidad de conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente de las
otras, con el fin, de desenvolverse cuando se desea describir, en todos sus elementos

principales y explicitos, una realidad.
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A su vez se utilizara el tipo de investigacion exploratoria ya que se utiliza cuando no
existen estudios previos o0 antecedentes sobre el objeto de estudio en la parroquia, cuando
éste aun no ha sido aproximado como tampoco estudiado y las limitaciones existentes no

han sido establecidas.

En el presente trabajo se emplea el enfoque cualitativo por lo cual permite el uso de
la entrevista y la encuesta como técnicas de recoleccion, para conseguir una mejor
explicacion de la identidad cultural y su incidencia en el desarrollo turistico de la parroquia
de Zambiza, y asi de esta manera plantear soluciones para conservar y proteger la cultura
de este lugar. A su vez presenta un enfoque cuantitativo debido a que se busca determinar
los aspectos de la investigacion, mediante informacién a base de la muestra de poblacion,
datos numéricos, analisis estadistico y verificacion de hipétesis que se obtendra en el

estudio.

Herramientas de la investigacion

La entrevista

Es una técnica de gran utilidad en la investigacién cualitativa para recabar datos; a
su vez se define como una conversacioén que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar, lo cual es un instrumento técnico que adopta la forma de un

dialogo coloquial (Diaz et al., 2013).

Es por ello que la entrevista se va a realizar a los actores relacionados con el area

de la cultura como son el jefe politico, y el parroco de la parroquia.
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La encuesta

Técnica que utiliza un conjunto de procedimientos normalizados de investigacion
gue recoge y examina una serie de datos de un modelo de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que su funcién primordial es la de explorar, describir, y

explicar una serie de caracteristicas (Casas et al., 2003).

Mediante esta herramienta se enfocara en la comunidad el cual se realizara en el

mes de mayo (porque es un mes de afluencia para la parroquia).

Determinacién de la poblacion y del tamafio de la muestra

Para poder obtener esta informacién se acudié a fuentes secundarias con datos
estadisticos e informacién otorgada por el INEC, de donde se obtuvo la informacién
cuantitativa. Se empled otras fuentes como informes de investigacién, estudios y analisis
gue aceptaron establecer los parametros y contestar varias cuestiones planteadas. Para
complementar se hizo un levantamiento cualitativo, a través de entrevistas a las autoridades

y directivos.

Una vez establecidos los datos, se organizaron y se interpretaron, después se
plante6 un analisis minucioso para crear el vinculo con el objeto central de esta
investigacion, de tal manera, realizar las propuestas que sirvieron de puntos importantes

para poder presentar a los objetivos planteados.

En el estudio realizado se utilizé 2 herramientas para establecer la finalidad de la

investigacion como es la encuesta dirigida a la poblacién de la parroquia como a su vez a
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los turistas potenciales que pueden llegar y la encuesta para las autoridades maximas de la

parroquia.

Poblacién de Estudio

Las proyecciones del Instituto de Estadisticas y Censos (INEC), indican que la
parroquia en el 2020 tendré una poblacion de aproximadamente 4.990 hab., es decir la

misma habra aumentado en un 19% entre el afio 2010 y 2020.

Determinar la muestra

Para el cuantificar la muestra se utilizé la siguiente formula:

En donde:

n = es el tamafio de la muestra de la poblacién.

N = es el tamafio de la poblacion.

P = probabilidad que ocurra (en este caso = 0.5)

Q = probabilidad de que no ocurra 1 — p (en este caso 1 — 0.5 =0.5)

Z = es el valor adquirido mediante niveles de confianza.

Su valor es una constante, por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de
confianza que se desee siendo 99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95%

(1.96) el valor minimo aceptado para considerar la investigacion como confiable.
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d = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9%

(0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

Una vez establecido los valores adecuados, se procede a realizar el reemplazo de la fuerza
valores y aplicacion de la férmula para conseguir el tamafio de la muestra poblacional

conveniente al universo finito determinado.

Tabla 2

Datos de la muestra

Datos
N (Poblacion) 4.990
P (Exito) 0,5
Q (Fracaso) 0,5
D (Error permitido) 0,05
Z (Nivel de confianza) 95% 1,96

Nota. Se estableci6 varios criterios para obtener el nimero de encuestados para realizar el

estudio.

— NXZ(lzxpxq
dzx(N—l)+Zu2><p><q




2043,904
12,8821

n = 158,66

n = 159 encuestas

Turistas Potenciales
Determinacién de la muestra
Para establecer la muestra de los turistas potenciales que llegaron a la ciudad de

Quito se uso los datos del Ministerio de Turismo el cual en el afio 2021 existieron 280.996

turistas no residentes que ingresaron al lugar (Salazar, 2022).

Para el célculo de la muestra se empled la siguiente formula:

En donde:

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total.

P = probabilidad que ocurra (en este caso = 0.5)

Q = probabilidad de que no ocurra 1 — p (en este caso 1 — 0.5 =0.5)

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza.
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Su valor es una constante, por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de
confianza que se desee siendo 99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95%

(1.96) el valor minimo aceptado para considerar la investigacion como confiable.

d = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9%

(0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

Tabla 3

Datos de la muestra para posibles turistas

Datos
N (Poblacién) 280.996
P (Exito) 0,5
Q (Fracaso) 0,5
D (Error permitido) 0,05
Z (Nivel de confianza) 95% 1,96

Nota. Se estableci6 varios criterios para obtener el nimero de encuestados para realizar el

estudio.

e NxZ(lzxpxq
d*x(N-1)+Z>xpxq

~ 115,0959616
"= 7110959

n = 103,7283696

n = 104 encuestas

40



Capitulo Il

Resultados: Andlisis de datos:

Encuesta a los pobladores de la parroquia de Zdmbiza
El siguiente andlisis es de la encuesta realizada a los pobladores de Zambiza

guienes aportaron con su informacién para la investigacion planteada, obteniendo los

siguientes datos.

1.- ¢ Como considera usted que las expresiones y manifestaciones culturales de la parroquia

de Zambiza se conservan en la actualidad?

Figura 3

Conservacion en la actualidad de las expresiones culturales de Zambiza

Conservacioén de las expresiones culturales

Regular
16,3%

Excelente

Nota. Gréfico de la conservacion de las expresiones culturales de Zambiza en la actualidad.

Andlisis:



Los encuestados de la parroquia de Zadmbiza consideran a las manifestaciones
culturales que se dan en la parroquia se estan conservando actualmente de una manera
“Buena” con un 42,5 % seguido de “Excelente con 41,3% el cual un porcentaje muy bajo de
16,5 % piensa que es regular, sin embargo, estas expresiones se las estan cuidando en
estos tiempos. Es decir, en la actualidad se siguen preocupando por mantener esa cultura
zambicefia y que se puede reflejar para las personas de otras partes que visitan el lugar., a
pesar de las situaciones que se presentaron en el mundo como la pandemia no ha sido un
impedimento para que se reactive el sentido de la fiesta, la danza, la musica, el fervor de su
identidad, el cual participan todos los comuneros para celebrar a su parroquializacion y su

patrono arcangel Miguel.

2.- ¢, Como se han venido desarrollando las actividades culturales en la parroquia?

Figura 4

Actividades culturales que se han desarrollado en la parroquia

Desarrollo de las actividades culturales

Rara vez
18,8%

Frecuente

Nota. La figura representa el desarrollo de las actividades culturales en la parroquia de

Zambiza.

Analisis:



El 42,5% del total de los encuestados concuerdan que se han desarrollado las
actividades culturales en la parroquia de manera normal después de pasar por la crisis de la
pandemia, un 38,8 % sefala que se desarrolla frecuentemente y un pequefio grupo de 18,8
% asumen que se da rara vez. Por lo tanto, se evidencia que las actividades se estan
desarrollando de una manera tranquila y ordenada para cada fecha especifica de la

parroquia, retomando con fuerza el tiempo perdido.

3.- ¢ Qué valores culturales de la parroquia se deberian rescatar?

Figura 5

Valores culturales de la parroquia

Valores culturales

Musica
17,5%

Fiesta

Danza
47.5%

Nota. Valores representativos de la parroquia

Analisis:



El mayor porcentaje de encuestados, es decir el 47,5% afirma que el valor cultural
de la danza se debe rescatar ya que la mayoria de la comunidad los representa, a su vez la
fiesta con el 35,0% donde realizan diversas actividades que conllevan a la identidad cultural
y el 17,5 % es la masica que también es importante para la parroquia. Mediante el rescate
de estos valores culturales motivan a la comunidad a que se identifiquen y permitan el
arraigo a sus costumbres y tradiciones, generando asi responsabilidad como también el
sentido de pertenencia a las raices y su cultura que es muy extensa y variada, los tres
valores que se presentan en la parroquia son muy importantes que se deben mantener para

las generaciones presentes y futuras del lugar.

4.- ; Coémo estaria dispuesto a mantener las costumbres y tradiciones?

Figura 6

Como mantener las costumbres y tradiciones

Mantener costumbres y tradiciones

Participar... Reallza1r0ta$.u.;_.
Pedir a las...

26,3%

Incentivar... Adecuar ...
40,0% 50%

Nota. Alternativas para poder mantener las costumbres y tradiciones de la parroquia.

Analisis:



En cuanto a cémo estaria la comunidad dispuesta a mantener las costumbres y
tradiciones, el 40% de los encuestados estan de acuerdo en incentivar a la juventud los
valores de la cultura, ya que se debe seguir transmitiendo de generacion en generacion, el
26,3% debe pedir a las autoridades apoyo para conservar las tradiciones y costumbres
como ente maximo en la parroquia, también el 18,8% afirma que tienen que participar en
eventos de revitalizacion cultural, a su vez el 10% de encuestados se debe realizar talleres
para fomentar la cultura y por ultimo con un 5% se establece en adecuar lugares en casas
de construccidn tipica de la zona para que se realce la cultura de la parroquia. El mantener
las costumbres y tradiciones son puntos esenciales para poder conservar sus saberes

ancestrales manteniéndolos intactos, y que esto se refleje en la juventud.

5.- ¢ Existen actividades culturales o manifestaciones que se desarrollan en la parroquia?

Figura 7

Manifestaciones culturales que se desarrollan en Zambiza

Manifestaciones culturales en la parroquia

No

Si

Nota. actividades culturales o manifestaciones que se desarrollan en la parroquia.

Analisis:



Los pobladores de la parroquia en su mayoria, el 95% aduce que, si existen
actividades culturales que se desarrollan en Zambiza, por otro lado, solo el 5% menciona
gue no se realizan manifestaciones culturales en la parroquia. El realizar estas
manifestaciones permite el desarrollo del lugar como a saber el legado cultural de quienes
somos y de dénde venimos, manteniendo una identidad propia ya sea la forma de hablar, la
gastronomia, las relaciones sociales, el vestir, las historias, las formas de ver la vida, las

tradiciones, los habitos, etc., identificando a la comunidad zambicefia.

6.- ¢ Con qué regularidad se realizan las festividades en la parroquia?

Figura 8

Regularidad que se realizan las festividades en Zambiza

Regularidad se realizan las fiestas

Frecuente

Nota. Regularidad de las festividades en la parroquia

Analisis:

El 65% de los encuestados afirman que se realizan las festividades en la parroquia
frecuentemente, en donde toda la poblaciéon se involucra para disfrutar y mostrar la cultura,

el 35% decidieron que se efectla poco las actividades en Zambiza. Es decir, la mayoria de



los pobladores cumplen con realizar estas festividades reconociendo la cultura que poseen
ya sea motivados por la devocién de su patrono, ademas de demostrar una forma de

agradecimiento por los favores recibidos a sus devotos durante todo el afio.

7.- ¢ Mediante los negocios o emprendimientos locales se podran desarrollar el turismo?

Figura 9

Emprendimientos locales para desarrollar el turismo

Emprendimientos locales para el desarrollo turistico

Ni acuerdo ni en desa...
3,8%

De acuerdo
96,3%

Nota. La percepcién de los pobladores acerca de los emprendimientos.

Analisis:

Mas de la mitad de los encuestados, es decir el 96,3% estan de acuerdo en que los
negocios o emprendimientos locales permiten el desarrollo del turismo. Por lo tanto,
mediante estas actividades emprendedoras contribuye a mejores beneficios en el orden
econdmico-social, ya sea con la gastronomia, costumbres, aventuras, cultura, de esta
manera se genera oportunidades y a su vez disminuir las desigualdades socioeconémicas

de la parroquia dando un aporte productivo para el lugar y los pobladores.



8.- ¢ Por medio del turismo se puede dar lugar al desarrollo econémico y social de la

parroquia?

Figura 10

Turismo da lugar al desarrollo econémico y social de la parroquia

Turismo al desarrollo econémico y social

No
2,5%

I3

Si
97,5%

Nota. Desarrollo econémico y social de Zambiza.

Analisis:

Los pobladores del lugar mencionaron que el 97,5% por medio del turismo si se
puede dar al desarrollo econémico y social de la parroquia ayudando a la poblacién a
explotar de mejor manera su cultura y tradicién. Por consiguiente, el rescate de las
tradiciones y costumbres, representan una oportunidad para que la practica turistica sea un

potencial generador de ingresos econdmicos y sociales.

9.- ¢ Qué actividades turisticas permiten el desarrollo local?



Figura 11
Las actividades permiten el desarrollo local

Actividades para el desarrollo local

Visitar el centro
recreativo

Recorrer las
casas
histéricas
Interactuar con
el grupo de
danzaAndinu...

Participar en
_ferias
gastronémicas

Nota. Actividades turisticas que permiten el desarrollo local.

Analisis:

Al realizar el sondeo a los encuestados, su opinién respecto a las actividades que
permiten el desarrollo local, el 48,8% consideran en participar en ferias gastronémicas
siendo el més predominante por la poblacién destacando la gastronomia del lugar, también
el 28,8% en interactuar con el grupo de danza Andinukuna ya que el baile los representa
como parroquia, a su vez el 15% en visitar el centro recreativo, y finalmente el 7,5% en
recorrer las casas historicas dando valor al patrimonio que poseen. Lo cual, por estas
actividades se orienta a poder satisfacer todas las necesidades de la parroquia fomentando
su activa participacion, y promoviendo su acercamiento a la productividad de los pobladores

y del lugar.

10.- ¢ Mediante qué actividades précticas se va a difundir la identidad cultural de la

parroquia?



Figura 12

Actividades practicas para difundir la identidad cultural
Actividades practicas para identidad cultural

Ferias
gastronomicas

Técnicas
artesanales
tradicionales

Desfile de
comparsas y
danzastradic...

Nota. Actividades practicas para la difusion de la identidad cultural de la parroquia.

Analisis:

Por las actividades préacticas escogidas por los pobladores se va a difundir la
identidad cultural que poseen donde las personas se apropian de los rasgos culturales con

los que se reconocen como parte de determinada cultura.

11.- ¢ Qué actividades ludicas permitiran la difusion de la identidad cultural de Zambiza?

Figura 13

Actividades ludicas que permiten la difusion de la identidad cultural



Actividades ludicas para difusién de identidad

Actividad |
musical en
el grupo

Jayac |
Visitar los
lugares
turisticos

de lacom... |

Recorrido

por la

iglesia de
Zambiza |

0] 10 20 30 40

Nota. Actividades ludicas que ayudan a la transmisién de la identidad cultural de la

parroquia.

Analisis:

Los pobladores del lugar mientras la encuesta fue aplicada mencionaron que existe
una gran variedad de cultura de la parroquia, en donde el 45% escoge a los recorridos por
la iglesia de Zambiza, el cual es el atractivo mas emblematico para la gente que lo visita, el
32,5% en la actividad musical en el grupo Jayac y por ultimo el 22,5% decide visitar los
lugares turisticos de la comuna de Cocotog ya que existen varios lugares turisticos que se
pueden recorrer. Por lo cual, se dara la difusion de la identidad cultural que contribuird al

desarrollo humano y social de los pobladores de la comunidad de Zambiza.

Encuesta para los turistas potenciales

La encuesta realizada a los posibles turistas potenciales tiene como finalidad saber

la percepcion de su visita como a su vez cual es la aceptacion que tiene el lugar.

Para obtener el perfil del turista se han combinado datos informativos de los

encuestados, como son la edad, lugar de procedencia, sexo, nivel de estudio y estado civil.



Figura 14

Perfil del turista potencial

Edad

24,2%

33,3%

Nivel de estudio

Lugar de procedencia

Otro
5,0%

Primaria Ibarra
6,7%

Secundaria

Tercer Nivel

99,2%

Estado civil Sexo

Viudo
3,3%
Separado/di...

Masculino

Femenino
56,7%

Soltero

Nota. El grafico indica el perfil del turista



Analisis:

De acuerdo a los datos proporcionados por los encuestados se puede ver que el
perfil del turista que estaria interesado en realizar turismo en la parroquia donde el mayor
porcentaje son mujeres casadas que viajan con sus familias y estan entre los 25-34 afios
con instruccion de tercer nivel y que viven en Quito por esta razdn es el principal mercado

objetivo para poder realizar la propuesta de la investigacion.

1.- ¢Con quién viaja?

Figura 15

Personas con quien viaja

Con quien viaja

Solo

Familia

Pareja

Amigos

Nota. La figura representa con quien viajaria a la parroquia ya sea solo, con la pareja,

amigos o familia.

Analisis:

De acuerdo con la informacion de dicha pregunta acerca de con quién viaja, se

evidencia que el mayor porcentaje corresponde al 40,8% la familia, seguido del 22,5%



indica en pareja para poder disfrutar del lugar, y con el 18,3% representa a viajar solo ya
gue experimentan mejor su visita como también con amigos interactuando con la cultura de
la parroquia. De este modo se evidencia que la mayor parte de las personas encuestadas

viajan en familia siendo el principal mercado para realizar la propuesta.

2.- ¢, Conoce usted la parroquia de Zdmbiza y la ha visitado?

Figura 16

Personas que conocen y han visitado la parroquia

Conoce la parroquia Conoce la parroquia

Mas de 6...

Una vez...
3-5 veces _

2 veces a...

Nota. El grafico muestra el numero de personas que conocen y visitan la parroquia.

Analisis:

El 100% de las personas encuestadas conocen la parroquia de Zambiza y saben
dénde se encuentra el lugar. En cuanto a la visita a la parroquia de Zambiza los
encuestados han visitado una vez al aflo que corresponde al 40%, mas de 2 veces al afio

gue indica el 29,2%; de 3 a 5 veces representa el 17,5% y mas de 6 veces el 13,3%, por lo



tanto, nos ayuda a nuestro estudio a implementar estrategias para que las visitas al lugar

sean seguidas y de esta manera se convierta en un lugar turistico.

3.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar en su visita a Zambiza?

Figura 17

Gasto para visitar Zambiza

Gasto de visita

$40-$50

$30-$40 $20-$30

Nota. La figura representa el gasto que los visitantes estarian dispuestos a pagar en su

visita al lugar.

Analisis:
Con respecto a cuanto gastaria en su visita a Zambiza, se tiene que el 55,8% estaria
dispuesto a gastar de $20 a $30; el 31,7% de $30 a $40 y finalmente el 12,5% gastaria de

$40 a $50, lo cual mediante los datos nos permite saber el promedio de gasto por los

visitantes para colaborar a los ingresos para la comunidad.



4.- ¢, Cémo supo de la parroquia?

Figura 18

Medios para saber de la parroquia

Medios para saber de la parroquia

Otro

igsécia d... = Publicidad

3,8% 18,8%
Internet

Amistades 22.6%

Nota. La imagen indica por qué medios se enterd de la parroquia.

Andlisis:

Con referencia a la pregunta planteada los encuestados se enteraron de la
parroquia, con el 51,1% de las personas por medio de las amistades, el 22,6% a través del
internet; el 18,8% se enter6 por publicidad, y el 3.8% representa por medio de agencias de
viajes, por la familia o el trabajo. Es decir, la mejor presentacion o recomendacion sera la de
las personas el cual dar un buen impacto del lugar es esencial para que se sugiere visitar y

atraer a mas turistas a conocer la parroquia.

5.- ¢ Cuales son los motivos principales de su visita y cuales son los factores adicionales

gue influyeron para venir a Zambiza?



Figura 19
Motivos principales de visita y factores que influyeron para visitar la parroquia

Motivos de visita

Otra

2,5%

Visita a fam... Descanso o...
20,0% 28,0%

Estudios

11,59 ,
5% Diversion

12,09
Cultura Compra/;
16,5% 9,5%
Factores para visitar la parroquia

Trabajo

2.0%

Interés por... = Recomend...

19,9% 27,9%

Diversidad...

11,4% -

Conocimie...
0
Disponibili... Cercan}fﬂ_f
16,4% 9,5%

Nota. Factores que influyeron para visitar la parroquia.
Analisis:

Con respecto a los principales motivos de visita a la parroquia, se pudo obtener los
siguientes resultados; el 28% eligié el descanso o placer, el 20% por visita a familiares, el

16,5% por conocer la cultura, el 12% por diversion, el 11,5% optd por estudios, el 9,5%

seleccioné compras y finalmente con el 2,5% eligié el motivo por trabajo. Mediante estos



resultados se evidencia que visitar Zambiza por descanso o relajacion tendrd mayor acogida
dando la oportunidad a la comunidad de ofrecer diferentes servicios y actividades para el

turista.

Con el fin de saber los factores que influyen para ir a la parroquia, se destaca por
recomendacion con 27,9%; seguido el interés por conocer nuevos lugares con 19,9%;
también la disponibilidad de tiempo con 16,4%; ademas el conocimiento previo con 12,4%;
asimismo la diversidad de actividades con 11,4%:; igualmente la cercania del lugar de origen
con 9,5% vy el factor por trabajo con el 2%. Por lo tanto, para ayudar a que se visite la
parroquia es importante que los visitantes tengan una buena impresion y experiencia en el

lugar para que pueda ser recomendados a las demas personas.

6.- ¢ A través de qué medio de transporte viajé a Zadmbiza en esta ocasion?

Figura 20

Medios de transporte para visitar Zambiza

Medios de movilizacién a la parroquia

Bus publico
34,2%

Auto propio .
54,2% Bus turisti...
8,3%

Auto de al...

0.8%
Taxi ruta

2,5%

Nota. El grafico muestra los de transporte para visitar a Zambiza.



Analisis:

Conforme a la pregunta relacionada con el medio de transporte para viajar a
Zambiza, se puede observar que el 54,2% de las personas encuestadas vino en auto
propio; el 34,2% en bus publico; el 8,3% en bus turistico; el 2,5% en taxi ruta'y el 0,8% en
auto de alquiler. Concluyendo asi que los encuestados prefieren movilizarse con sus
propios vehiculos siendo este con mayor porcentaje, sin embargo, con las respuestas
restantes los visitantes optan por contratar servicio de transporte ya sea publico como
privado para visitar la parroquia de esta manera el transporte es de suma importancia a la

hora de viajar.

7.- En base a su experiencia en la parroquia de Zambiza, indique lo positivo y negativo de

Su visita

Figura 21

Experiencia en la parroquia de Zadmbiza
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Nota. El grafico representa la percepcion y experiencia del turista



Analisis:

La experiencia del visitante al visitar Z&mbiza ha tenido mayor impacto positivo como
la atencion al cliente, la arquitectura de la ciudad, el aprendizaje de costumbres y
tradiciones, accesibilidad de los servicios, la cultura, adornos de la parroquia, los parques, la
variedad de servicios, lugares de compra, el trafico, la inseguridad y el transporte publico,
como la contaminacion del lugar, el cual los turistas se sienten conformes con su visita en
los aspectos mencionados y recomiendan a las demas personas a visitar el lugar. En
cambio, los precios elevados, el maltrato de los comerciantes, la falta de alojamiento, la
xenofobia y discriminacién desfavorecen a la parroquia lo cual son puntos claves para que
las autoridades lo tomen como prioridad y trabajen en solventar estos inconvenientes a la

hora de la visita a la parroquia.

8.- ¢ Volveria a Zambiza y la recomendaria a familiares y amigos?

Figura 22

Personas que volverian y recomendarian a la parroquia

Volveria a Zambiza

No

Si



Recomendaria a familiar y amigos

No

Si

Nota. La figura indica el nimero de personas que visitan o recomiendan visitar Zadmbiza

Analisis:

Las personas encuestadas en su mayoria afirman que el 97,5% de turistas si
volverian a la parroquia de Zambiza ya sea por su arquitectura, como también sus
costumbres y tradiciones que hacen Unica la visita y transmiten su cultura. Al contrario, solo
3 personas es decir el 2,5% de encuestados no volverian a visitar, de este modo se espera
gue la experiencia de visita mejore las expectativas de estas personas y vuelvan a la

parroquia.

Por lo tanto, el 95% de los encuestados si recomendarian a familiares y amigos a
visitar la parroquia de Zambiza ya que su experiencia de viaje ha sido buena para que las
demas personas experimenten y realicen turismo en el lugar. En cambio, con un porcentaje
menor del 5% no recomendaria visitar la parroquia ya sea por diversos motivos, por lo tanto,

se debe mejorar para que siga existiendo la aceptacién de visita a la parroquia.

9.- ¢ Qué otra actividad le hubiera gustado realizar durante su visita a Zambiza?



Figura 23

Otras actividades para realizar en la parroquia

Otras actividades para realizar en Zambiza
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Nota. El gréafico representa las actividades que se pueden implementar para que la visita se

haga mas dinamica.

Analisis:

Acorde a la informacién brindada, la mayoria de turistas con el 15% desean que
hubiera lugares para realizar caminatas; con el 12,5% lugares para comprar artesanias; el
8,3% decidieron que exista turismo de aventura; con el 7,5% los turistas optaron por mas
lugares turisticos como también contacto con la naturaleza; el 6,7% aduce por que debe
existir alojamiento y pesca deportiva; ademas el 5,8% de encuestados prefieren actividades
turisticas; incluso los visitantes con el 5% decidieron por el ciclismo y las actividades
recreativas; con el 4,2% prefiere lugares de comida; con el 3,3% optan por el turismo
religioso; y por ultimo con el 2,5% decidieron por lugares de piscina y senderismo. Por lo
tanto, existen varias alternativas que se deben tomar en cuenta para poder mejorar la

experiencia de visita a la parroquia.



10.- De manera general, en un rango del 1 al 10 ¢ Qué valoracion daria su experiencia en

Zambiza?

Figura 24

Valoracion de la experiencia en Zambiza

Valoracion de la visita

6
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Nota. El gréafico representa la valoracion de la experiencia adquirida por el visitante al venir

a Zambiza.

Analisis:

En lo referente a la valoracion de la experiencia de visita a Zambiza, con el 54,2%
dan una puntuacion de 8; con 16,7% decidieron valorar con 9 puntos; con el 14,2% los
encuestados calificaron con 7; el 12,5% evaluaron su visita con 10 puntos, y con el 2,5%
calificaron con 6 puntos. Es decir, existe un mayor porcentaje positivo de la visita a la
parroquia se debe tener en cuenta los aspectos o comentarios realizados por los turistas

para mejor la experiencia de visita.



Andlisis de entrevista aplicadas

A continuacion, se presentan las entrevistas realizadas a las principales autoridades
de la comunidad de Zambiza, con el fin de obtener informacién acerca de la situaciéon actual
de la parroquia, como también la identidad cultural, de esta manera mediante los resultados

obtenidos ayudara a plantear estrategias que aporten al desarrollo local.

El conservar la identidad cultural de Zambiza permite mantener a un pueblo
enamorado de su cultura, que debe cuidar para que todo el pais lo reconozca ya que la
cultura de los pueblos es importante y se puede traspasar no sélo localmente sino
internacionalmente. Se debe fortalecer el significado de las cosas, la razén de cada ritual,
cancion o baile ya que permite que las demas generaciones sepan de la cultura y lo

conserven, mantengan el legado, para que la cultura traspase fronteras.

Se considera que las costumbres y tradiciones no han sido valoradas, ya sea por la
comunidad, las instituciones publicas locales, que no han dado a conocer la importancia de
la transmision de las tradiciones. Ademas, se debe prestar mas atencion a los nifios para
gue no se pierda la cultura y que las tradiciones se mantengan en unidad e identidad. El
respeto y el significado por la cultura debe existir, un factor que ha afectado es la
globalizacion y las nuevas tendencias que existen, pero solo depende de cada persona
poder mantener las tradiciones como también seguir mostrando y contagiando a las demas

personas.

Definitivamente, las fiestas es la identidad de los pueblos ya que expresa lo que se

siente, se muestra toda la cultura, se da a conocer los grupos representativos que tiene la



parroquia como es de la danza, la musica y refleja a los turistas toda la variedad de

tradiciones y cultura que posee el lugar.

A su vez aporta al desarrollo ya que en las fiestas asiste mucha gente foranea que
visitan, y asisten para participar y compartir de la cultura de la parroquia. Al tener tantas
cosas que se pueden explorar para que las demés personas conozcan y visiten, generando

el turismo y un incremento en la economia de la parroquia.

Las autoridades han realizado festivales, como también espacios para que puedan
demostrar sus presentaciones como la danza, el teatro, la muasica asi se da la apertura de
conocer la cultura y poder difundirla. Dado que existen varios proyectos e ideas para el bien
de la parroquia algunas no se ejecutan o no los llevan a cabo solo quedan en papeles
deberia de replantearse de mejor manera tomando en cuenta ideas de jévenes, como
también a la comunidad de Cocotog ya que existe gente que realiza cultura y pueden

apoyar positivamente a la parroquia.

Lo que realmente se debe implementar son espacios como un centro cultural para
poder generar el arte, agrupar entes para hacer arte, lo cual el objetivo principal es ayudar a
mantener para que las generaciones sigan el legado que se esta dejando y se siga
transmitiendo de generacién en generacion. También fortalecer el baile, eventos donde esté
involucrada la musica el cual ya sean nifios, jévenes y adultos, demostrando que existe arte
y que se puede fortalecer a las personas que en la parroquia se conservan las tradiciones y

culturas.



Se debe dar a conocer a la parroquia de Zadmbiza a través de la musica llevandolo a

nivel mundial dejando en lo alto a la mUsica ecuatoriana como zambicefia.

También se debe rescatar el personaje representativo como es el “danzante de monedas",

para que se dé a conocer internacionalmente y que la juventud los valore.

Efectivamente, la parroquia si tiene posibilidades de ser un lugar turistico ya sea por
la gastronomia, cultura y tradiciones, en las fiestas es donde la gente visita y se genera el

turismo vienen de distintas partes del pais a saber y compartir la cultura.

Es ello si se puede establecer como lugar turistico, pero en la parroquia existe mucho temor

por la inseguridad

Se debe empezar a amar lo nuestro, a su vez mantener la lengua que es el kichwa.
Se debe dejar de tener miedo y dar a conocer la cultura de los pueblos y traspasar las

fronteras llevando en alto y evitar, que se pierda y que permanezca el legado.

No hay que olvidarse de lo que somos y lo que se puede demostrar a las demas personas.



Capitulo IV

Propuesta-Estrategias

Tabla 4
Foda

Fortalezas

Oportunidades

-Variedad de atractivos culturales

-Muchos visitantes en las festividades de
San Miguel de Arcangel

-Acceso vial en buen estado

-Diversidad cultural y natural, para realizar
actividades ancestrales

-El GAD realiza varias actividades donde se
involucra la comunidad

-Posee varios grupos musicales en especial
Jayac que es reconocido

internacionalmente.

-Por su valor cultural y natural se puede
exportar a nivel mundial y darse a conocer
la parroquia

-Tener convenios con agencias de viajes
para que promociones el lugar

-Sitio con la capacidad para el desarrollo
turistico desde un enfoque sostenible en la
parroquia

-Participacion de la comunidad en
actividades turisticas

-Mayores fuentes de ingreso para los
pobladores

-Mejor desarrollo cultural

Debilidades

Amenazas

-Deficiente mantenimiento de los lugares
atractivos de la parroquia

-No existe informacion turistica y sefialética

-La globalizacion esté provocando la

aculturaciéon




-Poco uso de los espacios recreativos de la
parroquia

-Escaso conocimiento de atencion al
visitante

-El lugar no cuenta con promocion turistica
a nivel nacional

-Destruccién de ecosistemas por parte de

la comunidad por la falta de conocimiento

-Desconocimiento del turismo por parte de
los habitantes del lugar

-Desinterés por la proteccion de los
recursos naturales

-No contar con la informacion correcta
-Poco apoyo por parte del gobierno para el
desarrollo del turismo desde un enfoque
sostenible

-Adopcién de costumbres ajenas

Nota. Se establecieron las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que posee la

parroquia.



Estrategias

Tabla b

Matriz de estrategias

Estrategias FO — Crecimiento

Estrategias DO- Adaptacion

-Plantear que los atractivos culturales de la parroquia se conviertan en atractivos
turisticos, mediante el mantenimiento y preservacion de los diferentes atractivos
turisticos, el cual motive a los habitantes a conservar y preservar las culturas.
-Realizar un plan de difusién de las actividades recreativas, para la participacion de
la comunidad.

Conservar el mantenimiento de las vias de acceso

-Realizar ferias gastrondmicas o un recetario de la comida tipica mas
representativa

-Establecer canales de distribucion publicitarios en los principales puntos de

concentracion turistica para dar a conocer a la parroquia

-Impulsar oficinas de informacién u operadores turisticos que conozcan la
rigueza ancestral y cultural que posee toda la parroquia

-Capacitar a los habitantes de la parroquia, mediante talleres de servicio
al cliente, manejo de instalaciones, entre otros temas, que les permitira
ofrecer a los habitantes un servicio de calidad hacia los turistas.
-Ensefar a la parroquia ya sea por talleres didacticos con el propésito de
promocionar y comercializar un producto turistico

-Hacer un plan de mejoras para mejorar la parroquia de Zambiza

-Crear un plan de manejo que regule el mantenimiento de sus atractivos

culturales y su conservacion




Estrategias FA — Defensa

Estrategias DA - Supervivencia

-Crear un calendario de las festividades y eventos propios de la parroquia,
incluyendo eventos que se celebran tradicionalmente como: carnaval, semana
santa, fin de afio etc. invitando a los representantes de las zonas aledafias, para
promocionar las festividades del lugar.

-Realizar folletos turisticos para que se pueda difundir toda la informacién de
festividades que se realizan cada afio.

-Impulsar a los moradores la apreciacion de su vestimenta y a su vez estimular el
orgullo por su cultura, por medio de talleres culturales artesanales.

-Realizar iniciativas que involucren a la comunidad a participar activamente en el
desarrollo turistico sostenible

-Plantear un programa de capacitacion sobre las buenas practicas ambientales

turisticas dentro de la parroquia.

-Gestionar con el Ministerio de Turismo para desarrollar propagandas o
afiches donde permita promocionar a la parroquia como la cuna de arte y
cultura.

-Tramitar el involucramiento con el Ministerio de Turismo, Ministerio del
Ambiente en el desarrollo turistico de la parroquia, realizando convenios
gue comprometan la accién de estos organismos en el mejoramiento del
lugar.

-Rescatar los cuentos, leyendas y mitos mas representativos de la
parroquia para de esta manera planificar actividades culturales en donde
se manifieste éstas expresiones culturales.

-Incentivar a las instituciones ya sean publicas como privadas a que
conozca la realidad de las parroquias y de esta forma auspicien, y se dé

el desarrollo turistico de Zambiza.




-Establecer productos innovadores que permitan el interés del turista,

con la finalidad de atraer mas turistas a la parroquia.

Nota. Mediante la matriz foda se logré establecer estrategias para obtener mejores resultaos para la parroquia



Capitulo V

Conclusiones- Recomendaciones

Conclusiones

La parroquia de Zambiza posee un alto potencial turistico, ya sea por la gran variedad
de atractivos naturales, culturales, que deben ser conocidos para que los pobladores de
la parroquia sientan interés y respeto hacia sus raices ancestrales y se lo transmita a

las demas personas.

Zambiza por ser un territorio que cuenta con belleza paisajistica que permite que se
desarrollen actividades turisticas que permiten el desarrollo de la economia de la

parroquia.

Las expresiones y manifestaciones culturales de la parroquia de Zambiza son bien
conservadas, es asi que se prioriza las fiestas de esta parroquia como su maximo

indicador cultural.

La investigacion colabora a mantener la identidad cultural, mediante la informacion
recolectada y accediendo a iniciativas y proyectos para recuperar la cultura y tradicion

de la parroquia de Zambiza.



Recomendaciones

e Al GAD Parroquial de Zadmbiza realice las estrategias del desarrollo turistico planteadas
en el presente documento, de esta manera se dé a conocer como a su vez se
mantengan las costumbres y tradiciones para que la parroquia se comprometa para que

explore su riqueza cultural y ancestral.

e Se recomienda a los organismos como el Ministerio del Turismo, al Ministerio de Cultura
y Patrimonio que visiten la parroquia debido a su gran capacidad cultural y puedan

contribuir al desarrollo turistico.

e Permitir alianzas ya sea con las universidades, entidades publicas, privadas, para
mejorar la economia de la parroquia, como también realizar un modelo de desarrollo

turistico que promueva la actividad de la parroquia.

¢ Implementar los servicios de alojamientos y oficinas de informacion turisticas para el
desarrollo del turismo, de esta manera se tiene al visitante informado como también

satisfacer sus necesidades.

o Se debe capacitar a la comunidad mediante talleres que permitan acceder al
conocimiento sobre el sector turistico y su desarrollo, que permita cambiar de postura a
través de la informacién sobre las diversas tipologias de turismo que existen,

fortaleciendo el desarrollo social, econémico y ambiental de la parroquia.
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