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Objetivos

Incentivar la disminucion de conductas viales
Inadecuadas.

e Hipotesis

@ Analizar @ Determinar
@ Relacionar {@0 Elaborar

H: La estrategia de marketing social E/;I |$|

mejorara la conducta de movilizacion
vial de la poblacion del DMQ @




Metodologia

e |nvestigacion no experimental

Tipo de investigacion

e Cualitativa-cuantitativa
o Observacion no participante
e Herramienta: Encuesta (Google Forms)

Enfoque de estudio

e Metodologla exploratoria - descriptiva




Reporte de fallecidos en el sitio por rango de edad- diciembre 2021

Fango de edad Hombre Mujer ENE - DIC 2021
(Afios)

Poblacion




Poblacion

Se plantean 384 encuestas
dirigidas al universo propuesto.

Poblacion del DMQ por rango de edad

De 20 a 24 afios De 25 a 29 afios De 30 a 34 afios

R P N " S

Nivel de confianza de 95%
Margen de error de 5%

1,96 = 0,5+= 0,5 = 765.352



Tipo de muestreo

e Probabilistico Aleatorio Simple




Resultados de la encuesta




MNoticias

Inalagram
— - Entretenimiento
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Ley Organica de
2,5%

Paginas oficiales
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Muy alto
1. 1%

Muy bajo

&2, 2%

Campanas en la
4. 5%

Radio

3, 0%

Television

8,0%

Redes sociales
70,0% T

* Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
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Educativo
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Formal
5,9% Amigable
Informal

*Informativo o técnico




) Revision vehicular
Multaeconémicas Testimonios = Contrel s
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Aplicacion multas

Mensajes Infarmacion g r—

10, 0% a8 0

Normativa actual Infracclones y

£

Informacion sobre {2 |
13 0%
Trafico actual

*Control del transporte informal

*Regulacion a unidades de transporte publico
*Ventas ambulatorias en las via publicas
*Competencias de los agentes civiles de transito
*Infracciones y contravenciones de transito
*Control de licencias de conducir



Caminar por la

3 5% Hablar por celular
Caminar por la 14,0%
16.0%
No respetar |a
T, 8%
Caminar cerca de
8, 0%
Subir o bajar del
B, %
No usar paradas
12.0%
No utilizar el paso
Cruzar la via ,,'; >
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*Caminar por la calzada y no por la vereda

*Caminar cerca de vias de transito en estado de ebriedad
*No usar paradas de autobus establecidas

*Cruzar la via inesperadamente

*No respetar las sefiales de transito

*Subir o bajar del vehiculo sin las medidas de prevencién

Ir mas rapido a un Hablar por celular
19,0% =0 0
Conducir con Cruzar semaloro
15,0 4.0%
Manejar en estado No respetar la
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Invadir &l cruce

Estacionarse en
17.0%

Jal

* |Ir mas rapido a un lugar cuando esta atrasado
*Conducir con cansancio acumulado

*Manejar en estado de ebriedad

*Estacionarse en lugares prohibidos

*Cruzar semaforo en rojo

*No respetar la sefial de Pare




Propuesta

e Se basa en la creacion de cuentas en Facebook y Tik Tok

e Tik Tok en |la actualidad

e Caracteristicas de Facebook y Tik Tok



Campana
Nombre

e “Te cuidamos en la via”

Slogan

e LOS quitenos somos responsables en la via”

Objetivo

e Informar al publico objetivo contenido relacionado a normativas viales del
DMQ de forma constante en Facebook y Tik Tok con un tono amigable y
educativo para incentivar una conducta positiva relacionada al entorno vial.



Datos de la campana




c Te cuidamos en la via s
\; 21dejulio alas 15:04 - @

<= iNo olvides esto!

&

La importancia de concentrarte al conducir. Gran parte de los accidentes suceden por una
distraccion, y es lamentable gue un momento en tu celular pueda marcar el resto de tu vida y de

tu familia.

2> Generemos conciencia vial juntos... Ver mas

i
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Te cuidamos en la via

@tecuidoenlavia - Medio de comunicacion/noticias @© Enviar mensaje

iHola! ;En qué podemos ayudarte?

Rendimiento
£3,00 gastados en 2 dias.
Interacciones con la 0 Alcance © 3.047
publicacion
Costo por: o
78 Interaccién con |... $0,06
Actividad

Imteraccidn con la publicacion

iRECUERDA!

| @

Reacciones a la publicacidn MO USES EL CELULAR
MIENTRAS CONDUCES

N

]
oo

Pubhcaciones guardadas

1




b
To cuidamos. en ko via

TG

Te cuidamos en la,via

Te cuidamos en la via

@tecuidoenlavia - Medio de comunicacion/noticias

© Enviar mensaje

iHola! ;En qué podemos ayudarte?

Rendimiento
$5.00 gastados &n 2 dias.

Interacciones con la ' Alcance © 2.058
publicacion

Costo por: o
31 Interaccion con L... $0,06

Actividad

interaccicn con la publicanion
L
Reatoones 3 la publicaddn

W

& Te cuidamos en la via
ﬁ 2l dejulicalas 15:05- &

4o iEste TIP debes llevarlo siempre contigo!

La importancia de estar atento al caminar en la calle. Se producen accidentes por cruzar en la
calle sin las medidas de sequridad adecuadas, no olvides nunca el mirar a los lados para detectar
a un conductor distraido o fijarte en una sefaletica que te puede advertir de un peligro.

2 Generemos conciencia vial juntos... Ver mas

: ATENTO AL
CRUZAR!

DE TU CIUDAD




§ Estadisticas generales

Publico @

Interaccién con la publicacion @

Te cuidamos en la via

il 159

Interaccion con publicaciones por categoria

Edad y sexo Ubicaciones Lugares

40%

- -
Te cuidamos en la via
@tecuidoenlavia - Medio de comunicacidén/noticias ; -

r : - A YLD 2C_AJ
iHola! ;En qué podemos ayudarte? 1 = Ll 2 ‘.'d' J'J"'*-L'i

B Women B Men . Unknown




d

TikTok

tecuidoenlavia

Te cuidamos en la via

[ Mensajes ] P

1008 Siguiendo 46 Seguidores 12 Me gusta

Hacer lo que quiera®

Videos @ Ha dicho que le gusta
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Entérate de normativas v...




Conclusiones

El 63,5% de los encuestados considera que el interés que tiene la poblacion del
DMQ por temas relacionados a normativa vial es muy bajo, debido a que no le dan
Importancia al cumplimiento de normas viales.

2

La investigacion arroja que las redes sociales mas visitadas por el publico objetivo
son Facebook y Tik Tok, prefieren visualizar contenido en forma de fotografias y
videos cortos, ademas optan por informacion sobre normativa actual vy
testimonios personales.

3

La investigacion nos arroja que el 49,1% de la poblacion de 20 a 39 anos de edad
del Distrito Metropolitano de Quito no ha visto informacion sobre normativa vial
en medios de comunicacion y redes sociales, también que el 45,4% no se instruye
en normativas viales, sin embargo, el 96,8% de nuestro publico estudiado afirma
que es importante mantener informada a la poblacion quitena sobre estos temas.




Conclusiones

A

Con lo senalado anteriormente podemos decir que se comprueba la hipotesis
planteada en nuestro trabajo de investigacion, ya que las conductas
Inadecuadas en el entorno vial pueden ser modificadas con el uso de
herramientas de comunicacion digital como las redes sociales, con la finalidad
de entregar informacion veraz y actualizada sobre normativas viales.

5

Segun las estadisticas sobre accidentes de transito en el Distrito Metropolitano
de Quito, 31 de cada 35 accidentes son provocados por malas conductas viales,
el resto de siniestros se dan por distracciones en la via y estado etilico.

6

De a cuerdo con los datos obtenidos en la encuesta podemos determinar que
los factores que inciden en accidentes de trafico con mas relevancia son, como
peatones: no usar el paso cebray cruzar la calle mientras se habla por celulary
como conductores son: hablar por celular mientras se conduce e ir mas rapido
a un lugar al estar atrasado.




Conclusiones

7

Con la campana que se realizo se puede concluir que las caracteristicas de
Facebook y Tik Tok facilitan llegar a un publico especifico con un mensaje
determinado a un costo inferior en comparacion a medios tradicionales.

8

Los resultados obtenidos en la encuesta permiten el diseno de una propuesta de
campana de marketing social con el objetivo de difundir informacion a traves de
herramientas digitales como Facebook y Tik Tok, para modificar conductas
inadecuadas en el entorno vial y la aceptacion de esta campana se refleja en las
estadisticas generadas por Facebook ads.



Recomendaciones

1

Es importante que las campanas relacionadas a mejorar las conductas de los
actores viales tengan continuidad en redes sociales, para ayudar a reducir la
problematica que genera una conducta inadecuada de un peaton o conductor.

2

Mejorar la capacitacion a estudiantes en escuelas de conduccion del Distrito
Metropolitano de Quito, ya que las capacitaciones en estas escuelas no generan
una conciencia vial, tampoco incentivan un comportamiento adecuado como
conductores o peatones.

3

Presentar propuestas como esta a entidades publicas o privadas para que adopten
estas acciones de comunicacion a traves de las redes sociales, tratando temas que
incentiven un buen comportamiento como actor vial y asi llegar a un mayor
numero de personas en el Distrito Metropolitano de Quito.




tAgradecemos
mucho su atencion!

\El futuro pertenece a aguellos gque aprenden mas
habilidades y las combinan de maneras creativas!




