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Introduccion

* Herramienta tecnologica.
e Sistema multiplataforma.

* Uso de patrones.
* Metodologia SCRUM.

e Validacion de resultados.
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Planteamiento del Problema _

e Manejan un sistema de notificacion
rudimentario.

e No se lleva un adecuado control de labores.

e (arecen de una herramienta tecnologica
1donea.




Planteamiento del Problema —

. Como optimizar la gestion de control del personal técnico encargado de
cortes y reconexiones en campo de la EEASA?




Justificacion e Importancia

Los beneficios que generard el desarrollo del
presente proyecto son:

* Automatizacion de los procesos.

* Organizacion y almacenamiento.

* Monitoreo en diferentes etapas y procesos.
* Fiscalizacion y control.

* Reduccion del tiempo.

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Objetivo General

Desarrollar un sistema multiplataforma
con estandares BLoC y MVC que
optimice la gestion de control del
personal técnico encargado de cortes y

reconexiones en campo de la EEASA.
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Objetivos Especificos

=]

EEASA

»
Realizar un estudio para Realizar el levantamiento Desarrollar ~ una  aplicacion
tomar informacion relevante de requisitos del software movil que permita inspeccionar
en base de un estudio a ser implementado en la la fiscalizacion, gestion de
bibliografico minucioso. EEASA. control y registros de tareas.
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Objetivos Especificos

Construir un sistema web
con un admin y stper-admin
para la gestion de control y
registros.

Implementar el sistema Realizar la validacion y el
multiplataforma en la funcionamiento del sistema
EEASA para realizar las multiplataforma.

debidas pruebas.
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Hipotesis

S1 se desarrolla un sistema multiplataforma
con estandares BLoC y MVC entonces se
contribuye a la optimizacion de la gestion de
control del personal técnico encargado de
cortes y reconexiones en campo de la EEASA.
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Indicadores

icoreia
No. INDICADORES

Numero de medidores comprobados 1-2-3-4 5-6-7-8

Numero de tareas registradas

Cantidad de informacion del medidor extraido Factibilidad

Numero de evidencias cargadas en el sistema 1-2-3-4-5-6-7-8

Tiempo de envio de informacion

Tiempo de carga del sistema Complejidad
Tiempo de consulta de informacién por medios

1-2-3-4-5-6-7-8

o |IN|O|lO |~ ]|WOWIN]| -~

Tiempo de consulta por tarea asignada
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Marco Teorico

Empresa Plataforma Desarrollo Patrones
5 @ React o bloc
— g Flutter / N
M ing boot . )
|l\||l\| @sprlng £3

?SQLite
e ()%

QPUSTMAN

ORACLE
DATABASE

Marco de Modelado de
trabajo procesos

O
0

GitHub
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Diagrama de Procesos —- BPMN 2.0

218
:--.) @
'
o N i Medidores
o8 \ anotificar
s &
O E Consultar bl
o= edid Generar informe
“ O fRecieolesa “]  documento
g ‘C notificar
" |
[}
&
0
Ol o (
O @+
ol A G G =
| 0= i >
=l = ® . Revisar =l Enviar
ol s Asignar tareas informe :
2l e § informes
o| W
o o | A
o
= L\
8 : (€]
o] Revisar 3
a|l o documento de Reafizor
al 8 eTfaasEn notificacion
E v -> @
© — H
0 . '
g S oese completan las i ! Informe de
2 notificaciones? | notificacién
— £ '
© .9 no A H
£e 4 =
@ @ =
[0] | Generar
a informe de Enviar informe
notificacion

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Requisitos Funcionales

ID Requerimiento

RF1 Autenticacién de usuario

RF2 Notificacion de cortes

RF3 Corte de servicio

RF4  Busqueda de actividades de

corte
RF5 Confirmacion de corte de
servicio

RF6 Reconexién de servicio

RF7 Busqueda de actividades de
reconexion

RF8 Confirmacion de reconexion
de servicio

Requisitos No Funcionales

ID Requerimiento
RNF1 Lenguaje de desarrollo
RNF2 Plataformas
RNF3 Interfaz
RNF4 Topologia de la base de

datos
RNF5 Idioma
RNF6 Consumo de servicios
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Historias de Usuario

HU-001
Como Usuario del sistema de la EEASA
Quiero Autentificarme en el sistema de gestion movil y web de la
EEASA
Para poder Iniciar sesidén a través de las credenciales asignadas.
Validacién e El personal técnico y administrativo tendra usuario y
contrasefia.
e El sistema tomara la informacién (usuario y
contrasefa) y generara un token de acceso.
e El personal técnico y administrativo ingresara a la
pantalla de inicio del sistema.
Prioridad 1 Estimacion 3d
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Arquitectura del Sistema Multiplatatorma ‘_

SQLito
Movil
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Tablero de Trabajo - Jira

T0 DO 11SSUE IN PROGRESS 2 ISSUES DONE 3 ISSUES v Epkc A it = Qs 6 1 &5 < - X
g i > 0 T5-1 Gestionar usuarios =] B Gestionar usuarios
e Ob: o d Lists rtar el
el Feconetin duseams . 8 132 oy — bk
i 5 .
:is:::: e h’;::st::rw ¢ CONTROL DE TECNICOS ¥ SUS ... CONTROL DE TECNICOS Y SUS ... 2:[875:0 Sepsiulerks & ecbéiledee Tepe
Description
SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES o s [ 0 s v @ ||REBEieree -y G
B TS-5 Gestionar listado de actividades Quisiera asignar roles, registrar 1écnicos de Campo Y
0 1513 [ ] e scthidades comespundienies » noticackones,cortes y
Gestionar a los técnicos a + Create Epic reconexiones, para optimizar ks gestidn de control del
cargo del sistema de la EEASA personal técnico en cuanto 3 sus actvidades.
Observar los procesos de corte
SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES del sistema i 3 i
0 1s1a . (CONTROL DE TECNICOS Y SUS ... ————— 100, 0518
o s v '
Listar usuarios a reconectar el .
servicio E pic
CONTROL DE TECNICOS Y SUS ...
Q 1s-10 X )
4 * . .
e 200 cmeesmm - > EB TS-1 Gestionar usuarios
Mostrar el listado de los usuarios a cortar y reconectar el servicio
[ ¥5-9 Listar usuarios a cortar el servicio CONTROL DE TECNICOS Y SUS ... DONE v ‘
z . . .
[ TS-10 Listar usuarios a reconec... CONTROLDE TECNICOS Y SUS...  IN PROGRESS v ‘ > TS—2 Contro' de tecnlcos y sus aCtIVId'"
) TS-11 Observar los proces.. CONTROLDE TECNICOSYSUS.. -  INPROGRESS v . .ee
] TS-12 Observar los procesos de reco.. CONTROL DE TECNICOSYSUS.. TODOw . ) Ts_3 Seguimiento de actividades
+ Create issue C—,
TS-4 Registrar actividades
v TSSprint3 # Adddates (2 issues) 0 @@ Startsprint ses
0 1s-13 { a los admini a.. TODOv .
) TS-14 Gestionar a los técnicos a cargo ...  SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES 7O DO v ‘ TS-S GeStlonar IIStado de aCtI\"dades

+ Create issue
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Simulacion del Ambiente Web

4 C 0 @ localhost:30!

Containers / Apps

Bienvenido

Q

EEASA ‘

Empresa Eléctrica Ambato e

Regional Centro Norte S.A.

docker-web-eeasa
i

m api_eeasa

100!

m react_eeasa
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Simulacion de la Aplicacion Movil

main.dart . cortes_info_screen.dart X

b > Screens > Cortes > & cor! 1 4 © 0O
lass CortesInfoSc

const CortesInfoScreen({Key? key})

@override
_CortesInfoScreenState createState()

lass _CortesInfoScreenState extends St
@override
Widget build(BuildContext context) {
return Scaffold(
drawer: NavDrawer(),
appBar: AppBar(
title: Text("INFORMACION RECONE
backgroundColor: Colors.blue.st
), // AppBar
body: Container(
padding: const EdgeInsets.only(
child: SingleChildScrollView(
child: Column(

Filter (e.g. text, lexclude) Flutter (iPhone \/

Launching lib/main.dart on iPhone 13 Pro in ..ain.dart
debug mode. . .

Xcode build done.

77.9s

Connecting to WM Service at ws://127.0.0.1:53830/bW5Pam
zkv9k=/ws

EEASA

Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A.

2 Usuario

ﬁ Contrasefia

Ingresar
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Comprobacion del End-Point

EEASA | listadoCortesSec Save v
POST v https://pagos.eeasa.com.ec/WSCortes/servicios/cortes/listadoCortesSec
Params Authorization Headers (9) Body ® Pre-request Script Tests Settings

@ none @ form-data @ x-www-form-urlencoded @ raw @ binary @ GraphQL JSON v

1

2 *tipo!s-*NOTI",

3 “cortador": 1,

a4 “sDesde":1

5 "sHasta":5,

6 "valor":20,

7 "planillas": 2

s §

Body Cookies Headers (5) Test Results @ Status: 200 OK Time: 7.83 s Size: .75 MB
Pretty Raw Preview Visualize JSON v =

i
2 "response": [

3 i

4 "faacCodigo": 1,

5 "mameNumeroMedidox": "170657",

6 "mameDireccion": "AV. CEVALLOS 07 69 Y MALDONADO",
7 "maseCodigo": 4,

8 "maruCodigo": 1
9 "mameSecuencia": 4310,

10 : "764429,8783",

11, "9862952,584",

12 "estado": null,

13 "faucCortador": 1,

14 “faacFechaGeneracion": "2022-83-22 17:38:31.0",
15 "faacTipoOxden": "NOTI",

16 "faacProvincia": 18,

17 "faacCanton": 1,

18 "faacUbicacion": "TUNGURAHUA/AMBATO",
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Pantallas de Inicio de Sesion, Opciones y el Menu Lateral

EEASA
Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A.

Gestiones

Notificaciones Cortes Ry

econexiones




Funciones de Actualizacion y Cortes Eléctricos de la App

NOTIFICACIONES

Notificar

o Nombre: Kevin Toapanta

° Nombre: Esteban Velarde

° Nombre: Pablo Romero

NOTIFICACIONES
Notificado
Nombre: Liliana Aman
Nombre: Gonzalo Sdnchez

Nombre: Jeremy Ortega

Nombre: Oscar Martinez

Oscar Mal z fue notificado!

CORTES p INFORMACION CORTE

Realizado Nombre

° Nombre: Patricio Martinez Retricio Martinez

No. Medidor No. Cuenta

423831 069396
° Nombre: Gustavo Sanchez Deuda Sello
i)

Direccién

Humberto Albornoz y Vargas
Torres

= INFORMACION CORTE

Nombre

Patricio Martinez
No. Medidor No. Cuenta
423831 069396

Deuda Sello

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Pantallas de Iniciar Sesion del Sistema Web

Bienvenido

EEASA

Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Pantallas de Listado de Usuarios del Sistem

Usuarios Q & SuperAdmin
é Panel de control
. Usuarios Listado de usuarios

TAREAS
Crear Nuevo Usuario
= Notificaciones

NOMBRE USUARIO ROL ESTADO EMPRESA

= Cortes ;
Jorge Salas jsalas1 Admin EEASA & EDITAR
jsalas1@eeasa.com

&=  Reconexiones

Henrry Cérdova hcordovat Admin EEASA & EDITAR

hcordoval@eeasa.com

Andrés Herrera aherreral Empleado EEASA ¢ EDITAR
aherreral@eeasa.com
Silviana Lépez

slopez1 Empleado ACTIVO EEASA ¢ EDITAR
slopez1@eeasa.com P P -
Oscar Armas oarmas’ Empleado EEASA ¢ EDITAR

oarmas1@eeasa.com
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Pantallas de Listado de Notificaciones del Sis

Notificaciones Q & Super Admin &
& Panel de control
@ Usuarios Listado de notificaciones
TAREAS NOMBRE NUMERO DE CUENTA NUMERO DE MEDIDOR NOTIFICADO DIRECCION
e Notificaciones -
Liliana Aman Cta. 017435 428632 n Ficoa, Mandarinas y Zarzamoras @ ELIMINAR
&= Cortes
Gonzalo Sénchez Cta. 018886 892345 n San Cristobal e Imbabura @ ELIMINAR
& Reconexiones
Jeremy Ortega Cta. 010998 128559 u Av. El Rey y Carihuayrazo @ ELIMINAR
Kevin Toapanta  Cta. 011897 499088 m Lizardo Ruiz y Maldonado @ ELIMINAR
2022, EEASA
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Pantallas de Listado de Cortes del Sistema Web

Cortes

Q & Super Admin £
A Panel de control
fenea
&  Usuarios Listado de cortes
TAREAS
Nombre: Marco Espinoza S
& Notificaciones de Cuenta: 017432
Numero de Medidor: 428629
B Cortes Direccién: Pinllo, subida las Manzanas

sda actual:  $12,80
& Reconexiones

Nombre: Patricio Martinez

@ ELIMINAR
NUmero de Cuenta: 069396
Numero de Medidor: 423831
Direccién: Humberto Albornoz y Vargas Torres

o: Rojo
Deuda actual: $15,25
Nombre: Gustavo Sénchez @ ELIMINAR
de Cuenta: 017435
dor: 428632

Direccién:  Av. Quiz Quiz y Los Shyris
Sello:  Rojo

deuda actual: $8,39
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Entrega y Validacion del sistema multiplataforma a la EEASA
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Validacion de Calidad de Software *

Para realizar la wvalidacion de resultados se

aplicaron encuestas al personal técnico y a 3

directivos de la EEASA

* Antes de la implementacion

* Después de la implementacion
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Analisis Estadistico

A fin de constatar el cumplimiento del desarrollo
se empled la matriz de covarianzas y el

coeficiente de correlacion entre los indicadores

para validar los resultados y la relacion directa.
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Analisis Estadistico

Datos Primera Encuesta

Matriz de Covarianzas

Matriz de Coeficiente de
Correlacion

Complejidad  Factibilidad Eficiencia Tiempo

Directivo 1 2 2 3 2
Directivo 2 2 2 2 1
Directivo 3 1 3 2 2
Personal Técnico 2 2 2 2
Medias 1,75000000 2,25000000 2,25000000 1,75000000
Varianzas 0,25000000 0,25000000 0,25000000 0,25000000
No. Complejidad  Factibilidad  Eficiencia Tiempo
(x) W) (2 (w)
Complejidad 0,2500000 -0,2500000 0,0833333 -0,0833333
Factibilidad -0,2500000 0,2500000 -0,0833333 0,0833333
Eficiencia 0,0833333 -0,0833333 0,2500000 0,0833333
Tiempo -0,0833333 0,0833333 0,0833333 0,2500000
Complejidad Factibilidad Eficiencia Tiempo
Complejidad 1
Factibilidad -1 1
Eficiencia 0,333333333 -0,333333333 1
Tiempo -0,333333333 0,333333333 0,333333333 1
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Analisis Estadistico

Datos Segunda Encuesta

Matriz de Covarianzas

Matriz de Coeficiente de
Correlacion

Complejidad  Factibilidad Eficiencia  Tiempo

Directivo 1 5 4 4 5
Directivo 2 4 4 5 4
Directivo 3 4 3 4 4
Personal Técnico 4 4 4 5
Medias 4,2500000 3,7500000 4,2500000 4,5000000
Varianzas 0,2500000 0,2500000 0,2500000 0,3333333
No. Complejidad  Factibilidad Eficiencia Tiempo
(x) v) (2) (w)
Complejidad 0,2500000 0,0833333  -0,0833333  0,0833333
Factibilidad 0,0833333 0,2500000 -0,0833333 0,1666667
Eficiencia -0,0833333 0,0833333 0,2500000 -0,1666667
Tiempo 0,1666667 0,1666667 -0,1666667  0,3333333
No. Complejidad Factibilidad Eficiencia Tiempo
Complejidad 1
Factibilidad 0,333333333 1
Eficiencia -0,333333333 0,333333333 1
Tiempo 0,577350269 0,577350269 -0,577350269 1
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Estadistico Chi-Cuadrado (x*) de Pearson

Para el calculo de los grados de libertad,

se procede a aplicar la siguiente formula: Parametros Valores
gl= (#co]umnas-l)(#ﬁ]as-l) Nivel de confianza 95%
(4-1)(2-1)=3*1=3 Alfa 5%
Grados de libertad 3
Nivel de Significancia Valor critico 0.352
a=5% =0.05
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Aceptacion de Hipotesis

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4

x% = 0.3054022 x% =0.1984127 x% =0.331777 x% = 0.245653

(0.305<0.352) (0.198<0.352) (0.332<0.352) (0.246<0.352)

Reduce la Aumento de Aumento de Reduccién de
complejidad factibilidad eficiencia tiempo

o
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Conclusiones




Recomendaciones

SCRUM &
V
o bloc :> < Flutter

Logica de Negocio

spring g \\ ' ?

boot

MVC
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Gracias por
su atencion
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