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Introducción

• Herramienta tecnológica.
• Sistema multiplataforma.

• Uso de patrones.
• Metodología SCRUM.
• Validación de resultados.
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Planteamiento del Problema

● Manejan un sistema de notificación
rudimentario.

● No se lleva un adecuado control de labores.
● Carecen de una herramienta tecnológica 

idónea.



Planteamiento del Problema

¿Cómo optimizar la gestión de control del personal técnico encargado de 
cortes y reconexiones en campo de la EEASA?



Justificación e Importancia

Los beneficios que generará el desarrollo del 
presente proyecto son:

• Automatización de los procesos.

• Organización y almacenamiento.

• Monitoreo en diferentes etapas y procesos.

• Fiscalización y control.

• Reducción del tiempo.



Desarrollar un sistema multiplataforma 
con estándares BLoC y MVC que 
optimice la gestión de control del 
personal técnico encargado de cortes y 
reconexiones en campo de la EEASA.

Objetivo General



Realizar un estudio para
tomar información relevante
en base de un estudio
bibliográfico minucioso.

Objetivos Específicos

Realizar el levantamiento
de requisitos del software
a ser implementado en la
EEASA.

Desarrollar una aplicación
móvil que permita inspeccionar
la fiscalización, gestión de
control y registros de tareas.



Objetivos Específicos

Construir un sistema web
con un admin y súper-admin
para la gestión de control y
registros.

Implementar el sistema
multiplataforma en la
EEASA para realizar las
debidas pruebas.

Realizar la validación y el
funcionamiento del sistema
multiplataforma.



Si se desarrolla un sistema multiplataforma 
con estándares BLoC y MVC entonces se 
contribuye a la optimización de la gestión de 
control del personal técnico encargado de 
cortes y reconexiones en campo de la EEASA.

Hipótesis



Indicadores

No. INDICADORES

1 Número de medidores comprobados

2 Número de tareas registradas

3 Cantidad de información del medidor extraído

4 Número de evidencias cargadas en el sistema

5 Tiempo de envío de información

6 Tiempo de carga del sistema

7 Tiempo de consulta de información por medios

8 Tiempo de consulta por tarea asignada

Eficiencia

1 - 2 - 3 - 4

Tiempos

5 - 6 - 7 - 8

Factibilidad

1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8

Complejidad

1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8
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Marco Teórico
Empresa Plataforma Desarrollo Patrones Marco	de	

trabajo
Modelado	de	
procesos
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Diagrama de Procesos – BPMN 2.0



Requisitos Funcionales Requisitos No Funcionales



Historias de Usuario



Arquitectura del Sistema Multiplataforma



Tablero de Trabajo - Jira



Simulación del Ambiente Web



Simulación de la Aplicación Móvil



Comprobación del End-Point



Pantallas de Inicio de Sesión, Opciones y el Menú Lateral 



Funciones de Actualización y Cortes Eléctricos de la App



Pantallas de Iniciar Sesión del Sistema Web 



Pantallas de Listado de Usuarios del Sistema Web 



Pantallas de Listado de Notificaciones del Sistema Web



Pantallas de Listado de Cortes del Sistema Web 



Entrega y Validación del sistema multiplataforma a la EEASA
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Validación de Calidad de Software *

Para realizar la validación de resultados se

aplicaron encuestas al personal técnico y a 3

directivos de la EEASA

• Antes de la implementación

• Después de la implementación



Análisis Estadístico

A fin de constatar el cumplimiento del desarrollo

se empleó la matriz de covarianzas y el

coeficiente de correlación entre los indicadores

para validar los resultados y la relación directa.



Análisis Estadístico

Matriz de Covarianzas

Datos Primera Encuesta

Matriz de Coeficiente de 
Correlación



Análisis Estadístico

Datos Segunda Encuesta

Matriz de Covarianzas

Matriz de Coeficiente de 
Correlación



Estadístico Chi-Cuadrado (𝒙𝟐) de Pearson

Para el cálculo de los grados de libertad, 

se procede a aplicar la siguiente fórmula:
gl =	(#columnas-1)(#filas-1)

(4	- 1)	(2	- 1)	=	3	*	1	=	3

Nivel de Significancia
⍺	=	5%	=	0.05



Aceptación de Hipótesis

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4

𝑥! = 0.3054022 𝑥! = 0.1984127 𝑥! = 0.331777 𝑥! = 0.245653

(0.305<0.352) (0.198<0.352) (0.332<0.352) (0.246<0.352)

Reduce la 
complejidad

Aumento de 
factibilidad

Aumento de 
eficiencia

Reducción de 
tiempo
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Conclusiones



Recomendaciones

Lógica de Negocio

MVC



Gracias por
su atención



¿Preguntas?


