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Resumen
El presente trabajo esta orientado al desarrollo de una aplicacion movil para personas del
subempleo en las areas de mantenimiento doméstico dentro de la ciudad de Santo Domingo de
los Tsachilas. Esta aplicacion facilita la busqueda de empleo para personas que laboran en las
ramas de albafileria, electricidad, plomeria, jardineria y entre otras areas de mantenimiento
domeéstico, con el objetivo de ir fortaleciendo una bolsa de trabajo dentro de la ciudad y ayudar
a minimizar el desempleo. Para el desarrollo de la aplicacion movil se utilizé el framework lonic
y para el desarrollo web, React, en conjunto con los servicios cloud de Firebase y AWS. La
aplicacion se encuentra alojado en un servidor remoto de Amazon Web Services y consta de
tres médulos funcionales: contratista, trabajador y administrador. Se utilizé la metodologia
SCRUM para planificar todos los procesos y ciclos de tiempo para el desarrollo de la aplicacion
movil. Ademas, se empled una encuesta de satisfaccion, basada en la escala de Likert, donde
se obtuvo como resultado, que la aplicacion maovil creada, es accesible y de facil uso para los
usuarios que la requieran. El funcionamiento de la aplicacién se comprob6é mediante pruebas
funcionales, de carga, seguridad, usuario experto y en base a los criterios de aceptacion
establecidos en cada médulo.

Palabras clave: subempleo, aplicacion moévil, mantenimiento doméstico.
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Abstract
The present work is oriented to the development of a mobile application for underemployed
people in the areas of domestic maintenance within the city of Santo Domingo of theTsachilas.
This application facilitates the search for employment for people who work in the branches of
masonry, electricity, plumbing, gardening and among other areas of domestic maintenance, with
the aim of strengthening a job bank within the city and helping to minimize unemployment. . For
the development of the mobile application, the lonic framework was used and for the web
development, React, in conjunction with the Firebase and AWS cloud services. The application
is hosted on a remote Amazon Web Services server and consists of three functional modules:
contractor, worker and administrator. The SCRUM methodology was used to plan all the
processes and time cycles for the development of the mobile application. In addition, a
satisfaction survey was used, based on the Likert scale, where the result was that the mobile
application created is accessible and easy to use for users who require it. The operation of the
application was verified through functional, load, security, expert user tests and based on the
acceptance criteria established in each module.

Keywords: underemployment, mobile application, home maintenance.
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Capitulo I: Planteamiento del problema
Introduccién

En la actualidad el mantenimiento del hogar puede ser tedioso, dentro de este contexto,
en las areas de mantenimiento doméstico, las aplicaciones moviles de servicios para el hogar
permiten facilitar la vida a quienes tienen que solucionar pequefios problemas, pero no saben
cémo hacerlo. Brindando profesionales en oficios como carpinteria, fontaneria, pintura,
electricidad, entre otros.

El presente proyecto se centra en el desarrollo de un aplicativo movil, que permita la
gestion de lista de trabajadores, (mddulo contratista), gestion de perfil trabajador (mdédulo
trabajador), y gestiéon de multichat en ambos mdédulos. Ademas, consta de una seccion web por
parte del administrador, donde se encarga de gestionar los registros y solicitudes de ambos
(contratista y trabajador). El desarrollo del mismo, estara guiado por el marco de trabajo
SCRUM.

Para el desarrollo del aplicativo mévil, se realizara un andlisis de investigaciones
similares, enfocadas en aplicaciones que brindan servicios para empleo en Ecuador. Ademas,
se buscara empresas que brinden datos reales, acerca del empleo para personas dedicadas al
mantenimiento domestico dentro la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas.

El proyecto se encontrara dividido en tres modulos fundamentales, el primero, destinado
a toda la gestion del contratista, el segundo, estara enfocado a toda la gestion del trabajador y
el tercero, enfocado a la parte web del administrador. Para el desarrollo se trabajara en dos
secciones, la parte del frontend o interfaces graficas y la otra parte, la base de datos o los
servicios en la nube, también denominado backend.

El presente trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos que se describen a
continuacion.

El primer capitulo hace mencion a todos los aspectos descriptivos relacionados al

planteamiento del problema, tales como antecedentes, justificacion, alcance y sistema de
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objetivos.

En el segundo capitulo se realiza un andlisis y descripcién del marco de tedrico,
describiendo metodologias de desarrollo y las herramientas de desarrollo web que se utilizaron
para alcanzar los objetivos planteados.

En el tercer capitulo se muestra la implementacion de la metodologia SCRUM, y toda la
planificacién en bloques de tiempo para el desarrollo de la aplicacion.

En el cuarto capitulo se muestra el caso de estudio, a través de la implementacién de
pruebas de carga, seguridad, usuario experto y de criterios de aceptacion, adicional de los
resultados obtenidos al cumplir con los requerimientos establecidos.

Como quinto capitulo y parte final se muestran las conclusiones y recomendaciones tras

completar el desarrollo, ejecucion y funcionalidad del proyecto.

Antecedentes

En la actualidad las aplicaciones méviles se han posicionado en el mercado del e-
commerce, como unas de las soluciones mas eficientes para las empresas publicas y privadas,
al momento de querer prestar sus servicios, pues las aplicaciones moviles facilitan la
adquisicion y mejoran la experiencia de los usuarios, incluso en la actualidad para el tema de la
busqueda de empleo. Dentro de este contexto, en las areas de mantenimiento doméstico, las
aplicaciones méviles de servicios para el hogar permiten facilitar la vida a quienes tienen que
solucionar pequefios problemas domésticos de mantenimiento, pero no saben cémo hacerlo.
Brindando profesionales en oficios como carpinteria, fontaneria, pintura, electricidad, entre
otros. En este mercado encontramos algunas aplicaciones moviles, donde una de las mas
grandes en Ecuador es Easyfix, desarrollada para la instalacion, reparacién y mantenimiento
domeéstico, la cual cuenta con especialistas, que brindan sus servicios a los usuarios que los
requieran. (Primicias, 2020)

La investigacion realizada por los estudiantes, de la Universidad Catdélica de Colombia,
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a través de su tesis “Desarrollo de un prototipo de aplicacion mévil que administre la oferta 'y
demanda de servicios técnicos para el hogar “(Sakarya & Of, 2018). Evidencian como se
realiza un estudio de mercado dentro de una localidad, con la finalidad de determinar la oferta y
la demanda de servicios técnicos para el hogar y en base a esto desarrollar un prototipo que
ayudar a reducir la demanda en este mercado, para el desarrollo de este proyecto se utilizé una
de las metodologias agiles, debido a la facilidad de sus fases de desarrollo.

También se evidencia en el proyecto titulado “Desarrollo de una aplicacién para
dispositivos moviles en android para la solicitud y gestion de servicios de reparaciones
domésticas “(Cookson & Stirk, 2019). Donde se utilizé la metodologia agil XP, analizando los
problemas que existen, a la hora de prestar un servicio de reparacién en el hogar y como

utilizando las TIC, en este caso una aplicacion movil, se puede solucionar este problema.

Justificaciéon

El presente proyecto nace ante la necesidad de permitir crear en los usuarios una
experiencia diferente de la utilizacion de aplicativos mdviles para solicitar servicios de
mantenimiento doméstico. En la actualidad los dispositivos moviles en conjunto con las
aplicaciones han generado un mayor impacto en la sociedad, permitiendo de esta manera
ayudar en el desarrollo de las labores diarias.

Uno de los factores mas importantes para realizar este proyecto es la necesidad de
poder aprovechar el incremento de desempleo en Santo Domingo de los Tsachilas, para
personas dedicadas al mantenimiento doméstico en oficios como, carpinteria, fontaneria,
pintura, electricidad, entre otros. Que muchas veces se los observa todos los dias parados en
los semaforos o parques con su mochila, herramientas y la ropa que usarian en caso de ser
contratados.

Por ende, se planea realizar el desarrollo de una aplicacion mévil que facilite la

busqueda de empleo para personas del subempleo que no tienen un trabajo estable, y que
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laboran en las ramas de albanileria, electricidad, plomeria, jardineria, entre otras; dentro de la
ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas. De esta manera se ira creando y fortaleciendo una
bolsa de trabajo, la cual ayuda a minimizar el desempleo dentro de la ciudad.

El desarrollo de este proyecto beneficiara a aquellas personas dedicadas al
mantenimiento doméstico y que no tienen un trabajo de tiempo completo, generando un factor
de ayuda para poder obtener un empleo e ingresos econdmicos, con el simple hecho de prestar

su conocimiento y resolver problemas que se puedan presentar en un hogar.

Alcance

El compromiso con el proyecto se basa en desarrollar los inicios de una aplicacion
altamente escalable, la cual, de cobertura a las funcionalidades y el disefo principal de la
aplicacion, asi como las respectivas piezas para la divulgacion y promocion de la misma,
donde se vea reflejado el cumplimiento del objetivo principal mediante las pruebas
necesarias.

Una de las metas principales es lograr una vinculacién directa y confiable entre
personas subempleadas dedicadas a trabajar en areas domésticas y contratistas que
necesiten la labor correspondiente. Debido a que por lo general es dificil llegar a esta
interaccion de manera presencial, ya sea por la falta de confianza, falta de tiempo, y entre
otros factores.

Los limitantes del proyecto son principalmente los recursos econémicos, ya que para
lograr tener una aplicacion mas completa en cuanto a sus funciones se debe agregar una
forma de pago entre trabajador y contratista y de esta manera se pueda empezar a financiar

la aplicacion, esto mediante cobros comisionados de cada contratacion.



Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un aplicativo mévil para personas del subempleo en las areas de
mantenimiento doméstico, dentro de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas.
Objetivos Especificos

Analizar los requerimientos necesarios para la estructuracion del aplicativo movil, y de
esta manera asegurar que cada parte cumpla su funcionalidad.

Disefiar la aplicacion mévil de manera que sea facil establecer confianza y vinculacion
entre trabajadores y contratistas.

Elaborar las pruebas necesarias cubriendo los escenarios para que nos permitan
verificar si la aplicacion cumple las expectativas requeridas.

Desarrollar un aplicativo web de administracion para poder gestionar los trabajadores

solicitantes a formar parte de la aplicacion movil.

25
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Capitulo Il: Marco Teérico
Diseno de aplicaciones méviles

El disefhar aplicaciones moviles brinda una amplia variedad de usos, sin embargo, lo
que las unifica es la necesidad de su usabilidad, accesibilidad, participacion y experiencia de
usuario 6ptima. En la actualidad con el uso de las TIC, el disefio de cualquier aplicaciéon debe
ser adaptativo a cambios y evolucion; en este caso mejorar o agregar nuevos requerimientos
con el fin de brindar una mejor experiencia al usuario. (Challiol & Lliteras, 2017).

Tabletas y teléfonos

En un mundo donde la tecnologia movil evoluciona cada dia mas rapido, el uso de
tablets y teléfonos inteligentes se ha vuelto algo rutinario, el simple hecho de tener acceso a
internet, hace que su uso sea inevitable. Dentro de esto existen las preocupaciones comunes
de usabilidad, como los objetivos tactiles alcanzables, aunque los teléfonos inteligentes
constituyen la mayoria de los dispositivos moviles, las tabletas y las computadoras portatiles
siguen siendo tan relevantes como siempre. El uso de ambos permite hacer frente a nuestra
vida personal y laboral desde cualquier parte del mundo.

Uso de celulares inteligentes en Ecuador

Actualmente, el uso de celulares inteligentes en todo el mundo es algo normal,
especialmente para la poblacion mas joven. Es importante sefialar que no todas las personas en
el mundo tienen un dispositivo mévil. En este caso al hablar de conexiones méviles que provienen
de personas con multiples dispositivos y una fraccion con SIM dual u otros dispositivos
integrados.

Segun la investigacion publicada en la Revista |Ibérica de Sistemas en Tecnologias de
Informacion, actualmente el Ecuador se ha convertido en un buen punto de mercado y expansion
para las operadoras de tecnologia celular, llegando en un determinado momento a que el nimero
de lineas celulares sea mayor que la poblacién, con una densidad aproximada a 110 %, de

acuerdo a la informacion proporcionada por las agencias del estado. (Moncayo & Tapia, 2020).
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Subempleo en el Ecuador

En Ecuador el subempleo es un factor que afecta considerablemente el sistema
econdmico de la poblacién en general. Segun un analisis realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) mensualmente, existe un gran niumero de habitantes que no tiene
un ingreso o genera actividad econémica diariamente. (Gestion Digital, 2021).

Por ende, las condiciones de vida y la presencia del desempleo se evidencian a simples
rasgos, y consigo trae dafos colaterales, sociales y psicolégicos, que a largo plazo afectan al
desarrollo social y econémico del pais.

Descripcion de la metodologia
Metodologia tradicional mas destacada

En Cascada: Este método asume que todos los requisitos se pueden recopilar por
adelantado durante la fase de requisitos, sin embargo, el modelo no contempla la posibilidad de
que los requisitos cambien durante el ciclo de desarrollo.

Incremental: Este método maneja la funcionalidad del sistema dividiéndola en
multiples médulos separados, donde el médulo con la funcionalidad central del sistema suele
ser el primero en implementarse y el resto de mddulos posteriores se agregan después hasta
que el sistema logre la funcionalidad requerida.

Espiral: Es uno de los modelos mas importantes, que brinda soporte para el manejo de
riesgos. El esquema de este modelo parece un espiral con muchos bucles.

Metodologia agil mas destacada

Scrum: Este tipo de metodologia agil, divide los proyectos en partes considerables
llamadas sprints, donde cada uno se basa en los requerimientos de los usuarios, en un tiempo
definido.

Crystal Clear: Esta enfocada en proyectos con equipos pequefios, generalmente de
menos de diez personas. Para el uso de esta metodologia, primero la organizacion tiene que

encontrar sus defectos y sus puntos fuertes.
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Extreme Programming XP: Esta metodologia se encarga de producir software de
mayor calidad, mediante ciclos de desarrollo cortos que responden a los requisitos cambiantes
de los clientes.

Comparativa metodologia tradicional vs dgiles

Como se puede observar cada metodologia tiene su proceso o fase de desarrollo de
software, el uso depende de la utilidad para la cual sea requerida. A continuacioén, en la tabla 1
se realiza una comparacion entre estas dos metodologias.

Tabla 1

Comparativa metodologia tradicional vs agiles

Metodologia Tradicional Metodologia Agil

La declaracion del problema y necesidad se ~ Aunque la declaracion del problema y la
define con suficiente antelacion. La soluciéon  necesidad comercial y la solucion se definen
también se determina de antemano y no se de antemano, se pueden modificar en

puede cambiar ni modificar. cualquier momento.

El conjunto completo de requisitos debe Los requisitos e historias de usuarios se
proporcionarse en la fase inicial sin ninguna  pueden proporcionar periédicamente, lo que

posibilidad de cambiarlos o modificarlos una  implica mejores posibilidades de comprension

vez que se haya iniciado el desarrollo del mutua entre el desarrollador y el usuario.
proyecto.

El usuario no puede realizar evaluaciones La solucion se puede determinar segregando
intermedias para asegurarse de que el el proyecto en diferentes médulos y se puede
desarrollo del producto esté alineado para entregar periddicamente.

que el producto final cumpla con los

requisitos comerciales.

El usuario obtiene un sistema basado en la El usuario tiene la oportunidad de evaluar los
comprension del desarrollador y es posible modulos de la solucién para determinar si se
que esto no siempre satisfaga las esta satisfaciendo la necesidad comercial, lo

necesidades del contratista. que garantiza resultados de calidad.
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Hay menos posibilidades de crear e Es posible crear componentes reutilizables.

implementar componentes reutilizables.

La documentacion asume una alta prioridad y Hay menos prioridad en la documentacion, lo
lleva mucho tiempo crearla. que se traduce en un menor consumo de

tiempo.

Nota. En la tabla se observa la comparacion entre la metodologia agil vs la metodologia
tradicional. Tomado de: Comparacion de metodologias. Universidad Politécnica Salesiana sede

Guayaquil. L, Villamar; G, Avellaneda, 2015.

Herramientas de desarrollo
lonic framework

Es un conjunto de herramientas de cédigo abierto y es un marco SDK frontal que
permite crear aplicaciones moviles para teléfonos con sistemas operativos iOS, Windows y
Android

Es muy facil trabajar con este framework, ya que su sitio oficial ofrece informacién de
todos los componentes que tiene lonic, permitiendo crea aplicaciones hibridas, utilizando
bibliotecas web, marcos y lenguajes (Cabello, 2022).
Adobe lllustrator

Se considera una herramienta para disefio grafico, que permite crear logos, manipular
textos, crear ilustraciones de manera personalizada y profesional, se la puede descargar del
sitio oficial de manera gratuita.
JustinMind

Es una herramienta que se utiliza para crear prototipos de sitios web y aplicaciones
moviles que sean responsive, sin escribir una sola linea de cddigo. Adicional de integrar flujos

de navegacion a los prototipos creados, para vivir una experiencia de usuario completa.
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Node.js

Se considera un entorno que trabaja en lenguaje JavaScript y es orientado a eventos
asincronos, adicional es multiplataforma de codigo abierto para desarrollar aplicaciones de red
y del lado del servidor.

Una de las ventajas de Node.js es que los desarrolladores frontend que escriben
JavaScript para el navegador ahora pueden escribir el coddigo del lado del servidor ademas del
cédigo del lado del cliente sin necesidad de aprender un lenguaje completamente diferente.
Visual studio code

Es una herramienta que sirve como editor de cédigo fuente, practico y disponible para
los sistemas operativos como Windows, macOS y Linux. Adicional de poseer muchas
extensiones relacionadas con otros lenguajes de programacion.

Combina la simplicidad de un editor de cédigo fuente con potentes herramientas para
desarrolladores, como la finalizacién y depuracién de cédigo. Maneja un menor tiempo en los
ciclos de edicion, construccion y depuracién, jugando con su entorno y ejecucion.

TypeScript

Es un superconjunto de JavaScript, lo que significa que contiene toda la funcionalidad
de JavaScript y algo mas. Por lo tanto, cualquier programa escrito en JavaScript valido también
se ejecutara como se esperaba en TypeScript.

NestJS

Es un marco progresivo de Node.js que ayuda a crear aplicaciones del lado del servidor.
Nest amplia los marcos de trabajo de Node.js como Express o Fastify agregando una
organizacion modular y una amplia gama de otras bibliotecas para encargarse de las tareas
repetitivas.

Es de cddigo abierto, usa TypeScript y es un marco Node.js muy versatil para construir
sistemas de back-end. Ayuda a escalar servidores Node.js y admite varias bases de datos

como MongoDB, Redis y Apache Cassandra.
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React

React no es un marco, es especificamente una biblioteca, se ocupa de renderizar
interfaces de usuario y reserva muchas cosas a discrecion de proyectos individuales. El
conjunto estandar de herramientas para crear una aplicacion utilizando ReactJS se suele
denominar stack.

Servicios Cloud
Firebase

Es una plataforma en linea utilizada para crear y desarrollar aplicaciones web y moviles,
adicional esta herramienta maneja el respaldado por Google y es utilizada por muchas
empresas de todo el mundo.

Se considera un servicio cloud para el lado del backend, que proporciona a los
desarrolladores una variedad de herramientas y servicios para ayudarlos a desarrollar
aplicaciones de calidad, administrar la base de datos y entre otros componentes que ofrece
firebase (educative, 2022).

AWS

Amazon web service, es una plataforma en la nube utilizada por millones de usuarios
debido a que proporciona servidores, almacenamiento, redes, computacién remota, correo
electronico, desarrollo movil y seguridad (Simplilearn, 2022). Con una simple suscripcion

mensual se puede ocupar diferentes herramientas que la aplicacion ofrece como servicio.
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Capitulo Ill: Metodologia
Analisis y Requerimientos
La aplicacion a desarrollar tiene como objetivo disefiar un aplicativo movil para personas
del subempleo en las areas de mantenimiento doméstico, dentro de la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas. Para ello, y segun las necesidades, se procedié a establecer los
requerimientos funcionales, no funcionales, de sistema y exploratorios, necesarios para el

desarrollo del presente proyecto. Como resultado se obtuvieron los siguientes requerimientos.

Requerimientos Funcionales

En la Tabla 2 se describen todos los requerimientos funcionales necesarios para el
desarrollo del aplicativo mavil.
Tabla 2

Requerimientos funcionales

ID Descripcion

RF1 Disefio y creacidn de diccionario de datos no relacional del aplicativo movil
RF2 Gestion de lista de trabajadores disponibles con los servicios

RF3 Gestion de ventana detalle de trabajadores, solo lectura

RF4 Gestion de chats (multichat) trabajador: enviar, recibir

RF5 Ventana calificacion de trabajadores con estrellas

RF6 Gestion de inicio de sesion

RF7 Gestion de perfil (editar, subir imagenes, borrar, agregar texto e imagenes)
RF8 Gestion de chats (multichat) contratista: enviar, recibir

RF9 Gestidn de trabajadores confirmados, aprueba o rechaza

RF10 Gestidn de los registros del contratista

RF11 Gestion de calificacion de estrellas

Nota. Esta tabla se describe los requerimientos funcionales. Fuente: Elaboracion Propia.

Requerimientos No Funcionales

En la Tabla 3 se describen todos los requerimientos no funcionales necesarios para el
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desarrollo del aplicativo movil.
Tabla 3

Requerimientos no funcionales

ID Descripcion

RNFO01 Validacion campos a los formularios de inicio de sesion
RNFO02 El aplicativo web sera responsive, es decir, se adaptara a las distintas pantallas

de los dispositivos.

Nota. Esta tabla se describe los requerimientos no funcionales. Fuente: Elaboracién Propia.

Requerimientos de Sistema

En la Tabla 4 se describen todos los requerimientos del sistema necesarios para el
desarrollo del aplicativo mavil.
Tabla 4

Requerimientos del sistema

ID Descripcion

RS01 Aplicacién disponible en pagina oficial.
RS02 Disefio de prototipo mévil para trabajador, contratista y prototipo web para

administrador.

Nota. Esta tabla se describe los requerimientos del sistema. Fuente: Elaboracién Propia.

Requerimientos Exploratorios

En la Tabla 5 se describen todos los requerimientos exploratorios necesarios para el
desarrollo del aplicativo movil.
Tabla 5

Requerimientos exploratorios

ID Descripcion

REO1 Investigacion y actualizacion de conocimientos sobre lonic

REO02 Investigacion de disefio de interfaces graficas con criterios de usabilidad
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REO3 Investigacion uso de API con Firebase

REO4 Levantamiento de datos de personas del subempleo en areas domésticas

Nota. Esta tabla se describe los requerimientos exploratorios. Fuente: Elaboracién Propia.

Definicidon y Roles del Proyecto

Para definir los roles del proyecto se utilizé la metodologia SCRUM. Los roles y
participantes para el presente proyecto son presentados en la Tabla 6.
Tabla 6

Definiciéon de Roles

Roles

Product Owner Cristian Coronel
SCRUM Master Luis Alberto Castillo Salinas
Equipo Jonathan Andrés Aranda Vallejo

Keler Kevin Roman Bravo

Nota. Esta tabla se describe los roles del proyecto. Fuente: Elaboracion Propia.

Scrum Master: Se encargara de gestionar los procesos y herramientas del proyecto, de
trabajar con cada miembro del equipo, para guiar y entrenar al equipo a través del marco
Scrum, y ademas de dar un constante seguimiento al flujo de trabajo, con respecto a los
tiempos de entrega.

Product Owner: Se enfocara en planificar las actividades para el desarrollo del
producto, para lo cual, elaborara una lista de requerimientos del sistema. Asi como también,
priorizar los elementos de trabajo y los requerimientos del producto con la vision y los objetivos
de su creacién. Se encargara de planificar cada sprint y los tiempos de revision.

Equipo: Tienen como objetivo principal el desarrollar la aplicacién con base en cada
uno de los sprints definidos en el marco Scrum. Y de entregar un producto funcional en la

finalizacion de cada sprint, hasta terminar el desarrollo.
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Planificacion del Product Backlog

Uno de los beneficios del marco Scrum, es que permite planificar el product backlog,
donde se realiza la enumeracion y priorizacién de las tareas en un tiempo estimado, y en caso
de quedar algun trabajo pendiente se lo asigna en la lista de tareas pendientes del equipo de
desarrollo.

Para el desarrollo del proyecto se estimo un tiempo de cien dias, mismos que seran
planificados por el equipo, para la elaboracion, revision y entrega del producto, con base en los
requerimientos presentados en el marco Scrum. La Tabla 7, muestra a detalle la planificacion

del Product Backlog.

Tabla 7
Product Backlog
VALOR DE
cODIGO DESCRIPCION ESTIMACION PRIORIDAD ORDEN
(DIAS)

Investigacion y actualizacion de
REO1 3 ALTA 1
conocimientos sobre lonic

Investigacion de disefio de interfaces
REO2 3 MEDIA 2
graficas con criterios de usabilidad

Investigacién uso de API con
REO03 _ 3 ALTA 3
Firebase

Levantamiento de datos de personas
REO4 4 MEDIA 4
del subempleo en areas domésticas

Aplicacién disponible en la pagina
RSO01 5 ALTA 17
oficial
Disefio de mockups app (trabajador,

RS02 5 ALTA 6
contratista, panel admin)

Disefio y creacion de diccionario de
RFO1 datos no relacional del aplicativo 6 ALTA 5

movil
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RF02

RFO3

RF04

RF05

RFO06

RFO7

RFO08

RFO09

RF10

RF11

Gestidn de lista de trabajadores
disponibles con los servicios (rol
contratista)

Gestion de ventana detalle
trabajador (rol contratista)
Gestion de chats (multichat): (rol
trabajador)

Ventana calificacién de trabajadores

con estrellas (rol contratista)

Gestion de inicio de sesidn

Gestidn de perfil trabajador

Gestion de chats (multichat): (rol
contratista)
Gestion de trabajadores confirmados
(rol administrador)
Gestidn de los registros del

contratista (rol administrador)

Gestion de calificacion de estrellas

10

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

13

11

10

12

14

15

16

Nota. Esta tabla describe el product backlog. Fuente: Elaboracién Propia.

Definicion de los Sprints

Una vez definida la descripcion de las tareas con su prioridad, estimacion de dias y el

orden de desarrollo, se planted cuatro sprints, donde los tres primeros tendran una duracion de

tiempo similar a 15 dias y el ultimo sprint con un plazo de 20 dias. Para el desarrollo de cada

uno de ellos, se establecioé un régimen de 8 horas diarias de trabajo, que seran cumplidas por

el equipo de desarrollo compuesto por dos personas. En la tabla 8, se presenta la definiciéon de

los tres primeros sprint, ya que se estimé el mismo numero de dias para ambos y en la tabla 9

se aprecia la definicion del sprint n°. 4.
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Tabla 8

Definicion Sprint n°. 1 al 3

Sprint1 al 3
Duracion del sprint 15
Dias de trabajo 15
Miembro del equipo Dias habiles Horas habiles por Horas habiles por
durante el Sprint dia Sprint

Keler Roman 15 8 120
Andrés Aranda 15 8 120
Total 240

Nota. Esta tabla describe la definicion del Sprint 1 al 3 en términos de tiempo y ejecucion. Fuente:
Elaboracién Propia.
Tabla 9

Definicion Sprint n°. 4

Sprint 4
Duracion del sprint 20
Dias de trabajo 20
Miembro del equipo Dias habiles Horas habiles por Horas habiles por
durante el Sprint dia Sprint

Keler Roman 20 8 160
Andrés Aranda 20 8 160
Total 320

Nota. Esta tabla describe la definicion del Sprint 4 en términos de tiempo y ejecucion. Fuente:

Elaboracién Propia.

Planificacion de los Sprints
Una vez establecido los dias habiles en cada uno de los sprints y haber asignado las
horas de trabajo para cada uno de los miembros del equipo de desarrollo, se procede a definir

las tareas, que seran los entregables en cada uno de los sprints, con base en los
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requerimientos definidos para el desarrollo de este proyecto.
Sprint 1

La planificacién del sprint nUmero uno contempla las siguientes tareas: investigacion y
actualizacién de conocimientos sobre ionic, investigacion de disefo de interfaces graficas con
criterios de usabilidad, investigacion, uso de API con firebase, disefio y creacion de diccionario
de datos no relacional, y disefio de mockups (trabajador, contratista, panel admin). Dicha
planificacion se presenta en la Tabla 10.
Tabla 10

Planificacién detallada del Sprint n°. 1

Sprint n°.: 1
Fecha de Inicio: 25/04/2022
Fecha de Finalizacion: 17/05/2022

Valor de
Cédigo Descripcion Tareas estimacion
(dias)
REO1 Investigacion y Investigar ¢ Como crear apps moéviles?
actualizacién de Ventajas y limitaciones
conocimientos sobre Base de datos con Firebase.
lonic Componentes 1
RE02 Investigacién de Disefio estético y minimalista
disefio de interfaces Prevencion de errores
gréaficas con criterios Visibilidad del sistema
de usabilidad Estandares y componentes 1
REO03 Investigacién uso de Firebase Db lonic
API con firebase AP Firebase y Node.Js
Comparacion firebase y mongo Db 1

RFO01 Disefo y creacion de  Creacion de la interfaz grafica para la

diccionario de datos actualizacion de informacion del 6
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no relacional del empleado.
aplicativo movil. Disefiar la estructura de datos a
requerir

Ingresar los nombres de los campos y

detallar que informacion llevan

Clasificar cada campo por su
confidencialidad

L Descarga e instalacion de programa
Disefio de mockups g prog

RS02 (trabajador,

contratista, panel

JustinMind para creacion de Mockups

Creacion de logo y eslogan para la

admin) aplicacion movil

Creacion de prototipo aplicacion movil-
contratista

Creacién de prototipo aplicacion movil
trabajador

Creacion de prototipo web
administrador

Documentacion 6

Nota. Esta tabla describe la lista detallada de actividades del Sprint n°.1. Fuente: Elaboracion
Propia.
Sprint 2

La planificacion del sprint numero dos contempla las siguientes tareas: gestion de lista
de trabajadores disponibles con los servicios (rol contratista), gestion de ventana detalle
trabajador (rol contratista), gestion de perfil trabajador (editar, subir imagenes, borrar, agregar
texto e imagenes). Dicha planificacién se presenta en la Tabla 11.
Tabla 11

Planificacion detallada del Sprint n°.2

Sprint n°.: 2
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Fecha de Inicio: 18/05/2022
Fecha de Finalizacién: 30/05/2022
Valor de
Cadigo Descripcion Tareas estimacion
(dias)
RF02 Gestion de lista de Diseno de pantallas de 5
trabajadores bienvenida
disponibles con los Creacion de la conexion
servicios (rol de la base de datos
contratista) Ingreso de datos pasados
directamente
Creacion de servicios en
backend
Vista enlistada de
trabajadores disponibles
RFO03 Gestién de perfil Disefio de pantalla de 4
trabajador (editar, perfil de trabajador
subir imagenes, borrar, Creacion de rutas de
agregar texto e navegacion
imagenes) Gestion de crud de datos
Gestion de ingresos de
varias fotografias
Detallados de backend
Muestra y pruebas de
funcionamiento
RFO7 Gestion de ventana Diseno de pantalla de 6

detalle trabajador (rol

contratista)

detalle de trabajador

Enlace entre pantallas y

rutas

Creacion de modelo de

trabajador
Creacion de backend

ventana de detalle
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Disefos y retoques en
pantalla
Muestra y pruebas de

datos

Nota. Esta tabla describe la lista detallada de actividades del Sprint n°. 2. Fuente: Elaboracion
Propia.
Sprint 3

La planificacion del sprint numero tres contempla las siguientes tareas: gestién de chats
(multichat), gestidn de inicio de sesidn, ventana de calificacion de trabajadores con estrellas (rol
contratista), y gestion de trabajadores confirmados (aprueba o rechaza). Dicha planificacion se
presenta en la Tabla 12.
Tabla 12

Planificacion detallada del Sprint n°.3

Sprint n°.: 3
Fecha de Inicio: 1/06/2022
Fecha de Finalizacion: 9/06/2022
Valor de
Caddigo Descripcion Tareas estimacion
(dias)
RF04 Gestion de chats Desarrollo de Frontend de 5
(multichat): enviar, ventana de chats
recibir (rol Desarrollo de backend para
trabajador) recibir un mensaje

Control de errores dentro
del chat
Almacenamiento de
mensajes en coleccion de
DB
Pruebas de desarrollo y

funcionalidad de chat
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RF06

RFO05

REQ9

Gestion de Inicio Desarrollo de frontend
de sesion ventanas de inicio de
sesion

Desarrollo de frontend
ventanas de registro
Ingreso de datos de registro
de trabajadores
Ingreso de fotografias y
control de DB Storage

Ingreso de registros de

contratistas
Ventana Desarrollo de frontend de
calificacion de ventana de calificacion
trabajadores con Desarrollo de funcion de
estrellas (rol control de calificacion del 1
contratista) al5

Funcién de ingreso de
calificacion a DB
Pruebas de funcionalidad

de apartado de calificacion

Gestion de Desarrollo de frontend de
trabajadores pagina web de
confirmados administrador

(aprueba o Desarrollo de inicio de

rechaza) sesién de administrador

Desarrollo de backend para

administrador

Documentaciéon

Nota. Esta tabla describe la lista detallada de actividades del Sprint n°. 3. Fuente: Elaboracién

Propia.

Sprint 4

La planificacion del sprint nimero cuatro contempla las siguientes tareas: levantamiento



de datos de personas del subempleo en areas domésticas, gestion de los registros del

contratista, gestion de calificacion de estrellas, aplicacién disponible en la pagina web oficial.

Dicha planificacion se presenta en la Tabla 13.

Tabla 13

Planificacién detallada del Sprint n°.4

Sprint n°.: 4
Fecha de Inicio: 10/06/2022
Fecha de Finalizacién: 05/07/2022
Valor de
Cédigo Descripcion Tareas estimacion
(dias)
REO04 Levantamiento Creacion de formulario en 4
de datos de google forms sobre empleo en
personas del las areas mencionadas
subempleo en Definicion de encuesta en
areas google forms
domésticas Recoleccién de datos
Andlisis de datos encuestados
RF010 Gestion de los Creacion de la lista de 5
registros del contratistas en la ventana de
contratista administrador
Funcionalidad de botones para
remover o dar de baja a
contratistas
Desarrollo de funcionalidad
para cambio de contrasena de
administrador
Disefio del cambio de
contrasena de administrador
Pruebas en general de todo el
apartado de administrador
RFO011 Gestion de Disefio de la gestion de 5



calificacion de

estrellas

RS01 Aplicacién
disponible en

internet

estrellas por trabajador (menor
a mayor)
Funcionalidad de llegada de
datos
Funcion para el célculo de
promedio de estrellas
Pruebas de funcionalidad del
apartado
Creacion de politicas de
seguridad y privacidad
Creacion pagina de aterrizaje
Adaptacion de pagina
Verificar la aplicacién subida

Documentacion
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Nota. Esta tabla describe la lista detallada de actividades del Sprint n°.4. Fuente: Elaboracion

Propia.
Criterios de aceptacion de los Sprint

Sprint 1

Los criterios definidos por las partes interesadas para la aceptacién del primer sprint

definido se detallan en la Tabla 14.
Tabla 14

Criterios de aceptacion del Sprint n°.1

ID ID Criterio de Contexto Evento Resultado
Requerimiento Criterio  aceptacion esperado
RS02 CAS1-01 Colores del Al disefiar el  Cuando se En todas las
aplicativo aplicativo ingrese al ventanas del
(azul, blancoy  movil aplicativo aplicativo
gris) movil. mostrar un
solo

contraste de
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colores.
CAS1-02 Logotipo Cuando se Cuando se En varias las
disefiado bajo  ingrese al ingrese a la ventanas del
requerimientos aplicativo pagina aplicativo
para la movil principal de mostrar el
aplicacion. la aplicacion  logotipo
movil disefiado.
CAS1-03 Disefio de Ingreso al Cuando se Uso de
aplicativo aplicativo inicie sesiébn  tablas para
movil de web de como modo poder

administrador  administrador administrador visualizar
informacion
de los

registros.

Nota. Esta tabla describe la lista detallada de criterios de aceptacion del Sprint n°.1. Fuente:
Elaboracién Propia.
Sprint 2

Los criterios definidos por las partes interesadas para la aceptaciéon del segundo sprint
definido se detallan en la Tabla 15.

Tabla 15

Criterios de aceptacion del Sprint n°.2

ID ID Criterio de Contexto Evento Resultado
Requerimiento Criterio  aceptacion esperado
RF02 CAS2-04 Visualizar Cuando se Cuando se Al registrarse

los datos ingrese ala presione el un trabajador

personales y pantalla de boton del menu  se pueden ver

el oficio o ver trabajadores o sus datos en
servicio de trabajadores a suvezel la pantalla
cada boton empezar mencionada.
trabajador

CAS2-05 Listado de Cuando se Cuando se Se enliste
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RFO3

RFO7

CAS2-06

CAS2-07

CAS2-08

CAS2-09

CAS2-10

trabajadores
mediante

una lista.

Mostrar la
fotografia de
perfil del

trabajador.

Mostrar
estrellas de
calificacion
de cada

trabajador.

Mostrar
fotografias
de trabajos

realizados

Subir
fotografia de
perfil de

trabajador

Agregar
cuatro

fotografias

ingrese a la
pantalla de
ver

trabajadores

Cuando se
ingrese a la
pantalla de
ver

trabajadores

Cuando se
ingrese a la
pantalla de
ver

trabajadores

Cuando se
ingresa en
un

trabajador

especifico

Cuando se
ingrese al
perfil de

trabajador

Cuando se
ingrese al

perfil de

presione el
botdn del menu
trabajadores o
asuvezel
botén empezar
Cuando se
presione el
boton del menu
trabajadores o
asuvezel
botén empezar
Cuando se
presione el
botén del menu
trabajadores o
asuvezel

botdén empezar

Al presionar
sobre un
trabajadory a
su vez el botdn

contactar

Al presionar
sobre la
fotografia

predeterminada

Al presionar
sobre el boton

agregar

hacia abajo
los
trabajadores

disponibles.

Poder
visualizar la
fotografia del
trabajador en

la lista.

Poder
visualizar las
estrellas
asignadas
como
calificacion de
cada
trabajador
Poder
visualizar
varias
imagenes
subidas por
los
trabajadores
Cambiar la
foto de perfil y
guardarla en
la base de
datos.
Ingresar
maximo cuatro

fotos en cada
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CAS2-
011

en el perfil
de
trabajador
Agregar un
campo para
descripcion
acerca del

trabajador

trabajador

Cuando se
ingrese al
perfil de

trabajador

trabajados

Al presionar
sobre el campo

descripcion.

perfil de

trabajador

Se agrega una
descripcion
corta acerca
del trabajador,
esto puede ser
su
experiencia,
métodos y

demas.

Nota. Esta tabla describe la lista detallada de criterios de aceptacion del Sprint n°.2. Fuente:

Elaboracién Propia.

Sprint 3

Los criterios definidos por las partes interesadas para la aceptacion del tercer sprint

definido se detallan en la Tabla 16.

Tabla 16

Criterios de aceptacion del Sprint n°.3

ID ID Criterio de Contexto Evento Resultado
Requerimiento Criterio aceptacion esperado
RF04 CAS3-12 Crearunchat Cuando se Al presionar  Iniciar un

entre ingrese a la el boton de chat con el
trabajadoresy ventana de contactar trabajador en
contratistas. chats cuestiéon
CAS3-13 Tener varios Cuando se Al presionar  Se establece
chats iniciados ingrese a la sobre el una
y ocupandose ventana de botén conversacion
de manera chats contactar con uno o
simultanea varios

trabajadores
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RF04

CAS3-14

CAS3-15

CAS3-16

CAS3-17

CAS3-18

Recibir
mensajes
como
trabajador y
enviar
mensajes
como
contratista.
Registrar
contratistas y

trabajador

Iniciar sesion
como
contratistas o
como
trabajador
Validaciones
en el inicio de
sesion y

registro

Ingresar
fotografia de la
cédula de

identidad en

Cuando se
ingrese a la
ventana de

chats

Cuando se
ingrese al
inicio de
sesion y
necesitar una

cuenta

Al ingresar
en la

aplicacion

Al momento
de ingresar
datos en los

campos

Cuando se
abra el
registro como

trabajador.

Al presionar
sobre el
botén
contactar y al
ingresar a la
ventana de

chats.

Al presionar
en los
botones
registrar
como
trabajador o
registrar
como
contratista
A presionar
el botén de

iniciar sesion

Cuando se
esté
ingresando

cada campo.

Cuando se
requiera
llenar el dato

cédula

ala misma
vez

El contratista
puede iniciar
un chaty el
trabajador
solo
responder
mas no
iniciar chats.
Ingresar los
campos
solicitados
para poder
llenar un

registro.

Ingresar las
credenciales
de inicio de

sesion

Verificar que
los campos y
las
contrasefas
cumplan con
varias reglas
Ingresar
obligatoriame
nte una

fotografia de
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RFO05

REQ9

CAS3-15

CAS3-16

CAS3-17

CAS3-18

CAS3-19

el registro de
los

trabajadores

Crear una
ventana donde
se pregunte si
el trabajador

hizo el trabajo

Asignar
estrellas en
modo de

calificacion

Visualizar los
trabajadores
que envian
sus solicitudes

de trabajo

Visualizar los
contratistas
que se
encuentran

registrados

Tener la

opcién de dar

Cuando se
ingrese en un
chat en

especifico

Cuando se
ingrese en un
chat en

especifico

Cuando se
ingresa al
administrador

web

Cuando se
ingresa al
administrador

web

Cuando se

ingresa al

Al presionar
en el botén
calificar
dentro del
chat

Al presionar
el botén si de
la ventana

calificar

Al presionar
sobre la
pestaia,
solicitud de

trabajadores

Al presionar
sobre la
pestania,
registro de

contratistas

Al presionar

sobre el

la cédula de
identidad
para el
registro de
trabajadores.
Preguntar al
contratista si
el trabajador
en mencion
hizo el
trabajo
Asignar una
puntuacién
en estrellas
del1al5
siendo 1
como malo y
5 como
excelente.
Verificar los
datos
ingresados
para revisar
la foto de la
cédula de
identidad
Verificar los
datos de los
contratistas
para poder
tener un
control.

Se elimina el

contratista
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de baja a los administrador botoén, dar de seleccionado
contratistas baja
CAS3-20 Tenerla Cuando se Al presionar  Se aprueba o
opciéon de sobre el se rechaza la
aprobar o administrador boton, solicitud al
rechazar las aprobar o trabajador,
solicitudes de rechazar solo de esta
los manera
trabajadores podra iniciar
sesion.
CAS3-21 Poder Cuando se Al presionar  Se verifica
consultar sobre el mediante el
antecedentes administrador botén , ndmero de
penales de los consultar cédula que el
trabajadores antecedentes trabajador no
que envian penales, que tenga
solicitudes. redirige aun  antecedentes
enlace penales para
publico para  poder ser
hacer la aprobado
consulta
CAS3-22 Visualizar las Cuando se Al presionar  Se visualiza
calificaciones sobre la las
de los administrador pestafa, calificaciones
trabajadores calificaciones en estrellas
aceptados de los
trabajadores

Nota. Esta tabla describe la lista detallada de criterios de aceptacion del Sprint n°.3. Fuente:

Elaboracién Propia.

Sprint 4

Los criterios definidos por las partes interesadas para la aceptacién del cuarto sprint
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definido se detallan en la Tabla 17.

Tabla 17

Criterios de aceptacion del Sprint n°.4

ID ID Criterio  Criterio de Contexto Evento Resultado

Requerimiento aceptacion esperado
RS01 CAS4-23 Aplicacién Subirlaapk Al requerirla Descargar la

disponible en a una pagina  aplicacion aplicacion
internet para  de aterrizaje directamente

Android desde la
pagina
oficial de la
aplicacion.

Nota. Esta tabla describe la lista detallada de criterios de aceptacion del Sprint n°.4. Fuente:

Elaboracién Propia.

Implementacion
Resultado sprint 1

Tras la finalizacién del sprint uno y de acuerdo a la planificaciéon establecida, se
obtuvieron los siguientes resultados.

Disefio y creacion de diccionario de datos no relacional del aplicativo moévil: La
base de datos corresponde a toda la Iégica de la aplicacion, ya que se toma en cuenta todo el
proceso de interaccién que se realiza desde el registro hasta asignar una calificaciéon a un
trabajador, en todo caso durante el proceso de construccion del aplicativo moévil se fueron
agregando ciertos campos que no habian sido tomados en cuenta y que fueron necesarios
para cumplir la lIégica de una mejor forma. En la Tabla 18, se especifican todos los detalles de

todas las colecciones de la base de datos no relacional.



Tabla 18

Coleccion contratista
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Campo Tipo de Descripcion Clasificacion Coleccioén
dato de informacién

nombres  String Nombre del contratista Publica Contratista

email String Correo electronico del Publica Contratista
contratista

rechazado Boolean Define si el contratista ha sido Reservada Contratista
dado de baja o no

direccion  String Direccion donde vive el Publica Contratista
contratista

teléfono String Numero de teléfono del Reservada Contratista
contratista

fotoperfil String Foto de perfil del trabajador Publica Contratista

Nota. Esta tabla describe

Propia.

Tabla 19

Coleccibn trabajador

una lista detallada de la colecciéon contratista. Fuente: Elaboracion

Campo Tipo de Descripcion Clasificacion de Coleccion
dato informacion

nombres String Nombre del trabajador Publica Trabajador

teléfono String Teléfono del trabajador Reservada Trabajador

oficio String Area de desempefio  del Publica Trabajador
trabajador

fotoCedula String Foto de la parte delantera de la Publica Trabajador
cédula de ciudadania

fotosTrabajo  String Fotografias de los trabajos Publica Trabajador

realizados
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Email

Cédula

Descripcion

Aceptado

Rechazado

Puntaje

FechaPuntaje

String

String

String

String

String

Int

Date

Correo electrénico del trabajador
Numero de cédula del trabajador

Texto corto acerca del trabajador,
esto puede ser su experiencia,

métodos y demas.

Define si el trabajador ha sido

aceptado o no

Define si el trabajador ha sido
dado de baja luego de haber sido

aceptado

Define la calificacion del

trabajador en rango del 1 al 5

Fecha en la cual se le asigno el

puntaje

Publica

Reservada

Publica

Reservada

Reservada

Publica

Reservada

Trabajador

Trabajador

Trabajador

Trabajador

Trabajador

Trabajador

Trabajador

Nota. Esta tabla describe una lista detallada de la coleccion trabajador

Propia.
Tabla 20

Coleccion chat

. Fuente: Elaboracion

Campo Tipo de Descripcion Clasificacion Coleccion
dato de informacién
Fecha String Fecha en la que se envido el Confidencial
mensaje
From String UID del usuario que envia el Confidencial
mensaje
Mensaje String Mensaje enviado Confidencial
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To String UID Del que usuario se le envia Confidencial Chat

el mensaje

Nota. Esta tabla describe una lista detallada de la coleccion chat. Fuente: Elaboracion Propia.

Disefio de Mockups: Para la elaboracion del logo y eslogan se utilizé el editor de
graficos vectoriales Adobe lllustrator y para la creacion de mockups se utilizé la herramienta
Justin Mind que es la mejor solucion para el prototipo de cualquier aplicacion web o mévil, se
pueden definir sitios web y aplicaciones para la web, iOS y Android con la intuitiva interfaz de
arrastrar y soltar, no se involucra ningun cédigo. En la figura 1 se evidencia el disefio de
mockups de la aplicacion utilizando la herramienta Justin Mind.

Figura 1

Diserio de mockups en Justin Mind

Bienvenido a
Worki House

Nota. El grafico representa el disefio de mockups de la aplicacion utilizando la herramienta Justin
Mind.
Para visualizar el disefio completo del mockups, refiérase al documento denominado

entregable 3.
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Burndown Chart Sprint 1: En la realizacion de este sprint se obtuvo un corto retraso
como se puede observar en la siguiente figura, sin embargo, fue suplido de manera que se llegd
a culminar y cerrar el ciclo de desarrollo para las tareas propuestas dentro de las fechas
establecidas.

Figura 2

Burndown Chart sprint 1
/ N

Burndown Chart Spring 1

180
160
140
120

100

80 Realizado

60 Esperado

40
20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

\_ J
Nota. El grafico representa el trabajo realizado en comparacién a la planificacion establecida en

funcion del tiempo disponible para completar el sprint.

Resultado sprint 2

Médulo contratista para la gestion de lista de trabajadores: Dentro de esta parte de
la aplicacion, se enlistan todos los trabajadores disponibles y registrados de manera que se
pueda ver sus datos principales y su foto de perfil, para realizar todo esto se cre6 una API con
la base de datos firebase y se pas6 datos de prueba mediante la herramienta de postman, de
forma que se pueda presentar el frontend correspondiente, en la figura 3, se muestra el

resultado del frontend conjunto con los datos enviados.
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Figura 3

Gestion de lista de trabajadores disponibles.
= %

Andres Aranda

Oficio: Albaiiil CONTACTAR

Trabajo con garanti...

Juan Cedeiio

'S‘, Oficio: Fontanero CONTACTAR

Trabajos con garant...

Nota. La figura indica la interfaz de lista de trabajadores disponibles y registrados en la aplicacion.

Médulo trabajador para la gestiéon de perfil: En cuanto a la funcionalidad de este
apartado de la aplicacién, corresponde a un CRUD, en el cual se puedan subir datos acerca del
perfil del trabajador y esto se van guardando dentro de la base de datos. Entre estos datos se
destacan el oficio del trabajador, y ademas fotografias de sus trabajos anteriormente
realizados, tal como se muestra en la figura 4.

Figura 4
Gestion de perfil trabajador

Perfil de usuario

@ N Do

Maestro albafiil y fontanero y a un prec

/ GUARDAR CAMBIOS

Agregar fotos de trabajos realizados

Nota. La figura indica la interfaz de perfil de trabajador con las operaciones crud.
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Modulo contratista para gestion de ventana detalle trabajador: El objetivo de esta
ventana es mostrar todos los datos anteriormente ingresados, para que puedan ser vistos
desde otra perspectiva, en este caso, de una persona que vaya a realizar una contratacion de
un trabajador. El contratista al ingresar a la ventana de trabajadores disponibles tendra en
cuestion la primera imagen donde al presionar en el botén “Contactar” se movera a la ventana
de detalle de trabajador, como se indica en la figura 5.

Figura 5

Gestion de ventalla detalle trabajador

Claro W/ X B @4 R @i e 10:41 = N [@00) & 3:43

— >

Andres Aranda
Oficio: Albaiiil CONTACTAR

Trabajo con garanti...

Juan Cedeio

ﬂ Oficio: Fontanero (@ 7 a7\ ~
A Trabajos con garant... Juan CEdenO

F Ak Kk3T (4.0)

Descripcion

Trabajos con garantia y a un precio comodo, cobro
por dia o por trabajo completo, también construyo
muros y soy carpintero

Trabajos realizados

CONTACTAR

Nota. La figura indica la interfaz de ventana detalle del trabajador.
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Burndown Chart Sprint 2: En la realizacion de este sprint se presenté un retraso como
se puede ver en la figura 6, este retraso se generd debido a que no se establecié un modelo
dentro del backend para poder ocupar los datos, debido a estos errores de programacién fue
necesario saltar los pasos de disefios y retoques de la ventana de detalle de trabajador ademas
el proceso de pruebas, mejoras y documentacién quedo inconcluso.

Figura 6

Burndown Chart sprint 2
4 N\
Horas de trabajo prevista & horas de trabajo

realizadas

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

- J

Nota. El grafico representa el trabajo realizado en comparacion a la planificacion establecida en

funcion del tiempo disponible para completar el sprint.

Resultado sprint 3

Médulo trabajador para la gestion de chats (Multichat): El objetivo de este apartado
del sprint tres, es establecer un enlace mediante chat para los dos roles (trabajador y
contratista), para que un contratista pueda enviarle un mensaje a un trabajador y se puedan
poner en contacto para gestionar un trabajo. En la figura 7 se muestra la interaccion de chat

entre ambos roles.
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Figura 7

Gestion de chats

. Robert Lopez

Buenas tardes necesitaria un albaiill para
el dia jueves pasenme su numero por

favor
2214
Buenas tardes, clare ya soy un plomeso y
tamblen trabajo como albafil, ya le envio
mi humere
59
0988078732 %
z=0
Si estoy disponible para el dia jueves,
llameme
Escribir.. ==

Nota. La figura indica la interfaz de la ventana de chats.

Cabe mencionar que para el desarrollo de este modulo se trabajo con la herramienta de
socket.io, la cual es una biblioteca basada en eventos para aplicaciones web en tiempo real y
permite la comunicacion bidireccional entre contratista web y servidores, todo esto debido a

que se almacenan los mensajes dentro de la base de datos. Se agregé también la creacion de
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una ventana de historial de chat, donde se guarden y se reflejen los Ultimos mensajes enviados
o respondidos en la aplicacion. Tal como se indica en la figura 8.

Figura 8
Historial del chat

Historial del Chat

0 Keler Roman
Saludos Buenas tardes

< O O
Nota. La figura indica la interfaz de la ventana de historial de chats.
Inicio de sesién: En cuanto al desarrollo del apartado de inicio de sesién y registro, se

definié diferentes campos para cada tipo de registro, en la aplicacién existen dos roles

importantes que son el rol de trabajador y el rol de contratista, por lo cual se desarrollé dos
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pantallas diferentes una para cada rol, y un solo inicio de sesién. Dentro del inicio de sesion
tenemos que escoger el tipo de rol al cual pertenece nuestra cuenta. En la figura 9 se indica el
disefo y desarrollo del inicio de sesion.

Figura 9

Ventana de inicio de sesion

R @2)he10:34

WORKI HOUSE

iBienvenido a Worki
House!

juanc@gmail.com

2
® 4

Iniciar sesién como trabajador

INICIAR SESION

Registrar cliente
Registrar trabajador

Politicas de la empresa

< @ O

Nota. La figura indica la interfaz de la ventana de inicio de sesion.

Registro de trabajador: Es importante saber que este registro trabaja de la mano con
el médulo de administrador web, ya que sera quien, de accesos, permisos o realice bajas a las
cuentas creadas. El registro de trabajadores es basicamente el mas importante porque es
donde se estaran validando los datos con el administrador web, de manera que se pueda

aceptar a un trabajador que envié sus datos correctamente, ademas un campo importante es el
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ingreso de una fotografia de la cédula de identidad, de esta manera se puede establecer mas
confianza en el registro, como se indica en la figura 10.

Figura 10

Ventana registro trabajador

~X@4 R (96014 6:02

WORKI HOUSE

iVamos a empezar!

¢Ya tienes una cuenta? Iniciar Sesién

& Nombre y Apellido
B Cedula © Subir cedula
Email
% Telefono
6 Contrasena DN
a Repetir contrasena TN
REGISTRARSE
] O O

Nota. La figura indica la interfaz de la ventana de registro de trabajador.

Registro de contratista: En este apartado se ingresa los datos para poder acceder
como contratista, poder explorar entre los trabajadores y contactar con un trabajador que se
necesite, cabe mencionar que este registro no necesita aprobacién de administrador, sin

embargo, si mantiene la opcion para dar de baja este tipo de cuentas. En la siguiente figura 11
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se observa el desarrollo de la ventana de registro de contratista.

Figura 11

Ventana de registro de contratista

Claro W/ =X @4 R (96014 6:01

WORKI HOUSE

iVamos a empezar!

¢Ya tienes una cuenta? Iniciar Sesién

& Nombres

Email

& Teléfono

® Direccion

a Contrasefia D
a Repetir contrasefia TN\

REGISTRARME

< @ O

Nota. La figura indica la interfaz de la ventana de registro de contratista.

Modulo contratista para gestion de calificacion con estrellas: Dentro de este
apartado se realiz6é dos ventanas pequefias, donde se asigne una calificaciéon a un trabajo
realizado, en este caso se definié un rango de calificacion de 1 a 5 estrellas, el proceso se lo

detallo como se indica en la figura 12.
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Figura 12

Gestion de calificacion con estrellas

Claro w X0 @@ - @O N 2714 10:50 Claro W Z X C @@ - @O N 27)410:51

= l "\ Juan Cedefio l "‘ Juan Cedefio

Buenas tardes necesitaria un Buenas tardes necesitaria un
albaiiil para el dia jueves albaiiil para el dia jueves

pasenme su numero por pasenme su numero por
favor favor

Calificacion Calificacion

P Juan Cedeno

¢Contrataste los servicios de Juan Cedefio Fontanero
?

Nota. La figura indica la interfaz de la ventana de calificacion con estrellas.

Médulo de administrador para la gestion de solicitudes: Para este modulo de
administrador se utilizé react, ya que es una biblioteca que esta disefiada para crear interfaces
de usuario con el objetivo de facilitar el desarrollo de aplicaciones en una sola pagina. Como
parte de esta tarea se cred un inicio de sesién de administrador establecido de manera
estatica, ya que solo existira un administrador con opciéon de cambio de contrasefia, tal como

se indica en la figura 13.
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Figura 13

Ventana de inicio de sesién administrador

C A Noesseguro workihouse.com/login B =2 % = 0O\

WORKI HOUSE

& Usuario

P Contrasena =
INICIAR SESION
Olvid u Cont a?

Nota. La figura indica la interfaz de la ventana de inicio de sesion.

Seguido al inicio de sesion también se desarrollé una tabla donde se pueda ver a los
trabajadores que envian sus solicitudes y a estos se los pueda aceptar o rechazar, tal como se
muestra en la siguiente figura 14.

Figura 14
Gestion de solicitud de trabajadores
Solicitudes Aceptados Registros Calificaciones

Solicitud - Trabajadores

Nombrey Fotodela

Apellido Teléfono cédula Opciones

Rolando Mena 1718668302  wmena@gmail.com 0988630012  Albanil Link
Andres Aranda 2300067515 andres@gmail.com 0988087623  Albanil Link
Gennny Cevallos 1721244497 gennycevallosi986@gmail.com 0969783213 Limpieza  Link
Magdalia 178637182 migdaliacevallosi982@gmailcom 0994835800  Limpieza  Link
Cevallos

Nota. La figura indica la interfaz de la ventana de gestion de solicitudes.

Burndown Chart Sprint 3: Dentro de este sprint fue donde mas problemas se obtuvo
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debido a los errores de programacion y retrasos de tiempo, ademas cabe mencionar que
ciertos problemas se fueron ajustando en torno el cumplimiento de tiempo requerido por cada
tarea del sprint, uno de estos problemas fue al crear el inicio de sesion, ya que se establecio un
solo inicio de sesion y dos tipos de usuarios (contratista y trabajadores), debido a eso se
agregod un botdn y validacion que indique que tipo de usuario esta ingresando. Ademas, otra
dificultad fue el tema de multichats, ya que se necesita que los mensajes se muestren en
tiempo real y entre varias personas, todo esto nos llevé a crear distintas salas de chats
mediante ID para que se puedan establecer varios mensajes a la vez, estos retrasos nos
llevaron a dejar incompleta la documentacion y de la penultima tarea que corresponde a la
creacion de backend del médulo de administrador. Como se indica en la figura 15.

Figura 15

Burndown Chart sprint 3
e D
Horas de trabajo prevista & horas de trabajo

realizadas

400

350

300

250

200

150

100

50

- J/

Nota. El grafico representa el trabajo realizado en comparacion a la planificacion establecida en
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funcién del tiempo disponible para completar el sprint.

Resultado sprint 4

Médulo Administrador: Para este apartado de mddulo de administrador es importante

conocer las funciones que tendra disponible este rol, dentro de toda la gestion del aplicativo,
por lo cual se le asigna varias tareas importantes como es, el aprobar o rechazar la solicitud de
los trabajadores, por otro lado, también el poder verificar si la informacién de los usuarios es
valida ,ademas de ver la fotografia de la cédula de quienes envian su solicitud de trabajo y
consultar los antecedentes penales. Como se indica en la figura 16.

Figura 16

Seccién de consulta de antecedentes penales

Solicitudes ~ Aceptados  Registros  Calificaciones

Solicitud - Trabajadores

Nombre y Fotodela

Apellido Teléfono Oficio cédula

Rolando Mena 1718668302  wmena@gmail.com 0988630012  Albanil  Link
Andres Aranda 2300067515  andres@gmail.com 0988087623  Albanil  Link
Gennny Cevallos 1721244497  gennycevallosi986@gmail.com 0969783213  Limpieza  Link
Magdalia 178637182 migdaliacevallosi982@gmail.com 0994835800  Limpieza  Link
Cevallos

Consulta los antecedentes penales de cada Solicitud
Consulta Antecedentes penales
Nota. La figura indica la interfaz de la ventana de gestion de solicitudes y seccién de consulta de
antecedentes penales.
En el apartado de Aceptados se puede visualizar a los trabajadores que ya estan
formando parte de la aplicacion y de igual manera existe la opcion para dar de baja a estos

trabajadores tal como se indica en la siguiente figura 17.
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Trabajadores aceptados

o | workihouse.com,

Solicitudes Aceptados Registros Calificaciones

Trabajadores aceptados

Nombre y
Cédula

Apellido

Eric Mendoza 1724132046 erickm88@gmail.com

Rolando Mena 1718668302  wmena@gmail.com

Yair Cedeno 1719171140 yairced95@gmail.com

Gennny Cevallos 1721244497  gennycevallos1986@gmail.com
Carlos Benitez 1723918551 carlin@gmail.com

Magdalia 178637182 migdaliacevallos1982@gmail.com
Cevallos

Juan Cedefo 2300076541 jucnc@gmcil.con‘{

Fotodela
Teléfono cédula
0986679868 Cerrajero  Link
0988630012 Albanil Link
0988488511 Albanil Link
0969783213 Limpieza Link
0988452081  Limpieza Link
0994835800 Limpieza Link
0988098764 Fontanero  Link

O @ ncognito

Opciones

Dar de baja

Dar de baja

Dar de baja

Dar de baja

Dar de baja

Dar de baja

Dar de baja

Nota. La figura indica la interfaz de la ventana de trabajadores aceptados.

También se muestra los datos de todos los contratistas que se han registrado en la

=
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aplicacion, asi mismo con la opcion de poder darles de baja, ya sea por algun motivo, como el

cambio de datos, ingresar datos falsos y demas. Como se indica en la figura 18.

Figura 18

Ventana registro contratistas

Registro clientes

Nombre y Apellido Correo

Jonathan Andres jaarandal@espe.edu.ec

Juan Reales juani23@gmail.com
Keler Roman

kelerli@gmail.com

Julio Parrales juliol2@gmail.com

Teléfono Direccién
0987940466 SANTA MARTHA 3
0987676532 Santo Domingo
0988878762 Las lajas
0988932343 Via quevedo km 4

Nota. La figura indica la interfaz de la ventana de registro Contratistas.

Opciones

Dar de baja

Dar de baja

Dar de baja

Dar de baja
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Y por ultimo podemos visualizar las calificaciones de cada uno de los trabajadores en la
aplicacion, principalmente se agrego este apartado para poder medir el rendimiento de cada
trabajador. Como se indica en la figura 19.

Figura 19

Ventana calificaciéon con estrellas

= C A Noessaguro | workihouse.com/panel#

Solicitudes Aceptados Registros Cdlificaciones
Calificacion de estrellas

Nombre Calificacion

Andres Aranda vriy (3.0)
Juan Cedeno ¥ (3.0)

Nota. La figura indica la interfaz de la ventana de calificacién de estrellas.

Aplicaciéon disponible en Internet: Al culminar el proceso de desarrollo y validaciones
de toda la aplicacion, se envia la respectiva apk a subir a internet para que se encuentre
disponible en la pagina oficial del aplicativo y que los celulares con sistema operativo Android
puedan ocuparla, ademas cabe mencionar que se agrego la aplicacién para que sea solo
disponible en una localidad interna que vendria a ser Santo Domingo ecuador.

Burndown Chart Sprint 4: En el desarrollo de este sprint se mantuvo un poco mas de
orden el tiempo debido a que se incrementd dos dias de desarrollo para poder culminar con los
procesos necesarios, tomando en cuenta que se la dificultad mas grande del sprint fue al
momento de realizar pruebas desde el servidor donde se subié la aplicacion para que se
encuentre disponible, ademas de que el tiempo de demora en realizar una pagina de aterrizaje

donde se presente y se brinde el descargable de la aplicacion. Como se indica en la figura 20
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Figura 20

Burndown Chart Sprint 4

e D
Burndown Chart Spring 4

250

200

150

100 Realizado

Esperado
50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

- J

Nota. El grafico representa el trabajo realizado en comparacion a la planificacion establecida en
funcion del tiempo disponible para completar el sprint.
Revision y retrospectiva
Revision Sprint 1

Los detalles de la revision del desarrollo del sprint uno se presenta en la Tabla 21. En
esta reunién se explican fechas, motivos, participantes y resultados de la reunion.

Tabla 21

Revisién del Sprint n°.1

Reunién Sprint Review

Motivo Realizar una revisién a los entregables del sprint numero 1. Ademas,
revisar el cumplimiento del sprint backlog

Participantes Product Owner, SCRUM Master y el Development Team

Fecha 17/05/2022

Duracion 1 hora

Entrada Disefio de mockups y base de datos no relacional.

Salida Retroalimentacion y retrospectiva de la entrega realizada.
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Nota. Esta tabla describe la informacion sobre la reunién para la revisién del sprint n®.1. Fuente:

Elaboracién Propia.

Retrospectiva sprint 1

En la Tabla 22 se pueden observar los resultados obtenidos durante la reuniéon de

revision del sprint nUmero uno, separados en aspectos que salieron bien, aspectos que

requieren revision, correccion, y mejora.
Tabla 22

Retrospectiva y retroalimentacion del Sprint n°.1

¢ Qué salié bien en el ¢ Qué saliéo mal en el ¢ Qué mejoras se van a
desarrollo del sprint? desarrollo del sprint? implementar?
Se investigo todo el Al crear el diccionario de Redisenfar el diccionario de
contenido necesario sobre datos en algunos de los datos de la aplicacion movil,
lonic, disefio de interfaces campos no estaba bien definiendo el tipo de datos
moviles, criterios de definido el tipo de dato de de los campos de cada

usabilidad y el uso de Apis ciertas colecciones.
con Firebase.

Se disefod de forma correcta
la primera version del
diccionario de datos no
relacional del aplicativo
movil, definiendo las

colecciones con los campos.

Se disefd correctamente
todos los mockups de la
aplicacion movil, para el
modulo contratista,

trabajador y administrador.

coleccion.
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Nota. Esta tabla describe la informacion resultante de la reunién realizada para la revision del
sprint n°.1. Fuente: Elaboracion propia.
Revision Sprint 2

Los detalles de la revision del desarrollo del sprint dos se presenta en la Tabla 23. En
esta reunién se explican fechas, motivos, participantes y resultados de la reunion.

Tabla 23

Revisién del Sprint n°.2

Reunion Sprint Review

Motivo Realizar una revisién a los entregables del sprint nimero 2. Ademas,
revisar el cumplimiento del sprint backlog.

Participantes Product Owner, SCRUM Master y el Development Team

Fecha 31/05/2022

Duracién 1 hora
Entrada Moédulos de la aplicacion movil implementados.
Salida Retroalimentacion y retrospectiva de la entrega realizada.

Nota. Esta tabla describe la informacion sobre la reunion para la revisiéon del sprint n°.2. Fuente:
Elaboracion Propia.
Retrospectiva sprint 2

En la Tabla 24 se pueden observar los resultados obtenidos durante la reunion de
revision del sprint niUmero dos, separados en aspectos que salieron bien, aspectos que
requieren revision, correccion, y mejora.

Tabla 24

Retrospectiva y retroalimentacion del Sprint n°.2

¢ Qué salié bien en el ¢ Qué salié mal en el ¢ Qué mejoras se van a
desarrollo del sprint? desarrollo del sprint? implementar?
Se permite el registro de Se tuvo problemas con la Se mejoraran aspectos de

trabajadores en la base de gestion de chats y la disefio en los mdéddulos de
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datos de Firebase, y interaccion de ambos lados,  contratista y trabajador, es
mediante esto poder mostrar por lo cual esta tarea se la decir en las ventanas de
la lista de trabajadores especifico en el siguiente gestion de lista, trabajadores,
disponibles con sus sprint. perfil y detalles.

servicios.

Se permite la actualizacion
de informacion del
trabajador, a través del
maodulo trabajador en la

gestion de perfil.

Se permite la visualizacion
de informacion de trabajador,
a través del médulo
contratista en la gestion de
ventana detallé del

trabajador.

Nota. Esta tabla describe la informacién resultante de la reunién realizada para la revision del
sprint n°.2. Fuente: Elaboracion propia.
Revisién Sprint 3

Los detalles de la revision del desarrollo del sprint tres se presenta en la Tabla 25. En
esta reunién se explican fechas, motivos, participantes y resultados de la reunion.

Tabla 25

Revisién del Sprint n°.3

Reunién Sprint Review

Motivo Realizar una revisién a los entregables del sprint nimero 3. Ademas,
revisar el cumplimiento del sprint backlog.

Participantes Product Owner, SCRUM Master y el Development Team

Fecha 09/06/2022

Duracion 1 hora
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Entrada
Salida

Incremento a los médulos ya presentados de la aplicacion mavil

Retroalimentacion y retrospectiva de la entrega realizada.

Nota. Esta tabla describe la informacion sobre la reunion para la revisién del sprint n°.3. Fuente:

Elaboraciéon Propia.

Retrospectiva sprint 3

En la Tabla 26 se pueden observar los resultados obtenidos durante la reuniéon de

revision del sprint niumero tres, separados en aspectos que salieron bien, aspectos que

requieren revisién, correccion, y mejora.

Tabla 26

Retrospectiva y retroalimentacion del Sprint n°.3

¢ Qué salié bien en el

desarrollo del sprint?

¢ Qué salié mal en el

desarrollo del sprint?

¢ Qué mejoras se van a

implementar?

Se levanté de forma correcta
la mayoria de servicios

planificados para
el backend del aplicativo

movil.

Se permite el registro y login
del contratista, trabajador y
administrador, a través de la
gestion de inicio de sesion

para todos los médulos.

Se disefid de forma correcta
el frontend de la gestion de
chats y ventana de
calificacion de estrellas, a

través de los moédulos de

Al registrar e iniciar sesion,
para todos los médulos, no

se logré validar los campos.

La navegabilidad y disefio de
la aplicacion mdvil resulta

simple y poco entendible.

Se implementara y mejorara
las validaciones en los

formularios de registro, para
todos los campos requeridos

en cada modulo.

Se mejoraran aspectos de
disefio y usabilidad que
permitan una experiencia

Optima en la aplicacion movil
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contratista y trabajador.

Se instalé y se implemento
de forma correcta la libreria
codigo abierto socket.io con
ionic para la gestion de
chats, a través de los
modulos de contratista y

trabajador.

Se disefid y se implementé
la primera versién de la
aplicacion web para la
gestion de solicitudes y
trabajadores confirmados, a
través del médulo

administrador.

Nota. Esta tabla describe la informacién resultante de la reunién realizada para la revision del

sprint n°.3. Fuente: Elaboracion Propia.

Revision Sprint 4

Los detalles de la revision del desarrollo del sprint cuatro se presenta en la Tabla 27. En

esta reunién se explican fechas, motivos, participantes y resultados de la reunion.

Tabla 27

Revision del Sprint n°.4

Reunién Sprint Review

Motivo Realizar una revisién a los entregables del sprint nimero 4. Ademas,
revisar el cumplimiento del sprint backlog.

Participantes Product Owner, SCRUM Master y el Development Team

Fecha 28/06/2022

Duracion 1 hora

Entrada Incremento a los médulos ya presentados de la aplicacion movil
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Salida

Retroalimentacion y retrospectiva de la entrega realizada.

Nota. Esta tabla describe la informacion sobre la reunion para la revisién del sprint n°.4. Fuente:

Elaboracién Propia.

Retrospectiva sprint 4

En la Tabla 28 se pueden observar los resultados obtenidos durante la reunion de

revision del sprint niUmero cuatro, separados en aspectos que salieron bien, aspectos que

requieren revision, correccién, y mejora.

Tabla 28

Retrospectiva y retroalimentacion del Sprint n°.4

¢ Qué salio bien en el

desarrollo del sprint?

¢ Qué salié mal en el

desarrollo del sprint?

¢ Qué mejoras se van a

implementar?

Se carg6 de manera correcta Se extendié un poco mas de

el backend en un servidor
externo AWS.

Se permite la visualizacion
de la informacion de los
registros de contratistas a
través del modulo de
administrador para la gestion

de registros.

Se permite la visualizacion
de la calificacion de estrellas
de cada trabajador, a través

del médulo de administrador.

tiempo el sprint por

problemas de desarrollo y

carga en el servidor de AWS.

Se obtuvo problemas de
aprobacién para subir la
aplicacion en la pagina

oficial.

Se mejorara la
funcionalidad del aplicativo
para que permita actualizar
el usuario y contrasefna de

administrador.

Se mejorara las validaciones
en los formularios de inicio
de sesion, para todos los
campos requeridos en el

modulo de administrador.

Se mejoraran aspectos de
disefo y usabilidad que
permitan una experiencia

optima en la aplicacion mévil

Nota. Esta tabla describe la informacion resultante de la reunién realizada para la revision del

sprint n°.4. Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo IV: Caso de Estudio
En el presente capitulo se detalla la arquitectura y el proceso de uso del aplicativo
movil; ademas, se evidencia la realizacion de pruebas de carga con base en los criterios de
aceptacién y de funcionamiento, con ayuda de un usuario experto.

Arquitectura

El aplicativo movil esta estructurado por dos partes: frontend, que es el disefio y lo
visual y backend la parte de servicios y bases de datos. Mediante la arquitectura presentada,
los usuarios podran ingresar Unicamente teniendo acceso a internet, de tal forma que el
usuario, al realizar una peticion, obtendra respuesta por parte del servidor AWS en el cual se
encuentra alojada la aplicacion mavil.

En la figura 21 se muestra la arquitectura aplicada, para una mayor explicacion de la
toda la funcionalidad de la aplicacién movil.

Figura 21

Arquitectura del aplicativo movil

INTERNET

BACKEND

FRONTEND
web/apk

SERVIDOR

CHAT REAL TIME

+ Socket.io @

API REST PRUEBA DE DATOS

+ Justinmind (g
e (D' + Rutas
. 3ISon Postma

APLICACION MOVIL

T

* lonic
+ Socket.jio 1ONIC
- - » Servicios- Controllers

ADMINISTRADOR f
* React.js

Almacenamiento

BASE DE DATOS : : Auntenticacién
> Multimedia I
» Firebase P S Filastore « Firebase Auth
# 'oFirebase!

Nota. La figura muestra la arquitectura utilizada para el funcionamiento del aplicativo movil.
JustinMind: Permite el disefio de maquetado de toda la aplicacion movil.
lonic: Permite programa todo el frontend y backend de la aplicacién.

Socket io: Libreria que gestiona la interaccién del chat entre médulo contratista y
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trabajador.

React.js: Permite crear la aplicacion web para el médulo administrador y a su vez para
gestionar y procesar los datos.

Internet: Establece la conexion para la funcionalidad del frontend con el backend vy el
servidor del aplicativo mavil.

Servidor de aplicacién: Ejecuta toda la programacion desarrollada en la aplicacion
movil.

Backend: Gestiona la parte de servicios y base de datos en la nube.

Aplicaciéon del Sistema
Acceso a la aplicacién
Requerimientos Técnicos. Para utilizar la aplicacién mévil es necesario:
e Teléfono inteligente
e Conexion a internet
e Registrarse dependiendo del rol
Requerimientos Minimos de Hardware. En moviles:
e Procesador: En todo dispositivo
o Memoria RAM del dispositivo: 4 GB
Requerimientos Minimos de Software. En madviles se requiere sistemas operativos:
e Android
Para la parte web de administrador, es necesario cualquier computador con acceso a
internet en uno de estos navegadores web:
e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Microsoft Edge

e Opera
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e Brave
Descripcion de la aplicaciéon

La aplicacion esta compuesta de tres modulos: Contratista, Trabajador y Administrador,
donde cada médulo maneja su ventana de inicio de sesion para ingresar a la aplicacion. Al
ingresar al primer modulo de contratista, nos indica la seccién de bienvenida, gestién de lista de
trabajadores, gestion del chat y gestion de perfil. Al ingresar al segundo médulo de trabajador,
nos indica la seccién para gestionar el perfil y la gestién de chat. El médulo de administrador es
web y unicamente tendra acceso el encargado de toda la aplicacion, este médulo maneja la
gestion de solicitud de trabajadores, gestién de trabajadores aceptados, gestion de contratistas
y gestion de calificaciéon con estrellas.

Para informacion mas detallada sobre el proceso de uso y las especificaciones sobre el
funcionamiento de cada modulo de la aplicacion, refiérase al documento denominado manual
del usuario.

Recolecciéon de datos

El proceso de recolecciéon de datos se llevo a cabo a través de un usuario experto, en
este caso la empresa privada, la cual fue dedicada para la difusion y pruebas del proyecto con
mayor énfasis en la gestion de personal dedicado a las areas de mantenimiento doméstico
dentro de la ciudad de Santo Domingo. Como se indica en la tabla 29.

Tabla 29

Informacioén del usuario experto

Informacion del usuario experto

Apellidos y Nombres Paul Mufioz

Cédula 1786221354
Empresa Actual PamurTech
Cargo de la empresa Gerente General
Anos de trayectoria 7 afos

Nota. Esta tabla describe datos del usuario experto que ayudd con el proceso de pruebas y
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recoleccién de datos Fuente: Elaboracién Propia.
Anadlisis de Resultados

Pruebas de carga y estres: Antes de realizar la prueba de carga debemos saber lo
gue se necesita poner a prueba, en este caso AWS nos ofrece varias soluciones para enfrentar
este tipo de problemas, para esto se realizé una prueba de carga distribuida, esto automatiza
las pruebas de aplicaciones de software a escala y en carga para ayudarle a identificar posibles
problemas de rendimiento antes de su lanzamiento. Crea y simula miles de usuarios
conectados que generan registros transaccionales a un ritmo constante sin la necesidad de
aprovisionar servidores. En la siguiente figura 22 podemos visualizar los datos que se
ingresaron para realizar la prueba.

Figura 22

Ingreso de datos para pruebas de carga

arandavallejoj@gmail.com

Ingrese valores aqui para usar su propia VPC existente

ELID de una VPC existente en esta region. Ej: 'vpc-1a2b3c4d5e6f

ID de VPC existerite

vpc-0d74d960a01005bee

El ID de una subred dentro de la VPC existente. Ej: "subred-7h8i9j0k "

Primera s d existents

vpc-0d74d960a01009bee

El ID de una subred dentro de la VPC existente. Ej: “subred-1x2y3z

Segunda subred existente

vpc-0d74d960a01009bee

O haga que la solucién cree una nueva AWS Fargate VPC

Blogue CIDR de AWS Fargate VPC
Blogue CIDR de la nuev

a VPC donde se colocara AWS Fargate

192.168.0.0/16

bloque de CIDR
A VB

de AWS Farg,

1 en |z nueva Configuracién unificada [ © 2022, Amazon Web Services, Inc.

Nota. La figura muestra las pruebas de carga del aplicativo movil.
Entre estos datos se detalla el VPC y la subnet permitida, ademas no se agrega ningun

balanceador de carga para poder probar el maximo limite. Como se muestra en la figura 23.



Figura 23

VPC y subnet permitida para prueba de carga

Detalles

Tareas

Eventos

Balanceo de carga

Nombre del equilibrador de carga

Escaladeo automatico

Desplieg!

Nombre del contenedor

Sin balanceadores de carga

Acceso a la red

VPC permitida

Subredes permitidas

Grupos de seguridad*

IP piblica de asignacion

automatica

ACTNMADO

vpc-0d74d960a0100%bee
subred-047dc4b38e85fCT 80

50-00e9c099e2d2517e5

Nota. La figura muestra las pruebas de carga del aplicativo movil.
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En la figura 24 se indican los resultados al ejecutar la prueba se genera un sin numero

de tareas para lo cual se van atendiendo hasta saturar el servidor.

Figura 24

Prueba de carga de rendimiento de servidor

Estado de la tarea: ([En ejecucion ) Detenido

Tarea

023f6062a945487b.

0502bd4aad4ac428

07a39eeebied40a...

083fd4c98be2476

0c1b15d5850b42b

Oedc@3f38b&94cch

Of7a2fb1adeb48e6

11f7eaca3ec245b2..

1413a92a4d73423

151389822ead499..

156TC36437464CT

210e6dfac419455

as? Encuéntrela en la nu

Definicién de tar...

Prueba-DLTEcsDL.

Prueba-DLTEcCsSDL.

Prueba-DLTEcsDL...

Prueba-DLTEcsDL.

Prueba-DLTEcCsDL.

Prueba-DLTEcsDL.

Prueba-DLTECsSDL.

Prueba-DLTEcsDL...

Prueba-DLTEcCsSDL.

Prueba-DLTECsDL...

Prueba-DLTEcsDL.

Prueba-DLTEcCsDL.

altimo estado

*)
o
m
=
m

)

NDIENTE

)

ENDIENTE

PENDIENTE

APROVISIONA

APROVISIONAMI

PENDIENTE

PENDIENTE

APROVISIONAMI

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

eva Configuracién unificada 2

Estado deseado ...

CORRER

CORRER

CORRER

CORRER

CORRER

CORRER

CORRER

CORRER

CORRER

CORRER

CORRER

CORRER

® 2022, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales.

Grupo

service prueba
service:prueba
service:prueba
service:prueba
service:prueba
service:prueba
service:prueba
service:prueba
service:prueba
service:prueba
service:prueba

service:prueba

1-50

Tipo de lanzamie...

FARGATO

FARGATO

FARGATO

FARGATO

FARGATO

FARGATC

FARGATO

FARGATO

FARGATO

FARGATO

FARGATC

FARGATO

Privacidad

Nota. La figura muestra las pruebas de carga del aplicativo movil.

En este caso el servidor tiene un niumero maximo de tareas simultaneas que es 200,

140

140

1.4.0

140

1.40

140

1.40

1.4.0

140

1.4.0

140

1.40

Términos

Tamafio de pagina 50 -

Versién de la plat...

Preferencias de cookies

para esto en la siguiente figura 25 se detalla que no se realizé la tarea por el limite al ejecutar,

cabe mencionar que para esto AWS, ofrece varias soluciones para replicar instancias y de

modo que si se satura una instancia automaticamente se genere otra y asi de manera

configurable.
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Figura 25

Soluciones para saturacion de servidor

Identificacion del evento Hora del evento Mensaje

763c6bd2-1da1-436f-baa2-31e2a9a6fe34 2022-07-20 00:03:33 -0500  service prueba no pudo realizar una tarea. Motivo: ha alcanzado el limite en la
cantidad de tareas gue puede ejecutar al mismo tiempo. Para obtener mas
informacién, consulie la seccion Solucion de problemas .

Cff99fT9-931b-49e9-975b-151c09ablecc 2022-07-20 00:03:29 -0500

service prueba has started 50 tasks: task d097e71917d427b94142692dd2C7 706
8a346299ceT754789a7b365233de148 task 0f7a2ib1adeb48e6acc2bii7adedl1£
task 1413a92a4d73423197c87aec6d16000d task
bedac3734a2adf0ab4a123a0202cd07c task ae0bad1104304142804712db2cb6:
task 310689b0a73342138b7e9355823445b12 task
€8ae475745a34190b4d9b489157cargg task 5c7996daas6ed1a596a3faasodas
task d11d8e59def247a2as5feb7ab2cbS7ea task cOCB55784b34TbcEME1803M4a:
task 270fc4e49bcb436db5aal971b4ccsbe2

Nota. La figura muestra las pruebas de carga del aplicativo movil.

Prueba de seguridad

Se trata de una prueba rapida y basica para determinar como se comporta la aplicacion
bajo una funcionalidad o una modificacién en el sistema. En la figura 26 se indica la prueba de
Cross-Site Scripting, que determina si es capaz de inyectar un script, normalmente Java Script
en cualquier output de lado Contratista.

Figura 26

Prueba de seguridad Cross-site scripting

@ R @219 10:23

WORKI HOUSE

iVamos a empezar!

¢Ya tienes una cuenta? Iniciar Sesién

& <script>alert("Hola" );</script>
lian1@gmail.com

Q, 098078271

® Av los colonos

®

........ \\\

Nota. La figura muestra las pruebas de seguridad del aplicativo mévil.
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Al ingresar un registro se escribe una pequefa etiqueta script que se podria ejecutar si
es que no existe algun tiempo de desinfeccidon de cddigo, de otro modo, pues lo tomara con un
texto plano sin problema alguno. Como se muestra en la siguiente figura 27.

Figura 27

Ejecucion de prueba de seguridad Cross-site scripting

<script>alert("Hola™)
;</script>

@ ¢ [ Do

~ GUARDAR CAMBIOS

Nota. La figura muestra las pruebas de seguridad del aplicativo movil.
Pruebas de criterios de aceptacion

Las pruebas de criterio de aceptacion se asocian a los requerimientos minimos para
que la aplicacién mévil y el sistema de administrador web cumpla con las necesidades de
funcionalidad orientada hacia los usuarios. En la Tabla 30 se describen los resultados de todas
las pruebas realizadas con base en los criterios de aceptacion para el desarrollo del sprint
ndumero uno.

Tabla 30

Pruebas de criterios de aceptacion del sprint n°. 1

Criterio Evento Resultado obtenido
CAS1-01 Cuando se ingrese al aplicativo ~ Se visualiza los colores blanco gris y
movil. azul dentro del marco requerido

CAS1-02 Cuando se ingrese a la pagina Se visualiza el logotipo disefiado previo
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CAS1-03

principal de la aplicacién movil.
Cuando se inicie sesidon como

modo administrador.

al desarrollo del aplicativo movil
Se visualizan tablas con registros y tipos

de usuarios

Nota. Esta tabla muestra informacion resultante de las pruebas de criterios de aceptacion del

sprint. 1. Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 31 se describen los resultados de todas las pruebas realizadas con base en

los criterios de aceptacion para el desarrollo del sprint nUmero dos.

Tabla 31

Pruebas de criterios de aceptacion del sprint n°. 2

Criterio Evento Resultado obtenido

CAS2-04 Cuando se presione el boton del Se logran visualizar los datos
menu “Trabajadores” 0 a su vez personales del trabajador
el botén Empezar

CAS2-05 Cuando se presione el boton del Se logra visualizar en lista hacia abajo
menu “Trabajadores” o a su vez todos los demas trabajadores
el boton Empezar disponibles

CAS2-06 Cuando se presione el botén del  Se logra ver correctamente la fotografia
menu “Trabajadores” 0 a suvez en miniatura del perfil del trabajador
el botén “Empezar”

CAS2-07 Cuando se presione el boton del  Se visualiza el conteo de estrellas
menu “Trabajadores” 0 a suvez correctamente, un poco pequenas, sin
el botébn Empezar embargo, cumple con el objetivo.

CAS2-08 Al presionar sobre un trabajador En manera de carrusel se puede
0 a su vez el botdn “Contactar”  visualizar cuatro fotografias de varios

trabajos.

CAS2-09 Al presionar sobre la fotografia Se abre el explorador de archivos para
predeterminada poder escoger una foto de perfil.

CAS2-10 Al presionar sobre el botén Se abre el explorador de archivos para
“Agregar trabajados” escoger fotografias para cada trabajo

realizado.

CAS2-011 Al presionar sobre el campo Despliega el teclado y permite escribir un
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descripcion.

texto largo

Nota. Esta tabla muestra informacién resultante de las pruebas de criterios de aceptacién del

sprint. 2. Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 32 se describen los resultados de todas las pruebas realizadas con base en

los criterios de aceptacion para el desarrollo del sprint nimero tres.

Tabla 32

Pruebas de criterios de aceptacion del sprint n°. 3

Criterio Evento Resultado obtenido

CAS3-12 Al presionar el boton de Se abre una nueva ventana donde se
“contactar” puede enviar mensajes.

CAS3-13 Al presionar sobre el botén Se puede escribir a varios trabajadores
“contactar” en un trabajador sin problemas.
diferente

CAS3-14 Al presionar sobre el boton Al ingresar como trabajador no se puede
“contactar” y al ingresar a la iniciar un chat, solo responder
ventana de chats.

CAS3-15 Al presionar en los botones Se despliega ventanas diferentes para
registrar como trabajador o poder llenar un formulario de datos
registrar como contratista personales

CAS3-16 A presionar el botén de iniciar Se puede verificar validaciones
sesion correspondientes a si los datos estan

mal ingresados

CAS3-17 Cuando se esté ingresando Al ingresar correo se corrige si se
cada campo. escribe mal y ademas la contrasefia no

permite verla si no se activa la opcién ver
contrasefa.

CAS3-18 Cuando se requiera llenar el Se abre un explorador para subir una
dato “cédula” foto de la cédula.

CAS3-15 Al presionar en el botén Despliega una ventana pequefia la cual

“calificar” dentro del chat

pregunta si el trabajador ha hecho el

trabajo.
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CAS3-16

CAS3-17

CAS3-18

CAS3-19

CAS3-20

CAS3-21

CAS3-22

Al presionar el boton “Si” de la
ventana “calificar”
Al presionar sobre la pestafia

“solicitud de trabajadores”

Al presionar sobre la pestana

“registro de contratistas”

Al presionar sobre el botén “dar
baja”

Al presionar sobre el botén
“aprobar” o “rechazar”

respectivamente

Al presionar sobre el boton
“consultar antecedentes
penales” que redirige a un
enlace publico para hacer la
consulta

Al presionar sobre la pestafa

“calificaciones”

Se ve las estrellas para poder
seleccionar la calificacion del trabajador.
Se puede visualizar las diferentes
solicitudes con los datos de cada registro
enviado.

Se puede visualizar los datos registrados
de los contratistas que estan en la
aplicacion.

Se elimina el contratista de la tabla

Aprobar. - Se elimina el trabajador de la
tabla de solicitudes y aparece sobre
trabajadores aceptados

Eliminar.- Se elimina de la tabla de
solicitud

Se puede ingresar a la pagina de
consulta y certificados de antecedentes

penales.

Se logra visualizar cada uno de los
trabajadores aceptados con sus

respectivas calificaciones.

Nota. Esta tabla muestra informacion resultante de las pruebas de criterios de aceptacion del

sprint. 3. Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 33 se describen los resultados de todas las pruebas realizadas con base en

los criterios de aceptacion para el desarrollo del sprint niumero cuatro.

Tabla 33

Pruebas de criterios de aceptacion del sprint n°. 4

Criterio

Evento

Resultado obtenido

CAS4-23

Al requerir la aplicacion

Se puede descargar la aplicacién o
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el archivo apk desde la pagina

web oficial del aplicativo

Nota. Esta tabla muestra informacion resultante de las pruebas de criterios de aceptacién del
sprint. 4. Fuente: Elaboracion Propia.
Pruebas de usuario experto

En la presente seccion se detallan los resultados de las pruebas realizadas con el
usuario experto sobre el funcionamiento de la aplicacion y el administrador web, con la finalidad
de comprobar el estado de cada uno de los modulos del aplicativo.

Tabla 34

Pruebas con el usuario experto de registro contratista

ID Prueba: PU-01 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software: Paul Mufioz

Moédulo: Registro de contratista

Objetivo: Registrar una cuenta como contratista

Accién: Registro

Resultado esperado: El usuario logra registrarse como contratista de forma correcta

Resultado obtenido: El usuario completo con éxito el registro y la cobertura de
campos solicitados para el registro

Observaciones: Ninguna

Se encontré algun error: | Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el
registro de contratista. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 35

Pruebas con el usuario experto sobre el inicio de sesion

ID Prueba: PU-02 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022
Nombre del tester del Software: Paul Mufioz

Moédulo: Inicio de sesion

Objetivo: Iniciar sesidn con las credenciales anteriormente creadas
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Accion: Iniciar sesidon como contratista dentro de la aplicacion

Resultado esperado: Ingresar a la aplicacién como contratista con las credenciales

anteriormente creadas

Resultado obtenido: El usuario logré iniciar sesion correctamente con las

credenciales de correo y contrasefia.

Observaciones: Ninguna

Se encontré algun error: | Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el
inicio de sesion. Fuente: Elaboraciéon Propia.

Tabla 36

Pruebas con el usuario experto sobre el buscar trabajador

ID Prueba: PU-03 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022
Nombre del tester del Software: Paul Mufioz

Moédulo: Buscar trabajador

Objetivo: Explorar sobre los diferentes trabajadores registrados

Accién: Buscar un trabajador

Resultado esperado: El usuario puede desplazarse en la pestafna de trabajadores

viendo las caracteristicas y los oficios de los trabajadores

Resultado obtenido: El usuario logré visualizar de manera correcta todos los

trabajadores disponibles

Observaciones: Ninguna

Se encontré algun error: | Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el
buscar trabajador. Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 37

Pruebas con el usuario experto sobre el detalle de trabajador

ID Prueba: PU-04 N.° de Sprint: | 2 Fecha: 22/07/2022
Nombre del tester del Software: Paul Mufioz

Moédulo: Detalle de trabajador

Objetivo: Visualizar los datos del trabajador y sus trabajos realizados
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Accion:

Navegar sobre el trabajador

Resultado esperado:

El usuario podra visualizar las imagenes y datos personales del

trabajador

Resultado obtenido:

El usuario logré acceder a los detalles de un trabajador con

éxito, y logro visualizar las imagenes y demas datos.

Observaciones:

Al ingresar tardan en cargar las imagenes.

Se encontré algun error:

Si X No

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el

detalle de trabajador. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 38

Pruebas con el usuario experto enviar mensajes en el chat

ID Prueba: PU-05 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022
Nombre del tester del Software: Paul Mufioz

Médulo: Chat

Objetivo: Establecer un chat con un trabajador

Accién: Enviar mensajes a un trabajador

Resultado esperado:

El usuario puede iniciar una conversacion por chat con un

trabajador

Resultado obtenido:

El usuario logré enviar correctamente varios mensajes al

trabajador
Observaciones: Ninguna
Se encontré algun error: | Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el

chat. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 39

Pruebas con el usuario experto responder en el chat

ID Prueba:

PU-06 N.° de Sprint: |3 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software:

Paul Muhoz

Médulo:

Chat

Objetivo:

Responder mensajes
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Accion:

Responder menajes que envian los trabajadores

Resultado esperado:

El usuario debe visitar el historial de chat y esperar una

respuesta

Resultado obtenido:

El usuario le llegaron los mensajes correctamente y de forma

instantanea.
Observaciones: Ninguna
Se encontré algun error: | Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el

chat. Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 40

Pruebas con el usuario experto sobre calificar con estrellas

ID Prueba: PU-07 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022
Nombre del tester del Software: Paul Mufioz

Médulo: Calificacién

Objetivo: Asignar una calificacion al trabajador

Accién: Escoger un numero de estrellas a modo calificacion

Resultado esperado:

El usuario puede escoger entre 1 a 5 estrellas para calificar el

rendimiento en caso de haber contratado al trabajador

Resultado obtenido:

El usuario logré asignarle una calificacion correctamente al

trabajador
Observaciones: Ninguna
Se encontré algun error: | Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre

calificar con estrellas al trabajador. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 41

Pruebas con el usuario experto sobre perfil de contratista

ID Prueba:

PU-08 N.° de Sprint: |3 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software:

Paul Muhoz

Médulo:

Perfil de contratista

Objetivo:

Cambio de datos personales
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Accion:

Cambiar datos y foto de perfil

Resultado esperado:

El usuario debe cambiar su foto de perfil

Resultado obtenido:

El usuario logré subir una fotografia de perfil de manera

correcta

Observaciones:

El usuario no debe poder cambiar los datos de registro

Se encontré algun error:

Si X No

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el

perfil de contratista. Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 42

Pruebas con el usuario experto sobre cerrar sesion

ID Prueba:

PU-09 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software:

Paul Muhoz

Moédulo: Cerrar sesion
Objetivo: Cerrar cuenta
Accion: Salir de la sesion de contratista

Resultado esperado:

El usuario al cerrar la sesion debe dirigirse a la pantalla

principal

Resultado obtenido:

El usuario cerro la sesion correctamente dirigiéndose a la

ventana de inicio de sesion.

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun error:

Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el

cierre de sesion. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 43

Pruebas con el usuario experto sobre el registro como trabajador

ID Prueba:

PU-10 N.° de Sprint: |3 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software:

Paul Muhoz

Moédulo: Registro como trabajador
Objetivo: Registrarse como trabajador
Accion: Enviar una solicitud de registro de cuenta como trabajador
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Resultado esperado:

El usuario envia su solicitud de registro al administrador para

poder ingresar como trabajador

Resultado obtenido:

El usuario logré enviar su registro a administrador

correctamente
Observaciones: Ninguna
Se encontré algun error: | Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el

registro de trabajador. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 44

Pruebas con el usuario experto sobre el perfil de trabajador

ID Prueba:

PU-11 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software:

Paul Muhoz

Médulo: Perfil de trabajador
Objetivo: Editar perfil de trabajador
Accion: Agregar datos al perfil de trabajador

Resultado esperado:

El usuario puede agregar una descripcion, foto de perfil y varias

fotografias de sus trabajos realizados.

Resultado obtenido:

El usuario logré subir sus fotografias correctamente, agregd una

descripcion corta y una foto de perfil.

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun error:

Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el

perfil de trabajador. Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 45

Pruebas con el usuario experto sobre el chat

ID Prueba: PU-12 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022
Nombre del tester del Software: Paul Mufioz

Moédulo: Chat

Objetivo: Responder mensajes

Accion: Visualizar historial de chat y revisar si tiene mensajes
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Resultado esperado:

El usuario podra revisar su historial de chat y responder las

solicitudes de empleo que se le apareceran.

Resultado obtenido:

El usuario logré responder los chats de manera correcta, y

simultdaneamente varios chats.

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun error:

Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el

chat de trabajador. Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 46

Pruebas con el usuario experto sobre inicio de sesién administrador

ID Prueba:

PU-13 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software:

Paul Muhoz

Moédulo: Inicio de sesion Administrador web

Objetivo: Iniciar sesién desde el administrador web con contrasefias
establecidas predeterminadamente

Accion: Ingresar con las credenciales predeterminadas

Resultado esperado:

El usuario ingresa al médulo con las credenciales

predeterminadas

Resultado obtenido:

El usuario logro iniciar sesion de manera correcta

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun error:

Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el

inicio de sesion del administrador web. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 47

Pruebas con el usuario experto sobre cambio de contrasefia administrador

ID Prueba:

PU-14 N.° de Sprint: |3 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software:

Paul Muhoz

Médulo:

Administrador web

Objetivo:

Cambiar contrasefa predeterminada.

Accion:

Cambio de contrasefia de administrador
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Resultado esperado:

El usuario puede cambiar la contrasefia del administrador

Resultado obtenido:

El usuario logré actualizar la contrasefia de administrador de

manera correcta

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun error:

Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el

cambio de contrasefia de administrador. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 48

Pruebas con el usuario experto sobre aceptar o rechazar solicitudes

ID Prueba:

PU-15 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software:

Paul Muhoz

Médulo: Administrador web
Objetivo: Aceptar o rechazar solicitudes de trabajadores
Accioén: Dar clic en los botones respectivamente

Resultado esperado:

El usuario puede visualizar los datos de las solicitudes enviadas

y decidir si aceptar o rechazar al trabajador

Resultado obtenido:

El usuario logré ver los datos completos y aceptar una solicitud

de trabajador.

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun error:

Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre el

administrador web. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 49

Pruebas con el usuario experto sobre la gestiéon de administrador web

.ID Prueba:

PU-16 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software:

Paul Muhoz

Moédulo: Administrador web

Objetivo: Visualizar los datos de cada trabajador aceptado y dar de baja
al usuario

Accion: Cambiar de pestana a “Aceptados”
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Resultado esperado:

El usuario puede ver los datos, incluidos la fotografia de la
cédula del trabajador, y ademas dar de baja en caso de que sea

necesario.

Resultado obtenido:

El usuario logré visualizar los datos y también dar de baja a un

trabajador.
Observaciones: Ninguna
Se encontré algun error: | Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre la

gestién de administrador web. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 50

Pruebas con el usuario experto sobre la dar de baja a contratistas

ID Prueba:

PU-17 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software:

Paul Muhoz

Modulo: Administrador web
Objetivo: Dar de baja registros de contratistas
Accion: Al dar clic en la pestafia registros

Resultado esperado:

El usuario puede visualizar los datos de los registros de cada

contratista y dar de baja dichas cuentas

Resultado obtenido:

El usuario logré visualizar los datos y dar de baja al contratista.

Observaciones:

El usuario no se elimina de la aplicacion y puede volver a iniciar

sesion

Se encontré algun error:

Si X No

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre la

gestion de administrador web. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 51

Pruebas con el usuario experto sobre la visualizacion de calificacién con estrellas

ID Prueba:

PU-18 N.° de Sprint: |3 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software:

Paul Muhoz

Médulo:

Administrador web

Objetivo:

Visualizar calificaciones
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Accion: Cambiar pestafa a “Calificaciones”

Resultado esperado: El usuario puede ver las calificaciones que cada uno de los

trabajadores ha recibido

Resultado obtenido: El usuario logro ingresar a la pestafia correctamente y ver la

lista de trabajadores con su respectiva calificacion

Observaciones: Ninguna

Se encontré algun error: | Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre la
calificacion de trabajadores. Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 52

Pruebas con el usuario experto sobre la adquisicion de la app

ID Prueba: PU-19 N.° de Sprint: | 4 Fecha: 22/07/2022
Nombre del tester del Software: Paul Mufioz

Médulo: Adquisicion de la app

Objetivo: Descargar la APK

Accién: Descargar la aplicacion mévil para Android

Resultado esperado: El usuario puede ingresar a nuestra pagina oficial para adquirir

la aplicacién moévil y saber como funciona.

Resultado obtenido: El usuario logré ingresar a la pagina workihouse.com y

descargar el instalable para el sistema operativo Android.

Observaciones: Ninguna

Se encontré algun error: | Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto sobre la
descarga de la aplicacion. Fuente: Elaboracién Propia.
Analisis de resultados obtenidos

En cuanto a la ejecucion de la prueba de carga distribuida que se realizé dentro de la
herramienta de AWS, se evidencid que existe un limite de respuesta, por lo cual es necesario
aplicar métodos de replicacion de servidor para evitar fallas de estabilidad dentro del servidor

backend de la aplicacion mévil.



97

Las pruebas realizadas con base en los criterios de aceptacion establecidos se dieron
de manera satisfactoria, ya que se cumple con los requisitos dispuestos dentro del marco de
requerimientos establecidos, ademas con amplia escalabilidad se permite implementar
actualizaciones de funcionamiento de la aplicacién movil.

Del conjunto de pruebas realizadas con el usuario experto acerca del funcionamiento
del aplicativo mévil fueron 19 pruebas en total, de las cuales 3 se obtuvieron resultados no
satisfactorios, es decir, el usuario logré completar con éxito el 84,22 % de las acciones. El
15,78 % restante se lo sometié a cambios y mejoras dentro de cada uno de sus médulos
correspondientes.

La Figura 28 es una representacion grafica de la cantidad de acciones completadas con
éxito y errores que se obtuvieron por cada uno de los médulos del sistema probados por el
usuario experto.

Figura 28

Acciones completadas con éxito y error por cada mdédulo

2%

0%

Médulo contratista Médulo trabajador Modulo administrador

M Acciones

Nota. La figura muestra la cantidad de acciones completadas con éxito y errores que se

obtuvieron por cada uno de los médulos del sistema.
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En esta seccion se presentan correccion de las pruebas en la cual los resultados no

fueron satisfactorios. Para ello, luego de identificar los fallos, se procedio a realizar la

correccion de los errores existentes en cada uno de los médulos correspondientes.

Tabla 53

Pruebas con el usuario experto sobre detalle trabajador version dos

ID Prueba:

PU-04 N.° de Sprint: | 2 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software:

Paul Muhoz

Modulo: Detalle de trabajador
Objetivo: Visualizar los datos del trabajador y sus trabajos realizados
Accién: Navegar sobre el trabajador

Solucion implementada:

Agregar las imagenes que son de la aplicacion directamente

con la aplicacion y no con el servidor.

Resultado esperado:

El usuario podra visualizar las imagenes y datos personales del

trabajador

Resultado obtenido:

El usuario logré acceder a los detalles de un trabajador con

éxito, y logro visualizar las imagenes y demas datos.

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun error:

Si No X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la correccidon que se realizd acerca del detalle

trabajador version dos. Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto al error al intentar dar de baja a los contratistas, lo que se realizé para darle

una solucion, fue establecer una eliminaciéon en cascada desde la base de datos firebase para

que de esta manera no aparezca el contratista dentro del frontend.

Tabla 54

Pruebas con el usuario experto sobre la gestion de administrador version dos

ID Prueba:

PU-17 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022

Nombre del tester del Software:

Paul Muhoz

Médulo:

Administrador web
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Objetivo:

Dar de baja registros de contratistas

Accion:

Al dar clic en la pestafa registros

Solucién implementada:

Al dar de baja se elimina en manera de cascada

Resultado esperado:

El usuario puede visualizar los datos de los registros de cada

contratista y dar de baja dichas cuentas

Resultado obtenido:

El usuario logré visualizar los datos y dar de baja al contratista.

En caso de dar de baja no aparece el contratista.

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun error:

Si No X

Nota. El cuadro muestra los

resultados de la correccion que se realizé acerca de la gestion

administradora versién dos. Fuente: Elaboracién Propia.

Para solucionar esta validacion se tuvo en cuenta la recomendacién del usuario experto,

ya que se podia cambiar los datos de registro lo cual no era factible debido a que se podrian

cambiar a de datos personales falsos. Para evitar este problema se establecié una funcion que

no permita editar estos campos.

Tabla 55

Pruebas con el usuario experto sobre el perfil de contratista version dos

ID Prueba: PU-01 N.° de Sprint: | 3 Fecha: 22/07/2022
Nombre del tester del Software: Paul Mufioz

Médulo: Perfil de contratista

Objetivo: Cambio de datos personales

Accion: Cambiar datos y foto de perfil

Solucion implementada:

Activar una funcién para no editar campos del perfil

Resultado esperado:

El usuario solo debe cambiar su foto de perfil

Resultado obtenido:

El usuario logré subir una fotografia de perfil de manera

correcta
Observaciones: Ninguna
Se encontré algun error: | Si No X

Nota. El cuadro muestra los

resultados de la correccién que se realizd6 acerca del perfil de

contratista version dos. Fuente: Elaboracion Propia.
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Pruebas de usabilidad

Prueba de nivel de conformidad: Mediante esta prueba se evalua el nivel de
satisfaccion de la aplicacion mévil WorkiHouse, para lo cual se usa la escala de Likert de 5
puntos, como se puede observar en la tabla 54, donde 1 es la escala mas baja y 5 la mas alta,
dependiendo del grado de satisfaccion del usuario que utilice la aplicacién.

Tabla 56

Escala de valoracion Likert

Valor Representacion

Total desacuerdo
En desacuerdo
Neutro

De acuerdo

a A O N -

Total acuerdo

Nota. La tabla indica la Escala de valoracion de Likert. Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, en la tabla 57 se indica la lista de personas que utilizaron el aplicativo
movil WorkiHouse, para la experiencia de usuario. Mediante estos participantes se pudo
obtener la encuesta de satisfaccién del uso de toda la aplicacién.

Tabla 57

Listados de usuarios evaluados

Usuario Perfil

Eric Mendoza Trabajador
Rolando Mena Trabajador
Yair Cedefio Trabajador
Genny Cevallos Trabajador
Carlos Benitez Trabajador
Magdalia Cevallos Trabajador
Juan Cedefio Trabajador
Jonathan Andrés Contratista

Juan Reales Contratista
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Keler Roman Contratista

Julio Parrales Contratista

Nota. La tabla indica el listado de los usuarios que probaron la aplicacion movil. Fuente:
Elaboracién Propia.

La tabla 56 indica las preguntas usadas en la encuesta de satisfaccion, las cuales
fueron respondidas por todos los usuarios por medio de google forms. En caso de querer mas
informacion revisar el banco de preguntas planteadas en el formulario.

Tabla 58

Preguntas de 1-11, encuesta de satisfaccion

Preguntas

1.- ¢ Considera que es importante utilizar este tipo de aplicaciones?
2.- 4 Esta aplicacion permite contratar trabajadores para el mantenimiento domestico?
3..- ¢ Considera util la seccién de chat en la aplicacion?
4.- ;Considera util la seccién de calificacion con estrellas en la aplicacion?
5.- ¢ En la seccion de perfiles la aplicacién permite editar?
6.- ¢ Las imagenes, iconos y animaciones mostradas son adecuadas y representativas
con el objetivo?
7.- ¢La aplicacién permite navegar de forma facil y correcta?
8.- ¢ Considera que el disefio de la aplicacion WorkiHouse es amigable con el
usuario?
9.-¢El uso de la aplicacion WorkiHouse es intuitivo?
10.- 4 Se entiende con claridad el contenido que tiene la aplicacion WorkiHouse?
11.- ;Basandose en su experiencia con la aplicacion, recomendaria el uso de
WorkiHouse?

Nota. La tabla indica las preguntas para la encuesta de satisfacciéon. Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura 29 se muestra la evidencia de algunos de los usuarios que instalaron el apk
y probaron la aplicacion WorkiHouse, para en base a la experiencia de usuario realizar la

encuesta de satisfaccion.
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Figura 29

Evidencia de experiencia de usuario

Nota. La figura indica la experiencia de usuario al manejar el aplicativo mévil, por parte de las
personas que probaron la aplicacion WorkiHouse.

En la figura 30 y 31 se muestra como evidencia la reunion realizada con todos los
participantes mediante la plataforma meet, para que llenen la encuesta de satisfaccion en base

a la experiencia de usuario que tuvieron al interactuar con la aplicacion WorkiHouse.

Figura 30
Evidencia de reunién 1 con usuarios
> C @& meetgoogle.com/fve-abid-jhy - « » 0@

[#] Estas presentando para todos Audio de la presentacion ]
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Encuesta de satisfaccion WorkiHouse L R B
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Genny Cevallos JONATHAN ANDRES A... Migdalia Monserrate C...

21:09 | fve-abfd-jhy
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Nota. La figura indica la reunién realizada para la explicaciéon de la encuesta de satisfaccion con

usuarios evaluadores.

Figura 31

Evidencia de reunién 2 con usuarios

3 C @ meetgooy

Compartiendo https://docs.
¥

[#] Estas presentando para todos Audio de la presentacién

21:11 | fve-abfd-jhy
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JONATHAN ANDRES A...

®

Migdalia Monserrate C...

¥

Nota. La figura indica la reunién realizada para la explicaciéon de la encuesta de satisfaccion con

usuarios evaluadores.

Encuesta de satisfaccion

Se aplicd una encuesta conformada por 11 preguntas, cada pregunta contiene una

escala lineal de cinco opciones en base a la escala Likert, para de esta forma poder medir el

grado de satisfaccion de los usuarios al utilizar la aplicacion movil.

Como se muestra en la figura 32, se obtiene las preguntas con su respectivo valor de

calificacion, donde 5 es la calificacion mas alta y 1 la mas baja, indicando un diagrama de

barras donde la mayoria esta en Total Acuerdo y las otras opciones varian dependiendo de

como coincidan los votos.
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Figura 32

Respuestas sobre encuesta de satisfaccion aplicativo WorkiHouse
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\'@6\
Nota. La figura indica las respuestas sobre la encuesta de satisfaccion del aplicativo WorkiHouse
en la escala de Likert con un numero de 11 preguntas.

En la figura 33 se indica el porcentaje de respuestas obtenidas de los usuarios
encuestados para medir el nivel de satisfaccion de la aplicacion WorkiHouse.

Figura 33

Porcentaje de respuestas sobre encuesta de satisfaccion aplicativo WorkiHouse

M Total Desacuerdo
M En Desacuerdo

m Neutro

M De Acuerdo

M Total Acuerdo

Nota. La figura indica el porcentaje de respuestas sobre la encuesta de satisfaccion aplicada a
los usuarios evaluadores del aplicativo WorkiHouse en la escala de Likert con un nimero de 11

preguntas.
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Encuesta de viabilidad

Se aplicd una encuesta de viabilidad conformada por 8 preguntas, de tipo seleccion
multiple y escala lineal, para poder identificar la demanda del mercado y la oportunidad de llevar
a cabo el proyecto de crear la aplicacion movil. La encuesta se aplicé a 25 usuarios de algunos
sectores de Santo Domingo de los Tsachilas, donde la mayoria fueron personas dedicadas a las
areas de mantenimiento doméstico y que se encuentran sin empleo.

La tabla 58 indica las preguntas usadas en la encuesta de viabilidad, las cuales fueron
respondidas por todos los usuarios por medio de google forms. En caso de querer mas
informacion revisar el banco de preguntas planteadas en el formulario
Tabla 59

Preguntas para encuesta de viabilidad

Preguntas

1.- Nombres y Apellidos
2.- 4 Tiene usted un teléfono inteligente (Smartphone) ?
3..- ¢En escala del 1 al 5 que tan bueno es para manejar su celular?
4.- ; Conoce usted alguna aplicacion donde pueda ofrecer su habilidades como
trabajador?
5.- ¢ Considera importante que exista alguna aplicacion mévil para encontrar empleo
en Santo Domingo?
6.- ¢ Utilizaria usted una aplicacién para su celular que lo ayude a encontrar trabajo y
generar contratos con mas personas?

7.- ¢ Le es dificil conseguir contratos en su trabajo con personas que no lo conozcan?

8.- ¢ En escala del 1 al 5, que tan recomendable seria utilizar una aplicacién para

encontrar trabajo?

Nota. La tabla indica las preguntas para la encuesta de viabilidad. Fuente: Elaboracién Propia.

En las figuras a continuacién, se evidencia las preguntas con su respectivo porcentaje de
respuesta, y segun eso se evaluo si el proyecto es factible o viable para su desarrollo; como

resultado se obtuvo un diagrama de circulo, donde la mayoria considera necesario el desarrollo
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de la aplicacion movil.

Se tomé en cuenta las preguntas mas concretas para validar. que el proyecto es viable y
poder continuar con su desarrollo, como se indica en las figuras a continuacién, la mayoria de
los porcentajes positivos estan por encima del 68,2% que quiere decir que estan de acuerdo con
la continuidad de este proyecto.

Figura 34

Porcentaje de respuestas de la encuesta de viabilidad, preguntas 2 y 5

Recuento de ;Tiene usted un teléfono inteligente (smartphone)
7

No
5%

Si
95.6%

Recuento de ;Considera importante que exista alguna
aplicacion movil para encontrar empleo en Santo Domingo?

Tal vez
4.5%
Mo
91%

Si

86 4%

Nota. La figura indica el porcentaje de respuestas sobre la encuesta de viabilidad.

Esta pregunta fue una de las mas importantes, pues como se indica en la figura 35, el

63.6%, no conoce sobre una aplicacion, donde puedan ofrecer sus habilidades como trabajador,
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en este caso, en las areas de mantenimiento doméstico. Significando un porcentaje muy alto.

Figura 35

Porcentaje de respuestas de la encuesta de viabilidad, pregunta 3

Recuento de ;Conoce usted alguna aplicacion donde pueda
ofrecer su habilidades como trabajador?

si
36 4%

Mo
63,6%

Nota. La figura indica el porcentaje de respuestas sobre la encuesta de viabilidad.

Por otro lado, en esta pregunta el 90.9% estuvo de acuerdo que utilizarian una aplicacion,
la cual les permita encontrar trabajo y puedan contratar servicios de personas dedicadas al area
de mantenimiento doméstico.

Figura 36

Porcentaje de respuestas de la encuesta de viabilidad, pregunta 6

Recuento de ;Utilizaria usted una aplicacion para su celular que lo
ayude a encontrar trabajo y generar contratos con mas personas?

Mo

91%

Nota. La figura indica el porcentaje de respuestas sobre la encuesta de viabilidad.
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Por ultimo, esta fue una de las preguntas que ayudo a medir el grado de dificultad para
conseguir trabajo en personas dedicadas a las areas de mantenimiento domeéstico en Santo
Domingo de los Tsachilas, con un resultado del 68.2% de personas que se les dificulta conseguir
un contrato de trabajo.

Figura 37

Porcentaje de respuestas de la encuesta de viabilidad, pregunta 7

Recuento de ; Le es dificil conseguir contratos en su trabajo
con personas que no lo conozcan?

Mo
891%

Talvez
22.7%

Si
68,2%

Nota. La figura indica el porcentaje de respuestas sobre la encuesta de viabilidad.
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Trabajos futuros

Durante el analisis y evaluacion de la aplicacion se presentaron trabajos y
actualizaciones que se podrian realizar a futuro, ya que la aplicacién mantiene una estructura
escalable y con orientacion a desarrollar aplicaciones con flexibilidad de integracion, que
puedan gestionar solicitudes de multiples canales y de forma independiente.

Es importante tomar en cuenta que se aplicé una estimacion de costos para el
mantenimiento del aplicativo, actualmente se trabaja mediante pruebas gratuitas de AWS y
descarga directa del aplicativo dentro de una pagina oficial.

De surgir nuevos cambios a un servidor de paga y tener el aplicativo en los diferentes
tipos de plataformas mdviles, se planted la tabla 60 de estimacion de costos, a la cual la
empresa privada daria cobertura a modo de auspiciante.

Tabla 60

Estimacion de costos para mantenimiento de aplicacion.

Herramienta Proveedor Costo
Servidor Node js en Ubuntu AWS 150$ Pago anual
Linux.
Aplicacién disponible en play Console Play 26% Pago unico

store para Android.

Aplicacién disponible en app I0S 100$ Pago anual
store para 10S
Hosting landing page Ecuahosting 29.99% Pago anual
Dominio landing page Ecuahosting 11.99$ Pago Unico

Total : 317.98 §

Nota. La tabla indica la estimacién de costos para mantenimiento de la aplicacion movil

WorkiHouse. Fuente: Elaboracién Propia.

Por otra parte, ponemos en conocimiento las actualizaciones que se podrian agregar a

futuro de las cuales se destacan las siguientes:
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Implementar nuevas ramas de trabajo en cuanto al subempleo dentro de Santo
Domingo de los Tsachilas.

Implementar un servidor de notificaciones para que se pueda alertar mensajes.
Modificar el chat de manera que se pueda realizar llamadas y video llamadas
entre contratistas y trabajadores.

Implementar emoticones dentro del chat y envié de ubicacién actual.
Implementar una opcién para borrar mensajes enviados.

Realizar una barra de busqueda por trabajados filtrados.

Implementar un servicio de correo para recuperacion de contrasefias y avisos de
solicitudes de trabajo y demas.

Implementar un sistema de pagos por trabajo por medio de la misma aplicacién
de manera que la aplicacién se volveria independiente de cualquier empresa.

Implementar la aplicacion en multiplataforma (10S).
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Con la finalizacién del presente proyecto, se determina que el analisis de requerimientos
tanto funcionales como, no funcionales fueron esenciales para estructurar la aplicacion movil y
determinar que se establecié un enlace entre trabajador y un contratista que requiera un
servicio en el ambito de mantenimiento doméstico.

Por otro lado, al revisar los conceptos, analizar y realizar la comparativa entre las dos
metodologias mas destacadas tanto como tradicional y agil, se definié el uso de la metodologia
agil SCRUM, debido a que permitié segregar el proyecto en diferentes modulos y mediante una
planificacion correcta de sprints, se pudo ir entregando peridédicamente los resultados.

Se realizaron diferentes tipos de pruebas, necesarias para verificar la funcionalidad del
aplicativo, de las cuales en su mayoria fueron de éxito y adicional en base a los criterios de
aceptacion, se fue acoplando el sistema a los requerimientos planteados.

Por otro lado, y de la misma manera se realizd pruebas de funcionamiento neto con los
diferentes actores reales a los que se les realizdé una encuesta de satisfaccion para medir el
nivel de agrado de los usuarios, asi como su compromiso con los servicios de la aplicacion
movil.

Para el desarrollo de la aplicacién movil fue necesario implementar una pagina web de
administrador, la cual mantendria comunicacion total con el aplicativo de manera que se pueda
controlar todos los usuarios desde este mddulo, por lo tanto, convierte a la aplicaciéon en un
sistema web por lo cual es susceptible a actualizaciones y modificaciones que se puedan

realizar a futuro para mejorar la aplicacion.
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Recomendaciones

Al termino de las conclusiones y luego de analizar los resultados surgen las siguientes
recomendaciones:

En caso de usar el aplicativo movil a futuro, es importante mencionar que los servicios
de AWS utilizados para el desarrollo, al ser gratuitos tienen una fecha de vencimiento por lo
cual, se recomienda analizar los posibles costos operaciones que implica trabajar con un
hosting de paga.

Al establecer el proceso de produccion de la aplicacion se debe hacer uso de
herramientas que permitan llevar orden en cdédigo y versionamiento, esto evitara problemas y
retrasos al subir el backend a un servidor ya sea node.js o cualquier otro.

Establecer una conexion agilizada entre empresas privadas o publicas que requieran el
uso de este aplicativo mévil, de manera que se logre establecer un mantenimiento propio a la

aplicacion y sea utilizada continuamente en beneficio para la sociedad.
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