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1. El problema

Problema ¢ Es deficiente la gestion del conocimiento organizacional al momento de innovar en
empresas del sector de manufactura en el DMQ?

Justificacion del Problema.

A nivel mundial el indice Global de
Innovacion (2021) el Ecuador se
encuentra en el puesto 91, puesto
gue mantiene un nivel bajo de
innovacion acorde al nivel de
desarrollo organizacional a nivel
mundial

A nivel nacional la Balanza del
Conocimiento (2018) indico que
la industria ecuatoriana adn no
da la importancia necesaria al
conocimiento dentro de las
organizaciones

Figura 1. indices de eficiencia de recursos industria manufacturera y otras
industrias del Ecuador.

120

100

2013 2014 2015 2016 2017 2018

I.MANUF Otras

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

@ ESPE



2. Objetivos

Objetivo general
Determinar la incidencia de la gestion del
conocimiento en la innovacion en procesos de

las empresas de manufactura en el DMQ.

Objetivos especificos
Realizar un diagnéstico de los procesos de gestion del conocimiento
gue se aplican en las empresas del sector de manufactura de DMQ.
Establecer las fuentes internas y externas de conocimiento que influyen
en la generacién de innovacion en procesos en las empresas del sector
de manufactura del DMQ.
Definir las fuentes internas y externas de conocimiento que tienen
incidencia en la adopcion de innovacion en procesos en las empresas
del sector de manufactura del DMQ.
Evaluar los resultados de innovacion en procesos que poseen las
empresas de la industria de Manufactura del DMQ en los ultimos 5
afnos.
Analizar la relacion entre la gestion del conocimiento y la innovacion en

procesos en las empresas del sector de manufactura del DMQ.
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3. Marco tedrico

Enfoque tedrico de
Gestion del
Conocimiento

Enfoque tedrico
~de innovacion

o]

1/

Teoria del aprendizaje
organizacional.

Senge (1994) Establece el
valor del conocimiento dentro
de las organizaciones a traves
de establecer actividades de
desarrollo de aprendizaje.

Teoria Schumpeteriana

(Schumpeter, 1927) Establece
a la dinAmica econémica como
un cambio a las estructuras
existentes por medio de la

" innovacién empresarial

Teoria de la creacion del
Conocimiento: Crearlo (Si no
existe) o Capturarlo (Si ya
existe).

Nonaka & Takeuchi (1995).
Postulan modelos del
conocimiento tacito y explicito

Teoria del desarrollo
econdmico

(Dixit & Stiglitz, 1977) Proceso
dindmico donde nuevas
tecnologias sustituyen a las
antiguas, destruccion creativa.

La gestion del conocimiento
como herramienta
estratégica.

(Mejias , 2002), (Koenig &
Kanti, 2004), (Pérez-Montoro
Gutiérrez, 2008)La evolucion
del conocimiento en las
organizaciones integra la
informacion como recurso para
desarrollar cambios.

Teoria neoschumpeteriana

(Nelson y Winter, 1982) Destaca
la evolucion de las empresas
principalmente 3 aspectos como
son la estrategia, estructura y
rutina.
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4. Metodologia

Tipologia de la investigacion.

Finalidad Control de las variables Alcance

Aplicativa No experimental — transversal. Descriptivo y Correlacional

Enfoque

Cuantitativo

Fuentes de informacion

Secundarias y primarias
Técnica documental y de campo
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Definicion de poblacion y muestra

* Muestreo no
probabilistico por
conveniencia.

Tipo de muestreo y
En la recoleccién

de datos se obtuvo

* El tamano de la una tasa de
muestra respuesta del
corresponde a 95 96%.
Muestra empresas.

Instrumento: cuestionario
Técnica: encuesta
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5. Resultados

Analisis descriptivo

Figura 2. Porcentaje de empresas de la industria manufacturera segun su
actividad econémica

Actividad Comercial dentro de la Industria Manufactura

.Elaboracién de Productos
Alimentos y Bebidas

.O‘tras Industrias
Manufactureras

DFabricacién de Productos
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Productos Guimicos

Fabricacidn de Productos de
Informatica, Electranica vy
Optica
DFabricacién cle Papel v
Productos de Papel
Fabricacian de Procductos
Farmacéuticos

Figura 3. Tamafio de las empresas encuestados.

Seleccione el numero de Empleados que su empresatiene

MErtre1ad empleados

B Ertre 10 a 40 empleados
CErtre 50 a 199 empleados
W Mas de 200 empleados
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Resultados Gestion del Conocimiento.

Objetivo especifico 1. Realizar un diagnostico de los procesos de gestion del
conocimiento que se aplican en las empresas del sector de manufactura de DMQ.

Tabla 1. Codificacion interrogantes.

Caodigo Criterio 1 Criterio 2
1 Totalmente en desacuerdo Bajo

2 En desacuerdo Bajo

3 Ni en desacuerdo ni de acuerdo Medio

4 De acuerdo Alto

5 Totalmente de Acuerdo Alto

Se validan el desarrollo de las actividades de localizacion,
aplicacion, y documentacion del conocimiento dentro de su gestion
organizacional.

Figura 4. Nivel de desarrollo de actividades de Gestion del Conocimiento.
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Resultados — Fuentes de Conocimiento.

Objetivo especifico 2. Establecer las fuentes internas y externas de conocimiento que influyen en la generacion de innovacion en procesos en
las empresas del sector de manufactura del DMQ.

Figura 5. Porcentaje de desarrollo de actividades de Fuentes Internas de Figura 6. Porcentaje de desarrollo de actividades de Fuentes Externas de
Conocimiento. Conocimiento.
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La gran mayoria de empresas localiza el conocimiento a travées
de sus partes interesadas como son: proveedores, clientes,
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Resultados — Generacion del Conocimiento.

Figura 7. Nivel de Generacion de Conocimiento.

Prueba de Normalidad.

Total de Generacion de Conocimiento.

Tabla 2. Prueba de Normalidad de Kolmogorov-

100 Smirnov.

La generacion del conocimiento desencadena la

actualizacion constante de informacién por parte del _
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

personal.
a0 Total.Variable
S
Promueve mantener a la empresa con una mayor N o1
3w agilidad frente a los cambios estrictos del entorno, . Media 162,7033
o normalesab Desviacion 20,51909
o
5 » tipica
a Dando como resultado la generacion de nuevos . o
407 , . ., Diferencias mas Absoluta ,099
productos y procesos a través de la hueva informacion .
. ., extremas Positiva ,099
desarrollada dentro de la organizacién _
Negativa -,053
20 Z de Kolmogorov-Smirnov ,945
Sig. asintot. (bilateral) ,333
a. La distribucion de contraste es la Normal.
0 Hivel Wedio Nivel Ao b. Se han calculado a partir de los datos.

Total de Generacion de Conocimiento.
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Relacion entre fuentes de conocimiento y la generacion de

Innovacion en procesos.

Analisis correlacional

Obijetivo especifico 2. Establecer las fuentes internas y externas de conocimiento que influyen en la generacion de innovacién en procesos en las

empresas del sector de manufactura del DMQ.

Hipotesis.

Ho: Las fuentes internas de conocimiento influyen positivamente
en la generaciéon de innovacion de procesos. (p > 0.05). //

Ha: Las fuentes internas de conocimiento no influyen
positivamente en la generacion de innovacion de procesos. (p <
0.05).

Tabla 2. Correlacién de Pearson: Fuentes Internas de Conocimiento y Generacion de
innovacion en procesos.

N=91 Fuentes Internas de Generacion de innovacion
Conocimiento de Procesos
Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis.

Ho: Las fuentes externas de conocimiento afectan positivamente
la generacion de innovacion de procesos. (p > 0.05). //

Ha: Las fuentes externas de conocimiento no afectan
positivamente la generaciéon de innovacion de procesos. (p <
0.05).

Tabla 3. Correlacion de Pearson: Fuentes Externas de Conocimiento y generacion de
innovacién en procesos.

N=91 Fuentes Externas de Generacion de innovacion
Conocimiento de Procesos

Correlacién de Pearson 1

Sig. (bilateral) ,045

N 91 91

*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Resultados — Adopcion del Conocimiento.

Objetivo especifico 3. Definir las fuentes internas y externas de conocimiento que tienen incidencia en la adopcién de innovacion en procesos en las empresas
del sector de manufactura del DMQ.

Figura 8. Nivel de Adopcién del conocimiento.

Total Adopcion de Conocimiento

100

Promueve la creacion del conocimiento a partir del uso de
nuevas tecnologias, practicas y procesos.

Desarrolla conocimiento a partir de la colaboracion con otras
empresas y la contratacion de personal especializado.
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Relacion entre fuentes de conocimiento y adopcion de

Innovacion de procesos.

Objetivo especifico 3. Definir las fuentes internas y externas de conocimiento que tienen incidencia en la adopcion de innovacion en procesos en las empresas

del sector de manufactura del DMQ.

Hipodtesis:

Ho: Las fuentes externas de conocimiento afectan positivamente la
adopcion de la innovacion de procesos. (p > 0.05). //

Ha: Las fuentes externas de conocimiento no afectan positivamente la

adopcion de la innovacion de procesos. (p < 0.05).

Tabla 4. Correlacion de Pearson: Fuentes Externas de Conocimiento y Adopcién
de Innovacion de procesos.

N=91 Fuentes Externas de Adopcién de innovacion
Conocimiento de Procesos
Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis:

Ho: Las fuentes internas de conocimiento afectan positivamente la
adopcion de la innovacion de procesos. (p > 0.05). //

Ha: Las fuentes internas de conocimiento no afectan positivamente la

adopcion de la innovacion de procesos. (p < 0.05).

Tabla 5. Correlacion de Pearson: Fuentes Internas de Conocimiento y Adopcion
de Innovacioén de procesos.

N=91 Fuentes Internas de Adopcion de innovacion de
conocimiento Procesos

Correlacion de Pearson 1

Sig. (bilateral) ,000

N 91 91

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Resultados — Innovacion de procesos y producto.

Objetivo especifico 4. Evaluar los resultados de innovacion en procesos que poseen las empresas de la industria de Manufactura del DMQ en los dltimos 5
afos.

Figura 9. Porcentaje de empresas segun el nivel de innovacién

Figura 10. Porcentaje de empresas segun el nivel de innovacion en producto.
de procesos.
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Préacticas utilizadas para evaluar, incorporar, explotary
desarrollar actividades que agreguen valor a la organizacion
generando cambios.

Establece actividades de actualizacion, modificacion e
innovacion en los productos ofertados al mercado.
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Relacion entre gestion del conocimiento y la innovacion en
procesos.

Objetivo especifico 5. Analizar la relacion entre la gestion del conocimiento y la innovacion en procesos en las empresas del sector de manufactura del DMQ.
Objetivo General. Determinar la incidencia de la gestion del conocimiento en la innovacién en procesos de las empresas de manufactura en el DMQ.
Hipotesis:
Ho: Los resultados de innovacion en procesos estan influidos por los procesos de la gestion del conocimiento.

Ha: Los resultados de innovacion en procesos no estan influidos por los procesos de la gestién del conocimiento.

Tabla 6. Correlacion de Pearson: Gestion del Conocimiento e innovacion de Tabla 7. Tabla ANOVA. Gestion del Conocimiento e Innovacion de procesos.
procesos.
N=91 - iy
Innovaciéon en Procesos de gestion del ANOVA de un factor
Procesos Conocimiento Total de Innovacion de procesos
Correlacion de 1 Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Pearson
] 268 7 038 595 @
Sig. (bilateral) 000 Inter-grupos .
Intra-grupos 5,337 83 ,064
N o1 o1 Total 5,604 90

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Se evidencia que la innovacién de procesos esta influida por los procesos de

do el Coeficiente de determinacién de correlacion r*2, se obtiene gestion, siendo variables asociadas

2= 14%.
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Conclusiones

Dentro del diagnéstico de los procesos de gestion del conocimiento se concluye que entre los principales procesos desarrollados por las
empresas del sector de manufactura del DMQ, son los de localizacion y aplicacion del conocimiento disponible al momento de generar
cambios dentro de la organizacion integrando asi el conocimiento nuevo y existente, colaborando asi directamente con la innovacion
organizacional en sus procesos como al momento de fabricar productos nuevos.

La generacidon de innovacion en procesos tiene en su mayoria un origen interno dentro de las organizaciones puesto que a partir de los
resultados obtenidos por los procesos ya establecidos se realiza una evaluacion constante que permite el desarrollo de cambios e
innovacion en estos, siendo esta la principal fuente y forma de gestionar el conocimiento interno disponible por las empresas de la
industria manufacturera del DMQ.

Las fuentes internas y externas de conocimiento son fuentes que se vinculan al momento de adoptar innovacion en los procesos por
parte de las empresas del sector de manufactura del DMQ, promoviendo la investigacion y desarrollo a través del uso tanto las fuentes
Internas para conocer a detalle las necesidades y procesos estructurados que poseen, y promoviendo los cambios a partir de las
metodologias o resultados obtenidos por otras empresas, teniendo como consecuencia la adopcion de innovacion en procesos.
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Conclusiones

» Los resultados de innovacion en procesos reflejan por qué la industria manufacturera es una de las industrias en el Ecuador con
mayor grado de innovacion (INEC, Evolucion del sector manufacturero ecuatoriano 2010-2013, 2016), puesto que mantienen altos
niveles de innovacion y evaluacion constante de sus herramientas disponibles, al ser una industria con una amplia competencia
tiende a buscar constantemente los mas altos niveles de innovacion sea en procesos 0 en sus productos, teniendo la eficacia y
eficiencia como meta constante.

« Las empresas de la industria manufacturera del DMQ, mantienen altos niveles de innovacion, sin embargo, esto no denota que se
genera a partir de los procesos de gestién del conocimiento puesto que no disponen de una gran integracion, ya que al desarrollar
innovacion de procesos influyen otros factores como son la adquisicion de tecnologias, capital, entre otros factores.
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Lineas de accion

» Integrar los esfuerzos de gestién del conocimiento y alinearlos con las metodologias de innovacidon en procesos,
impulsando la mejora continua a partir del conocimiento real que poseen las organizaciones, fortaleciendo las
capacidades disponibles como base para el cambio y desarrollo de la innovacion en procesos.

» Alinear las actividades de investigacion y desarrollo a las necesidades reales que poseen las distintas areas de las
organizaciones, promoviendo el aprendizaje continuo y el uso correcto de la informacion disponible como fuente del
cambio organizacional.

» Estructurar y dar uso a manuales de procesos y procedimientos que integren la valoracion y uso del conocimiento,
permitiendo asi a las organizaciones adoptar, generar, explotar y desarrollar actividades de innovacidén en procesos.

» Dotar, evaluar y retroalimentar el conocimiento disponible, todo esto a través de programas, capacitaciones y talleres que
respalden la generacion y adopcion del conocimiento en actividades que promuevan oportunidades de mejora dentro de
las organizaciones, asi también dar valor a los proyectos o ideas de cambios que nacen por parte de los trabajadores de
las distintas areas unificando sus necesidades y expectativas y promover asi el cambio organizacional.

& ESPE

‘ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
edianon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




"Gracias!




