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CONCLUSIONES 1

2

 En el análisis comparativo realizado, se determinó que, a Nivel Nacional en el año 2020 el dinero
desembolsado por la banca privada destinado para otorgar microcréditos fue de 1.304 millones de dólares,
mismos que se encuentran distribuidos de la siguiente manera: el 74% corresponde a los bancos, el 25%
pertenece a las cooperativas y el 1% a las mutualistas; mientras que, para los comerciantes del mercado
artesanal, tan solo se destina la mínima cantidad de $745 mil dólares, lo que representa el 0,057% del total
desembolsado, de los cuales el 75.38% pertenece a bancos, el 18.46% concierne a cooperativas y el 6.15%
corresponde a las mutualistas. Es importante resalta que el porcentaje otorgado a microcréditos no supera el
1% del total del dinero desembolsado a nivel nacional.

3

 Haciendo uso de técnicas estadísticas y en base a la información proporcionada por los encuestados
se determina que, existe una gran concentración de comerciantes que consideran que su deuda en
relación al tiempo aumentó entre 19 y 27 meses, mientras que el dinero generado por los intereses
producidos se encuentra entre los $801 y $1600 dólares, esto depende de la necesidad y el valor
solicitado por los comerciantes. 

 En el año 2020 la situación económica de los comerciantes del mercado artesanal de Quito se encontró
en estado crítico, pues, aunque recurrieron a los refinanciamientos el 72.31% de los encuestados no
pudo cumplir a tiempo con sus nuevos pagos, recayendo en moras y daño en su historial crediticio,
razón por la cual el 70.77% considera que los refinanciamientos fueron negativos, ya que las
expectativas del 26.15% de las personas era que se les otorgue meses de gracia, mientras que el 73.85%
esperaba que los intereses generados sean condonados.
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CONCLUSIONES

5

 Los datos que se obtuvieron con la ayuda de tablas de contingencia o tablas cruzadas, nos
indican que existe una variación negativa en los ingresos mensuales de los comerciantes,
debido a que antes de la pandemia, sus ventas mensuales llegaban hasta los $10.000 dólares,
pero con la llegada de la misma, las ventas del 80% de los comerciantes, no lograron superar
los $500 dólares. La variación negativa determina que existió una disminución representativa
en los ingresos.

4

 La capacidad de pago de los comerciantes del Mercado Artesanal, también se vio seriamente
afectada, pues el 60% de los comerciantes disminuyó su valor de pago mensual a $200
dólares significando una reducción entre el 75% y 80%. Debido a esto no pudieron cumplir a
tiempo con las obligaciones que poseían con las diferentes instituciones bancarias, pues el
80% de los encuestados, pasó de tener un endeudamiento ideal (30% de sus ingresos), a un
endeudamiento inestable (80% de sus ingresos). 
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RECOMENDACIONES

1
2

 A los bancos, cooperativas y mutualistas desembolsar una mayor cantidad de dinero para que sean
colocados dentro del segmento de los microcréditos. 

3

 A los bancos, cooperativas y mutualistas realizar un análisis sobre las tasas efectivas y nominales
que se manejan en los microcréditos, debido a que las tasas que se manejan son las más altos,
recalcando que los usuarios se encuentran dentro del sector informal y son las personas que
necesitan mayor liquidez para poder financiar sus pequeños negocios.   

 A los comerciantes del Mercado Artesanal que recurrieron al refinanciamiento, analizar los
nuevos términos y condiciones de la nueva deuda adquirida, considerando tanto el plazo como
el interés en que aumentará con relación a la deuda original.
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RECOMENDACIONES

4

5
 A los comerciantes del mercado artesanal de Quito, antes de adquirir un préstamo, realizar un
análisis minucioso sobre sus ingresos, y considerar que los pagos de sus deudas nunca pueden
sobrepasar el 40% de los mismo, además de destinar un porcentaje a su consideración a un fondo
de ahorro, para poder sobresalir ante cualquier emergencia que se presente.

 A la administración encargada del Mercado Artesanal, coordinar con todos los comerciantes, con el
fin de buscar nuevas formas de capacitaciones o actualizaciones, mismas que hoy en día son
necesarias e indispensables ya que ayudaran a cambiar la manera tradicional de vender, en donde el
cliente debe acercarse directamente al establecimiento. Actualmente existen varias plataformas
digitales o redes sociales que nos ayudan a exhibir y detallar las características de los productos
ofertados, con esto lograrán ampliar su mercado, ya que sus productos podrán ser adquiridos en
cualquier rincón del país, con tan solo dar un clic. Mientras que, a los comerciantes del mercado
artesanal, realizar cursos sobre atención al cliente, además de innovar en los productos que ofertan,
pero siempre conservando su esencia y particular forma de mostrar al mundo la flora y fauna
ecuatoriana, puesto que es lo que más atrae al turismo extranjero.




