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OBJETIVOS

Analizar el impacto econdmico de los refinanciamientos aplicados por
los comerciantes del Mercado Artesanal de Quito; mediante la
investigacion de seis dimensiones: desembolsos, interés, plazo,

impacto, ingresos y capacidad de pago; los mismos que determinaran la
aceptacion o el rechazo de la hipétesis formulada en la investigacion.
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Y ENDEUDAMIENTO

< 40% de los ingresos

CAIXABANK

Préstamo
1.Analizar nuevas deudas
2.No sobrepasar el 40%
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2 Disminucién de endeudamiento a lo largo
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. . Deuda mensual neta
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( )

200
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CREDITO DE CONSUMO

Adquisicidn de bienes sin relacion
productiva

-

CREDITO EDUCATIVO

devolver el dinero.

interés adicional . .
N Preparacidon técnica o profesional

CREDITO DE VIVIENDA
ASOBANCA

Acumulacién Simple: $5 ky $20 k
Acumulacién Ampliada: $20 k a $100k

1200000000
1000000000
98,460/0 800000000
600000000
400000000
200000000

0

Desembolso de dinero para Microcréditos
{en millones de dolares)

Bienes Inmuebles
964960000 80.00%

7000%  (Vivienda propia)
60.00%
50.00%
40.00%
208800 30.00%
20.00%
10.00%

040000
.00% 0.00%

Bancos Cooperativas Mutualistas
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tiga 0 ~ oY
Datos numéricos HHHD l\ Total de individuos
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Describe situaciones Subconjunto
Cuestionesy s e caracteristicas
mediciones Descriptiva Muestra cimilares
Caracgerl’sticas v _ Visita previa
rasgos importantes o >®

@ _
ﬂ No probabilistico

Y2 7
Relacién
grado de asociacién Correlacional Ogl—?@ M. Conveniencia lugar y tiempo

correcto

Preguntas i
2 variables Antes de la pandemia ¢, Usted poseia algun tipo de préstamos? U. INVESTIGACION

Durante la pandemia ;Usted tuvo que recurrir a un refinanciamiento?
. . _ Mercado Artesanal
No préstamo Refinanciamiento de Quito
o No
21.2%
’ y

CAP. 111 . si

Si 73%
78.8%




Instrumento de
recoleccion

e Encuesta
o Cuantitativa
o 22 preguntas

Clasificacién y presentacion
de la informacién
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LECCION DE DATOS

Informe de validacion
del Instrumento

Expertos - Validacién de instrumentos

Nombre Area Cargo Afos de e 4 Exper‘ros
Fecha .
experiencia e 30 -40 minutos
071012022 Elena Sanchez Corparativa Jefa Administrativa del Directorio 14 afios ¢ Cudlitativa
Danny Villacres Finanzas Analista Financiero Corporativo 10 afios
06/01/2022
Corporativas
06/01/2022 Claudia Corral Tesoreria Jefa de Tesoreria 5 afios
06/01/2022 Polette Suntaxi Tesoreria Asistente de tesoreria 3 afios

Validez del Instrumento

04

A) Correspondencia de

las preguntas con los B) Calidad técnica

C) Lenguaje
objetivos, variables e representativa
TABULAR indicadores
ORDENAR iTEM 0= Optima | A= Apropiado
P= Pertinente
B= Buena
ORGANIZAR
R= Regular
elitiends NP= Mo perfinentes I= Inapropiado
D= Deficiente
- A~ 4 -

CAP. 11

Juicio de Expertos
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Pearson
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¢ Prueba Probabilistica
« Evalua la hipétesis
¢ Relacién entre variables

. Prueba no paramétrica
¢ Relacion entre variables
-1 hasta +1

Software Estadistico

Tablas cruzadas » Valor de Significancia < 0.05 . 0; 1: Relacién Directa
(Analisis Bivariado) * Seacepta:H1; e 0;-1:Relacion Inversa

e Serechaza: HO

» Valor de Significancia > 0.05
» Seacepta: HO;
o Serechaza: H1

CAP. 111
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Analisis
Univariado
e Analisis descriptivo
* Informacion resumida
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e Graficos - Alternativas

¢ Conclusiones (con fines de estudio)

1. Género

Masculino
36.9%

Femenino
63.1%
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Mas de 61 ainos

Descripcion
Situacional

De 46 a 60 aino
49 2%

@a 5 afios

6.2%

Venta de Artesanias
44.6%

3. Actividad Principal

Mas

4. Tiempo del negocio
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NTERPRETACION DE DATOS

De 18 a 30 anos

0,
16.9% 6-2%

0

de 15 anos
32.3%

De 31 a 45 ainos
27.7%

Venta de Textiles
55.4%

De 6 a 10 aho
18.5%
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Ventas mensuales

antes de la pandemia

35

25
20
15
10

0-2500

Ventas mensuales

2501 - 5000 5001 - 7500 7501 - 10000

> 10000

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

54% 0.00%

30
25
20
15
10

0- 5000

Préstamos antes de la pandemia

5001 - 10000 10001 - 15000 15001 - 20000

> 20000

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%
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35
30
5
20
15
10

Ventas mensuales

50.00%
45,008
40.00%
35,000
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5005

0.00%

0-250 251 - 500 501 - 750 751 - 1000 > 1000

Entidades Financieras

Mutualista
6.2%

Cooperativa
18.5%
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A

Microcréditos

Mercado Artesanal

Valor en préstamos Frecuencia  Total Préstamos

z 5 000.00 i 3 70.000.00 Entidad Financiera Valor en préestamos Porcentaje

$ 10,000.00 27 $  270,000.00 Bancos b 361,615.38 75.38%

3 15,000.00 17 5 255,000.00 Cooperativas 3 137,5358.46 18.46%

E: 20,000.00 5 3 100.000.00 Mutualistas $ 45.846.15 6.15%

3 25,000.00 2 3 50,000.00 Total [3 745.000.00 100%
Total 65 $ 745,000.00

Capacidad de pago mensual

antes de la pandemia

Desembolso Desembolso Relacion Pago mensual - Antes de la pandemia

Entidad Financiera 40 60.00%
MNacional Mercado Artesanal Porcentual 35 50.00%

30 '
Bancos $  964.960,000 % 56161538 0.06% 25 40.00%
20 30.00%
Cooperativas 5 326,000,000 3 137,538.46 0.04% 15 —

10 '
Mutualistas g 13,040,000 5 45 846 15 0.35% 5 10.00%

0 0.00% 0.00%
Total $ 1,304,000,000 $ 745,000 0.057% 1-750  751-1500 1501-2250 2251-3000 > 3000
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\ el refinanciamiento

Pagos mensuales - Después de la
pandemia

Pagos mensuales tras

1- 200 201-400 401-600 601-800 > 800

0
0.0090.00%

70.00%
60.00%
30.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

1-800

Incremento de la deuda

41.54%

801-1600 1601 -2400 2401 -3200 > 3200

.08%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%

De 28 a 36 meses
18.5%
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Aumento en el tiempo de pago
Mas de 36 meses

3.1%

De 1a 9 meses
29.2%

De 19 a 27 meses //

12.3%

De 10 a 18 meses
36.9%

Cumplimiento de Obligaciones

tras el refinanciamiento
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14

Expectativas del

refinanciamiento

- Meses de gracia

Positivo
0,
et 29.2%
. . Negativo
Condonacion de intereses 70.8%
73.8%
® Estudio
¢ Relaciéon entre
variables
® Cuantitativo Tablas Gruzadas Py
¢ Nivel e Resumen
correlacional e Frecuencia entre
o o variables ]
® Analisis Estadistico Chi Cuadrado ®
e Comprensiéon e Significancia < 0,5
e Explicacion Casos
Valido Perdidos Taotal

N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
65 100.0% 0 0.0% 65 100.0%




TABLAS CRUZADAS 95255V
CON CHI CUADR.ADO

Relacidn pregunta 6 - Pregunta 7

7. Durante la pandemia ; Sus ventas mensuales fueron? Total

De 0 a 250 De251a500 DeS01a750 DeT51a1000

De 0 a 2500 délares 3 .;j%"; 0 0 23
De 2501 a 5000 déiares (15). 8 7 0 30
6. Antes de la pandemia ; Sus —
De 5001 a 7500 ddlares 0 : 6 - 0 0 [
venlas mensuales aran? H N
De 7501 a 10000 dblares 0 : 11 4 0 5
Mas de 10000 dolares 0 : o: 0 .;"'1} 1
= = '\_..
Total 23 = 30 - 11 1: 65
v v v
Prusbas de chi-cuadrado ¢ Disminucion de Venta 80%
Valor al Sig_asiniotica e Disminucion de Ventas 90%
(2 caras) e Disminucion de Ventas 90%
Endeudamiento Ideal -> Endeudamiento Inesta
Chi-cuadrado de Pearson P22 12 001
Razdn de verosimilitud 36 241 12 000
5489 1 ‘004

Asociacion lineal por lineal

e Significancia < 0,05

* 0,01<0,05

CAP. IV

Se acepta H1; se rechaza HO




TABLAS CRUZADAS 95255V
CON CHI CUADR.ADO

Relacidn pregunia & - Pregunia 14

14, Antes de la pandemia ; Cual era su capacidad de pago mensual? Total
De1as00 DeS501a1000 De1001a1500 De 150132000 Mas de 2000
De 0 a 2500 dblares 19 3 1 0 0 23
E. Antes de la Py
De 2501 a 5000 ddlares 8 (29 ) 2 0 0 K|
pandemia j Sus ) e
De 5001 a 7500 dolares 0 1 - 3 2 0 &
ventas mensuales . .
” De 7501 a 10000 dolares 0 o : 1 0 3 -
eran .
Mas de 10000 adlares 0 o - Q0 0 1 1
Tatal 27 25 [ 2 4 65
: 1. 100% - Endeudamiento Ideal
v 2. Pagos mensuales < 40% de sus ingresos
Cantidad de ventas - turismos extranjero
Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson oAty b A :
Razon de verosimilitud 71.264 16 000 :
Asociacion lineal por lineal 44.297 1 000 -
N de casos validos 65 .
7 A

e Significancia < 0,05
e 0,00<0,05

CAP. IV

Se acepta H1; se rechaza HO




TABLAS CRUZADAS 95255
CON CHI CUADRADO

Relacion pregunta 7 - Pregunta 15

15. Una vez realizado el refinanciamiento ;Cual fue su capacidad de pago Total
mensual?
De1a150 De 151 a 300 De 301 a 450 De 451 a 600
_ De 0 a 250 (14) (8) 1 0 23
7. Durante |a pandemia ——t nh —
De 251 a 500 17, . (4 1 30
£3us ventas N H e —
De 501 a 750 2: =4 3 : (2 1
mensyales fueron? . : : —
De 751 a 1000 0- =0 1: 0 . 1
Total 33; 20 9: 3: 65
A4 "4 A4

72.3% No cumple con sus obligaciones financieras
1.0bligaciones representan el 60% de sus ingresos
2.0bligaciones superan en 20% sus ingresos
3.0bligaciones representan el 90% de sus ingresos
4.0bligaciones representan el 80% de sus ingresos

Pruebas de chi-cuadrado

\ Endeudamiento Inestable

Chi-cuadrado de Pearson
Razdn de verosimilitud
Asociacion lineal por lineal
M de casos validos

Valor
19,7812

18.200
5.009

65

al
9

9
1

Sig. asintotica (2 caras)
019

033
025

CAP. IV

¢ Significancia < 0,05
* 0,019<0,05

Se acepta H1; se rechaza HO




Relacion pregunta 14 - Pregunta 15

TABLAS CRUZADAS ¥
CON CHI CUADR.ADO
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15. Una vez realizado el refinanciamiento ;Cual fue su capacidad
de pago mensual?

De1a130 De151a300 De 301a450

De 451 a 600

0

B W D = O

Total
27

25

65

Pagos mensuales de los comerciantes
disminuyen entre un 75% y 80%.

De 1 a 500 As) 12 0
14. Antes de la e .
De 501 a 1000 (9 (8): 8
pandemia ;Cual era su — . —
, De 1001 a 1500 0 : 6: 0
capacidad de pago : .
De 1501 a 2000 0 : Q- 2
mensual? . .
Mas de 2000 0 - 0. 1
Total 24 26! 11
: 2
Pruebas de chi-cuadrado
Walor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 66.242¢ 12 000
Razdn de verosimilitud 54 671 12 000
Asociacion lineal por lineal 28.268 1 000 :
. v
M de cases valdos 63

CAP. IV

¢ Significancia < 0,05
e 0,00<0,05

Se acepta H1; se rechaza HO




TABLAS CRUZADAS 95255V
CON CHI CUADR.ADO

Relacion pregunta 18 - Pregunta 19

19. Tras el refinanciamiento realizado j En cuanto considera usted
que aumentd su deuda en comparacion a su deuda original?

De1a De801a De1601a De2401a Mas de
800 1600 2400 3200 3200
) Total
18. Tras el De 1.2 9 meses (13 6 0 0 0 19
refinanciamiento  De 10 a 18 meses 7 : {J?:j_ 0 0 24
realizado ¢ Su De 19 a 27 meses 0 : 0: 5 3 8
tiempode page  De 28 a 36 meses 0 : 0: 0 4 (8. 12
: : ra
aumento en? Mas de 36 meses 0 : 0: 0 0 (2) : 2
Total 20 - 23 ; 5 7 10 = 65
: M ¥
Comportamiento directamente proporcional
¢ Basado en nuevos términos y condiciones
e > Prestamo > Tiempo > Intereses
Valor gl Sig. N\
asintdtica (2
caras)
116,202a 16 000
Chi-cuadrado de Pearson .
Razdn de verosimilitud 104.460 16 000 :
46 661 1 000 -
Asociacion lineal por lineal v
BLOe Casos vidos 69 / * Significancia < 0,05

* 0,00<0,05

CAP. IV

Se acepta H1; se rechaza HO




Ingresos

CAP.

1V

COEFICIENTEDE 95255
PEARSON

Tipo Rango Relacién
-091a-1.00 Correlacidn negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion inversa 0.51a-075 Comelacion negativa considerable
-0.11a-050 Cormelacion negativa media
-0.01 a-0.10 Cormelacidn negativa débil
Correlacion Nula 0 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0112+050 ___Corelacion posiivamedia __ _
Correlacién Directa +0.51 a+0.75 | Comelacion positiva considerable |
+0.76 2 +0.90 " Cormelacion positiva muy fuerle
+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

INGRESOS _ REFINANCIAMIENTO Capacidad de
Correlacion de Pearson 1 |E1E| pago
Ingresos Sig. (bilateral) 000
N _B5 65
Correlacién de Pearson 611~ 1
Refinanciamiento 5. (bilateral) 000
N 65 65
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CONCLUSIONES

ativo realizado, se determiné que, a Nivel Nacional en el aito 2020 el dinero
desembolsado por la banca privada destinado para otorgar microcréditos fue de 1.304 millones de ddélares,
mismos que se encuentran distribuidos de la siguiente manera: el 74% corresponde a los bancos, el 25%
pertenece a las cooperativas y el 1% a las mutualistas; mientras que, para los comerciantes del mercado
artesanal, tan solo se destina la minima cantidad de $745 mil délares, lo que representa el 0,057% del total
desembolsado, de los cuales el 75.38% pertenece a bancos, el 18.46% concierne a cooperativas y el 6.15%
corresponde a las mutualistas. Es importante resalta que el porcentaje otorgado a microcréditos no supera el
1% del total del dinero desembolsado a nivel nacional.

Haciendo uso de técnicas estadisticas y en base a la informacién proporcionada por los encuestados
se determina que, existe una gran concentracion de comerciantes que consideran que su deuda en
relacion al tiempo aumento entre 19 y 27 meses, mientras que el dinero generado por los intereses
producidos se encuentra entre los $801 y $1600 ddlares, esto depende de la necesidad y el valor
solicitado por los comerciantes.

En el ailo 2020 la situacion econdmica de los comerciantes del mercado artesanal de Quito se encontré
en estado critico, pues, aunque recurrieron a los refinanciamientos el 72.31% de los encuestados no
pudo cumplir a tiempo con sus nuevos pagos, recayendo en moras y daiio en su historial crediticio,
razon por la cual el 70.77% considera que los refinanciamientos fueron negativos, ya que las
expectativas del 26.15% de las personas era que se les otorgue meses de gracia, mientras que el 73.85%
esperaba que los intereses generados sean condonados.

CAP. V
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CONCLUSIONES

Los datos que se obtuvieron con la ayuda de tablas de contingencia o tablas cruzadas, nos
indican que existe una variacion negativa en los ingresos mensuales de los comerciantes,
debido a que antes de la pandemia, sus ventas mensuales llegaban hasta los $10.000 délares,
pero con la llegada de la misma, las ventas del 80% de los comerciantes, no lograron superar
los $500 ddélares. La variacidon negativa determina que existié una disminucidén representativa
en los ingresos.

La capacidad de pago de los comerciantes del Mercado Artesanal, también se vio seriamente
afectada, pues el 60% de los comerciantes disminuyé su valor de pago mensual a $200
dolares significando una reduccion entre el 75% y 80%. Debido a esto no pudieron cumplir a
tiempo con las obligaciones que poseian con las diferentes instituciones bancarias, pues el
80% de los encuestados, pasé de tener un endeudamiento ideal (30% de sus ingresos), a un
endeudamiento inestable (80% de sus ingresos).

CAP. V
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RECOMENDACIONES

A los bancos, cooperativas y mutualistas desembolsar una mayor cantidad de dinero para que sean
colocados dentro del segmento de los microcréditos.

A los bancos, cooperativas y mutualistas realizar un analisis sobre las tasas efectivas y nominales
que se manejan en los microcréditos, debido a que las tasas que se manejan son las mas altos,
recalcando que los usuarios se encuentran dentro del sector informal y son las personas que
necesitan mayor liquidez para poder financiar sus pequefnos negocios.

A los comerciantes del Mercado Artesanal que recurrieron al refinanciamiento, analizar los
nuevos términos y condiciones de la nueva deuda adquirida, considerando tanto el plazo como
el interés en que aumentara con relacion a la deuda original.

CAP. V




RECOMENDACIONES

A la administracion encargada del Mercado Artesanal, coordinar con todos los comerciantes, con el
fin de buscar nuevas formas de capacitaciones o actualizaciones, mismas que hoy en dia son
necesarias e indispensables ya que ayudaran a cambiar la manera tradicional de vender, en donde el
cliente debe acercarse directamente al establecimiento. Actualmente existen varias plataformas
digitales o redes sociales que nos ayudan a exhibir y detallar las caracteristicas de los productos
ofertados, con esto lograran ampliar su mercado, ya que sus productos podran ser adquiridos en
cualquier rincon del pais, con tan solo dar un clic. Mientras que, a los comerciantes del mercado
artesanal, realizar cursos sobre atencidn al cliente, ademas de innovar en los productos que ofertan,
pero siempre conservando su esencia y particular forma de mostrar al mundo la flora y fauna
ecuatoriana, puesto que es lo que mas atrae al turismo extranjero.

A los comerciantes del mercado artesanal de Quito, antes de adquirir un préstamo, realizar un
analisis minucioso sobre sus ingresos, y considerar que los pagos de sus deudas nunca pueden
sobrepasar el 40% de los mismo, ademas de destinar un porcentaje a su consideracioén a un fondo
de ahorro, para poder sobresalir ante cualquier emergencia que se presente.
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