
Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo analizar el impacto económico 

producido a causa de los refinanciamientos aplicados por los comerciantes del 

Mercado Artesanal de Quito, durante la pandemia del año 2020. Previo a la 

recolección de datos se ejecutó la validación del instrumento mediante el método 

“juicio de expertos” solicitando la ayuda de 4 expertos en el tema y la encuesta se 

aplicó a 65 comerciantes del mercado Artesanal, los mismos que fueron seleccionados 

mediante un muestro no probabilístico llamado “muestreo por conveniencia”, el cual 

identificó características similares en los encuestados, pues todos poseían un 

préstamo en alguna institución financiera antes de la pandemia, y que con la llegada 

del COVID – 19 tuvieron que realizar un refinanciamiento de sus deudas. Para ello, se 

realizó un análisis descriptivo y correlacional con enfoque cuantitativo, utilizando los 

métodos de Chi Cuadrado y correlación de Pearson, con el fin de aceptar o rechazar la 

hipótesis planteada en la investigación. Debido a que los ingresos y la capacidad de 

pago mensual disminuyeron, varios comerciantes optan por el refinanciamiento de sus 

deudas, lo que ocasionó un incremento tanto en tiempo como en intereses generados, 

por lo que se concluye que los refinanciamientos tuvieron un impacto negativo.  
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Abstract 

The objective of this research work is to analyze the economic impact produced by the 

refinancing applied by the merchants of the Quito Craft Market, during the 2020 

pandemic. Prior to data collection, the validation of the instrument was carried out 

using the method "expert judgment" requesting the help of 4 experts on the subject and 

the survey was applied to 65 craft market merchants, the same ones who were 

selected through a non-probabilistic sampling called "convenience sampling", which 

identified similar characteristics in the respondents, since they all had a loan in a 

financial institution before the pandemic, and that with the arrival of COVID-19 they had 

to refinance their debts. For this, a descriptive and correlational analysis was carried 

out with a quantitative approach, using the Chi Square and Pearson correlation 

methods, in order to accept or reject the hypothesis proposed in the research. Due to 

the fact that the income and the monthly payment capacity decreased, several 

merchants opt for the refinancing of their debts, which caused an increase in both time 

and interest generated, for which it is concluded that the refinancing had a negative 

impact. 

Keywords: Economic impact, income, refinancing, payment capacity, loans 

 


