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Pregunta de
investigacion




Objetivos




Operacionalizacion de variables

Variable Independiente (Educacion Financiera)

es la capacidad de comprender
los conceptos basicos de las
finanzas personales y la
administracion del dinero.

financiera

Comportamiento

Actitud
financiera

Descriptiva

Conceptuadlizacioén Dimensiones |Indicadores |Metodologia |Técnicas e
Instrumentos
Educacion financiera Cultura Conocimiento Exploratoria Encuesta




Variable Dependiente (Sobreendeudamiento)

Conceptuadlizacion Dimensiones |Indicadores |Metodologia |[Técnicas e
Instrumentos
El sobreendeudamiento Capacidad de Cantidad de Descriptiva Encuesta
es una condicion financiera [Endeudamiento tarjetas de

que surge cuando las
personas no tienen ingresos
suficientes o no pueden
generar ingresos suficientes
para pagar las deudas que
deben.

crédito en uso

Cumplimientos
de pagos

Tasa de
morosidad




Teorias de Soporte

Teoria del
Riesgo
Crediticio

Teoria del
Consumidor
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Marco Referencial

/
Finanzas personales

y CONSUMO
responsable

\

P

Endeudamiento y
capacidad de

0Ago

* Factores como son emocionales, cognitivos.
* Modelar, gestionar y controlar la incertidumbre.

* Decisiones de ahorro y consumo, decisiones de inversion,
decisiones financieras y decisiones de gestion de riesgos.

*Uso de las TC y como estas han pasado a ser mads utilizada
en Ecuador

* Las personas utilizan casi todo su salario para pagar sus
cuotas.

*Los bancos estan otorgando préstamos con mayor liquidez

y sin control sobre las operaciones con tarjetas de crédito.




Marco Conceptudl




Tarjetas de Crédito

Una TC se lo adquiere bajo un
contrato entre un banco u ofra
entidad legal y una persona
natural o juridica, la persona
puede usar la tareta para
comprar bienes o servicios de
empresas que frabajan con la
emisora de la tarjeta de crédito

Visa Infinite, MasterCard Black, Diners Club Sphaere,
American Express Elite;

Visa Signature, Alia Black persona natural, American
Express Platinum pago, American Express Platinum.

Visa Platinum, Mastercard Platinum, Diners Club
Advantage, Alia Platinum, American Express Platinum

Visa Oro, MasterCard Oro, Diners Club Internacional,
Alia Gold persona natural American Express Oro,
Discover Me, Discover More.

Visa Internacional (clésica),Mastercard Internacional
(cldsica), Alia Cldsica, Cuota fécil, American Express
Verde.

\




Metodologia

202247 (1.96)%(0.5) (1-0.05)
(20 2247 — 1) (0,05)* + (1,95) (0,5) (1-0,5)




Resultados e Interpretacion

Edad

31-45 46-60 = Mas de 60 afios




Resultados e Interpretacion

Nivel de ingresos

s Menos de 425 USD
® Entre 426-000 USD

Entre &01- 1000 USD

Mas de 1000 USD




Resuliados e Interpretacion




Resultados e Interpretacion

Entiendo el funcionamiento de las tarjetas de creédito
Variable: Educacion Financiera

= Entiendo perfectamente

= Entiendo algunas cosas

Entiendo
Entiendo poco

= No entiendo nada




Resultados e Interpretacion

Calculo los costos concernientes a las tarjetas de credito
Variable: Educacion Financiera

= No sé calcularlos
= Con mucha dificultad
Media dificultad

Con poca dificultad

= Sin ninguna dificultad




Resultados e Interpretacion

Nivel de dificultad con la que administro el uso de las tarjetas de credito

Variable: Educacion Financiera




Resultados e Interpretacion

Analizo mi capacidad de pago antes de usar mi tarjeta de credito
Variable: Educacion Financiera

= Nunca
= Casi nunca

A veces

Casi siempre

= Siempre




Resultados e Interpretacion

Cantidad de tarjetas de crédito que utilizo
Variable: Sobreendeudamiento




Resultados e Interpretacion

Frecuentemente llego al limite en mis tarjetas de credito
Variable: Sobreendeudamiento

= Nunca = Casinunca A veces Casi siempre = Siempre




Resultados e Interpretacion

Mis cuotas de crédito son superiores a mis ingresos mensuales

Variable: Sobreendeudamiento

3,65% 2,60%

= Nunca = Casinunca




Resultados e Interpretacion

Porcentaje de mis ingresos mensuales que destino a pagar tarjetas de credito

Variable: Sobreendeudamiento




Resultados e Interpretacion

Categoria
Bajo
Medio bajo
Medio
Medio Alto
Alto

Cantidad

Porcentaje

Categoria
Bajo
Medio bhajo
Medio
Medio Alto
Alto

Baremo

Cantidad

Porcentaje
0,7%

6,7%

50%

39,8%
2,6%




Correlacion de las variables

Rho de Nivel de Educacion Coeficiente de
Spear Financiera correlacion
man Sig. (bilateral)
N
Sobreendeudamiento  Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Nivel de
Educacién
Financiera

1,000

384

-,473

,000
384

Nota. Fuente. Procesado en SPSS. Elaborado por el Autor

Sobreendeuda
miento
-473

,000
384
1,000




A través de la encuesta se determino que los titulares de tarjeta de crédito poseen un nivel
medio de conocimiento sobre manejo de finanzas personales y uso de tarjetas de crédito.

El grado de endeudamiento de los titulares de tarjetas de crédito,
es medio alto por los factores detallados en la encuesta

La relacion entre nivel de educacion financiera y el grado de
sobreendeudamiento estadisticamente, es de tipo moderada e
inversa, es decir a mayor grado de educacion financiera menor
serd el grado de endeudamiento




« Fomentar los programas de educacion financiera ya existentes, para un
aprovechamiento eficiente de los recursos de crédito brindado por la entidades

financieras.

* Buen uso de los instrumentos financieros, para evitar el sobreendeudamiento, rechazar
creditos innecesarios, conocer las cuotas, fecha de pago, tasa de interés y entender
la capacidad de pago.

» Realizar investigaciones de las causas que generan la morosidad, desde el punto de
vista comportamental.







