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Resumen
En el presente trabajo de titulacion se investigoé la incidencia del control interno en las
operaciones administrativas y financieras del GAD Parroquial Rural de Panzaleo, donde se
consider6 como variable independiente a las operaciones administrativas y financieras y
como variable dependiente la gestién del control interno. La metodologia utilizada contiene
un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, en razén de que el estudio contempla el
andlisis de componentes de la normativa del control interno definidas por la Contraloria
General del Estado, en donde a través de una lista de verificacion/cuestionario realizada al
Presidente y Secretaria — Tesorera del organismo, los resultados indican que el GAD
Parroquial Rural de Panzaleo presenta un nivel de confianza alto del 76%, y un nivel de
riesgo del 24%, en donde las debilidades responden a deficiencias en la evaluacion del
riesgo por la falta de mecanismo que permita gestionar y administrar el riesgo y que ayude
con la eficiencia de los procesos organizacionales. Para la comprobacion de hipétesis se
utilizé como herramienta el coeficiente de Correlacion de Pearson, con el cual se analizo la
relacion del nivel de riesgo y del presupuesto no ejecutado, finalmente los resultados
encontrados indican que las dos variables tienen una relacién positiva y fuerte, por lo tanto,
se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la nula. En funcién de las debilidades
detectadas se propone un manual de gestion de control interno, el cual puede ser utilizado
por cualquier GAD Parroquial Rural, para el debido cumplimiento de las normativas y leyes

vigentes planteadas por los entes rectores.

Palabras clave: gestion de control interno, operaciones administrativas y financieras,

GAD’s parroquiales rurales, COSO.
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Abstract
In this degree work, the incidence of internal control in the administrative and financial
operations of the GAD Parroquial Rural de Panzaleo was investigated, where administrative
and financial operations were considered as an independent variable and internal control
management as a dependent variable. The methodology used contains both a qualitative
and quantitative approach, since the study contemplates the analysis of components of the
internal control regulations defined by the Office of the Comptroller General of the State,
where through a checklist/questionnaire made to the President and Secretary-Treasurer of
the organization, the results indicate that the GAD Parroquial Rural de Panzaleo has a high
confidence level of 76% and a risk level of 24%, where the weaknesses respond to
deficiencies in risk assessment due to the lack of a mechanism to manage and administer
risk and help with the efficiency of organizational processes. The Pearson correlation
coefficient was used as a tool for hypothesis testing, with which the relationship between the
level of risk and the non-executed budget was analyzed; finally, the results found indicate
that the two variables have a positive and strong relationship; therefore, the alternative
hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected. Based on the weaknesses
detected, an internal control management manual is proposed, which can be used by any
rural parish government to ensure compliance with the regulations and laws in force set forth

by the governing bodies.

Key words: internal control management, administrative and financial operations,

rural parish governments, COSO.
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Capitulo |

Problema de Investigacion

Antecedentes

El control interno es un conjunto de procesos que ayudan a la prevencion y
deteccidn de riesgos en las operaciones realizadas en las entidades tanto publicas como
privadas; sin embargo, en afios anteriores no era una tematica de relevancia dentro de las

empresas, puesto que el control aplicado anteriormente era muy basico y banal.

El control interno surge por la necesidad de dar un seguimiento continuo a las
actividades que se realicen dentro de las operaciones, inicialmente no se tenia una
concepcion coherente del término control interno, ni mucho menos se consideraba una
relacion entre el control y los objetivos planteados de las organizaciones. Dentro del articulo
publicado por Ablan y Méndez (2009) dan a conocer que el Instituto Americano de
Contadores Publicos subdivide el control interno en controles contables y administrativos,
dentro de los controles contables mencionan que estan dirigidos a la proteccion de los
activos y confiabilidad de los registros contables; por otro lado, los controles administrativos
se dirigen a la eficiencia de las operaciones y el apego a las practicas de la gerencia, siendo

este el inicio de cambios radicales en la ideologia empresarial.

Dado al escaso concepto del control interno y a su limitado alcance de esta
definicion, las organizaciones se ven obligadas a crear un nuevo marco conceptual con una
vision més amplia y que abarque todos los componentes que intervienen en las operaciones

institucionales.

Por este motivo, en 1992 se da a conocer el modelo COSO, mismo que propone un
nuevo marco conceptual acerca del control interno, con la finalidad de juntar todas las
definiciones y concepciones que se tenian en ese momento. Es por esto, Quinaluisa et al.

(2018) exponen que:
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A nivel organizacional, se realza la necesidad de que la alta direccién y el resto de la
organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, su
incidencia sobre los resultados de la gestién, el papel estratégico de la auditoria y,
esencialmente, la consideracién del control como un proceso integrado a las

operaciones de la empresa y no como un conjunto de reglas. (p.5)

Respecto a lo mencionado es importante la comprension de la evoluciéon conceptual
del control interno y el impacto que causa al momento de su implementacién dentro de los
procesos organizacionales. En cambio, un aspecto dentro del control interno es la gestion

integrada, asi como lo mencionan Vega y Marrero (2021):

La gestion integrada del control interno no es mas que el proceso de planificacion,
organizacion, procedimientos, control y mejora del sistema de control interno que
integra a las herramientas de control de gestion en el sistema organizacional. Estas
herramientas se integran al control interno sin entrar en contradicciones y convergen
en un solo sistema, obteniéndose como salida la implantacion, integracion, madurez

y efectividad de este proceso. (p.11)

Por consiguiente, los distintos aspectos que engloban el control interno desempefian
un rol importante al momento de realizar las operaciones institucionales, puesto que, al
combinar un efectivo control con una eficiente gestién, se obtendra como resultado el
cumplimiento de los objetivos y metas planteados por los organismos publicos y privados.
En base a la organizacién que tiene cada pais se debe concientizar sobre la importancia del
uso de las herramientas para un manejo y un adecuado control sobre los recursos publicos
del organismo. Asi mismo, el control interno busca alcanzar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, en base a la aplicacion de leyes y normativas, con la finalidad de poder

fortalecer los principios de transparencia en la rendicion de cuentas.



22

Planteamiento del Problema

Macro contextualizacién

El control interno cumple un papel importante dentro de las entidades publicas y
privadas a nivel mundial, ya que garantiza una productividad objetiva y conlleva al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Sin embargo, al no aplicar este tipo de control
se podria llegar a tener grandes riesgos que perjudican el bienestar de la organizacioén.
Principalmente en el sector publico es un problema relevante, puesto que estas entidades
administran los recursos publicos para el bienestar y beneficio de los ciudadanos, por lo que
se tendra que administrar los fondos de mejor manera para la satisfaccion de los
pobladores. Esta problematica es comin en economias desarrolladas y en vias de
desarrollo, asi lo menciona la Union Europea (UE, 2021), “el sector publico contribuye con
enormes cantidades de fondos para financiar las necesidades de la economia y, en
consecuencia, es responsable de la gestidn sélida y eficiente de los fondos que le confian
los contribuyentes de los estados miembros”. Es decir, que las entidades publicas deberan
distribuir sus fondos econémicos en cada una de las actividades que se quiera desarrollar
en el afo fiscal.

Por otro lado, en la administracién espafiola el control interno debe cumplir ciertas
condiciones que ayuden a que los objetivos planteados,se encuentren bien definidos y sean
alcanzables al igual que la estructura organizacional se encuentre bien establecida. Cabe
recalcar que periédicamente las normativas acerca del control interno se van actualizando,

conforme como se detalla en la Tabla 1.
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Tabla 1

Cambios en la Administracion Espafiola

Nombre

Definicién

Descentralizacion politico
administrativa del poder territorial
a las Comunidades Autébnomas y
Corporaciones Locales.

La incorporacion del Estado
Espafiol a la Unién Europea ha
generado un proceso de
supranacionalizacion

La desconcentracién organica del
estado espafiol en entidades
instrumentales como Agencias
Estatales

Se ha pasado de un control interno
monolitico, ejercido por la Intervencion
General de la Administracion del Estado, a
un modelo que descansa sobre diferentes
organos y sistemas de control
independientes funcionalmente y
dependientes organicamente de la

Administracion en la que estan incardinadas.

Esto ha supuesto la necesidad de articular
procedimientos y sistemas de participacion
en el control de fondos comunitarios, que
permitan atender las exigencias
comunitarias, a la par que preserven la
autonomia propia de nuestras instituciones
territoriales. La Unién Europea ha impuesto
la obligacién de articular sistemas de control
de fondos

Ademas, en las Fundaciones del sector
publico o los consorcios interterritoriales, en
muchas ocasiones participadas por
diferentes Administraciones Publicas.

Nota. Cambios en la normativa de control interno de la administracion Espafiola. Tomado de
Gamez Pelaez (2010).

La Tabla 1 da a conocer los cambios que surgieron al momento en que Espafia
ingresa a la Unién Europea, puesto que el sistema de control interno se aplica en los
procesos de fondos de la entidad, y una vez realizada esa intervencion se podra brindar una

respuesta ante cualquier exigencia de los pobladores.

Con respecto a la designacion de responsabilidades y las debidas funciones que
deben cumplir los funcionarios publicos, es de suma importancia tomar en cuenta estos
factores al momento de asumir un cargo dentro del sector publico, asi lo considera
Raghavan (2010) “los funcionarios municipales no estan sujetos a los mismos estdndares

de rendicion de cuentas que sus contrapartes en los sectores corporativos, lo que a veces
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hace que su participacion en la preparacion y aprobacion de los documentos de divulgacion

sea bastante limitada” (p. 201).

De acuerdo a lo expuesto, existe una limitacién grande para el desarrollo de
documentos de rendicién de cuentas, en comparacion a la libertad que mantienen los
sectores corporativos o privados para la emisién de los mismos, sintiendo de esta manera

una desigualdad en la emision de informacion al publico.

El Centro para la Eficacia de los Comités de Auditoria de la AICPA publicé en 2010
un informe en el que se explican los beneficios de un comité de auditoria eficaz para
gue una entidad gubernamental mejore sus practicas financieras, supervise las
practicas de control interno, desempefie un papel activo en la prevencion del fraude
y los programas de cumplimiento y trabaje con los auditores internos y externos en
la supervision de las responsabilidades financieras y de cumplimiento de la entidad.
También contribuira a reducir el riesgo para los ciudadanos y los funcionarios electos
y a garantizar una supervision adecuada y la transparencia de los informes

financieros. (Raghavan, 2010, p.201)

De acuerdo a lo sefialado, la aplicacion de una auditoria eficaz dentro de los
organismos publicos, contribuird con un mayor control sobre los procesos que se realicen
en el mismo, puesto que, serd el auditor quien emita de forma constante los informes acerca
del manejo y distribucién de los recursos publicos a los entes reguladores, reduciendo el
riesgo de que se comentan faltas significativas por el desconocimiento de la normativa legal

vigente.

Es importante sefalar la necesidad de tener informes de las auditorias a disposicion
del publico y a su vez que el gobierno cumpla con las exigencias de los habilitante. Asi

como lo considera Barrio Carvajal (2020):

Un buen gobierno implica la existencia de politicas, estrategias y controles

orientados a la consecucion de los objetivos y a garantizar que las organizaciones
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utilizan sus recursos de una manera eficaz, ademas de asegurar la existencia de un

sistema para el control y gestion de los recursos. (p.55)

Por lo tanto, es indispensable que dentro de los objetivos estén basados en las
politicas o en los tipos de controles que otorga el gobierno, para con eso poder cumplir con
cada uno de los objetivos. Por ejemplo, Portugal ha marcado una evidente evolucion
respecto al cumplimiento de las recomendaciones propuestas de su organismo de control,

es asi como se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2

Evolucién del control interno en las recomendaciones en Portugal

Recomendaciones Anos
2007 2008 2009

1) Tiene un sistema de
control interno y de 82,2% 83% 100%
gestion de riesgos
implementado (SCIGR)
2) Tiene Comision de
A_udnona gue evalla el 46,7% 44.7% 70.0%
sistema de control
interno y riesgos (CA).
3) Grado de 59,1% 62,5% 87,0%

cumplimiento global

Nota. Tomado de Tamborino Morais (2010).

Es asi, como se evidencia en la Tabla 2 la mejora que se obtiene al aplicar un
sistema de control interno adecuado dentro de un organismo publico, dado que, se
implementaron comisiones y érganos de supervision del control interno y riesgos en dicho
pais, es asi que el disefio del sistema fue beneficioso para satisfacer las necesidades de los
habitantes, observando asi el porcentaje de mejora es significativo a comparacion del afio
2007 al 2009 en Portugal. Puesto que, el grado de cumplimiento a la normativa que tenian
en ese tiempo vigente no superaba ni al 60%, en cambio en el 2009 el porcentaje aumenté
a un 87% de cumplimiento a la normativa, concluyendo que la correcta aplicacion del control

interno conlleva en el bienestar de los procesos organizacionales.
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Por otro lado, en la econdmia de Estados Unidos de América (EE.UU) se evidenci6
deficiencias en el sistema del control interno del pais, por lo que, de acuerdo a Raghavan
(2010) la rendicién de cuentas y la responsabilidad impuesta a las juntas directivas

municipales, ayudara a minimizar las pérdidas de los contribuyentes en el futuro.

En este contexto, las falencias del control interno han sido presentadas en informes
de cumplimiento para varios municipios y localidades de los Estados Unidos, asi como se

presenta en la Tabla 3 los problemas y las causas de las entidades municipales.

Tabla 3

Debilidades del control interno en las entidades municipales de EE.UU

Afio Municipio Causas Efecto
Controles
financieros, Los contribuyentes
2003 Miami, Florida contabilidad tenian que soportar
deficiencias, falta grandes pérdidas
de revelaciones
Controles
financieros,
. deficiencias Indicios de
2006 C!udad de.San' contables, falta de responsabilidad
Diego, California "
politicas de penal
inversion;
recompras inversas
Controles
financieros, Desvio de fondos
deficiencias publicos,
2008-2009 Condado de con,tgbles, falta de §opr§precios,
Jefferson, Alabama politicas de indicios de
inversion, responsabilidad
negociaciones penal

cuestionables

Nota. Conflictos ocurridos en municipios de Estados Unidos de América (EE.UU).
Modificado de Raghavan (2010).

En la Tabla 3 se detallan las probleméticas de la falta de gestion en los procesos
realizados por los municipios de Alabama, San Diego y Miami, reflejando los efectos que la

falta de control de las operaciones causoé a los mismos. Estos resultados reflejan que los
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controles internos del sector publico son un problema comun tanto en paises desarrollados
y en vias de desarrollo; por tanto, es una problemética general a la cual se debe dar un

seguimiento continuo, para poder inducir un sistema correcto y eficiente de control.

Meso contextualizacién

A nivel de América Latina, cada pais ha implementado lineamientos y normativas
sobre el control interno, los cuales estan basados en diferentes modelos de aplicacion; sin
embargo, cada uno se diferencia por su funcionalidad de los componentes que aportan al
beneficio de los paises, asi como es el caso del pais de Cuba, en donde, realizan
evaluaciones de control interno en base a un reglamento, en el que menciona Mamani

Chambi (2018):

La Evaluacion del Control Interno permite a la Direccién Superior de la entidad
conocer el nivel de eficacia de sus controles internos, y genera un beneficio adicional
para la administracién que consiste en la contribucién, mediante sus
recomendaciones, al mejoramiento continuo de los controles relacionados con la
informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento

de leyes y normas. (p.45)

Por lo que, es indispensable que la aplicacién de estas normas se desarrolle de
manera correcta, para obtener eficacia en el cumplimiento de los objetivos y procesos que

realiza cada institucion.

Adema@s, en algunos paises de Latinoamérica han implementado un sistema de
evaluacién de control interno para la productividad de los paises, como en Colombia que

implementaron el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

El MECI, tiene como objetivo fundamental para el Control Interno de las entidades
publicas el establecimiento de las politicas, acciones, métodos, objetivos,
procedimientos, mecanismos de prevencion de Control y evaluacion para el

mejoramiento continuo de las entidades estatales, que garanticen una funcion
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administrativa transparente, eficiente y agil, de acuerdo con el cumplimiento de las
leyes y las normas que regulan y coordinan la funcién publica. (Hollman Alvarez et

al., 2013, pag. 77)

Lo cual indica que el MECI es una normativa que ayuda a las instituciones, puesto
gue establece politicas, objetivos, y la forma en que se debe desarrollar los procedimientos

para la prevencion de fraude.

En otra perspectiva, se observé que dentro del pais de Bolivia se ha realizado un
estudio sobre la situacion del control interno en el sector pablico, en la que se determind
gue las unidades de la Auditoria Interna no examinan el control interno bajo los cinco
componentes, dado que se califica y se opina en base a la efectividad de los procesos del
control interno, en la que se clasifica por eficacia y eficiencia en las operaciones,
confiabilidad de la informaciéon cumplimiento de leyes, normas y regulaciones. Asi también,
no se realiza los informes ejecutivos para comunicar sobre el proceso examinado y la

aclaracion de las deficiencias encontradas (Mamani Chambi, 2018).

En otro contexto, se evidencié que el control interno en Perd, tiene fallas en su
sistema, un caso es la municipalidad del Carmen de la Legua Reynoso, puesto que asi

menciona Aquipucho Lupo (2015):

Resulté no ser 6ptimo el sistema de control interno respecto a los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la inadecuada
programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la coherencia
entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron negativamente
incumpliendo el Plan Anual de la entidad y la deficiente ejecucion del gasto que
conllevaron a las modificaciones del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones.

(p.116)

Asi que, dentro de la municipalidad se tiene una debilidad en su control interno,

puesto que sus procesos no cumplen con los requerimientos minimos, en lo que se deber&a
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hacer un proceso de seleccion al personal encargado del control interno, acorde a la
normativa vigente. Asi mismo ocurrié en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,
en donde Lisboa y Saboya (2016) determinaron ciertos resultados de la aplicacién del
sistema del control interno, ya que dentro de la municipalidad existen riesgos operativos,
como es la incorrecta seleccion del personal y no se dispone de un manual organizacional

actualizado respecto a las funciones.

Cabe recalcar que, dentro de las evaluaciones del control interno se evidencié que
existen deficiencias en su sistema, lo que provoca que las autoridades no puedan avanzar
con el desempefio de sus metas planificadas. Es por esto que, en los casos expuestos se
denota que en los paises de Latinoamérica tienen varias deficiencias en su sistema, dado
gue, no se aplica de manera correcta la normativa, por lo que se tiene como consecuencia
ciertas fallas en el control interno, afectando asi la productividad de las entidades publicas

de cada pais.

Micro contextualizacion

En Ecuador el ente de control de los organismos publicos que manejan recursos de
la nacién es la Contraloria General del Estado (CGE), este ente rector, es el responsable de
brindar manuales de control interno éptimos y realizar evaluaciones de cumplimiento
continuas, con la finalidad de garantizar el buen manejo del presupuesto asignado, prevenir

fraudes dentro de las entidades publicas, etc.

Por tanto, la implementacién de un sistema de control interno y brindar una
capacitacion de cémo funcionara este sistema, es de suma importancia para su debida
aplicacion, dado que, el control interno desempefia un rol significativo en la gestién
administrativa y financiera. La CGE, asignara la responsabilidad de vigilancia y
cumplimiento de la normativa legal sobre la maxima autoridad o la unidad de auditoria

interna.
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A tales efectos, las unidades de auditoria interna se orientan hacia el cumplimiento
de las metas y la vigilancia de la responsabilidad en las organizaciones, mediante la
supervision y asesoria a sus miembros. De este modo, actualmente, proporcionan
recomendaciones en funcion de mejorar el rendimiento y el respeto de las leyes (Lépez y

Caiiizares, 2018).

Por tal razon, el contar con un departamento de auditoria interna en cada organismo
publico, ayudara a mantener mayor control y orden sobre las responsabilidades de los

funcionarios publicos.

En toda organizacion, el control interno provee de una seguridad razonable para el
logro de los objetivos institucionales, por lo que las medidas se encuentran definidas en
marcos legales de obligatorio cumplimiento para todos los miembros (Lopez y Cafizares,

2018).

Por lo tanto, el contar con una normativa adecuada de control interno y a su vez la
correcta aplicacion, contribuird a que los procesos administrativos y financieros se realicen

con eficiencia y eficacia.

En cuanto a la prevencion de fraudes, el control interno cumple un papel importante,
puesto a que, mayor control sobre los procesos, menos oportunidad de fraude tendra, asi lo
menciona Avilés y Aguirre (2008), “perder de vista la interrelacion de cada componente,
elemento, proceso o actividad en relacién con los demas contribuyentes de la organizacion,
no sélo impedira un control mas efectivo, sino que nos llevara a dejar muchos flancos

débiles” (p. 4).

Es por este motivo que nace la responsabilidad administrativa de los organismos
estatales de imponer y controlar de forma continua el sistema de control interno, evitando
asi encontrar fallas, errores y fraudes. Cabe recalcar que el mencionado sistema de control
no eliminara la probabilidad de que estos eventos ocurran, pero si asegura una decteccién

efectiva y oportuna de cualquier error o fraude que se cometa.
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Considerando que “En general el sistema de control interno en las entidades del
sector publico evaluadas es débil, las deficiencias mas comunes detectadas son: mala
seleccion del personal; falta de documentacién de soportes de egreso; no se practica
conteo fisico de los bienes; inobservancia de la legislacién referente a las adquisiciones;
mala ejecucion presupuestaria; falta de seguimiento a las recomendaciones de auditorias

realizadas” (Avilés y Aguirre, 2008, p. 7).

Por tal motivo, es de suma importancia llevar un control severo en estas areas
especificas de las entidades publicas, como por ejemplo en el area de recursos humanos, al
no establecer una evaluacién constante del proceso de seleccion de personal, se corre el
riesgo de que ingresen personas con escasos valores éticos que ante cualquier oportunidad

de enriquecimiento, tendran un comportamiento deshonesto.

Dentro del estudio planteado sobre la aplicacion de evaluacién de control interno
realizado a los gobiernos autonomos descentralizados, es el caso que se evidencia algunas
debidales del control interno en el estudio de Lépez y Cafiizares (2018) en el que expone en

la Tabla 4.

Tabla 4

Evaluacién del COSO en los municipios de Morona Santiago

Ambiente de Evaluacién de Actividades de Informacion y Seguimiento
control riesgos control comunicacion
Municipio  Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel
confianza riesgo confianza riesgo confianza riesgo confianza riesgo confianza de

riesgo
Limén 72.73% 27.27%  14.29% 85.71%  76.92% 23.08%  83.33% 16.67% 100%
Indanza
Sucla 39.39% 60.61% 71.43% 28.57%  38.46% 61.54% 100% 40% 60%
Gualaquiza 81.82% 18.18%  28.57% 71.43%  76.92% 23.08%  83.33% 16.67% 80% 20%

Nota. Se evidencia el nivel de confianza y el nivel de riesgos en los componentes del

COSO. Modificado a partir de Lopez y Cafiizares (2018).

En la Tabla 4 se refleja los resultados obtenidos por la evaluacion de los cinco
componentes principales del control interno, aplicados en una muestra de tres gobiernos

descentralizados, denotando los porcentajes de nivel de confianza y de riesgo que cada



32

componente genera, obteniendo como resultado que el componente con mayor debilidad es
la de evaluacion de riesgos. Por otro lado, el componente que genera mayor nivel de

confianza es el de informacioén y comunicacion.

En definitiva, la implementacion de un sistema de control interno se ha convertido en
una necesidad indispensable y urgente para los organismos publicos nacionales, dado que
la falta de control ha causado deficiencias en el desarrollo de los procesos administrativos y
financieros, provocando inconformidad a los habitantes del territorio ecuatoriano e

incumplimiento en los objetivos planteados de cada entidad.



Arbol de Problemas

Figura 1

Arbol de problemas

EFECTOS

(V.D)

Deficiencia en las
operaciones
administrativas y
financieras

Desconocimiento de
responsabilidades,
funciones y procesos a
desempefiar

Probabilidad de
generacion de indicios de
responsabilidad a los
funcionarios publicos

Incumplimiento de los
procesos normativos

PROBLEMA

(V.1)

Debilidades en el cumplimiento de los objetivos de los GADs Parroquiales y su
contribucion a los fines del Estado

CAUSAS

Debilidad de la gestion
de control interno

Falta de capacitacion del
personal administrativo y
financiero

Cumplimiento en la
gestién administrativa
poco eficiente

Planes de gestion poco
eficientes

Nota. En la presente figura se detallan las causas y efectos del problema de investigacion.
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Andlisis Critico

Los GADs Parroquiales se rigen bajo una serie de normativas vigentes impuestas
por los entes de control, con la finalidad de controlar el uso de los recursos publicos,
destinados para beneficio de los pobladores y crecimiento de la parroquia. Sin embargo,
estas normativas no han sido cumplidas en su totalidad, considerando los informes
publicados por la Contraloria General del Estado. En este contexto, la probleméatica central
estd ligada a las debilidades en el cumplimiento de los objetivos de los GADs Parroquiales y

su contribucién a los fines del estado.

Por consiguiente, la debilidad en la aplicacion de la gestion de control interno y la
falta de seguimiento a la normativa por parte de la entidad, se podria considerar una causa
del incumplimiento de los objetivos, politicas y procedimientos, afectando de esta manera al

progreso y crecimiento del GAD Parroquial.

Cabe destacar que, es indispensable brindar capacitaciones constantes a los
colaboradores acerca de las reformas de la normativa, para asi dar a entender cuales son
las funciones y responsabilidades de los mismos, y que de esta manera los procesos se
cumplan de forma mas eficiente y eficaz, contribuyendo asi al alcance de los objetivos
planteados por parte del GAD Parroquial. Caso contrario, existira falencias en el

cumplimiento de las metas planteadas por el organismo.

Por otra parte, es importante que cada colaborador de la entidad publica desarrolle
sus funciones con responsabilidad, transparencia y eficacia, para evitar que ocurran

repercusiones penales, por la carencia del cumplimiento de los estatutos.

Finalmente, la posibilidad de que exista una planeacion de gestion errénea,
interferird en la distribucion del presupuesto asignado al GAD para el desempefio de las
obras y demas metas planteadas por las autoridades, ocasionando el mal uso de los

recursos publicos y provocando insatisfaccion en los pobladores.
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Formulacion del problema
¢Cémo incide la gestion de control interno en las operaciones
administrativas y financieras de Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural de Panzaleo?

Justificacion e Importancia

La finalidad de esta investigacion es el estudio de la incidencia de la gestiéon de
control interno en las operaciones administrativas y financieras del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo; puesto que, es primordial considerar que
dentro de su sistema de control interno pueden existir fallas o errores que perjudique el
funcionamiento de los procesos. Por lo que, es de suma importancia realizar una evaluaciéon
sobre ese sistema de control para la verificacion del cumplimiento de las normativas

establecidas por los entes de control.

La gestion de control interno debe seguir una serie de pasos que viabilicen una

correcta su aplicacion. Segun Avilés y Aguirre (2008) se define:

El control interno como una estructura y conjunto de politicas, métodos, medidas y
procedimientos coordinados, ejecutado por todos los niveles de la organizacion para
facilitar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, la ejecucion de
operaciones eficaz y eficientemente, la obtencion de datos financieros y de gestion
completos y confiables, proteccion de los activos para evitar pérdidas, mal uso y

dafio y respeto de las leyes, reglamentaciones y contratos. (p.4)

Por lo expuesto, es importante que los organismos publicos tengan un adecuado
control de las operaciones, metas u objetivos planificados, y que estos sean tomados bajo el

criterio de ayuda a los pobladores de la zona.

En definitiva, la falta de seguimiento del control interno puede incidir en la eficiencia

y productividad de las operaciones de los GADs Parroquiales, por lo que se recomienda el
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cumplimiento de estandares internacionales y nacionales para coadyuvar con el desarrollo

de las

zonas territoriales. En este contexto, la evidencia empirica sobre la evaluacion del

control interno en los GADs Parroquiales de Ecuador es escasa, por lo que el presente

estudio pretende contribuir con elementos de juicio a considerar en el control de las

entidades gubernamentales.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar la gestién de control interno y su incidencia en las operaciones

administrativas y financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de

Panzaleo.

Objetivos Especificos

Metas

Investigar el marco tedrico, conceptual y legal explicando y fundamentando la
relacion del control interno con las operaciones administrativas y financieras.
Analizar la Gestion del Control Interno del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Panzaleo a partir de los informes de exdmenes especiales
emitidos por la Contraloria General del Estado.

Diagnosticar el nivel de confianza y de riesgo a partir de la aplicacion de la Matriz de
Evaluacién de Control Interno (MECI) analizando la incidencia del control interno en
las operaciones Administrativas y Financieras del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo.

Elaborar un manual de gestion de control interno del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo conforme a la realidad Institucional.

Indagar investigaciones previas referentes al control interno en el sector publico.
Identificar las variables dependiente e independiente del objeto de estudio y la

hipétesis de investigacion.
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¢ Indagar informes de examenes especiales en periodos anteriores realizados al
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo.
o Identificar los componentes evaluados y los resultados alcanzados en los examenes
especiales ejecutados por el organismo de control.
e Realizar el levantamiento de informacién de control interno en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo.
e Aplicar la Matriz de Evaluacion de Control Interno (MECI) a los componentes
evaluados en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo.
o Aplicar el método estadistico para comprobar la hip6tesis de investigacion.
o Disefiar un Manual de Gestién de Control Interno aplicable a los componentes
evaluados en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo.
o Definir una matriz de seguimiento de acciones de mejora continua para las
debilidades identificadas en la evaluacion de control interno.
Hipotesis
Hipotesis nula (HO): La gestion de control interno no incide en las operaciones
administrativas y financieras de Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de
Panzaleo.
Hipotesis alternativa (H1): La gestidén de control interno incide en las operaciones
administrativas y financieras de Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de

Panzaleo.



Variables de la Investigacion
Figura 2

Variable dependiente e independiente

Operaciones
administrativas y
financieras

Gestion de control
interno

T Variable T

Independiente
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Operacionalizacion de Variables

Tabla b

Operacionalizacion de la Variable Independiente

o Té i
Conceptualizacion Categoria Indicador Items . ecnicas e
instrumentos
i Cumple con la
Control de normativa legal vigente

cumplimiento

“La gestion del control interno
se le define como aquel
conjunto de actividades

impulsan la aplicacion de
reglas o normativas para
lograr el cumplimiento de
objetivos, metas y
lineamientos de una
organizacion, con respuesta
al riesgo” (Chavez Zapata et
al., 2022).

Control de Planeacion
y Gestion

Control de Evaluacion
y Seguimiento

Control de
Informacion y
Comunicacidn

Numero de lineamientos y
politicas aplicados

Porcentaje de
cumplimiento de metas y
planes de accion

Numero de acciones de
evaluacion y seguimiento

Namero de reportes de
cumplimiento

para el cumplimiento
de los objetivos
parroguiales?
¢ Cumple con los
planes operativos
definidos para el afio
fiscal?

¢ Con gué frecuencia
se recibe visitas de
evaluadores de
informacion por parte
de la CGE?
ZCon gué frecuencia
se realizan informes de
gestion sobre las
actividades
desarrolladas?

Técnica: Matriz de
evaluacion de Control
Interno (MECI)
Instrumento:
Cuestionario
Lista de verificacion

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable independiente. Tomado de Chavez Zapata et al. (2022).
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Tabla 6

Operacionalizacion de la Variable Dependiente
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Técnicas e

Conceptualizacion

Categoria

Indicador

items

i Serealiza un

instrumentos

Las operaciones administrativas son
aquellas que se preocupan de todas
las acciones que se deben desplegar
en forma coordinada, para que la
organizacion funcione en un orden y
en el sentido que la planificamos, de
esta forma se pueden lograr obtener
los resultados que habremos definido
como objetivos y se consiguen a
través de la eficiencia y eficacia que
se requiere (Pisfil Arroyo, 2018, pag.
30)

Cumplimiento de
objetivos

Eficiencia y eficacia

Porcentaje de cumplimiento
del POA

Nidmero de capacitaciones
recibidas en el periodo

monitoreo del
cumplimiento a los
objetivos planteados
en el POA?

¢ Cumple con una
revision de las
actividades de los
documentos que se
desarrollan en la
entidad parroquial?

Técnica: Matriz de

evaluacion de Control

Interno (MECI)
Instrumento:
Cuestionario
Lista de verificacion
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Conceptualizacion

Categoria

Indicador

items

Técnicas e
instrumentos

Las operaciones financieras “es un
instrumento que permite realizar
intercambio de capitales financieros
disponibles en diferentes momentos
de tiempo. Mediante la operacion
financiera se realiza un intercambio
de disponibilidad dineraria entre los
sujetos que participan en la
operacion” (Pisfil Arroyo, 2018, pag.
30)

Elemento personal

Elemento material o real

Elemento convencional
o formal

Numero de personas
involucradas en las
transacciones financieras

Porcentaje de presupuesto
ejecutado

Monto de presupuesto
asignado

¢ Con qué frecuencia
se evalua los
conocimientos y
habilidades del
personal en sus
puestos de trabajo?
¢ Se realiza un
seguimiento a la
ejecucion del
presupuesto asignado
al GAD Parroquial?
i Se cumplen con la
normativa y
procedimientos
previstos en la ley
para la ejecucion
presupuestaria?

Técnica: Matriz de
seguimiento de
acuerdo a MECI,
aplicado al GAD
Parroquial
Instrumento:
Cuestionario
Lista de verificacion

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependiente. Tomado de Pisfil Arroyo (2018).
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Categorias fundamentales

Figura 3

VARIABLE INDEPENDIENTE ~ VARIABLE DEPENDIENTE

Supra ordinacién de las Variables
Nota. Se detalla la supra ordinacion de la variable independiente (gestion de control interno) y la variable dependiente (operaciones

administrativas y financieras)
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Capitulo Il

Marco Teoérico

Base Teorica

Teoria burocrética de la organizacion segun Max Weber

Antes de definir la teoria burocratica de Max Weber se debe tener en claro que
burocracia es “la forma de organizacion administrativa que funciona en procesos del
cumplimiento de metas de manera impersonal para garantizar una mejor forma de

aplicacion de la autoridad” (Azuero Rodriguez, 2020, p. 10).

El modelo burocréatico de Max Weber da a conocer, cobmo se desenvuelven las
grandes instituciones y la manera de como analiza la burocracia en las sociedades
modernas. El presente modelo pertenece a las teorias clasicas de la administracion. Weber
define como administracién democratica aquel sistema que utiliza niveles jerarquicos y
asigna responsabilidades concretas a fin de obtener una eficiencia y eficacia organizacional.
Por tanto, Weber plantea su teoria burocratica focalizandose en la segmentacion jerarquica,
asignando arduas lineas de control y poder, sobre todo en los procesos operativos y
administrativos de las empresas. De acuerdo a lo anterior, Weber considera que la
autoridad y el poder presentan diferencias entre si, es por esto que define el poder como
aguel que sobrepone autoridad con amenaza, teniendo como resultado que los individuos
cumplan las normas a la fuerza. A diferencia que la autoridad es consensuada por los
individuos, teniendo en cuenta que se implara autoridad sobre ellos de parte de sus
superiores (Asturias Corporacion Universitaria, 2021). Por lo que, el autor menciona tres
tipos de autoridad como se detalla en la Tabla 7.

Tabla 7

Tipos de autoridad por Max Weber

Tipo Caracteristicas
- Es facilmente aceptada y cuestionada por los individuos, ya
Autoridad tradicional que proviene de las costumbres y tradiciones profundamente

establecidas.
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Tipo

Caracteristicas

Autoridad carisméatica

Autoridad racional
legal

La autoridad tradicional se encuentra en tribus y monarquias.
Es adquirida por aquellas personas que han ganado el
respeto y la confianza de sus seguidores.

Este tipo de autoridad es ejercida por un lider carismatico en
grupos pequefios y grandes por igual.

Descansa en la creencia en la legalidad de ordenaciones
estatuidas y de los derechos de mando de los llamados por
esas ordenaciones a ejercer la autoridad (autoridad legal).
Se deriva de la configuracion de una organizacion y la
posicion que ocupa la persona.

La autoridad racional legal se ejerce dentro de las normas
establecidas y los procedimientos de una organizacion.
Weber contrasto este Gltimo tipo de autoridad con el nombre
de una burocracia.

Se obedecen las ordenaciones impersonales y objetivas
legalmente estatuidas y las personas por ellas designadas, en
méritos éstas de la legalidad formal de sus disposiciones
dentro del circulo de su competencia.

Nota. Clasificacion de autoridad de acuerdo de su nivel de aceptacién. Adaptado a partir de

Asturias Corporacion Universitaria (2021) y Weber (2002).

En definitiva, el planteamiento teérico de Weber es una puerta que da paso al

desarrollo conceptual del control interno y a su debida aplicacién dentro de las

organizaciones privadas y publicas, ya que, en base a su doctrina burocratica, se puede

alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados de manera eficiente y eficaz.

Teoria de la organizacion funcional de acuerdo Frederick Winslow Taylor

La presente teoria se enfoca en la division justa de trabajo en las entidades, es por

esto que Minsal y Pérez (2017) mencionan que la organizacion funcional debe estar basada

en la division del trabajo y por tanto en la especializacion del obrero, lo que resultard en

obtener eficiencia y eficacia en el desarrollo de los procesos organizativos. Por

consiguiente, en la Tabla 8 se presenta los principios propuestos por Taylor.
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Principios de la Teoria de la organizacion funcional

Principio

Concepto

Division del trabajo entre
directivos y operarios

Seleccion y entrenamiento

del trabajador

Cooperacion entre

directivos y operarios

Responsabilidad y
especializacion de los
directivos en la planeacion

del trabajo

Este criterio se refiere a las actividades que deben utilizar los
administradores para reemplazar los métodos de trabajo
ineficientes y evitar la simulacion del trabajo, teniendo en
cuenta. (Tiempos, demoras, movimientos, operaciones
responsables y herramientas).

La idea es ubicar al personal adecuado a su trabajo
correspondiente segun sus capacidades, propiciando una
mejora del bienestar del trabajador. Cuando el trabajo se
analiza metddicamente, la administracion debe precisar los
requisitos minimos de trabajo para un desempefio eficiente
del cargo, escogiendo siempre al personal mas capacitado.
La idea es que los intereses del obrero sean los mismos del
empleador, para lograr esto se propone una remuneracion
por eficiencia o por unidad de producto, de tal manera que el
trabajador que produzca mas, gane mas y evite la
simulacion del trabajo. Taylor propone varios mecanismos
para lograr dicha cooperacién: Remuneracion por unidad de
trabajo. Una estructura de jefes o (capataces) que debido a
su mayor conocimiento puedan coordinar la labor de la

empresa y puedan colaborar e instruir a sus subordinados.

Los gerentes se responsabilizan de la planeacion, del trabajo
mental, y los operarios del trabajo manual, generando una

divisién del trabajo més acentuada y mayor eficiencia

Nota. Principios establecidos de acuerdo a la teoria de la organizacion funcional por

Frederick Taylor. Adaptado a partir de Zarpan Alegria (2013).

En la teoria de Frederick Taylor se da una relevancia equitativa tanto como

subordinados y directivos, dando como resultado un ambiente laboral idoneo para la

productividad de la entidad. Por tanto, es un complemento a la teoria de Max Weber, en la

gue se observo que es tajante al momento de jerarquizar las funciones empresariales.
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Teoria del control interno segun Arthur W. Holmes.
La idea principal de esta teoria en la proteccion y cuidado de los recursos que tenga
una organizacion, por lo gue se detallaron ciertos mecanismos que ayudaran con su

propésito. Asi como menciona Tarrillo y Vasquez Llanos (2018):

En la teoria de Holmes del control interno se considera como una funcion de la
gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa,
evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacién. El cual proporciona a la administracion la seguridad de
gue los informes contables en los que se basa sus decisiones son dignos de crédito
en beneficio de la entidad. El control interno forma parte de las funciones que va a
desempefiar la gerencia en la entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar,
proteger, resguardar y asegurar que los recursos de la entidad estan bien
administrados, evitando asi robos, desfalcos, malversacion y mal uso de estos:
dando a la seguridad de que se utilicen estos recursos de manera eficiente y
siempre con autorizacion de la alta gerencia de la entidad, dando a la administracion
de la empresa la seguridad de que la informacién contable presentada es confiable y
veridica para que a la hora de la toma de decisiones, esta sea la mas acertada para

beneficio de la empresa. (p.25)

En la presente teoria, Holmes da indicios que se deben establecer manuales o
normativas, para poder estandarizar los procesos productivos que ayuden en la designacion
de funciones y responsabilidades del personal, los cuales contribuiran en la prevencion y
deteccién oportuna de fraudes.

Es asi que esta teoria es la més adecuada al desarrollo de nuestra investigacion,
dado que nos da a conocer los distintos factores, que debe contener un correcto sistema de

control interno, de tal forma que sea eficiente en el establecimiento de politicas,
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proporcionamiento de informacion comprobable, para promover la eficiencia y coadyuvar al

seguimiento de las normas por parte del personal.

Base Conceptual

Gestion Publica

Bastidas y Pisconte (2009) mencionan que la Gestion Publica son los mecanismos,
procesos y acciones que toman los organismos del estado para implementar normativas y
reglamentos a sus procesos internos, mismos que seran aplicados para alcanzar los

objetivos y metas planteadas a fin de conseguir el beneficio comun de los pobladores.

En base a este contexto, se puede definir a la Gestién Publica como el grupo de
métodos y acciones que se deben ejecutar, con la finalidad de encaminar a las instituciones
publicas a la correcta designacién y uso de los recursos asignados, para que, de esta

manera, logren obtener los objetivos y metas planteadas.

La Nueva Gestiéon Publica (NGP).

Plantea una vision direccional de la Administracion Publica, cuyo propésito
fundamental es reestructurar la caduca estructura administrativa, fomentando la
predisposicion del personal e incentivando al mismo para el cumplimiento de sus deberes y
funciones, para alcanzar los objetivos propuestos, razén por la cual se le brindara la
competencia de toma de decisiones, siempre y cuando se responsabilice por las

consecuencias de sus actos (Aguilar, 2007).

De modo que, la NGP es el modelo del cambio de aquellos procesos organizativos
estatales, que busca incorporar nuevas perspectivas basadas en la ideologia privada hacia
el sector publico, inquiriendo en la transparencia del manejo de los recursos publicos, para
asi, poder evidenciar que estos hayan sido invertidos en satisfacer las necesidades de los

ciudadanos, a través de servicios de calidad efectuados con eficiencia y eficacia. Dentro de
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este argumento, propone que, la gestion pubica en un enfoque sistematico debe cumplir con

varios principios que se detallan en la Tabla 9.

Tabla 9

Principios de la Gestion Publica

Principio Definicion
Las autoridades, funcionarios y servidores del Estado estan
Legalidad sometidas a las normas del ordenamiento juridico de la gestion
publica.
La accién gubernamental esté al servicio de las personas y de la
Servicio al soci.edad; responden a sus nege§idades y el interés g.ene.ral de la
: nacién; asegurando que su actividad se preste con eficacia,
ciudadano LT . . o
eficiencia, simplicidad, sostenibilidad, veracidad, continuidad,
rendicién de cuentas, prevencion, celeridad y oportunidad.
El Estado afirma los derechos fundamentales de las personas y el
ejercicio de sus deberes. Con Inclusién, promoviendo la
incorporacién econdmica, social, politica y cultural de los grupos
Inclusién y sociales excluidos y vulnerables y de las personas con discapacidad
Equidad de cualquier tipo que limita su desempefio y participacion activa en

Participacion y
transparencia

Organizacion,
integracion y
cooperacion

Competencia

la sociedad. Con equidad, promoviendo la igualdad de todas las
personas a las oportunidades y beneficios que se derivan de la
prestacion de servicios publicos y el desarrollo en general.

Las personas tienen derecho a vigilar y participar en la gestién del
Poder Ejecutivo, conforme a los procedimientos establecidos por la
ley. Para ello las entidades del Estado actian de manera que las
personas tengan acceso a informacion.

Se organizan en un régimen jerarquizado y desconcentrado segun
corresponda, sobre la base de funciones y competencias afines por
instituciones, delimitando sus funciones en el marco de sus
respectivas leyes organicas, evitando la duplicidad y superposicion.
Los tres niveles de gobierno ejercen sus competencias exclusivas
de manera inherente, sin transgredirla entre ellas, y las
competencias compartidas de manera articulada y complementaria
en el marco del principio de subsidiaridad.

Nota. Tomado de Bastidas y Pisconte (2009).

En la Tabla 9 se detallan los principios de la gestion publica los cuales tienen la

finalidad de establecer y fundamentar la ideologia y comportamiento de los érganos del

estado como de los funcionarios y servidores publicos, con el objetivo de verificar que

cumplan con sus responsabilidades y atribuciones.
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Administracién publica

La administracion publica, es una ciencia social la cual busca que la prestacion de
servicios publicos se la realice de manera mas eficaz y razonable a fin de que los
instrumentos y los medios de la misma se implanten de la mejor forma con la finalidad de
obtener resultados favorables en beneficio a la comunidad, puesto que, el principal objetivo
de la administracion publica es observar y analizar la manera en como los entes publicos
prestan los servicios a la comunidad y la forma en como lo realizan, para poder tomar las

mejores decisiones para lograr mejorar los actuales procesos (Galindo, 2000).

Por lo tanto, la administracién publica cumple la funcion de definir y promover una
relaciéon sdlida entre el gobierno y el pueblo, de tal manera que permita crear un lazo de
confianza garantizando que el manejo de los recursos publicos se lo distribuira de la manera
mas equitativa posible en beneficio de toda la poblacién y no solo de ciertos estratos
sociales.

Por tal razon, Guerrero (2009), manifiesta que existen tres principios fundamentales
de la administracion pubica, mismos que fueron planteados por Dwight Waldo, los cuales se
detallan en la Figura 4.

Figura 4

Principios de la Administracion Pablica

Nota. Principios de la administracion publica. Tomado en base a Guerrero (2009).
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En definitiva la administracién publica es sin duda el organismo mas importante del
poder ejecutivo, dado que, es la parte mas visible del gobierno, el cual dara una respuesta a
las necesidades del territorio gobernado y quien brindara la asesoria necesaria para que los
recursos publicos recaudados se los segmente de la mejor manera.

Control

Para Dextre y Del Pozo (2012) al control interno se le determina como una funcion
de la administracion la cual indaga en la seguridad de las actividades que se hayan
establecido para el cumplimiento de los objetivos y metas del organismo, dado que el
control asume una responsabilidad ante las actividades que asumen los colaboradores.

Asi también, se considera al control interno como aquel proceso en que se adaptan
a una planificacién realista y factible, mismo que debera estar sustentada en normativas y
leyes para la correcta aplicacion dentro de sus operaciones.

Funciones del control. Dentro de las funciones del control es importante considerar
gue el propdsito principal de este es alertar, detectar y orientar la correccién de las
desviaciones en las operaciones, en las metas y objetivos para que los responsables
puedan tomar medidas correctivas sobre estos, mismas que se describen en la Figura 5.
Figura 5

Funciones del control en las organizaciones

Implantar normas y
métodos para describir y
ejecutar las actividades
con los controles que las
aseguren, asi como las
formas de medir el
rendimiento

actividades y los Medir y evaluar
resultados los resultados en
corresponden al funcion de las
disefio y objetivos metas alcanzadas

[ Efectuar los
ajustes necesarios
y las medidas que
aseguren la

_gestion

Tomar las acciones
correctivas necesarias,
vigilando su
cumplimiento

i

Nota. Funciones que deben considerar las entidades dentro de su estructura organizacional.

Realizado a partir de Dextre & Del Pozo (2012).
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Las funciones enunciadas en la Figura 5 recaen principalmente en los niveles
jerarquicos de autoridad, lo que conduce a minimizar los factores de riesgos que interfieren

en el cumplimiento de los objetivos y metas por la institucion.

Gestion control interno

La gestion del control interno se le define como “aquel conjunto de actividades que
impulsan la aplicacién de reglas o normativas para lograr el cumplimiento de objetivos,
metas y lineamientos de una organizacién, con respuesta al riesgo” (Chavez Zapata et al.,
2022).

Por lo que, la gestidn del control interno busca incidir en la aplicacion de las reglas y
normativas con la finalidad de brindar una respuesta oportuna ante los posibles riesgos,
para lo cual es necesario que se enfatice en la supervision, evaluacién y monitoreo de los
objetivos o metas planteadas por cada institucién. De modo que, se debera considerar los
tipos de modelos del control interno, mismo que se especifican en la Tabla 10.

Tabla 10

Modelos de la gestion de control interno

Nombre Perspectiva Elementos Objetivo
Se enfoca en las : Brindar a los accionistas,
. o Ambiente o entorno . .
politicas de de control inversionistas, gerentes y
gobernanza y - : auditores certeza financiera
. i Gestion de riesgos .
proporciona un analisis - para tomar las decisiones
» o Actividades de
Cadbury detallado de la ética en Control correctas al demostrar el
las finanzas L ajuste entre los objetivos
Informacion y
gubernamentales, . de la empresay los
o o comunicacion :
organizacionales y . resultados reales obtenidos
. o Monitoreo
corporativas. en el proceso.
o Supervision
. Informacion Se cred para uso
La Comisién Treadway . .,y . .,p y
ublics el primer comunicacion aplicacion de las
COSO p P o Actividades de organizaciones, para que
informe Internal .
1992 control puedan evaluar y mejorar
Control - Integrated L .
Evaluacion del sus sistemas de control
Framework . .
riesgo interno.

o Entorno de control
coso Amplia _eI concepto de Monitoreo Per_mite alas er_l'Eidades
ERM: control interno a la o Informacion mejorar su gestion de
) gestion de riesgos y control interno mediante un




52

Nombre Perspectiva Elementos Objetivo
2004 implicando comunicacion proceso mas completo de
necesariamente atodo o Actividades de gestion del riesgo.
el personal, incluidos control
los d_m_actores y o Respuestas al
administradores. :
riesgo
o Evaluacion del
riesgo
o ldentificacion de
eventos
o Establecimientos de
objetivos
o Ambiente de control
o Ambiente o entorno  Abordar tres aspectos que
Es un proceso
: de control afectan la salud
realizado por la . . .
. - : L, o Evaluacion de empresarial: la eficacia y
direccion, la direccion . L
y otro personal de una riesgos eficiencia de las
COSO entidad disefiado para © Actividades de operaciones, la
2013 . P Control confiabilidad de la
proporcionar una ., . e .
: o Informaciony informacion financiera y el
seguridad razonable L o
comunicacion cumplimiento de las leyes y
para el logro de los . .
L o Monitoreo reglamentos aplicables
objetivos o
dentro de la organizacion.
Fue actualizado
ensando en los :
P : o Gobierno y cultura
cambios constantes .
o Estrategiay Implementar controles en
del mundo de los . N .
. objetivos cualquier tipo de entidad u
COSsO negocios y la - L
) . o Desempefio organizacion y deben ser
ERM importancia de la ., T :
L . o Revision ejercidos por directores,
2017 gestion de riesgos que L
. o Informacion, gerentes y otros
influyen en la L
. comunicacion y empleados.
estrategia y el
~ reporte
desempefio de la
organizacion.
Se basa en que los
recursos de Tl deben
administrarse a traves e
. o Planificacion y :
de un conjunto de L Proporcionar que la
organizacion . . .
procesos naturales o informacion de Tl esté
. o Adquisicion e .
COBIT  para proporcionar . - alineada para lograr los
) P implantacion -
informacion relevante y objetivos de la
. Entrega y soporte L
confiable que una . organizacion
L . Monitoreo
organizacion necesita
para lograr sus
objetivos.
Es un sistema que o Propésito Abordar el control
COoCO : .
consta de elementos o Compromiso enfatizandose en el talento
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Nombre Perspectiva Elementos Objetivo
organizacionales o Aptitud y evaluacion humano y los conceptos de
(recursos, sistemas, o Aprendizaje autocontrol y
procesos, cultura, autoevaluacion, siendo el
estructura y metas) factor humano actores
gue trabajan juntos clave en una cultura de
para ayudar a las control
personas a alcanzar
las metas de la
organizacion.

Este modelo define los
elementos y o Talento humano.
estructuras generales o Direccionamiento

. .. Desarrollar reglas y normas
requeridas para estratégico. . :

. ., gue permitan a cualquier

establecer, o Administracion del . .
implementar fiesgo entidad estatal ejercer

MECI P y_ go. ., control sobre el proceso,
fortalecer un sistema o Autoevaluacion . .

. L incluyendo acciones como
de control interno en institucional. S L
) N planificacion, gestion,
las entidades y Auditoria interna. ., o
. , evaluacién y seguimiento.
organismos que estan o Planes de
obligados a mejoramiento
implementar el mismo
Es un proceso
documentado en el
gue los miembros de Crear evaluaciones a
una organizacion . través de talleres con los
: o Preparacion, .
trabajan dentro de un . involucrados en el proceso,
. . o Control interno, :
area funcional para e y orientar el cargo del
L o Planificacion, ]
evaluar la efectividad ., personal a alguien con
o Autoevaluacion de L L
AEC de los controles experiencia y preparacion

implementados por la
organizacion y, con
base en esto,
determinar si es
seguro alcanzar los

objetivos planteados, o

algunos de ellos

controles

o Optimizacioén del
sistema de control
interno

académica en el campo.
Ademas, disponer de un
concepto suficientemente
amplio y claro en materia
de control interno

Nota. Tomado de Haro Haro et al. (2022).

En la Tabla 10 se detallan los modelos de la gestion de control interno, los cuales

serviran para minimizar la posibilidad de que existan algun riesgo o deficiencia en las

actividades y operaciones que ejecuta la entidad, permitiendo tener varios planes

contingentes para asi conseguir alcanzar los objetivos y metas planteadas por las mismas.
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Componentes del COSO ERM 2017. La nueva actualizacién del COSO ERM 2017

ha implementado una serie de principios que se dividen en componentes, los cuales van

desde la gobernanza hasta la supervision de la entidad, por lo que se describen en la Tabla

11.

Tabla 11

Componentes del COSO ERM 2017

Componente

Definiciéon

Principios

Gobierno y cultura

Estrategia y
objetivos

Desemperfio

Revision y
monitoreo

Informacion,
comunicacion y

El Gobierno marca la importancia
de la gestién del riesgo

. . 2
empresarial, mientras que la cultura

hace referencia a los valores éticos,
a los comportamientos deseados y
a la compresion del riesgo en la
entidad.

Funcionan juntos en el proceso de
la planificacion estratégica, en la
gque se establece un apetito al
riesgo y se alinea con la estrategia;
los objetivos del negocio ponen en
practica la estrategia al tiempo que
sirven de base para identificar,
evaluar y responder ante el riesgo.

Es necesario identificar y evaluar
aquellos riesgos que puedan
afectar a la consecucion de los
objetivos estratégicos y de negocio

Una organizacion puede determinar
cémo funcionan los componentes
de gestion del riesgo empresarial
con el paso del tiempo en un
entorno de cambios sustanciales, y
gué aspectos son susceptibles de
revisar y modificar.

Requiere un proceso continuo de
obtencién e intercambio de la

18.

Ejerce la funcién de
supervision los riesgos
del consejo

Establece estructuras
operativas

Define la cultura deseada
Demuestra compromiso
en los valores basicos
Atrae, desarrollo y retiene
personal capacitado
Analiza el contexto de
negocio

Determina el apetito del
riesgo

Evalla estrategias
alternativas

Formula objetivos de
negocio

. Identifica el riesgo
. Evalla la gravedad del

riesgo

. Prioriza riesgos
. Implementa respuesta

ante los riesgos

. Desarrolla una vision a

nivel de cartera

. Evallia los cambios

significativos

. Revisa los riesgos y el

desemperfio

. Propone mejoras en la

gestidn de riesgos
empresariales
Aprovecha los sistemas
de informacion y
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Componente Definicion Principios
reporte informacion necesaria, tanto de tecnologia
fuentes internas como externas, 19. Comunica informacion

gue fluya hacia arriba, hacia abajo y sobre los riesgos
a lo largo de todos los niveles de la  20. Informe sobre riesgos,

organizacion.

cultura y desempefio

Nota. Realizado a partir de Canaza y Torres (2019).

Herramientas de evaluacion del control interno

Las herramientas de evaluacion del control interno son de suma importancia ya que

ayudan y brindan asistencia en la valoracién del sistema del control interno con respecto a

la posicion para un efectivo control interno, estas herramientas y su respectiva definicion se

detallan en la Tabla 12.

Tabla 12

Herramientas de evaluacion

Tipo

Concepto

Método descriptivo 0 memorandum

Método de cuestionarios

Método de flujogramas

Lista de verificacion

Describe las diferentes actividades de los
departamentos, funcionarios y empleaos, y los
registros que intervienen en el sistema. Sin
embargo, no debe incurrirse en el error de
describir las actividades de los departamentos o
de los empleados de manera aislada u objetiva.
Debe hacerse la descripcion siguiendo el curso de
las operaciones a través de su manejo en los
departamentos citados

Consiste en un cuestionario previamente
formulado en donde se incluyan preguntas acerca
de la forma en que se manejan las transacciones
u operaciones de las personas que intervienen en
su manejo, la forma en que fluyen las operaciones
a través de los puestos o lugares donde se
definen o se determinan los procedimientos de
control para la conduccion de las operaciones

Es aquel que se expone por medio de cuadros o
graficos, en donde el auditor disefia un flujograma
del sistema, sera preciso que visualice el flujo de
la informacion y los documentos que se procesan
Sobre aspectos fundamentales para el
funcionamiento de los controles definidos como
subtemas de los componentes del sistema de
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Tipo Concepto

control interno y por efecto de estos resultados,
disefar acciones correctivas
Es un documento disefiado para asistir al
evaluador considerando los puntos a enfocar por
actividades de control, riesgos y objetivos,
operativos, financieros y de cumplimiento legal

Manual de referencias alineados al objetivo que se quiere administrar. Es
decir que las acciones implementadas deben
dirigirse a mitigar riesgos que pueden amenazar el
desarrollo de actividades ejecutadas por la entidad
en el logro de sus objetivos.

Nota. Adaptado a partir de Marca Honorio (2010) y Contraloria General del Estado (2002).

En la Tabla 12 se detallan los conceptos de cada una de las herramientas que son
fundamentales para una efectiva evaluacion del control interno y asi poder determinar los

niveles de riesgos que puedan afectar a la entidad.

Hallazgos. Los hallazgos de un informe de auditoria es el resultado que se produce
dentro del desarrollo de una auditoria, el cual evidencia la existencia de falencias en los

procesos auditados dentro del organismo publico (Restrepo Medina, 2018).

Por ende, los hallazgos surgen en base a pruebas de auditorias aplicadas a uno o
varios componentes especificos, evidenciando el incumplimiento o fallas dentro de los

procesos o registros evaluados.

Por otro lado, los hallazgos se componen por cinco elementos como es: criterio,
condicion, causa, efecto y recomendaciones, que estan reguladas segun por las normas

técnicas de los procesos auditados, en la Tabla 13 se procede a detallar cada una de ellas.
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Tabla 13

Elementos de una matriz de hallazgos

Elementos Definicidn
La concepcion de "lo que debe ser", con lo cual el auditor
mide la condicion del hecho o situacion y determina
Criterio cumplimientos o desviaciones; ademas, es un parametro
razonable frente al cual debe evaluarse la obtencion de
bienes y servicios
Refleja el grado en que el criterio esté siendo logrado o
aplicado y de la comparacion de aquella con este se
Condicion determina la existencia de una situacion irregular o
deficiencia en los documentos, procesos u operaciones
analizadas.
Es la razon basica (o las razones) por la(s) que ocurrio la
condicion o también el motivo del incumplimiento del criterio.
Causa Para identificar las causas, el auditor debe preguntarse el
porqué de cada condicion, hasta descubrir las razones que
originaron la desviacion.
Es el resultado adverso, real o potencial de la condicién
encontrada, que provee la evidencia sobre la importancia del
hallazgo y ayuda a demostrar la necesidad de adelantar
acciones correctivas. En lo posible, este debe definirse en
términos cuantitativos, como moneda, tiempo, unidades de
produccién o nimeros de transacciones.

Efecto

Recomendacion

Nota. Realizado a partir de Restrepo Medina (2018).

En la Tabla 13 se describen cada uno de los componentes de la matriz de hallazgos,
mismos que aportan informacién para la deteccion, prevencion y correccion de procesos

ineficientes dentro de una organizacion.

Riesgos empresariales

Los riesgos son eventos que ocurren de formas inesperadas y en momentos
inciertos, es decir, que se encuentran siempre presentes en cualquier proyecto, ya sea
personal u organizativo, pueden ocurrir por varios causales y en el caso de generarse el

riesgo se producird uno o mas impactos en los objetivos planteados en el proyecto.
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Es por esto que, se debe tener establecidas estrategias que ayudaran a que el
impacto que se produzca no cause tanto dafio al desarrollo organizativo (Brito Gémez,
2018).

En este contexto, el riesgo empresarial se define como un problema implicito que
aparece en el proceso para alcanzar un objetivo planteado por la empresa, es decir que en

esencia es una eventualidad que podra interferir en el desarrollo habitual de las actividades.

Administracién de los riesgos empresariales. La administracion de riesgos
empresariales “es la coordinacién de las acciones en una empresa, que permite manejar la
incertidumbre a través del establecimiento de medidas para identificar, valorar y manejar los
eventos potenciales que puedan presentarse y afectar el logro de sus objetivos”. (Mejia

Quijano, 2004, p. 76)

En base a lo anterior, la administracion de riesgos es la responsable de prevery
crear respuestas ante cualquier situacion desfavorable que pueda producirse en diversas
etapas de la consecucién de objetivos, estas respuestas deben actuar como planes de
contingencia, a fin de disminuir la mayoria de las pérdidas que puedan ocasionarse en estos
procesos.

Contar con una administraciéon de riesgos puede presentar sus ventajas y

desventajas a nivel empresarial, como se lo detalla en la Figura 6.
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Figura 6

Ventajas y desventajas de la administracion de riesgos

L‘ Desventajas
Ventajas

1) Permite desarrollar habilidades
para reconocer las amenazas que
puede enfrentar en su normal
funcionamiento

2) Permite reforzar su sentido de
responsabilidad, al asignarles
como parte de sus funciones la
administracion de los riesgos

3) Ampliar el entendimiento de
cémo puede afectar a la
organizacion la materializacion de
esas amenazas y orientar la
entidad hacia el disefio de
acciones para responder ante
ellas

1) Alta de compromiso por parte
de la alta direccién con el proceso,

2) La apatia de los empleados
para involucrarse activamente

Nota. Tomado de Mejia Quijano (2004).

Gobierno Corporativo

De acuerdo a Haro Haro et al. (2022) el gobierno corporativo es el conjunto de

practicas, reglas y procesos que facilitan una adecuada direccion y control en las

firmas, a través de una gestion responsable, eficiente y transparente de todos los

recursos del negocio; aportando con ello a la creacién de valor, desarrollo sostenible

y mejora del desempefio financiero organizacional.

En base a lo anterior, el gobierno corporativo es aquel que provee de politicas y

procedimientos a los altos mandos, con el objetivo de simplificar sus actividades directivas,

las cuales tendran que ser efectuadas con transparencia, responsabilidad y eficacia, con la

finalidad de velar y buscar siempre el bienestar y crecimiento de la misma.
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Modelos de un gobierno corporativo. Se entiende como un modelo de gobierno
corporativo aquel conjunto de practicas realizadas para el incremento en la rentabilidad de
una organizacion, a partir de esto se genera dos tipos de modelos de gobierno corporativos
gue son opuestos, como es el modelo Shareholders y el modelo de los stakeholders. De tal
manera, Acosta (2017) plantea que un modelo Shareholders o Angloamericano “esta
disefiado para cubrir las expectativas del propietario, en este caso maximizar la rentabilidad
del accionista” (p.9). En funcion, que se quiere aumentar el valor del accionista, esta vision
aplica para economias desarrolladas. Mientras que un modelo de Stakeholders por Chavez
Zapata et al. (2022) menciona que “la administracién de las empresas no se fundamenta
solamente en los beneficios econdémicos-financieros, sino también en mejorar las relaciones
y responsabilidades sociales de todos los que intervienen y son afectados por la
organizacion” (p.10). En la Tabla 14 se detallan ciertas caracteristicas de los dos tipos de

modelos del gobierno corporativo.

Tabla 14

Modelos de un gobierno corporativo

Modelo Shareholders o

Aspecto ., Modelo Stakeholders o alemén
anglosajon
Teoria Teoria de la agencia Teorias de redes y del servidor
Estructurade  Principal, agente, Consejo de la Principal, agente, Consejo de la
gobierno Administracion Administracion y Grupos de interés

Conseguir multiples objetivos de las
diferentes partes con diversidad de
intereses

Existe una gran participacion de los
Mayor financiamiento empresarial  bancos en el financiamiento

por medio del mercado de valores  empresarial que participan como
accionistas y acreedores

Existe una tendencia a la
concentracion del capital accionario
en pocos propietarios

Mayores incentivos econémicos a  Menores incentivos econdmicos a

Maximizar los beneficios del

Objetivo o
accionista

Financiamiento

No existe concentracion del capital

Capital social . .
accionario en pocas manos

Incentivos los directivos en funcién de la los directivos en funcion de la
rentabilidad rentabilidad
Alineacion de A través de herramientas del El papel central en la alineacion de

intereses mercado intereses lo cumplen los consejos
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Modelo Shareholders o

Aspecto ., Modelo Stakeholders o aleman
anglosajon
de la administracion

Estabilidad . .

Menor estabilidad laboral Mayor estabilidad laboral
laboral

Proceso de Coordinacién, cooperacion y
Control ., .

gobernanza resolucion de conflictos

Modelo de

Comportamiento Econémico
Organizacional

Social

Nota. Tomado de Acosta (2017)

En la Tabla 14 se dio a conocer los aspectos importantes de los dos modelos de

gobierno corporativo en base para detectar las diferentes expectativas y necesidades de los

grupos de interés y a la vez para observar las diferencias de las mismas.

Principios de un gobierno corporativo. El gobierno corporativo es aquel sistema

gue las corporaciones de negocios van a ser dirigidas y controladas con la finalidad de

incrementar confiabilidad en los procesos a desarrollarse, es por esto que la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) ha implementado principios que

ayude a construir un buen gobierno corporativo, asi como se detalla en la Tabla 15.

Tabla 15

Principios de un gobierno corporativo

Principio

Observacion

Se basa en promover la transparencia y la equidad de los
Consolidacién de la base mercados, asi como la asignacion eficiente de los recursos.
para un marco eficaz Sera coherente con el Estado de Derecho y respaldara una
supervision y una ejecucion eficaces.

Derechos y tratamiento
equitativo de los
accionistas y funciones

de propiedad clave de sus derechos.

Se protegera y facilitara el ejercicio de los derechos de los
accionistas y garantizara el trato equitativo a todos ellos,
incluidos los minoritarios y los extranjeros. Todos tendran la
posibilidad de que se reparen de forma eficaz las violaciones

Inversores Se debe proporcionar incentivos sélidos a lo largo de toda la
institucionales, mercados cadena de inversion y facilitar que los mercados de valores
de valores y otros funcionen de forma que contribuya al buen gobierno
intermediarios corporativo

Papel de los actores Se reconocera los derechos de los actores interesados que

interesados en el ambito  disponga el ordenamiento juridico o se estipulen de mutuo
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Principio

Observacion

de gobierno corporativo

Divulgacion de
informacion y
transparencia

Las responsabilidades
del consejo de
administracion

acuerdo y fomentara la cooperacion activa entre éstos y las
sociedades con vistas a la creacion de riqueza y empleo, y a
la sostenibilidad de empresas sélidas desde el punto de vista
financiero.

Garantizara la comunicacion oportuna y precisa de todas las
cuestiones relevantes relativas a la empresa, incluida la
situacion financiera, los resultados, la propiedad y sus
organos de gobierno

Debe garantizar la orientacion estratégica de la empresa, el
control efectivo de la direccién por parte del Consejo y la
rendicién de cuentas ante la empresa y los accionistas.

Nota. Principios que ayuda al sistema de un gobierno corporativo. Tomado de la

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2016).

En la Tabla 15 se detallan los principios del gobierno corporativo que tendran que

considerar los directivos de una entidad, a fin de brindar una direccién estable que

encamine a la corporacién y a los colaboradores hacia el alcance de las metas y objetivos

en beneficio de la misma.

Hechos econdmicos y transacciones

Los hechos econémicos son componentes que influyen en el crecimiento de la

economia de una regién, pais o nacioén.

Por tanto, los hechos econémicos y transacciones realizadas por cualquier

institucion perteneciente al sector publico, se registrara en base al principio del devengado,

con la finalidad de demostrar y transparentar que el manejo de los recursos publicos se los

realiz6 de manera eficiente y eficaz, de tal forma que, demuestren un impacto o ayuda

social, mismo que, se sustentara con documentos fuentes del hecho (Cevallos et al., 2018).

Es por esto que el uso del presupuesto que se asigna a cada organismo publico

dara como resultado un hecho econémico, mismo que tendra que ser registrado en un

asiento contable a fin de mantener constancia del hecho generado.

En el caso de que un hecho econdmico no se pueda medir con precisidn se tendra

gue aplicar una estimacion contable. Esto se basara en la informacion fiable disponible y en
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meétodos o técnicas afines, con el objetivo de crear un juicio en el contador para concretar la

estimacion (Contaduria General de la Nacion, 2016).

Por tanto, la estimacién contable se podra aplicar como un mecanismo efectivo
siempre y cuando un hecho econdmico resulte dificil de medir, en este caso, se tendra que
analizar a profundidad cada una de la informacién contable, la misma que tendra que ser

confiable, clara y precisa, a fin de poder crear un criterio conciso para estimar el hecho.

Operaciones Administrativas
Las operaciones administrativas son aquellas que se preocupan de todas las
acciones que se deben desplegar en forma coordinada, para que la organizacion
funciones en un orden y en el sentido que la planificamos, de esta forma se pueden
lograr obtener los resultados que habremos definido como objetivos y se consiguen

a través de la eficiencia y eficacia que se requiere. (Pisfil Arroyo, 2018, p. 30)

Asi también, las operaciones administrativas se basan en la supervision del trabajos,
tareas y responsabilidades de los funcionarios, mismo que ayudara, a crear una
sistematizacion de los procesos que cada uno de los colaboradores tendra que ejercer, a fin

de, conseguir resultados positivos a favor del crecimiento de la empresa.

Operaciones financieras

Las operaciones financieras “es un instrumento que permite realizar intercambio de
capitales financieros disponibles en diferentes momentos de tiempo. Mediante la operacion
financiera se realiza un intercambio de disponibilidad dineraria entre los sujetos que

participan en la operacion” (Pisfil Arroyo, 2018, p. 30).

Es decir que, la operacion financiera es el intercambio monetario que se efectla en

una transaccion a fin de recibir o retribuir el beneficio obtenido o brindado.

Por consiguiente, las operaciones administrativas y financieras, van de la mano

debido a que, por su parte, las operaciones administrativas se encargaran de dictaminar los
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procesos burocraticos por los que tendra que pasar cualquier proceso que influya en la
actividad empresarial, tal como la aprobacién de compras, cambio de proveedores,
innovacién de productos, etc., asi como también la aprobacion de desembolsos de dinero

para las operaciones financieras.

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Sector publico. El sector publico es el conjunto de entidades y organismos de
control que buscan precautelar el correcto manejo y distribucion de los recursos nacionales
provenientes de la recaudacion estatal. Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador
(2008) en el articulo 225 numeral 4 el sector publico comprende “las personas juridicas
creadas por acto normativo de los gobiernos autébnomos descentralizados para la prestacion

de servicios publicos" (p.119).

Gobiernos Autbnomos descentralizados (GAD’s). En el articulo 238 de la
Constituciéon de la Republica del Ecuador, indica que los gobiernos autbnomos
descentralizados poseen libertad en politicas y en administracién, considerando los
principios basicos como se resumen en la Figura 7.

Figura 7

Principios de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados

"‘; . . .’; e . \" Equ|dad ,‘J |
\ Solidaridad \ Subsidiariedad l‘w. interteritorial‘aﬂl | Integracion "‘.‘

Participacion
ciudadana

N\ ‘ \ X/ \ ,,-‘;‘:

Nota. Tomado de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, Articulo 238).

En referencia a los componentes de los gobiernos autbnomos descentralizados, de

acuerdo a la normativa se encuentran constituidos como se detalla en la Figura 8.



Figura 8

Componentes de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados

p
Junta Parroquiales Rurales
<
-
Consejos Municipales
pS
-
Consejos Metropolitanos
.
-
Consejos Provinciales
L
Consejos Regionales
<

Nota. Tomado de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, Articulo 238) y Abad

Llenera (2012).

*Esta conformada por vocales elegidos por el
pueblo y el vocal que mas votos hubiese obtenido
en dichas elecciones

*Estan conformados por el alcalde y el consejo
municipal, los mismos que son electos
popularmente

*Esta conformado por el cantén o por mas
cantones continuos, que cuenten con habitantas
de mas del siete porciento de la poblacién

*Dicho gobierno esté integrado por un prefecto y
un viceprefecto elegidos por el pueblo.

*Esta compuesta por dos 0 mas provincias, su
creacion debe ser planteada justamente por las
provincias interesadas en conformar dich
gobierno regional.

Recursos econdmicos. El articulo 270 de la Constitucién de la Republica del

Ecuador (2008) menciona que “los gobiernos autonomos descentralizados generaran sus
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propios recursos financieros y participaran de las rentas del Estado, de conformidad con los

principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad” (...) Por consiguiente en el articulo 272

se afirma que los gobiernos autbnomos descentralizados considera como recursos

econdémicos a los siguientes:

1. Tamafio y densidad de la poblacion.

2. Necesidades basicas insatisfechas, jerarquizadas y consideradas en relacion

con la poblacion residente en el territorio de cada uno de los gobiernos

autbnomos descentralizados.

3. Logros en el mejoramiento de los niveles de vida, esfuerzo fiscal y

administrativo, y cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y del

plan de desarrollo del gobierno autonomo descentralizado. (p.133)
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Plan Nacional de Desarrollo. De acuerdo al articulo 280 el Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y
proyectos publicos; la programacion y ejecucién del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autonomos descentralizados.
Su observancia ser& de cardcter obligatorio para el sector publico e indicativo
para los demas sectores. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 90)
Presupuesto general del Estado. En el articulo 297 se menciona que la
formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se sujetaran al
Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos autbnomos
descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran a los planes
regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su
autonomia. Los gobiernos autébnomos descentralizados se someteran a reglas
fiscales y de endeudamiento interno, analogas a las del Presupuesto General del
Estado, de acuerdo con la ley. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008,

p. 140)
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Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Control interno. El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima

autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad

razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos

institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la

organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos

institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas

adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las

normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control.

(Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, Articulo 9, 2015, p. 3)

Tiempos de control. De acuerdo al articulo 12 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado (2015) establece que el control se divide en tres tiempos que ayudan a

la supervision de las tareas que realizan en los organismos, como se describe en la Figura

9.

Figura 9

Temporalidad del control

Control
previo

Control
continuo

Control
Posterior

*Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion,
respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad,
pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales.

Los servidores de la institucién, en forma continua inspeccionaran y
constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y
servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la Ley, los
términos contractuales y las autorizaciones respectivas.

*La Unidad de Auditoria interna sera responsable del control posterior
interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades
institucionales, con posterioridad a su ejecucion.

Nota. Tomado de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015, Articulo 12)
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Contabilidad Gubernamental. En el articulo 13 menciona la Contabilidad
Gubernamental como parte del sistema de control interno, tendra como finalidades
establecer y mantener en cada institucion del Estado un sistema especifico y Unico
de contabilidad y de informacidn gerencial que integre las operaciones financieras,
presupuestarias, patrimoniales y de costos, que incorpore los principios de
contabilidad generalmente aceptados aplicables al sector publico, y que satisfaga los
requerimientos operacionales y gerenciales para la toma de decisiones, de
conformidad con las politicas y normas que al efecto expida el Ministerio de
Economia y Finanzas, o el que haga sus veces. (Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, 2015, p. 3)

Contraloria General del Estado. La Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado (2015) en el articulo 29 menciona a “La Contraloria General del Estado, como
Organismo Técnico Superior de Control, es una persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigida representada legalmente por

el Contralor General” (p.9).

Determinacion de Responsabilidades. La determinacion de responsabilidades se
lleva a cabo mediante la entrega de informes de auditoria interna, mismos que son
entregados a la CGE quienes examinaran el cumplimiento de la ley y de los cargos
pertinentes, por los cuales se responsabilizaran en el caso de encontrar algin caso de
corrupcion. En este contexto, las responsabilidades se dividen en responsabilidad

administrativa culposa, responsabilidad civil culposa e indicios de Responsabilidad Penal.

Responsabilidad Civil Culposa. Esta responsabilidad se encarga de aquellas
omisiones realizadas por parte de funcionarios publicos dentro de los procesos
administrativos documentales con respecto a lo estipulado por la ley, indistintamente la
razén de su omision, de igual manera asumira dicha responsabilidad quienes incumplan con

sus deberes, obligaciones, atribuciones y funciones asignadas de manera contractual y que
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pesen sobre su cargo (LOCGE, 2015). En el caso de hallar cualquier de estos
incumplimientos se procedera con las sanciones detallas en la Tabla 16.
Tabla 16

Responsabilidad Administrativa Culposa

Articulo Nombre Observacion Sancion o Multa
Las sanciones se impondran
dependiendo de los siguientes

Sancién por criterios: la accion u omision del
Art. 46 faltas servidor; la jerarquia del sujeto

administrativas  pasivo de la sancion; la gravedad
de la falta y la ineficiencia de la
gestion.

Las personas naturales, los

representantes legales de las

personas juridicas de derecho
privado o terceros que
contravinieren a su obligacion de
comparecer como testigos, de
exhibir documentos o registros, de
proporcionar confirmaciones

escritas sobre las operaciones y

transacciones en las instituciones

del Estado

Con multa de una a
veinte
remuneraciones
basicas unificadas
del trabajador del
sector privado

Con multa de diez a
quinientos délares

Sancion por

Art. 47 .
contravencion

Nota. Adaptado de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015).

Responsabilidad Civil Culposa. Surge de aquel acto o ignoro culposo en
ocasiones no intencional por parte de un funcionario publico u otros, en el rol de
actor principal o beneficiario de una accion administrativa difundida sin precauciones
necesarias para evitar resultados negativos que afecten a los recursos y bienes
publicos (LOCGE, 2015). En el caso de hallarse esta responsabilidad se procedera
emitir las sanciones detalladas en la Tabla 17.

Tabla 17

Responsabilidad Civil Culposa

Nombre Observacién Sancién o Multa
Predeterminacion Mediante la predeterminacién o glosa  Plazo de sesenta dias para
0 glosa Civil de responsabilidad civil culposa que gue las contesten y

Culposa seran notificadas a las personas presenten las pruebas
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Nombre Observacion Sancion o Multa
implicadas sean servidores publicos 0 correspondientes
personas naturales

Mediante 6rdenes de reintegro, en el
caso de pago indebido. Se tendréa por
pago indebido cualquier desembolso
gue se realizare si fundamento legal o
contractual o sin que el beneficiario
hubiere entregado el bien, realizado la
obra, o prestado el servicio, o la
hubiere cumplido s6lo parcialmente

Civil culposa por
ordenes de
reintegro

El plazo improrrogable de
noventa dias para que
efectien el reintegro

Nota. Apartado de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015, Articulo 53)

Responsabilidad Civil Culposa. Es dado por “actas o informes y, en
general, por los resultados de la auditoria o0 de examenes especiales practicados por
servidores de la Contraloria General del Estado que se establezcan indicios de
responsabilidad penal” (LOCGE, 2015, p. 16).

Tabla 18

Indicios de Responsabilidad Penal

Articulo Nombre Observacion
Indicios de
responsabilidad

Art. 66 penal evidenciados
por la auditoria
interna

El jefe de la misma comunicara inmediatamente el
particular a la Contraloria General del Estado.

Ejecutoriada la sentencia que declare la
responsabilidad penal del o de los encausados, el Juez
Liquidacion de o el Tribunal procedera de igual manera que en los
dafios y perjuicios casos en los cuales se hubiere deducido acusacion
particular, a pesar de que ésta no se hubiere
presentado.

Art. 78

Nota. Apartado de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015).
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Normas de control interno de la Contraloria General del Estado
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidn con sus siglas en
inglés COSO. El informe COSO concentro los distintos enfoques existentes en el
ambito mundial, en uno solo, definiendo al control interno como un modelo integrado
a la gestién de las organizaciones, ejecutado por el personal de las entidades en sus
distintos niveles jerarquicos; que promueve la honestidad y la responsabilidad y
suministra seguridad razonable en el uso delos recursos para conseguir los objetivos
de: impulsar el uso racional de estrategias, promover la eficiencia en las
operaciones, cumplir con las normativas aplicables y contar con una herramienta
apropiada para prevenir errores e irregularidades. (Normas de control interno de la
Contraloria General del Estado, 2014, p. 2)
Componentes del COSO
El modelo de control COSO establece seis componentes gue intervienen en las
actividades y funciones de un organismo, con la finalidad de prevalecer la seguridad y

bienestar de las mismas. Asi como se detalla en la Tabla 19.

Tabla 19

Componentes del COSO

Componentes

Clasificacion

Observacioén

200 Ambiente de control

200-01 Integridad y valores
éticos.

200-02 Administracion
estratégica.

200-03 Politicas y practicas
de talento humano.

200-04 Estructura
organizativa

200-05 Delegacion de
autoridad

Son elementos esenciales
del ambiente de control, la
administracion y el
monitoreo

Pondran en funcionamiento
y actualizaran el sistema de
planificacion.

Sirven para asegurar una
apropiada planificacion y
administracién del talento
humano

Que atienda el cumplimiento
de su misién y apoye al
logro de los objetivos
Ofrecen una base para el
seguimiento de las
actividades y objetivos.
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Componentes

Clasificacion

Observacioén

300 Evaluacion del riesgo

400 Actividades del Control

200-06 Competencia
profesional

200-07 Coordinacion de
acciones organizacionales

200-08 Adhesion a las
politicas institucionales

200-09 Unidad de Auditoria
Interna

300-01 Identificacion de
riesgos

300-02 Plan de mitigacion
de riesgos

300-03 Valoracioén de los
riesgos

300-04 Respuesta al riesgo

401 Generales
402 Administracion

Financiera - Presupuesto
403 Administracion
Financiera - Tesoreria

404 Administracion
Financiera - Deuda Publica

Debe estar acorde con las
funciones y
responsabilidades

Los servidores acepten la
responsabilidad que les
compete

Observaran las politicas
institucionales y las
especificas aplicables a sus
respectivas areas de trabajo
es una actividad
independiente y objetiva de
aseguramiento y asesoria,
concebida para agregar
valor y mejorar

las operaciones de una
organizacion

Los directivos identificaran
los riesgos que puedan
afectar el logro de los
objetivos institucionales

Los que dispongan de
recursos publicos,
realizaran el plan de
mitigacién de riesgos
desarrollando una estrategia
clara y organizada para
identificar y valorarlos
riesgos

Obtener la suficiente
informacion acerca de las
situaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de
ocurrencia

Considerando la
probabilidad y el impacto en
relacion con la tolerancia al
riesgo y su relacion
costo/beneficio

La maxima autoridad de la
entidad y las servidoras y
servidores responsables del
control interno de acuerdo a
sus competencias,
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Componentes

Clasificacion

Observacioén

500 Informacion Y
Comunicacion

600 Seguimiento

405 Administracion
Financiera - Contabilidad
Gubernamental

406 Administracion
Financiera - Administracion
de Bienes

407 Administracion del
Talento Humano

408 Administracion de
Proyectos

409 Gestiobn Ambiental
410 Tecnologia de la
Informacion

500-01 Controles sobre
Sistemas de Informacion

500-02 Canales de
Comunicacién Abiertos

600-01 Seguimiento
continuo o en operacion

600-02 Evaluaciones
periédicas

estableceran politicas y
procedimientos para
manejar los riesgos en la
consecucion de los
objetivos institucionales,
proteger y conservarlos
activos y establecerlos
controles de acceso a los
sistemas de informacion.

Para garantizar
confiabilidad, seguridad y
una clara administracion de
los niveles de acceso a la
informacion y datos
sensibles.

Permitan trasladarla
informacién de manera
segura, correcta y oportuna
a los destinatarios dentro y
fuera de la institucién.

Es el seguimiento constante
del ambiente interno y
externo que les permita
aplicar medidas oportunas
sobre condiciones reales
gue afecten el desarrollo de
las actividades
institucionales

promoveran y estableceran
una autoevaluacion
periédica de la gestion y el
control interno de la entidad,
sobre la base de los planes
organizacionales y las
disposiciones normativas
vigentes

Nota. Modificado a partir de Normas de control interno de la Contraloria General del Estado

(2014).
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Cddigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién
Juntas Parroquiales. De acuerdo al articulo 66 del Caodigo Orgéanico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (2015) la junta parroquial
rural es el 6rgano de gobierno de la parroquia rural. Estara integrado por los vocales
elegidos por votacion popular, de entre los cuales el mas votado lo presidird, con
voto dirimente, de conformidad con lo previsto en la ley de la materia electoral. Para
la eleccion del vicepresidente o vicepresidenta se observaran los principios de
equidad y paridad de género. (p.32)
Competencias de los Gobiernos Parroquiales
Dentro de la Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (2015) en el art. 65 se determinan las competencias exclusivas que
mantienen los Gobiernos Parroquiales Rurales, mismo que se detallan en la Figura 10.
Figura 10

Competencias exclusivas de los Gobiernos Parroquiales

Flanificar junto con otras instituciones del sector publico v actores de |la
sociedad el desarrollo parraguial v su correspondiente ardenarmienta
territorial, en coordinacian con el gobierno cantonal v provincial en el
marco de la interculturalidad v plurinacionalidad v el respeto a la diversidad

.. ... .. .. .. .. ..
Flanificar, construir v mantener la infraestructura fisica, los equipamientos
v los espacios publicos de |la parroquia, contenidos en los planes de
desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos anuales

FPlanificar v mantener, en coordinacion con los gobierno s provinciales, la
vialidad parrogquial rural

. .. .. .. .. .
.. . . . . . ..

Gestionar, coordinar v administrar los servicios publicos que le sean
delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno ’

_AT A J AT AT JET L
Gestionar |la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
4 competencias

. . . . . . .

Yigilar la ejecucion de obras v la calidad de los servicios publicos
Nota. Tomado del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion (2015, Articulo 65).
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Formulacion del presupuesto. El Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (2015) en el articulo 233 menciona todas las
dependencias de los gobiernos autbnomos descentralizados deberan preparar antes
del 10 de septiembre de cada afio su plan operativo anual y el correspondiente
presupuesto para el afio siguiente, que contemple los ingresos y egresos de
conformidad con las prioridades establecidas en el plan de desarrollo y
ordenamiento territorial y bajo los principios de la participacion definidos en la
Constitucién y la ley (...) En el articulo 234 Cada plan operativo anual debera
contener una descripciéon de la magnitud e importancia de la necesidad publica que
satisface, la especificacion de sus objetivos y metas, la indicacion de los recursos

necesarios para su cumplimiento. (p.84-85)

Cdédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

En el articulo 12 del Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas (2010)
establece que la planificacién del desarrollo y el ordenamiento territorial de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados se debera ejercer a través de sus propios planes y en

coordinacién con los diferentes niveles del gobierno.

Responsabilidades generales

Todo los funcionarios y representantes juridicos de entidades privadas y publicas
tienen la obligacién de proporcionar toda la informacién requerida de indole operacional o
transaccional a su ente de control la CGE, con la finalidad de realizarse exdmenes de
auditoria sobre las atribuciones y responsabilidades generales que deberan ejecutar las
méaximas autoridades de los organismos publicos, mismos que se detalla en la Tabla 20.
Tabla 20

Atribuciones y responsabilidades de las maximas autoridades

Responsables Observacion

Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion
Titular de la del sistema de control interno y de los sistemas de administracion
entidad financiera, planificacion, organizacion, informacion, de recursos

humanos, materiales, tecnolégicos, ambientales y mas sistemas
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Responsables

Observacion

Autoridades de
las unidades
administrativas y
servidores

Autoridades de la
Unidad
Financiera y
servidores

Autoridades de la
Unidad de
Auditoria Interna
de Gestiony
servidores

administrativos.

Disponer que los responsables de las respectivas unidades
administrativas establezcan indicadores de gestion, medidas de
desempefio u otros factores para evaluar el cumplimiento de fines
y objetivos, la eficiencia de la gestion institucional y el rendimiento
individual de los servidores

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias,
las regulaciones y demas disposiciones expedidas por la
Contraloria General del Estado

Informar periédicamente a la comunidad sobre los resultados
obtenidos de la gestion institucional, comparandolos cuantitativa y
cualitativamente con los indicadores, criterios y medidas.

Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo
proceda de la misma manera.

Cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica de la Republica y
las leyes.

Contribuir a la obtencién de los fines institucionales y administrar
en el area que les competa.

Establecer y utilizar los indicadores de gestion, medidas de
desempefio u otros factores para evaluar la gestion de la
pertinente unidad y el rendimiento individual de los servidores y
mantener actualizada la informacion.

Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de
administracion financiera de la entidad, organismo o empresa del
sector Publico.

Asegurar el funcionamiento del control interno financiero.

Entregar oportunamente el proyecto de presupuesto de la entidad,
organismo o empresa del sector publico al 6rgano que debe
aprobarlo, cuando dicha funcion le esté atribuida, y colaboraren su
perfeccionamiento.

Asegurar la liquidacién y pago oportuno de toda obligacion de la
entidad, organismo o empresa del sector publico.

Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la ley y en otras
normas reglamentarias.

Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades
de la unidad a su cargo.

Supervisar la calidad de los examenes efectuados.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias,
politicas, normas técnicas y las demas regulaciones de la auditoria
gubernamental.

Nota. Tomado de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015, Articulo 77).



Normas Internacionales de Auditoria
Identificacion y valoracion de riesgos de incorrecion material, mediante el
conocimiento de la entidad y su entorno. “Esta norma trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control
interno de la entidad” (Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), 2013, p.1).
Normas Internacionales de Contabilidad para las Entidades del Sector Publico
NICSP 24—Presentacion de Informacién del Presupuesto en los Estados
Financieros. “Los registros del sistema contable y los informes de informacion financiera
estén de forma que se facilite la comparacion de los datos presupuestarios y reales para
fines de gestién y rendiciéon de cuentas” (Normas Internacionales de Contabilidad para el

Sector Puablico, 2016, p. 948).
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Capitulo 111

Metodologia

Enfoque de la investigacion

Enfoque Cuantitativo

En la investigacion con enfoque cuantitativo de acuerdo a Hernandez Sampieri et al.
(2014) consiste en un tipo de enfoque que “utiliza la recoleccién de datos para probar la
hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4). En ese sentido, un enfoque cualitativo
necesita una investigacion de campo para la recopilacion de informacién para que pueda

ser ejecutada de manera correcta.

La presente investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo dado que se analizara
la comparacion de los informes de rendicion de cuentas en base al presupuesto ejecutado y
del presupuesto asignado del GAD Parroquial Rural de Panzaleo, indagando la forma en
gue destinan el presupuesto, es decir, calculando los porcentajes de dinero que asignan
para gastos corrientes, de inversion y de grupos vulnerables, comparado con el porcentaje

de recaudacion que se obtiene en el periodo.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se usa para explorar y mejorar las preguntas de investigacion
o de la hipotesis. Por otro lado, este enfoque es un proceso flexible ante los hechos de una
interpretacion, puesto que su propésito es poder demostrar la realidad de un cierto tema en
un esquema inductivo, por lo que se debera guiar por diferentes preguntas e hipétesis de la
investigacion, mismas que pueden ser desarrollaras antes, durante o posterior del andlisis

de las cualidades o caracteristicas que tenga dicha informacién (Vega et al., 2014).

Se presenta un enfoque cualitativo debido a que se revisa las caracteristicas y
cualidades del control interno del GAD Auténomo a partir de una evaluacién del control

interno.
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Modalidad Basica de Investigacion

Documental

Para Bernal (2010), “la investigacion documental consiste en un andlisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de

estudio” (p.111).

La presente investigacion se sustenta en documentos digitales, libros y articulos
cientificos, mismos que permitiran obtener informacién para la conceptualizar de las
variables del objeto del estudio. Asi mismo, se analizara los informes emitidos por la
Contraloria General del Estado de los periodos anteriores para poder determinar la

operacionalizacion de los procesos administrativos y financieros del GAD Parroquial.

De campo
De acuerdo Flores et al. (2021), “tienen como finalidad recoger y registrar
ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. Equivalen, por

tanto, a instrumentos que permiten controlar los fenomenos” (p.5).

En el estudio actual se aplicar4 una modalidad basica de investigacion de campo
con la finalidad de buscar informacién de la parroquia de forma directa, es decir, que por
medio de encuestas y cuestionarios se aplicara a los funcionarios del GAD Parroquial Rural
de Panzaleo para poder verificar si se cumple a cabalidad con lo descrito en la normativa

del control interno.

Tipo de investigacion

Descriptiva
La investigacion descriptiva también es conocida como la investigacion estadistica,

asi lo afirma Nieto (2018), “Es una investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo
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principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos

o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos sociales” (p.4).

En vista que, en la presente investigacion se manejara un enfoque mixto se opta por
la aplicacion de una investigacion descriptiva, dado que, se recolectaran y analizaran
caracteristicas especificas que aportaran a la recoleccién de datos, a fin de poder evaluar
cuan optimo es el sistema de control interno en el caso de tenerlo, o caso contrario en base
a esta recoleccion de datos, implementar una matriz de control interno idéneo al GAD

Parroquial Rural de Panzaleo.

Correlacional

La investigacion correlacional tiene como objetivo analizar la relacion entre las
variables y los resultados de las mismas, dado que se considera importante explicar las
causas de la una con la otra, es decir, que la investigacién correlacional examina las
asociaciones, pero no relaciones causales, donde existe un cambio de factor que afecte

directamente un cambio en el otro (Bernal, 2010).

La investigacion correlacional sera indispensable para nuestro trabajo investigativo,
puesto que en base a esta metodologia se podra analizar la relacion existente entre la
variable dependiente e independiente, evidenciando asi, el comportamiento de una variable

ante el cambio de la otra.

Disefio de la investigacion

No experimental
De acuerdo Agudelo et al. (2008), la investigacion no experimental es investigacion
sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan
porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se
realizan sin intervencién o influencia directa y dichas relaciones se observan tal y

como se han dado en su contexto natural. (p. 39-40)



81

En el estudio actual se aplicara la investigacion no experimental, dado que ya existe
estudios previos, mismos que nos servird como antecedente para la elaboracion de
cuestionarios y materiales de estudio que ayudard a recabar informacion actualizada del

objeto de investigacion.

Poblacién y muestra

Poblacién
Paoblacion para Salazar y Del Castillo (2018) “Es el colectivo que abarca a todos los
elementos cuya caracteristica o caracteristicas queremos estudiar; dicho de otra manera, es
el conjunto entero al que se desea describir o del que se necesita establecer conclusiones”
(p. 13).
(Salazar & Del Castillo, 2018)EIl presente estudio se sustenta y circunscribe al

proyecto macro de la unidad de integracion curricular titulado: “Gestion de control interno

y su incidencia en las operaciones administrativas y financieras de los gobiernos

autbnomos descentralizados parroquiales de Puijili, Salcedo y Saquisili”, por lo que para
esta investigacion la poblacién corresponde a la detallada en la Tabla 21.

Tabla 21

Listado de los GAD’s Parroquiales Urbanos y Rurales

Cantdén GAD Parroquiales
Pujili 9

Salcedo 6

Saquisili 4

Nota. Lista de los nombres de las parroquias de los tres cantones seleccionados. Tomado

de Ministerio de Transporte y Obras Publicas (2016).

Muestra
Para la presente investigacion se ha utilizado el muestreo no probabilistico o por

conveniencia.
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Consiste en la seleccién por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacién objetivo. También puede ser que
el investigador seleccione directa e intencionadamente los individuos de la poblacién
(...) En general, el método puede resultar de utilidad cuando se pretende realizar
una exploracion de un fenédmeno en una poblacién o cuando no existe un tamafio

muestral definido. (Arias Gomez, et al., 2016, p. 206)

En base a este contexto se realizé una muestra no probabilistica por conveniencia,
dado que se selecciond para estudio al GAD Parroquial Rural de Panzaleo, debido a la

facilidad de informacion que brinda el organismo para el estudio profesionalizante.

Fuentes y técnicas de recopilacion de informacién y analisis de datos

Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion para el presente proyecto de investigacion se
fundamentan en fuentes primarias y secundarias. Es asi, que segun Bernal (2010)

considera:

Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacion. Es también conocida como
informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las
personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera.

(p.207)

En relacion a las fuentes primarias se elaborara cuestionarios y listas de verificacion
para el levantamiento de informacién, mediante estos resultados se determinara la
incidencia del control interno dentro de las operaciones administrativas y financieras del
GAD Parroquial y a la vez servird para la ejecucion de la matriz de cumplimiento del control

interno.

Por otro lado, las fuentes de investigacion secundarias se definen como aquella

informacion que es obtenida a partir de investigaciones ya realizadas, es decir, que esa
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informacion ya no es original, por lo que se obtiene de libros, articulos, documentos escritos

impresos, de noticieros y por documentales (Bernal, 2010).

Con respecto a las fuentes secundarias de investigacion, se recopilara informacion
gue sirva como punto de partida para conocer bases veridicas que ayuden y sustenten el

desarrollo del estudio a realizar.

Técnicas de recolecciéon de informacién

Encuesta. se considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos
a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistemética medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemética de
investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza a través de
un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la
poblacién o una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es

caracteristico el anonimato del sujeto. (Lopez y Fachelli, 2015, p. 14)

Esta técnica investigativa ayudara a recopilar datos medibles, mismos que serviran
para analizar y obtener resultados sobre el manejo de la gestion del control interno en el

GAD Parroquial.

Esta encuesta sera dirigida a los funcionarios publicos sin distinguir jerarquias que

pertenecen al GAD Parroquial Rural de Panzaleo del cantdn de Salcedo.
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Lista de verificacién. Para Mendiola (2014) la lista de verificacion es aquel
instrumento de validacion que sirve para examinar los flujos de los procesos
organizativos en tiempo real, utilizando como herramienta de apoyo una tabla
descriptiva, por la cual se inspeccionara el cumplimiento de las actividades
analizando si se efectia de manera eficiente y eficaz, para asi compararlo con la
segregacion de procesos y obtener como resultado si se lleva o no a cabo lo

planificado.

A través de la elaboracién de una lista de caracteristicas de responsabilidades que
los funcionarios deberian ejercer en el organismo publico, se podra conocer la segregacion
actual de las actividades que desempefian los colaboradores dentro del GAD Parroquial y
en base a los resultados, se podra observar si realizan mas o menos actividades de las que

fueron asignados.

Herramientas

Coeficiente de correlacion de Pearson. “Tiene como objetivo medir la
fuerza o grado de asociacion entre dos variables aleatorias cuantitativas que poseen
una distribucion normal bivariada conjunta” (Restrepo y Gonzélez, 2007).
Es decir, el coeficiente de correlacion de Pearson busca establecer la relacion que
poseen dos variables entre si, relacion que puede ser positiva 0 negativa dependiendo el

caso, ademas que muestra la direccion de la asociacion lineal que existe entre ellos.

Este coeficiente se representa por los siguientes términos de la férmula:

COV (X, YV
o V()

O‘_X 0-‘} _IS/)SI

Es importante tener en claro que cuando p=+ la relacién es directa entre las

variables. Pero si p=- la relacién es inversa y si p= 0 son independientes.



Para comprobar y verificar la hipotesis a defender se utilizara la herramienta el
andlisis de coeficiente de correlacion de Pearson, mismo que sera aplicada sobre la
muestra de estudio, para verificar asi la existencia o no, de alguna relacion entre las

variables dependiente e independiente.
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Capitulo IV

Resultados de la investigacion

Andlisis y resultados

Analisis preliminar

La parroquia Rural de Panzaleo es una de las parroquias mas antiguas e
importantes del canton Salcedo, puesto que lleva el nombre de las primeras tribus que se
acentuaron en el territorio ecuatoriano (Panzaleos). Esta parroquia se encuentra ubicada al
centro del canton Salcedo, entre los Rios Nagsiche y Cutuchi, alrededor de la Laguna del
Yambo. Cuenta con una poblacién de mas de 3.455 habitantes segun el Gltimo censo
realizado por el INEC en el afio 2010. Panzaleo se distingue por su historia, ya que ha sido
un territorio donde sucedieron grandes acontecimientos que marcaron la historia del

Ecuador.

Analisis histérico de la gestion del control interno en los GAD’s Parroquiales

El presente estudio forma parte de una investigacion macro titulado: “Gestion de
control interno y su incidencia en las operaciones administrativas y financieras de los
gobiernos auténomos descentralizados parroquiales de Puijili, Salcedo y Saquisili, bajo este
antecedente el presente trabajo de investigacion centra su analisis en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo.

Al contar con evaluaciones realizadas de manera previa se puede tener una vision
amplia del panorama de como se encontraba la entidad anteriormente y la evolucion de

permanencia o recesion que ha tenido la misma.

En concordancia con Herrera & Malagon (2012) menciona que se debe evaluar los
estados financieros de la entidad, adicional la revision de la informacién disponible y
referente como informes anteriores, papeles de trabajos, disposiciones legales, etc., y la

preparacion de un adecuado programa de auditoria.
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Es relevante resaltar que mantener informes de auditorias anteriores es de suma
importancia para poder realizar una planeacion previa, con la finalidad de establecer un
antecedente y poder evaluar si ha existido mejora o el organismo auditado contintia
reiterando en las mismas falencias. No obstante, a efecto de revision y analisis se evaluara
la gestidn de control interno de la organizacion de estudio, por medio de la toma de una
muestra de los informes de examenes especiales de la Contraloria General del Estado,
como se detalla en la Tabla 22 mismos que van describir los hallazgos operativos,

financieros y mixtos.



Tabla 22

Andlisis de los resultados de exdmenes efectuados por la CGE

Seguimiento a

GAD . Periodo de . .
: Evaluacion ., recomendaciones Hallazgos Tipo
Parroquial evaluacion .
evaluaciones CGE
1. Documentacion de respaldo de las
. . . : : Hallazgo
operaciones administrativas y financieras, se Operativo
encontraron incompletas y desorganizadas P
2. Ausencia de evaluacién y seguimiento al
cumplimiento del Plan de Desarrollo y Hallazgo
Ordenamiento Territorial, Plan Operativo Operativo
Anual y Presupuestos.
3. Pagos por intereses y multas con :
_ gosp . y Hallazgo Mixto
Examen especial a 01 de enero recursos de la entidad.
P | las operaciones de 2010 al 30 o 4. Pdlizas de cauciones de servidores Hallazgo
anzaieo administrativasy  de abril del canceladas en su totalidad por la entidad. Financiero
financieras 2016 5. No se tramito la devolucion del Impuesto .
Hallazgo Mixto
al Valor Agregado.
6. Adquisiciones de bienes y prestacion de
servicios efectuados por infima cuantia no Hallazgo
fueron publicadas en el portal de compras Operativo
publicas.
7. Anticipos sin documentacion .
p. Hallazgo Mixto
sustentatoria.
8. Falta de control de los bienes de la Hallazgo
entidad. Operativo
. ... Examen especial a 01 de enero En el examen especial S . Hallazgo
Mulliquindil .p . p. .. 1. Falta de conciliaciones bancarias g
las operaciones de 2010 al 31 realizado a la rendicion Operativo
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GAD Periodo de Seguimiento a

: Evaluacion ., recomendaciones Hallazgos Tipo
Parroquial evaluacion )
evaluaciones CGE
administrativasy  de julio del de cuentas del afio 2. No se elaboraron y evaluaron los Hallazgo
financieras 2015 2014, se emiti6 2 instrumentos de planificacion Operativo
recomendaciones 3. No se recupero¢ los valores generados ,
, Hallazgo Mixto
mismas que fueron por el Impuesto al Valor Agregado
cumplidas a cabalidad 4. La institucién asumio la totalidad del Hallazgo
para la actual revision.  pago de primas de seguros por caucion Financiero

5. Aportes al IESS sin considerar
incremento de remuneraciones
6. Desembolsos sin documentacion de

Hallazgo Mixto

Hallazgo Mixto

respaldo
7. Pago de multas e intereses en
declaraciones de impuestos al Servicio de Hallazgo Mixto
Rentas Internas
8. Falta de control en la recepcién y Hallazgo
utilizacién de bienes Operativo
1. Ausencia de control en la administracion Hallazgo
y utilizacion de bienes Operativo
2. Bienes muebles e inmuebles no se Hallazgo
: encontraron asegurados Operativo
Examen especial a 01 de enero : : :
. 3. Ausencias de controles en la asistencia  Hallazgo
. las operaciones del 2012 al 31 . .
Guangaje - . N/A de los servidores Operativo
administrativasy  de marzo de ., _
: . 4. Procesos de contratacion publicados en
financieras 2017 . . .. Hallazgo
el portal de compras publicas, sin informacion .
Operativo

relevante y sin finalizarse
5. No se recuperd los valores generados

por el Impuesto al Valor Agregado Hallazgo Mixto




GAD
Parroquial

Evaluacion

Periodo de
evaluacioén

Seguimiento a
recomendaciones
evaluaciones CGE

Hallazgos

Tipo

Mulalillo

Examen especial a 01 de enero

las operaciones

administrativas y

financieras

de 2012 al 31
de julio de
2017

La contraloria general
del estado, no ejecuto
examenes especiales
o auditorias que se
relacionen al alcance
de la presente accion
de control

6. Desembolsos sin documentacion de

respaldo

7. Gastos ejecutados fuera del ambito de

competencia

8. La entidad cancel¢ la totalidad del valor
de primas de seguro de fidelidad publica

9. Expedientes que respaldan la ejecucion
de procesos de contratacion, desorganizados

e incompletos

10. Pago de multas e intereses en
declaraciones tardias al Servicio de Rentas

Internas

11. Inconsistencias en la contratacion para la
actualizacion del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial

12. Procesos de contratacion para ejecucion
de programas y proyectos de reforestacion,
no cumplieron con las clausulas contractuales

1. No se elabor6 las conciliaciones

bancarias

2. Ingresos propios no fueron recaudados

3. No se tramit6 la devolucién del Impuesto
al Valor Agregado ante el Servicio de Rentas

Internas

Hallazgo Mixto
Hallazgo Mixto
Hallazgo Mixto

Hallazgo
Operativo

Hallazgo Mixto

Hallazgo
Operativo

Hallazgo Mixto
Hallazgo
Operativo

Hallazgo Mixto

Hallazgo Mixto
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Seguimiento a

GAD . Periodo de . .
: Evaluacion ., recomendaciones Hallazgos Tipo
Parroquial evaluacion .
evaluaciones CGE
4. Incumplimiento de clausulas Hallazgo
contractuales Operativo
5. Modificacion del objeto y plazo del Hallazgo
contrato de consultoria sin base legal Operativo
6. Contratacion de servicios para realizar
actividades inherentes a la Secretaria - Hallazgo Mixto
Tesorera y Tesorero
7. Gastos no correspondieron a las .
L Hallazgo Mixto
competencias institucionales
8. No se publico la informacion relevante de Hallazao
los procedimientos de contratacion publica en o eragvo
el portal para su actualizacion y/o finalizacién P
9. Incumplimiento de pliegos y pago de .
: _p PIegos y pag Hallazgo Mixto
costos indirectos a personas natural
10. Desembolsos sin documentacion de .
Hallazgo Mixto
sustento completa
11. Valor de deducible por arreglo de .
P g Hallazgo Mixto
retroexcavadora no recupero
1. No se generaron comprobantes de las Hallazgo
e Gl CasEl 0 eracionei financieras i (@) eraﬁvo
Examen especial a 01 de enero del Estado, no ha P .
Zumbahua las operaciones de2012 al 31 efectuado acciones de 2. No se publicé informacién en el sistema  Hallazgo
administrativasy ~ de marzo del  control en la Junta de compras publicas Operativo
financieras 2017 Parroquial Rural de 3. Adquisiciones de bienes, materiales y Hallazao
Zumbahua productos organicos, sin aplicar el proceso de g
Operativo

contratacion correspondiente
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Seguimiento a

GAD . Periodo de . .
: Evaluacion ., recomendaciones Hallazgos Tipo
Parroquial evaluacion )
evaluaciones CGE
: . Hallazgo
4. Pago de remuneraciones en mas . g
Financiero
5. Diferencias entre las guias de comprasy Hallazgo
los pagos por entrega de productos Operativo
6. Procesos de contratacion, no contaron Hallazgo
con documentacion completa y legalizada Operativo
7. Bienes en mal estado, no fueron dados Hallazgo
de baja Operativo
: Hallazgo
8. Falta de control sobre las recaudaciones g
Operativo
. Hallazgo
9. Bienes no fueron asegurados g
Operativo
10. No se recuper6 el Impuesto al Valor :
P P Hallazgo Mixto
Agregado
1. Informacion relevante no fue ingresada Hallazgo
al portal de compras publicas Operativo
La CGE no ejecutd _ _ _ Hallazgo
: 01 de enero  exdmenes especiales 2. Bienes de laentidad sin control Operativo
Examen especial a o
. de 2012 0 auditorias que se _ .,
: las operaciones . 3. Archivos de la documentacion que
Tingo Ny . hasta el 31de relacionen con el i ) . . Hallazgo
administrativas y sustenté las operaciones administrativas y .
: . marzo de alcance de la , _ _ , Operativo
financieras . financieras desorganizado e incompleto
2017 presente accion de
control 4. Ausencia de evaluacion y seguimiento al Hallazao
cumplimiento de los planes operativos g
Operativo

anuales 'y presupuestos
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Seguimiento a

GAD . Periodo de . .
: Evaluacion ., recomendaciones Hallazgos Tipo
Parroquial evaluacion .
evaluaciones CGE
5. Adquisiciones por infima cuantia, no
) Hallazgo
fueron publicadas en el portal de compras ;
Operativo

publicas.
6. No se tramité la devolucion del

Hallazgo Mixto
Impuesto al Valor Agregado g

7. No se elaboraron conciliaciones Hallazgo
bancarias Operativo
8. Ausencia de control en los ingresos .

. Hallazgo Mixto
propios
9. Pago de multas e intereses por
declaraciones tardias al Servicio de Hallazgo Mixto

Rentas Internas

10. Pdlizas de caucion cancelados en su
totalidad por la entidad

11. Inconsistencias en el proceso MCO-
003-2015-GADDPRT para la construccion  Hallazgo Mixto
deparadas de buses

12. Ausencia de control en la
movilizacién, mantenimiento y provision
de combustible

13. Desembolsos sin sustento y fuera de
competencia

Hallazgo Mixto

Hallazgo
Operativo

Hallazgo Mixto

Nota. Informes de la CGE evaluados a los GADs Parroquiales. Fuente: Realizado en base los examenes especiales de la Contraloria General

del Estado.
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En la presente investigacion se ha dividido los hallazgos en tres tipos que son
operativos, financieros y mixtos, dicha distincion se lo realiza debido a la necesidad de
identificar el nivel de falencias que existe en cada area. Por lo que, se considera como un
hallazgo operativo aquel que surge por la falta de seguimiento o por incumplimientos en los
procesos dictados por el ente rector en la normativa vigente, asi también un hallazgo
financiero corresponde a la falta de ejecucién del presupuesto o cuando se encuentra
relacionado en temas financieros, por ultimo, un hallazgo mixto es cuando una debilidad se

involucra en los procesos de alguna actividad y esta afecte al presupuesto de la entidad.

En la Figura 11 se da a conocer los porcentajes de los tipos de hallazgos que se
encontraron dentro de las evaluaciones de los GAD’s Parroquiales realizadas por la CGE,
obteniendo como resultado que el 52% pertenece a los hallazgos operativos, el 43% a los

hallazgos mixtos y el 5% a hallazgos financieros.

Figura 11

Andlisis estadistico de los exdmenes emitidos por la CGE

mHallazgo
Operativo

® Hallazgo
Financiero

Hallazgo Mixto

Nota. Realizado a partir de los informes de evaluacion publicados en el portal de la

Contraloria General del Estado de las parroquias pertenecientes a Salcedo, Pujili.

Dentro de los informes evaluados detallados en la Tabla 20 se puede observar que

existen tres hallazgos relevantes y reincidentes en los GAD’s analizados, los cuales son:

¢ No se tramito la devolucion del Impuesto al Valor Agregado.
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e Archivos de la documentacién que sustenté las operaciones administrativas y
financieras desorganizado e incompleto

¢ No se elaboraron conciliaciones bancarias

Cabe recalcar, que el proceso de devolucion del impuesto del valor agregado (IVA)
ya no se encuentra vigente de acuerdo al Circular No. NAC-DGECCGC21 -00000005,
emitida por el Servicio de Rentas Internas con fecha 20 de agosto de 2021, por ende,
dichos valores recaudados por concepto de Retencién de IVA quedaran a favor de los

Gobiernos Auténomos Descentralizados y universidades del pais.

Es evidente que los hallazgos mas frecuentes de los GAD’s Parroquiales evaluados
sin duda son los operativos, denotando asi la falta de seguimiento a las normas y leyes a
las cuales deben regirse, mismos que ocasionan retrasos en las actividades desighadas a
los funcionarios publicos. Otra incidencia mas frecuente es del tipo de hallazgo mixto, ya
gue, la falta de seguimiento a los procesos conlleva un desembolso innecesario de dinero
gue afecta al presupuesto, disminuyendo los recursos disponibles para la elaboracién de las
obras planificadas. Por ultimo, los hallazgos financieros no son tan reiterativos, pero si
suceden en dichos organismos y esto se debe a la realizacion de pagos indebidos por

distraccion y desconocimiento de la normativa por parte de los servidores.

Analisis histérico de la asignacién presupuestaria

Cada GAD Parroquial Rural, cuenta con un presupuesto asignado anualmente por el
gobierno de turno, con la finalidad de que este presupuesto se lo invierta en obras, eventos,
mejoras a la ciudad, etc., todo en beneficio a la poblacion correspondiente al territorio de la

entidad.

Este presupuesto puede presentar variaciones positivas 0 negativas, esto dependera
de la recaudacion estatal que se haya tenido en el afio corrido y de cuanto se destine a
estas, es asi como se detalla a continuacién en la Tabla 23 la tasa de crecimiento del

presupuesto en el GAD Parroquial Rural de Panzaleo.



Tabla 23

Tasa de crecimiento presupuestario

Nota. Se evidencia el crecimiento que ha tenido el presupuesto a partir del afio 2017 al

Afio Presupuesto Ta.sa.de
crecimiento
2017 $ 237.763,32 0
2018 $ 257.136,35 8%
2019 $ 261.185,79 2%
2020 $184.571,42 -29%
2021 $209.748,74 14%

2021. Realizado en base a los informes de la Contraloria General del Estado.

Figura 12

Tasa de crecimiento presupuestario
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La Figura 12 muestra la variacion del presupuesto desde el afio 2017 hasta el 2021,

donde se observa que del afio 2017 al 2018 se tuvo un incremento de presupuesto del 8%,

de igual manera en el afio 2018 al 2019 se puede notar un ligero crecimiento del 2%, en

cambio para el afio 2020 se puede evidenciar que la pandemia que afecté no solo a

Ecuador sino a nivel mundial, provoco un impacto significativo al presupuesto de los GAD’s
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Parroquiales, dando a notar un decremento del 29% en presupuesto para ese afio, por

ultimo, en el afio 2021 el GAD Parroquial obtuvo un aumento en su presupuesto del 14%.

Andlisis historico del presupuesto ejecutado

El Gobierno Parroquial Rural invierte su presupuesto en proyectos que beneficien a

la poblacién, adicional se incurren gastos de inversion, corriente y de grupos vulnerables,

estos gastos segun el periodo pueden ser mayores 0 menores, es por esto que se ha

realizado una comparacion acerca del manejo del presupuesto, tal como se detalla en la

Tabla 24.

Tabla 24

Presupuesto ejecutado

Afio Pres_upuesto Prgsupuesto Diferencia Pprcentaje
asignado ejecutado ejecutado
2017 $237.763,32 $225.143,09 $12.620,23 95%
2018 $257.136,35 $214.497,96 $ 42.638,39 83%
2019 $261.185,79  $250.885,32 $ 10.300,47 96%
2020 $184.571,42 $159.175,00 $ 25.396,42 86%
2021 $209.748,74  $113.920,88 $ 95.827,86 54%

Nota. Adaptado a partir de los informes de rendicion de cuenta del GAD Parroquial Rural de

Panzaleo.

Se efectud un analisis comparativo entre el presupuesto asignado y el monto que se

ejecuta del mismo, obteniendo como resultado que fue en el afio 2019 en el que se utilizé la

mayoria de su presupuesto asignado teniendo como sobrante $10.300,47; en cambio en el

afo 2021 se ejecutd en menor proporcion el presupuesto asignado y esto pudo deberse a

los estragos causados por la emergencia sanitaria vivida en el 2020.

Evaluacién del control interno

El siguiente analisis se efectud a partir de una matriz de evaluacioén de control

interno, el instrumento de evaluacion se desarrollé considerando los lineamientos definidos

por la CGE, a través del curso “Implementacion y evaluacion del control interno con enfoque
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a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquiales Rurales”, mismo que contenia
los articulos 100 al 200 de la normativa de control interno, para los componentes de la
normativa del 300 al 600 se desarrolld el cuestionario, mismo que fue validado por docentes

expertos de la materia.

Cédula Narrativa

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

MAKC Rural de Panzaleo

Cédula Narrativa CN 11
Afio 2022

Control interno

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo esta
conformado con los seis miembros elegidos por los votos populares quienes son los
encargados del poder ejecutivo y legislativo junto con los cuatro miembros encargados de
las comisiones por medio de un convenio por el MIESS, estas comisiones se dividen por
comision para el Fomento de Actividades Productivas, Agropecuaria, Turismo, y Seguridad
Alimentaria; Infraestructura Fisica, Equipamientos y Espacios Publicos; Seguridad, Salud,
Cultura, Deporte y Gestion Ambiental; y la Promocion de la Organizacion Ciudadana,
Vigilancia de Ejecucion de Obras y la Calidad de los Servicios publicos.

Por otro lado, el GAD Parroquial menciona que los proyectos de la parroquia se
realizan de acuerdo a las necesidades de las juntas barriales, es decir, que el GAD delega
un cierto presupuesto para cumplir con dichas necesidades solicitadas por los presidentes
barriales.

Otro aspecto importante, es que el GAD al momento de identificar un riesgo, el
presidente actia de manera inmediata sobre la zona afectada, tratando de minimizar el
dafio o efecto que se podria causar en el mismo.

Cabe mencionar, que la secretaria / tesorera emite informes acerca del manejo del

presupuesto al presidente se realiza de manera trimestral por medio de un correo
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electrénico, ademas las obras o0 proyectos que se tenian planteado para el periodo pasado

gue por adversa situacion no se ejecutaron pasaran a convertirse en partidas de arrastre, es

decir que se deberé informar a la direccidén y se ejecutara en el primer trimestre. En cambio,

cuando una obra ya se ejecutd y se va a cambiar de periodo se difundira el informe técnico

para el trimestre final.

Elaborado por: M.J.A.Ny
K.E.C.C

Fecha: 07/07/2022

Revisado por: M.A.U.P

Fecha: 15/07/2022

Matriz de evaluacion del control interno

La presente investigacion ha tomado como objeto de estudio al Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo de la provincia de Cotopaxi, considerando la

ejecucion del proceso de evaluacion se aplicé la matriz de evaluacién del control interno,

cuyos resultados se demuestran en la Figura 13.




Figura 13

Cuestionario de Control Interno

100

~ E ial al bi o Autonomo D Parroquial Rural de Panzaleo ccl1s
C CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
& = Respuestas Calificacion 2
Medio de Verificacion 3] NO NIA B T % ‘Observaciones

ENTORNO DE CONTROL

Generales

3 o g > . e = Manera verbal mediante una capacitacion de la CGE. No

¢lLa maxima autoridad ha divulgado a los servidores de la Institucion, las v g : 3 2 x

normas de control interno emitidas por la CGE? 1 0 - 0%} se:na-enviado a nformacidn a-Iravés:de-canales'del
comunicacion interno formales.

¢Se ha establecido formalmente la obligacion de desarrollar actividades La maxima autoridad establece comisiones de trabajo y la

o labores habituales de la Institucion, con apego a las normas de control Correo electrénico personal v 1 1 ® 100% |informacion referente a su desarrollo se notifica a través

interno? de correo institucional

¢La maxima autoridad ha establecido por escrito las lineas de conducta v 1 0 ® 09 |Falta de conocimiento del presidente sobre las lineas de

para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de Ia Institucion? conducta

b % . . . . Se informa a los funcionarios sobre los objetivos

LA mEANma Slonae) e eamhiedido por escilo medidas de'contral Correo electrénico personal v 1 1 100% |estratégicos por correo electrénico con la finalidad de

pARaICAnzaros O sV os-astIiegcosy oparanvass incentivar el cumplimiento a los mismos

z,Se_ ha_n' difundido las disposiciones legales relacionadas con la Correo electrénico personal v 1 1 100% Se divulga la lrrfo’m_nax:lon sobre las disposiciones legales

Institucion? por correo electrénico
La asignacion de recursos se realiza en funcion de los

$ s 2 3 202 requerimientos de la zona territorial de trabajo, esto es

¢Se han estatleado Ineamienios. para garantizarel. Uso efickente de'los Correo electrénico personal v 1 1 ®  100%|aprobado por los miembros del GAD Parroquial y los

recursos de la Institucion?
documentos de sustento se soportan por correos
electrénicos.

Integridad y valores éticos

¢Cuenta la Entidad con un Cédigo de Etica? v 1 0 @ 0% |No se proporciona un codigo de ética para el organismo

¢Cuenta la entidad con valores institucionales definidos? v 1 0 L 0% |El presidente menciona aunque se divulga los valores

. institucionales de manera verbal mas no existe un

¢Se han definido mecanismos que promuevan la incorporacion del v 1 0 @ 0% |documento soporte que sustente lo comentado.

personal al cumplimiento de valores institucionales?

Administracion égica
La maxima autoridad establece un plan plurianual

¢La entidad cuenta con un plan plurianual (estratégico)? Documento memorando informativo v 1 1 @ 100% |considerando los requerimientos de la zona territorial de
trabajo.

¢La institucion definid su mision y vision? Documento memorando informativo y portal web 1 1 @ 100% La informacion de Ia entidad se encuentra publicada en el

¢Los objetivos estratégicos estan alineados a la planificacion nacional? [ Documento memorando informativo 1 1 @ 1009 |POal web

¢Los planes operativos de la Institucion se vinculan al presupuesto de 1a | ) oo e oo o inee e Stivo 7 1 1 @ 100% | LOS Proyectos planteados se ajustaran al valor del

entidad? presupuesto que mantengan la entidad

¢Los planes operativos anuales de la Institucion estan sometidos a . . v El seguimiento al Plan Operativo Anual se rige por un

seguimiento y evaluacion? Documento memorando informativo 1 1 J 100% planificador externo de Ia CGE.

¢Se han establecido indicadores para la Gestion de la Institucion? v 1 0 @ 0% !_a IR autoﬂdafl. gdesconcee sobrelel mandolde
indicadores de gestion

¢los instrumentos de planificacion estratégica y operativa fueron =% 7 La informacion de la entidad se encuentra publicada en el

oficializados y difundidos a los servidores de Ia Institucion? Correo electronico personal 1 1 @ 100%) o rtal web

Politicas y Practicas de Talento Humano

¢La entidad acogié el marco legal aplicable y la normativa que regulalas [, oo oo e e v 1 1 3 100%|L@ entidad se realiza bajo convenios con otros

relaciones laborales en materia de administracion del talento humano? organismos publicos

¢La entidad disefid politicas para la administracion del talento humano? [ Documento memorando informativo v 1 1 ® 100%||a maxima autoridad cuenta con un organico funcional

? 7 = = z sobre los procesos de la entidad
¢La entidad tiene un proceso de seleccion del talento humano? Organico funcional de procesos 1 1 ® 100% p

Elaborado por: M.J ANy KE.C.C

Fecha de Elaboracion: 07/07/2022
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Examen ial al Gobi ito Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo
M A I CC CCl 25
S S rS CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Estructura Organizativa
¢La entidad cuenta con una estructura organica (organigrama)? 1 1 @ 100%
¢La entidad cuenta con un estatuto organico de gestion por procesos? Organico funcional de procesos y enviado por 1 1 @ 100% |La maxima autoridad define por el organico estructural las
- correo electrénico personal funciones que cada servidor debe cumplir
¢La institucion cuenta con manuales de proceso con sus respectivos
: : s 1 1 @  100%
flujos de informacion?
Delegacién de Autoridad
¢La entidad establecié instrumentos de delegacion de funciones? Documento memorando informativo : | 1 @ 100%|Las funciones y lineas de autoridad se encuentran
definidas en el organico funcional, adicionalmente se
¢Las funciones que corresponden a cada area se encuentran [Organico funcional de procesos y enviado por 4 4 T designa laddekleg'acmn di: funciones en caso de la
debidamente limitadas y se evallian periddicamente su cumplimiento? correo electronico personal AuSencia:ae.algun-seviior
Competencia Profesional
La institucion cuenta con una adecuada designacion de
O il e e e responsabilidades y funciones para cada miembro del
¢La entidad cuenta con un manual de puestos? co?reo dechénics rsl:)nal y pol 1 1 @ 100%|GAD, los cuales se encuentran definidas en el
pe documento organico funcional, mismo que esta publicado
en el portal web de la entidad
El organico funcional detalla las funciones, mas no
¢El Manual contiene las actividades y competencias de los cargos v 1 0 ™ 0% especifica los perfiles de competencia. Sim embargo, es
(perfiles de competencias por cargo)? importante considerar que las personas que conforman el
GAD Parroquial son por eleccion popular.
No se encuentra definido un plan de capacitacion para el
¢Los programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener los niveles G personal que conforma el GAD, no obstante el presidente
: 2 v 1 0 L 0% 5 4 preiosy
de competencia requeridos? menciona revisar las capacitaciones ofertadas por la
Contraloria y participar en ella.
Coordinacion de Acciones organizacionales
¢Las servidoras y servidores de las Unidades, participan en el disefio de POA ¥ Plan de Desarolio v ordenamients La entidad hace seguimiento a los planes establecidos en
mecanismos de coordinacion para las areas en donde desempefan sus terrilor{al ¥ : | 1 @ 100% |el POA y realiza seguimientos a través de planes y
labores? programas de la institucién en ejecucion
£ EESG A El GAD realiza un seguimiento a las actividades a través
la direccion otorga la adecuada atencion para la supervision y |Lanes. ¥ e de "a "I‘Stm“c“’" en q 3 @ 1009 |d€ documentos, el plan y programas de la institucién en
cumplimiento del control interno gecucon.. &Y EgEAmEnto nemo: Y ejecucion, el reglamento interno y administracion del
Administracion del Talento Humano .
Talento Humano, entre otros.
La direccion se preocupa de los proceso y funciones de contabilidad y Periodicamente se realiza un levantamiento de inventario
de la fiabilidad de la informacion financiera y de la salvaguarda de los | Documento memorando informativo 1 1 = 100% |por parte de la secretaria de la entidad, el documento es
activos verificado y aprobado por el Presidente.
EVALUACION DE RIESGOS
Identificacion y analisis de riegos
¢La institucion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la | POA, Plan de Desarrollo y Ordenamiento 1 1 @ 100% ‘I;g:g:éestwoas[cgl:::f;os ggekr:cmu:'\ntru:r:o:est%r;dg:f:'el
identificacion y evaluacion de los riesgos asociados? Territorial y Documento memorando informativo y Y 3 Aats
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y en el POA.
¢La entidad ha establecido politicas y estrategias para la gestion de v 1 0 ™ 0% < 5
riesgos? Se establece lineas de accion ante eventos adversos
Z ) = mas no se encuentra definidos un plan de riesgos.
¢Cuenta la entidad con un plan de mitigacion de riesgos? 1 0o |@ 0% 3 %
Elaborado por: M.J.ANy KE.C.C Fecha de Elaboracion: 07/07/2022
Revisado por: M.A.U.P Fecha de Revision: 15/07/2022
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Examen especial al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo

DAL cCl 35
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Valoracion de los riesgos
La institucion evalia perjédicamente el nivel de exposicion al fraude en El presidente no considera que sea una actividad
todos sus procesos, asi como considera el nivel de afectacion en cada 1 0 0% |relevante, por tanto no se visualiza la existencia de un
una de sus areas posible fraude
Se encuentran definidas las lineas de autorizacion
;Se han establecido politicas y niveles de autorizacion asociados a la R e " respecto a los procedimientos que lieva a cabo el GAD
z 3 X eglamento Interno y Administracion del Talento 4 % S oo
Compry Yera do acos, feducindo offesgo de 1200 e 365 | marc ;s desequrdad N R R - el
los procesos de compras.
Respuesta al riesgo
¢En la institucion se identifican las opciones de respuestas al riesgo, 1 0 0%
para evitar, reducir, compartir y aceptar? Se establece lineas de accion ante eventos adversos
¢Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion 1 0 % |mas o se encuentra definidos un plan de riesgos.
han sido registrados por escrito ?
ACTIVIDADES DE CONTROL
Separacion de funciones y rotacion de labores
¢ Se realizd una adecuada segregacion de actividades y la separacion de gggmai:'gr;gg:o dn;l,_rb:gl?om:;\rtﬁal:(t]e;no y 1 1 100% Se encuentra definido mediante normativa la segregacion
: 2 o ;
funciones incompatibles? Diiminio memonnds ot de funciones del personal que labora en el GAD.
Autorizacion y aprobacion de tran i y op iones
¢En el GAD se encuentran segregadas y diferenciadas la
responsabilidad de autorizar, ejecutar, registrar y comprobar una £ 2 La secretaria verifica minuciosamente las transacciones
transaccion, entre las distintas areas de responsabilidad definidas en la Documento memorando informativo 1 1 100% que ha realizado en el periodo a auditar
entidad?
Supervision
El presidente ejecuta los procedimientos de supervision y
¢La direccion establece procedimientos de supervision de los procesos y - L. . de operacion, por medio de visitas en el lugar que se
operaciones para asegurar que cumplan con la normativa y medir la grrgs:gde Gestion Orgarizacinal por 1 1 100%|realiza el proyecto, adicionalmente, los resuftados del
eficiencia y eficacia de los objetivos y contribuir a la mejora continua? seguimiento en el documentos plan y programas en
ejecucion.
¢En el GAD las recomendaciones realizadas por auditorias se corrigen y 1 1 100% Se evidencia la mejora y seguimiento a las
gjecutan de manera oportuna? recomendaciones de la Ultima auditoria por la CGE
Operaciones administrativas y fi ieras (Admini ion
financiera - Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad Gubernamental,
Anticipo de fondos)
¢La maxima autoridad de la institucion designa a los responsables del . " e "
presupuesto, los mismos que delinean procedimientos de control interno 1 1 100% El presidente reallzg un::segumienty ‘continuo’;;al
S z % responsable del manejo del presupuesto
para el cumplimiento de la fase del ciclo presupuestario? Presupuesto de la institucion y el Organico
;Se fijan objetivos generales y especificos en la programacion de et dahinciones Mensualmente se publica en el portal web la ejecucion
ingresos y gastos en la ejecucion presupuestaria para asegurar la 1 1 100% |presupuestaria del GAD, demostrando el avance,
disponibilidad presupuestaria en las asignaciones aprobadas? desviacion y cumplimiento del presupuesto.
Se analiza de manera continua la ejecucion del
¢La direccion verifica junto a su equipo de trabajo que todos los ingresos " presupuesto y se emite informes trimestrales a modo de
7 : Informe Trimestral 1 1 100% S E ,
y gastos estén debidamente presupuestados? seguimiento, los cuales son revisados por el presidente
del GAD.
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Examen especial al Gobiemo Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl 4/5

3;' testt)rero ’e?ﬂ“za el control previo”a Iat autor'zal;ié[\ para lf ejgcpf:ién POA v &l Orainico Funcional 1 1 o 100% Se encuentra definida en la normativa los lineamiento
gtaso |yve:l ca que e:a opera;non enga re clton gon a mision y y el Organico Funciona para el registro de transacciones fa tesorera como buena

CONSIE €N 105 PIANES CETANVOs ANUAESY Presupuesios. . practica verifica la legalidad, autorizacion y oportunidad.

El tesorero verifica la razonabilidad y exacttud numérica de las Sin embargg, no se ha definido un flujograma del proceso

transacciones, verifica que tenga la autorizacion para proceder al |POA yel Omanico Funcional 1 1 @ 1009 |de transacciones.

registro contable de las operaciones?

¢El POA del ano 2022 se realizd en concordancia con el Plan de |Informe de acuerdo al PDOT, enviado por 1 1 o 100% Se emite un informe de seguimiento al POA para el

Desarrollo y Ordenamiento Territorial? correo electronico conocimiento de la junta barrial

¢El GAD publicd en la pagina web de la institucion los planes y ; 5

programas para el aio 2022 segin Art 7 LOTAIP Literal k) ? Portal web 1 1 @  100%|Se cumple con lo establecido en la normativa LOTAIP

Establecen un cronograma con las fechas especificas
¢El presupuesto del GAD fue aprobado en los plazos establecidos en el s para la entrega de informacion para los entes
Art. 245 COOTAD ? Cronograma de cumplimiento intemo L 1 @ 100% reguladores, para no incurrir en el incumplimiento ni
atraso.

¢La unidad financiera o la persona enca_rgadg’aphca procedimientos de Informe Trimestral 1 1 @ 100% Se dan un continuo seguimiento a la ejecucion del

control para evaluar el seguimiento a la ejecucion del presupuesto? presupuesto

g,s_e ?"'“"" ndcatores presupugs{arns para.eyaluar laefidencia y 1 0 €] 0%|Falta de dominio sobre los indicadores presupuestarios

eficacia del presupuesto y el cumplimiento de objetivos y metas?

éilcuii:'df:;: Szét:ig[;' ;%ﬂg%;, Ieidicon. ¢ cuentes Soive- 14 ﬁgh;‘e’d’o: Clcjl:mgihberacnn il dnme g 1 1 @ 100%|La entidad carga su informacion de la rendicion de

K p' p ; 2 £ cuentas en el Portal Web, posterior de haber informado al

(,I'EI'GAD dlfundto‘la mfop:nacwn relacionada con el presupuesto en la Portal web 1 1 9 100% personal a través del acta

[pagina Web de la institucion?

¢El tesorero garantiza la recaudacion de ingresos por cualquier g

concepto a través de la entrega al usuario de comprobantes de ingresos v 1 0 @ 0% |El GAD no realiza recaudacion de ingresos

validos pre impreso y pre numerado, emite comprobantes autorizados?

¢Se realizan conciliaciones bancarias y las mismas son elaboradas en & ; § :

forma oportuna por lo menos una vez al mes para confirmar los sallos ?;2?:;? de concilacin bancaria & Informes 1 1 @ 100% I&i gﬁfﬂgﬁmsaﬁa?::m mensual los informes

de bancos con los registros internos?

;Se cancelan oportunamente las obligaciones contraidas por la Establecen un cronograma con las fechas especificas

institucion, de acuerdo a un cronograma de vencimientos para evitar |Documento memorando informativo 1 1 @  100%|para la entrega de informacion para los entes regulados,

recargos multas e intereses? para no incurrir en el incumplimiento ni atraso.

iLa Contabiidad Gubernamental de la institucion se baso en los T ——

principios y normas técnicas para el registro de las operaciones y |Estados financieros 1 1 @ 100% s tablecid ol Ministerio de Finan

presentacion de la informacion financiera? S GsiapE oS pon G e e nanzas:

iSe rgghza la venﬁcaaon' de todas las operaciones se registren y se Informes mensuales 1 1 9 100% La secretaria realiza la verificacion de las operaciones de

contabilicen dentro del periodo correspondiente y por el importe correcto? manera mensual
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3 ial al Gobi

Autod

D

Parroquial Rural de Panzaleo

Procedimientos:
Se verifico con entrevista y documentacion de soporte
Conclusion:

GRADO DE CONFIANZA
(NC)

15%-50%
MODERADO 51%-75% MODERADO

El nivel de confianza con el 90% es alto y el nivel de riesgo de control es bajo, por lo gue amerita la aplicacion de pruebas sustantivas y de cumplimiento

NIVEL DE RIESGO DE
CONTROL

N A E
e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl 5/5
¢La contabilidad brinda informacion financiera oportuna y confiable para La secretaria realiza el registro oportuno de las
la toma de decisiones y refleja la integracion contable y presupuestaria | Estados financieros v 1 1 @ 100%|transacciones financieras que permita verificar la
de sus operaciones? situacién financiera de la entidad.
¢Se han implementado politicas de archivo para conservar la
documentacion tanto de archivos fisicos como magnéticos de las v 1 1 @ 100%
operaciones financieras y administrativas? La secretaria mantiene sus politicas de archivo donde
.Se respalda la informacion de operaciones financieras con la |Politicas interna de archivo respalda de manera digital y conserva los documentos
documentacion soporte suficiente y pertinente que sustente la v 1 1 ® 100% fisicos
propiedad, legalidad y veracidad, la misma que es archivada en orden
cronoldgico y secuencial?
¢Los servidores responsables de la administracion de anticipos de
fondo, presentan los sustentos necesarios que permitan validar los nis ain v La secretaria solicta a los servidores el soporte de
egresos realizados, con la documentacion soporte debidamente |SCPOe de POIzas yanticipos de sueldo g T (@ 100% zas v soiictua de anticipo de suskdos
legalizada?
INFORMACION Y COMUNICACION
Informacion relevante
¢Los sistemas de informacion cuentan con controles adecuados para
garantizar la confiabilidad y seguridad en los niveles de acceso de |Correo electronico personal y portal web v 1 1 L 100%
informacion y datos sensibles? La secretaria es la Ginica encargada del manejo del portal
web

¢ Se establecen los controles pertinentes que garanticen razonablemente a v
la calidad de la informacion y de la comunicacion? Correoielectronico parsonaly portal web 1 1 bt 100%
Comunicacién interna
¢La politica de comunicacion interna permite las interacciones entre las 5 Es necesario la implementacion de canales adecuados
servidoras y servidores, asi como entre las distintas unidades |Correo electronico personal v 1 0 @ 0%|de comunicacion que permita cumplir con los protocolos
administrativas ? de seguridad de la informacion.
Comunicacion externa
iSe dispone de canales de comunicacion abiertos que permitan G _ 5
trasladar la informacion de manera segura, correcta y oportuna a los |Portal web W 1 1 LJ 100% ‘I;I:;;ecretana es/la-unica encargada del manejo.del portal
destinatarios dentro y fuera de Ia institucion?
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
Evaluacion continua y
¢La direccion establecio procedimientos de supervision de los procesos |Organico funcional y Documento memorando o« 1 1 a 100% Se establece procesos para la debida supervision de las
para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones establecidas? |informativo normas y politicas
|Evaluacion peribdica
¢Se realiza un seguimiento de manera continua durante la ejecucion de [Planes y programas de la institucion en

X R 7 S . S v 1 1 L 100%
las actividades a través de evaluaciones periddicas? ejecucion

68 52 48
NC=CTP o 52 s @ 76% ALTO
68 -
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Nota. Realizado en base a la lista de verificacion realizada a los principales funcionarios del GAD Parroquial Rural de Panzaleo.

104



105

En la Figura 13 se reflejan los resultados obtenidos en base a la aplicacién del
cuestionario de control interno efectuada al Presidente, Secretaria/Tesorera del GAD
Parroquial Rural de Panzaleo, mismo que indica un nivel de confianza del 76% y un nivel de
riesgo del 24% considerandose bajo, demostrando que el organismo cumple con la mayoria

de las responsabilidades y lineamientos establecidos por la CGE y demas entes rectores.

Matriz de riesgos.

Se efectud una matriz de evaluacién de control interno al Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo, con la finalidad de recolectar la informacion
suficiente que denote el nivel de cumplimiento hacia la normativa establecida por la CGE y

demas leyes vigentes del pais, mismos que se detallan en la Tabla 25.

Tabla 25

Componentes del Control Interno

Componente Ponderacion Calificacion
1. Entorno de control 30 22
2. Evaluacion de riesgos 7 2
3. Actividades de control 25 23
4. Informacién y comunicacion 4 3
5. Actividades de supervision 2 2
Total 68 52

Nota. Realizado a partir de la matriz de evaluacion del control interno.
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Figura 14

Componentes del Control Interno

P
5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION | | |
4. INFORMACION Y COMUNICACION [ L
3. ACTIVIDADES DE CONTROL | [ |
2. EVALUCION DE RIESGOS y
1. ENTORNO DE CONTROL | 1 |_
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Ponderacién [ Calificacion
a) Nivel de Confianza
-
NC=CT/P NC = 52 = 76%
—
68
Nivel de Confianza:
ALTO
a) Nivel de Riesgo
RC= 100 - NC RC = 100 - 76% = 24%

Nivel de Riesgo:
BAJO

Nota. Realizado a partir de la matriz de evaluacién del control interno.

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la lista de verificacion de control
interno se puede visualizar que el GAD Parroquial Rural de Panzaleo mantiene un nivel de
riesgo bajo del 24%, en donde dichas debilidades se encontraron en el componente de
entorno de control, ya que, en base a la ponderacion total considerada sobre 30 puntos el
GAD mantiene un puntaje de tan solo 22 puntos, reflejando la falta de seguimiento a lo
mencionado acerca de este componente dentro de la normativa por la que se rige, de igual
manera, el componente evaluacion de riesgos denota falencias en el cumplimiento con lo
requerido por la norma, continuadamente y en menor proporcion se puede visualizar que en
el componente actividades de control el incumplimiento no es mayormente significativo, sin
embargo, es indispensable poder encaminar al GAD y sus funcionarios hacia el total
cumplimiento como lo establecen las normas y leyes. Por otro lado, el GAD Parroquial
presente un nivel de confianza alto representando por el 76%, dando a entender que existe

un cumplimiento casi completo a los componentes de la normativa.
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Después de haber realizado la evaluacién general de cada componente se procedio

a efectuar el andlisis de manera individual desglosando cada componente en sus principios.

Como se detalla en las siguientes tablas.

Tabla 26

Entorno de Control

Principio Ponderacion Calificacién
1. Generales 6 4
2. Integridad y valores éticos 3 0
3. Administracion estratégica 7 6
4. Politicas y practicas de talento 3 3
humano
5. Estructura organizativa 3 3
6. Delegacion de autoridad 2
7. Competencia profesional
8. Cogrdiqacién de acciones 3 3
organizacionales
Total 30 22

Nota. Ejecutado a partir de la evaluacién del control interno en el GAD Parroquial Rural de

Panzaleo.
Figura 15

Entorno de Control
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Nivel de Confianza:
MODERADO
b) Nivel de Riesgo
RC= 100 - NC RC = 100 - 73% = 27%

Nivel de Riesgo:
BAJO

Nota. Ejecutado a partir de la evaluacion del control interno al GAD.
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Andlisis e interpretacion

De acuerdo al examen aplicado al GAD Parroquial se determind que existe un nivel
de riesgo bajo representado por el 27% y un nivel de confianza del 73%, debido a que su
falencia principal se encuentra en el principio que es el de Integridad y valores éticos, asi

mismo, otra falencia es por competencia profesional.

En base al parrafo anterior, se pudo evidenciar que esta debilidad implica disminuir
el compromiso que los funcionarios deben tener con el organismo, al igual que la seriedad y

cumplimiento al desarrollo de sus actividades.

Tabla 27

Evaluacién del riesgo

Principio Ponderacion Calificacién
1. Identificacion y analisis de riesgos 3 1
2. Valoracion de riesgos 2 1
3. Respuesta al riesgo 2 0
Total 7 2

Nota. Realizado a partir de la evaluacion del control interno al organismo.
Figura 16

Evaluacién del riesgo

2. EVALUCION DE RIESGOS

1. Identificacién y 2. Valoracién de riesgos 3. Respuesta al riesgo
andlisis de riesgos
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NC=CT/P NC = 73— = 29%
Nivel de Confianza:
BAJO
b) Nivel de Riesgo
RC= 100 - NC RC = 100 - 29% = 71%
Nivel de Riesgo:
MODERADO

Nota. Realizado a partir de la evaluacion del control interno al organismo.
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En la Figura 16 se da a conocer los resultados obtenidos de acuerdo a la evaluacion

realizada de su desenvolvimiento en la evaluacion del riesgo, denotando un nivel de

confianza bajo del 29% y un nivel de riesgo moderado con el 71%, dado que, las falencias

en la valoracion e identificacion del riesgo se produce porque la entidad no planifica

acciones emergentes para la mitigacion de posibles riesgos.
Tabla 28

Actividades de control

Principio Ponderacion Calificacion
1. Separacién de funciones y rotacion

1 1
de labores
2. Autorizacion y aprobacion de 1 1
transacciones y aprobaciones
3. Supervision 2 2
4. Operaciones administrativas y
. . 21 19
financieras
Total 25 23

Nota. Realizado a partir del examen del control interno.
Figura 17

Actividades de control
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b) Nivel de Riesgo
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Nivel de Confianza:

ALTO

Nivel de Riesgo:
BAJO

Nota. Realizado a partir de la matriz de evaluacion del control

interno.
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Andlisis e interpretacion

Partiendo del analisis del componente de actividades de control se puede determinar
gue tiene un nivel de confianza alto con un porcentaje del 92%, mientras que su nhivel de
riesgo bajo representado por el 8%. Concluyendo que, la no aplicacién de indicadores
presupuestarios se debe a la falta de capacitacién sobre el manejo de los mismos,
causando que el secretario/a — tesorero/a no cuente con el dominio necesario para la

ejecucion de estos andlisis.

Tabla 29

Informacién y comunicacién

Principio Ponderacion Calificacion
1. Informacion relevante 2 2
2. Comunicacion interna 1 0
3. Comunicacion externa 1 1
Total 4 3

Nota. Realizado a partir de la matriz del control interno al GAD Parroquial.
Figura 18

Informacion y comunicacion

1. Informacién 2. Comunicacién 3. Comunicacién
relevante interna externa

[ Ponderacién [ Calificacion

a) Nivel de Confianza

NC=CT/P NC = vi— = 75%
Nivel de Confianza:
MODERADO
b) Nivel de Riesgo
RC= 100 - NC RC = 100 - 75% = 25%
Nivel de Riesgo:
BAJO

Nota. Realizado a partir de la matriz de evaluacion del control interno.
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Andlisis e interpretacion

En la evaluacién efectuada al componente de informacién y comunicacion se pudo
observar que tiene un nivel de confianza alto del 75% y un nivel de riesgo bajo del 25%, en
donde su principal falencia es en la comunicacién interna que tiene el GAD Parroquial Rural
de Panzaleo, es decir, que no poseen canales exclusivos de comunicacién entre los
funcionarios del GAD para la respectiva emision de la informacion que se requiere,
exponiendo la discrecion y la seguridad de dicha informacion.
Tabla 30

Actividades de supervision

Principio Ponderacion Calificacion
1. Evaluacién continua y puntual 1 1
2. Evaluacion periddica 1 1
Total 2 2

Nota. Realizado a partir de la evaluacion del control interno.
Figura 19

Actividades de supervision
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~5%
Nivel de Riesgo:

BAJO

Nota. Realizado a partir de la evaluacion del control interno.
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Andlisis e interpretacion

Como resultado del componente evaluado se evidencié que cumple con el 100% de
la normativa sobre la supervisién de actividades; sin embargo, se considera tan solo el 95%
de cumplimiento, ya que tedricamente no existe un cumplimiento absoluto, dado que el
auditor trabaja con muestras y siempre esta presente la posibilidad de existir un riesgo de
auditoria.
Matriz de Hallazgo.

Luego de haber realizado la Matriz de Evaluacién de Control Interno, se han
encontrado los hallazgos respectivos, los cuales son la evidencia de las deficiencias que
muestra el GAD Parroquial, mismos que se describen en una matriz de hallazgo, referirse a

la Figura 20.



Figura 20

Matriz de Hallazgos

N A C Examen especial al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo H-H 15
Contol interno e
Matriz de Hallazgos
Observacion 1. Falta de socializacion de las Normas de Control Interno a través de medios de comunicacion intemo oficiales
Condicion Criterio Causa Efecto Recomendacion

El presidente no ha divulgado ni
ha proporcionado un
memorando informativo sobre
las normas de control interno
que deben efectuar los
funcionarios dentro del GAD
Parroquial.

Normas de Control Interno en la 200 Ambiente de control:
la maxima autoridad de cada entidad establecera en
forma clara y por escrito las lineas de conducta y las
medidas de control para alcanzar los objetivos de la
institucion de acuerdo con las disposiciones y los
lineamientos del gobierno y demas organismos, para lo
cual mantendra un ambiente de confianza basado en la
seguridad, integridad y competencia de las personas; de
honestidad y de respaldo hacia el control interno; asi
como, garantizara el uso eficiente delos recursos y
protegera el medio ambiente. Adicional, en el articulo 500 -
02 de la misma norma menciona Se estableceran
canales de comunicacion abiertos, que permitan
trasladarla informacion de manera segura, correcta y
oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la
institucion.

Desconocimiento acerca
de una manual
informativo acerca de la
normas del control
intemo

Falta de evidencia de la
divulgacion brindada por
la CGE y de las
normativas que aplica al
GAD

Al Presidente:

Se recomienda establecer canales de
comunicacion institucionales a través
de los cuales se pueda difundir la
informacion de manera oportuna y
segura, a fin de mantener informados
a los funcionarios del GAD.

Observacion 2. No se encuentran establecidos las lineas de conducta de los objetivos estratégicos y operativos

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

La maxima autoridad no ha
establecido a sus funcionarios
las lineas de conducta de los
objetivos estratégicos y
operativos, ni de forma verbal ni
escrita.

Normas de Control Interno en la 200 Ambiente de control:
la maxima autoridad de cada entidad establecera en
forma clara y por escrito las lineas de conducta y las
medidas de control para alcanzar los objetivos de la
institucion de acuerdo con las disposiciones y los
lineamientos del gobierno y demas organismos, para lo
cual mantendra un ambiente de confianza basado en la
seguridad, integridad y competencia de las personas; de
honestidad y de respaldo hacia el control interno; asi
como, garantizara el uso eficiente delos recursos y
protegera el medio ambiente.

Descuido por parte de la
maxima autoridad en el
planteamiento de las
lineas de conducta.

Informalidad por parte de
los funcionarios publicos
al no contar con unas
lineas de conducta.

Al Presidente:

Se recomienda tener mayor atencion
a los requerimientos de la Contraloria
General del Estatuto, a fin de
establecer las lineas de conducta
adecuadas que se ajusten al
cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos del GAD
Parroquial.

Elaborado por:
M.JANyK.E.CC

Fecha de Elaboracion: 07/07/2022

Revisado por: MAA.UP

Fecha de Revision: 15/07/2022
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Observacion 3. La entidad no ha establecido un cddigo de ética

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

La maxima autoridad no ha
fijado un cédigo de ética idoneo
para los requerimientos de la
institucion.

Normativa del Control Interno en el 200-01 la Integridad y
valores éticos: La maxima autoridad y los directivos
estableceran los principios y valores éticos como parte de
la cultura organizacional para que perduren frente a los
cambios de las personas de libre remocion; estos valores
rigen la conducta de su personal, orientando su integridad
y compromiso hacia la organizacion.

Desconocimiento de la
maxima autoridad sobre
la responsabilidad de
crear un codigo de ética
para el organismo.

Riesgo de que los
funcionarios del GAD
incurran en
quebrantamiento de su
integridad y valores
éticos.

Al Presidente:

Se recomienda plantear un codigo de
ética concreto para su debida
aplicacion y difusion con los
funcionarios del GAD Parroquial.

Observacion 4. No se han definido valores institucionales por escrito

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

El presidente no ha definido ni
ha dejado por sentado los
valores institucionales por los
cuales deben regirse los

Normativa del Control Interno en el 200-01 la Integridad y
valores éticos: Los responsables del control interno
determinaran y fomentaran la integridad y los valores
éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales y estableceran mecanismos
que promuevan la incorporacion del personal a esos

Desconocimiento de la
importancia de
establecer valores
institucionales

Inexistencia de una clara
cultura corporativa y
debilidades en el
funcionamiento del

Al Presidente

Se recomienda dictaminar y definir
valores institucionales apropiados
para el beneficio del buen desarrollo

funcionarios del GAD Parroquial. |valores; los procesos de reclutamiento y seleccion de organismo. del GAD Parroquial
personal se conduciran teniendo presente esos rasgos y
cualidades.
Observacion 5. No existe mecanismos para la difusion de los valores institucionales
Condicion Criterio Causa Efecto Recomendacion

La maxima autoridad no ha
difundido a sus funcionarios, los
mecanismos adecuados para el
cumplimiento de los valores
institucionales.

Normativa del Control Interno en el 200-01 la Integridad y
valores éticos: Los responsables del control interno
determinaran y fomentaran la integridad y los valores
éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales y estableceran mecanismos
que promuevan la incorporacion del personal a esos
valores; los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal se conduciran teniendo presente esos rasgos y
cualidades.

Falta de conocimiento de
la normativa acerca de la
implementacion de
mecanismos para la
difusion de los valores
institucionales.

Mayor riesgo de que
existan contravenciones
negativas que afecten a
los procesos y
actividades
institucionales.

Al Presidente:

Debera crear y difundir de la mejor
manera los valores institucionales e
implementar los mecanismos
adecuados para su debida aplicacion
y difucion.

Elaborado por:
MJANy KE.CC

Fecha de Elaboracion: 07/07/2022

Revisado por: M.A.UP

Fecha de Revision: 15/07/2022
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Observacion 6. No se han establ

lecido indicadores de gestion

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

La direccion no ha
implementado indicadores de
gestion para el cumplimiento de
sus objetivos y metas
planificadas.

Normativa del Control Interno en el 200 -02
Administracion estratégica: Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion,
asi como el establecimiento de indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Desconocimiento del
manejo y beneficio de
los indicadores de
gestion.

Incumplimiento en los
Planes operativos
Anuales y en el Plan
Plurianual.

Al Presidente:

Se recomienda establecer indicadores
de gestion acorde a las operaciones
del organismo, con la finalidad de
cumplir con los planes establecidos.

Observacion 7. La estructura organizacional no se adapta a la normativa

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

El GAD Parroquial cuenta con
un organigrama estructural, sin
embargo dicho organigrama no
cumple los parametros
establecidos de la normativa
vigente.

De acuerdo a la normativa del Control Intemo en el 200-
04 menciona que toda entidad debe complementar su
organigrama con un manual de organizacion actualizado
en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones
y cargos,a la vez que debe establecer los niveles
jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras
y servidores.

Falta de revision a la
normativa legal
correspondiente a la
estructura organica que
debe mantener un GAD
Parroquial.

Errénea designacion de
funciones

Al Presidente:

Se recomienda estructurar de
manera correcta los puestos de
trabajo, para que asi se tenga una
buena distribucién en sus funciones y
ayude al bienestar del GAD.

Observacion 8. El GAD Parroquial no tiene definido un plan de capacitacion para el persona

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

La entidad no contiene un plan
de capacitacion sobre las
competencias necesarias que
deben tener los funcionarios.

Normas del Control Interno en la 200 - 06 Competencia
profesional menciona que los directivos de la entidad,
especificaran en los requerimientos de personal, el nivel
de competencias necesario para los distintos puestos y
tareas a desarrollarse en las areas correspondientes. Asi
mismo, los programas de capacitacion estaran dirigidos a
mantener los niveles de competencia requeridos.

Desconocimiento de
implementar un plan de
capacitacion para
promover y conservar
los niveles competencias
a ejecutar por los
funcionarios.

Disminucioén en los
niveles de competencia
de los funcionarios y
debilidad en el desarrollo
de las operaciones o
actividades que realiza
el GAD Parroquial.

Al Presidente:

Se recomienda crear un plan de
capacitacion anual, donde se
incentive a los funcionarios ampliar
sus niveles de conocimiento para la
mejora continua y del desarrollo del
GAD.

Elaborado por:
M.JANyKECC

Fecha de Elaboracion: 07/07/2022

Revisado por: M.AA.UP

Fecha de Revision: 15/07/2022
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Observacion 9. Debilidades en la administracion del riesgo

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

La maxima autoridad no tiene
establecido un plan de riesgo
que ayude a la identificacion,
valoracion y respuesta al riesgo
que pueda perjudicar al
organismo.

Normas del Control Interno en el 300-02 Plan de
mitigacion de riesgos: Los directivos de las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y
valorarios riesgos que puedan impactaren la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos. Adicional, en el 300 -
03 Valoracion de Riesgos: La administracion debe valorar
los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e
impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de
ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto
frente a su ocurmrencia. Estos supuestos se determinan
considerando técnicas de valoracion y datos de eventos
pasados observados, los cuales pueden proveer una
base objetiva en comparacion con los estimados.Y en el
300 - 04 Respuesta al riesgo: Los directivos de la entidad
identificaran las opciones de respuestas alriesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con
la tolerancia alriesgo y su relacion costo/beneficio.

Falta de conocimiento
sobre la implementacion
de un plan de riesgos.

Posibilidad de no
identificar y prevenir los
riesgos que pueden
afectar al bienestar del
GAD Parroquial.

Al Presidente:

Se recomienda elaborar e
implementar un plan o programa de
riesgos, en donde les permita
prevenir, detectar y solucionar los
riesgos que puedan ocasionarse, para
asi poder responder con mejor
facilidad cualquier adversidad.

Observacion 10. No se ha definido un flujograma del proceso de transacciones

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

No se mantiene un proceso
establecido, es decir, no cuenta
con documentos en donde se
define el proceso que sustente,
soporten y justifiquen las
distintas transacciones que se
ejecutan en el GAD.

Normas del Control Interno en la 401 - 02 menciona que
La maxima autoridad, establecera por escrito o por
medio de sistemas electronicos, procedimientos de
autorizacion que aseguren la

ejecucion de los procesos y el control de las operaciones
administrativas y financieras, a fin de garantizar que solo
se efectuen operaciones y actos administrativos validos.

Falta de seguimiento a
la normativa y
establecimiento de un
proceso fijo, para el
correcto registro
transaccional.

Omision de procesos
para la autorizacion y
registro de
transacciones, y
aumento de riesgo de
fraude.

A la Secretaria - Tesorera:

Se recomienda fijar un documento
donde se detalle cada uno de los
procesos que implican en el registro
de una transaccion contable, evitanto
la posibilidad de cometer errores en
los estados financieros.

Elaborado por:
MJ. ANy KE.CC

Fecha de Elaboracion: 07/07/2022

Revisado por: MA.UP

Fecha de Revision: 15/07/2022
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Observacion 11. No se aplican indicadores presupuestarios

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

La Secretaria - Tesorera no
realiza la aplicacion de
indicadores presupuestarios a
las transacciones econoémicas

Normas del Control Interno en el 402 -01 Responsabilidad
del control: Las entidades del sector publico delinearan
procedimientos de control interno presupuestario para la
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion,
evaluacion, clausura y liquidacion del presupuesto
institucional; se fijaran los objetivos generales y
especificos en la programacion de ingresos y gastos para
su consecucion en la ejecucion presupuestaria y asegurar
la disponibilidad presupuestaria de fondos en las

Desconocimiento sobre
la aplicacion y falta de
establecimiento de los
indicadores

Incumplimiento en los
procesos operacionales,
perjudicando el
cumplimiento de las
normas y regulaciones

A la Secretaria - Tesorera:
Capacitarse en la elaboracion y
planificacion de indicadores
presupuestarias, para que con la
ayuda de estos pueda evaluar, que el
manejo de los recursos asignados se

ejecutadas por la institucion. asignaciones presupuestarios. que mantiene la ¥ %
. 2 o el lo haga de la manera mas eficiente y
aprobadas. Todos los ingresos y gastos estaran institucion. ]
Z : S eficaz.
debidamente presupuestados; de existir valores no
considerados en el presupuesto, se tramitara la reforma
presupuestaria correspondiente.
Observacion 12. El GAD no cuenta con canales de comunicacion
Condicion Criterio Causa Efecto Recomendacion

El GAD Parroquial no ha
solicitado la creacion de correos
electronicos institucionales para
su formal y segura
comunicacion.

Normas de Control Interno en la 500 - 02 menciona que
se estableceran canales de comunicacion abiertos, que
permitan trasladarla informaciéon de manera segura,
correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera de
la institucion.

Desconocimiento de
poder implementar
correos electronicos
institucional.

Inseguridad del manejo y
discrecion de la
informacion operativa.

Al Presidente:

Se recomienda solicitar la creacion de
correos electronicos institucionales
para los miembros del GAD
Parroquial, para que la informacion se
encuentre conservada de manera
segura.

Elaborado por:
MJANyKE.CC

Fecha de Elaboracion: 07/07/2022

Revisado por: M.A.U.P

Fecha de Revision: 15/07/2022
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En Figura 20 se detallan los hallazgos que se obtuvieron en base a la lista de
verificacion realizada al GAD Parroquial, la cual sirve para evidenciar las deficiencias que
presentan en el manejo de las operaciones, en base a esto se generaran propuestas de
mejora para incentivar el desarrollo y crecimiento del mismo, contribuyendo asi, a que el
GAD disminuya riesgos y posibles incidencias en responsabilidades por incumpliendo a la

normativa por la que se rige.

Comprobacion de hipotesis

Es fundamental para el proyecto de investigacién que la informacion obtenida y
analizada sirva para comprobar o rechazar la hipétesis planteada en el Capitulo 1 de este
estudio. Por lo que, se utilizé como herramienta el coeficiente de correlacion de Pearson, en
donde se analizé la relacion entre nivel de riesgo (proxy de la gestién de control interno) con
la falta de ejecucion presupuestaria de los afios 2019 al 2021 (medida proxy de las

operaciones administrativas y financieras).

Variables del estudio
e Variable dependiente: Gestion de control interno

e Variable independiente: Operaciones administrativas y financieras

Planteamiento de la hipotesis
o Hipodtesis nula (HO): La gestion de control interno no incide en las operaciones
administrativas y financieras de Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de Panzaleo.
e Hipodtesis alternativa (H1): La gestion de control interno incide en las operaciones
administrativas y financieras de Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial

Rural de Panzaleo.

Establecimiento del coeficiente de correlacion de Pearson
Para la comprobacién de esta hipétesis se ha tomado como base de datos la falta de

presupuesto ejecutado y el nivel de riesgo de la entidad, buscando el grado de relacién que
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existe entre ellos. Para de esta manera comprobar la hipétesis nula o alternativa. Cabe
recalcar, que dicho estudio parte de un proyecto macro, a fin de obtener informacion
suficiente para aplicar este procedimiento estadistico, se consideraron los niveles de riesgos
y los porcentajes de no ejecucion presupuestaria de todos los GAD’s Parroquiales que
forman parte del estudio macro “Gestién de control interno y su incidencia en las
operaciones administrativas y financieras del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquiales de Pujili, Saquili y Salcedo. Para establecer la relacién se aplicaré el
coeficiente de correlacién de Pearson y dependiendo del resultado se medira el grado de

relacion de acuerdo a la Tabla 31.

Tabla 31

Interpretacion del Coeficiente de Correlacion de Pearson

Valor del Coeficiente Interpretacion
+1 Lineal positiva y fuerte
+0.5 Lineal positiva y débil
0 No existe relacion lineal
-1 Lineal negativa y fuerte
-0.5 Lineal negativa y débil

Nota. Tomado a partir de Chavez Zapata et al. (2022).
Tabla 32

Resultados de la Matriz de Correlacion de Pearson

Nivel de Riesgo I\Ig.vel de I\Ig.vel de Nivel de Riesgo
Total (Entorno de €590 16590 (Informacion y
Control) (Evaluacion (Actividades Comunicacion)
del Riesgo) de Control)
Falta de
Ejecucion 0,14889 0,5059 0,7451 0,2621 0,8392
2019
Falta de
Ejecucion 0,0949 0,3654 0,5323 0,5129 0,9102
2020
Falta de
Ejecucion 0,6916 0,4471 0,0412 0,7877 0,3451
2021

Nota. Ejecutado a partir de la evaluacion de control interno realizado a los GAD’s

Parroquiales Rurales.
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En la Tabla 32 se puede visualizar que la relacién entre el Riesgo Total y la Falta de
Ejecucion en el afio 2021 present6 un coeficiente del 0,69; denotando asi la relacion directa,
lineal positiva y fuerte, esto quiere decir que en dicho afio se presentd un mayor nivel de
riesgo causando una mayor falta de ejecucion del presupuesto. Por otro lado, detallando la
forma individual el nivel de riesgo por cada componente en el afio 2019 se puede observar
como principal relacién es el componente del nivel de riesgo de informacion y comunicacion,
en donde se obtuvo un coeficiente del 0,84, es decir, que tiene una relacion lineal positiva y
fuerte. En cambio, para el afio 2020 el mayor coeficiente fue de 0,91, considerando asi, que
el nivel de riesgo en el subcomponente de informacién y comunicacion tiene una relacion
lineal positiva y fuerte con la falta de ejecucion presupuestaria. Por dltimo, en el afio 2021 el
mayor coeficiente que se obtuvo fue de 0,78, sefalando una relacion lineal positiva y fuerte

entre el nivel de riesgo del subcomponente actividades de control y la falta de ejecucion.

En base a los resultados analizados e interpretados se concluye que el GAD's
Parroquiales Rurales incurre en el incumplimiento a la normativa y leyes a las cuales
deberian regirse, es por esto que en un futuro se espera que se cumpla con cada proceso o
actividad de acuerdo a las operaciones que realiza las entidades publicas. Aceptando asi, la
hipétesis alternativa (H1), determinando de esta manera que la gestioén de control interno
incide en las operaciones administrativas y financieras de Gobierno Autbnomo

Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo.
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Capitulo V
Propuesta
Manual de gestién de control interno del Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural de Panzaleo conforme a la realidad institucional

Fundamentacion de la propuesta

Se fundamenta por el estudio realizado por medio de una matriz de evaluacion del
control interno al GAD Parroquial Rural de Panzaleo presentado en el capitulo 1V, donde se
evidencio que el organismo no cumple con ciertas normativas sobre el control interno para
un manejo correcto de sus operaciones, identificando la necesidad de proponer un manual

claro y conciso acerca de la gestion del control interno.

Por lo tanto, para la creacion de esta propuesta de un manual de gestién de control
interno se tomé como referencia al modelo estandar de control interno (MECI) el cual
proporciona una estructura para el control de sus estrategias, gestion y el analisis en los
organismo del Estado, con la finalidad de guiarlos hacia el cumplimiento de sus objetivos y
metas institucionales; y que los mismaos contribuyan con los fines esenciales del Estado

(Modelo Estandar de Control Interno (MECI), 2022).

Por consiguiente, esta guia de gestion se podra aplicar o utilizar en cualquier GAD
Parroquial debido a que este manual brinda las facilidades de entendimiento a la normativa
planteada por la CGE y es de facil acceso ya que esta presentado en un sitio web, donde se
sintetiza la informacion necesaria para una adecuada aplicacion en las operaciones

administrativas y financieras de los gobiernos parroquiales.

Objetivos

Objetivo General
Disefiar un manual de gestion del control interno de acuerdo a los hallazgos
encontrados en la matriz de evaluacion, el cual permitira que los funcionarios conozcan y

desarrollen de mejor manera los procesos que se encuentran bajo su responsabilidad, para
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de esta manera contribuir con el alcance de los objetivos y metas propuestos por el

organismo.

Objetivos especificos

e Sustentar la propuesta del disefio del manual de gestion del control interno con la
finalidad de brindar informacion del desarrollo del proyecto investigativo.

o Detectar los hallazgos del GAD Parroquial para la creacién del manual de gestion.

e Elaborar el manual de gestion de control interno a fin de contribuir en la mejora de
los procesos ejecutados por los GAD’s Parroquiales.

o Establecer anexos que describan cada uno de los procedimientos que los
funcionarios deben cumplir dentro del area correspondiente del Gobierno Parroquial

Rural, de acuerdo, a la normativa de control interno.

Institucion ejecutora

Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo.

Beneficiarios

e Junta Parroquial, Presidente, Secretaria —Tesorera, Vocales y demas funcionarios

Equipo técnico responsable

e Estudiantes: Ambato Neacato, Maria José y Campafa Constante Karelys Eduarda

e Docente colaborador: Msc. Myriam Alexandra Urbina Poveda

Justificacion

Con los antecedentes encontrados en los informes de auditoria realizadas por la
Contraloria General del Estado a los GAD’s Parroquiales, especificamente al de la
Parroquia Rural de Panzaleo, se pudo evidenciar que la aplicacion de las normas del control
interno es deficiente trayendo consigo niveles de riesgos altos para el desarrollo efectivo del

organismo.
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En este contexto, se vio la importancia y la necesidad de implementar un manual de
gestion del control interno para la entidad, con la finalidad de mitigar y disminuir las
falencias encontradas en los informes ya mencionados, de esta manera se podra establecer
un equilibrio entre las actividades y procesos que genera el GAD junta a la aplicacién de las

normativas vigentes del control interno y de las leyes que les concierne.

Al plantear y poner en marcha el manual de gestién del control interno se espera que
el GAD Parroquial que en una préxima auditoria por la CGE no presente falencias
relevantes que puedan generar responsabilidades administrativas, civiles o penales. Al igual
gue contribuir con el desarrollo y crecimiento de sus operaciones administrativas y

financieras del GAD Parroquial.

Descripcién de la propuesta

El manual se lo llevara a cabo en un sitio web, mismo que esta conformada por los
cinco componentes del control interno, enfocandose en las principales falencias que se han
hallado en los distintos GAD’s Parroquiales Rurales de la provincia de Cotopaxi. Con este
enfoque se pretende que cualquier GAD Parroquial Rural disminuya sus errores y

comprenda con claridad la normativa por la cual debe regirse.

Pagina principal: Inicio de la pagina

En la Figura 21 se puede visualizar la portada o pagina de inicio del portal web,
donde se puede introducir palabras claves para la busqueda del proceso que se requiera

revisar.
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Figura 21

Portada de la propuesta

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO (CEAC)

MANUAL DE GESTION DE

&

mmj CONTROL INTERNO

PPR AYUDAMATICO

PROCESOS PARROQUIALES RURALES

ampus centro,
Nota. Tomado de la pagina web PPR Ayudamético (2022).
Pagina Secundaria: indice de contenidos

En la presente seccion se visualiza el contenido del manual de gestién de control
interno, el cual se encuentra dividido por los distintos componentes que son parte de la
normativa del control interno de acuerdo a la Contraloria General del Estado, dentro del cual
se puede seleccionar el componente que se quiera revisar.

Figura 22

indice de contenidos

E GESTION

Informacion y
comunicacion

Actividades de control Entorno de control

==
Evaluacion de riesgos Actividades de
Norme e Contror interna S00 Supervision

E_.w

m"m@’ "5“"-“:'_-5_‘ = e =5

Nota. Tomado de la pagina web PPR Ayudamatlco (2022)




125

Pagina Seleccionada: Procedimientos del registro contable de las operaciones

Dentro de esta seccion se presenta un flujograma de procesos que se debe llevar a
cabo para el correcto registro contable, se visualizan los indicios de responsabilidades por el

incumplimiento a la normativa legal vigente.

Figura 23

Procedimientos del registro contable de las operaciones

Procedimiento del registro contable de las operaciones X
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13 3 Presentacion de transaccion en
H de los registros g

£ la informacion los libros

g contables

2 contables
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s Envid de
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Nota. Tomado de la pagina web PPR Ayudamatico (2022).

Ayudamético Diagramas

=  Anexo_Determinacién de responsabilidades.pdf 1

PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO CONTABLE DE LAS OPERACIONES DE UN GAD
PARROQUIAL

Determinacion de responsabilidades

por ala
De acuerdo con el Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Pablicas se

manifiesta en el Art. 180 que el incumplimiento de las cbligaciones expuestas en el codigo

y normas técnicas, obsarvando el procedimiento previsto en la legislacién que regula el

servicio pablico, seran sancionados con una multa de hasta dos remuneraciones

mensuales unificadas del respectivo funcionario o servidor responsable, o con su

sieli Z a ia grave, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales a la que hubiere lugar; en caso de que el
incumplimiento fuere de Ministro (a) o secretario (a) de estado, la sancion mencionada
anteriormente serd impuesta por el Presidente o Presidenta de la Reptblica
Por otro lado, en el art. 181 del misme codigo. menciona que, si los funcionarios o
servidores piiblicas no envian la informacion sefialada en el presente cdigo o en las

normas técnicas y acorde con éstas, dentro de los plazos establecidos en dichas normas,

se efectuara sanciones de hasta tres remuneraciones que percibe el funcionaric o

Nota. Tomado de la pagina web PPR Ayudamatico (2022).
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Pagina seleccionada 2: Estructura organizacional y funciones de puestos de
trabajo.

Dentro de la presente seccion se presenta un flujograma de la estructura
organizacional de los GAD’s Parroquiales, mismo que esta disefiado acorde a lo nhormado
en la COOTAD, de igual forma en la seccion anexos se describen las funciones que debe
cumplir cada miembro del GAD Parroquial, adicionalmente se detalla las posibles
responsabilidades en las que podria incurrir el funcionario publico.

Figura 24
Funciones de Puesto de Trabajo

Estructura organizacional y funciones de puestos de trabajo X

‘ Presidente (a)
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Nota. Tomado de la pagina web PPR Ayudamaético (2022).

Ayudamatico Diagramas

=  Anexo_Funciones de puesto de trabajo.pdf

FUNCIONES DE PUESTOS DE TRABAJO DE UN GAD PARROQUIAL

del

° de la Junta q

Parala Poder E los Gobiemas
Descentralizados Parroquiales deberan considerar el articulo 70 del Cadigo Organico
‘Organizacién Termitorial Autonomia Descentralizacién (COOTAD), e cual menciona lo

siguiente en la Tabla 1:

Tabla 1

Funciones del Presidente

Funcionario Funciones o atribuciones
a) Preseniar a lajunia paroguial proyecios de acuerdos,
resoluciones y normativa reglamentaria, de acuerdo a las
materias que son de competencia del gobiemo parroquial
b) Aprobar y dirigir el plan parroquial de desarrollo y el de
ordenamiento teritorial, conforme con lo establecido en ¢l plan
eantonal y provincial de desarrollo, enfocando siempre un marco
de la plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la
diversidad
Elaborar y aprobar el plan operativo anual y el presupuesto
institucional conforme al plan parroquial rural, tomando en
consideracion que cada une de los procesos debera aportar con
la participacion ciudadana acorde a lo previsto a la ley.
e e o iotrate

)

Micnnnar 1m:

Nota. Tomado de la pagina web PPRA‘Ayudamgﬁggd&hﬁmﬁr
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Manual de gestidén de control interno

Dentro del manejo del control interno se puede establecer manuales de
procedimientos, mismos que se crean con la finalidad de adquirir informacién que sea
detallada, entendible, sistematica, etc.; la cual debera contener todas las instrucciones,
responsabilidades acerca de las politicas, normativas, y leyes vigentes que aplicaran sobre
las actividades operacionales y administrativas que se ejecuten en la entidad (Astudillo y

Gomez, 2011).

De acuerdo a lo mencionado se puede definir un manual de gestién de control
interno como aquel documento en el que se describen las politicas, leyes y normativas que
lo regulan, denotando la manera correcta de cada proceso o procedimiento que debera
realizarse para garantizar una productividad efectiva para el GAD Parroquial. Por lo que, se
han establecido beneficios de contar con un manual de control interno, los cuales se

detallan en la Figura 25.

Figura 25

Beneficios del Manual de Gestion

Contribuye al
desarrollo integral y

Establecimientos de e v oo Bs

Claridad de la pardmetros Ff
informacion de las fundamentales para la op%?g\clzligﬁgleei y
leyes, normativas, etc. ejecucion de sus i :
. administrativas que se

ejecuten en el GAD
Parroquial.

Nota. Ventajas de la aplicacion de un manual de gestion dentro de las entidades publicas.
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En la Figura 25 se describe los beneficios que contiene al llevar un manual de
procesos, puesto que busca brindar a los gobiernos parroquiales grandes beneficios al

funcionamiento de las actividades que se encuentran en ejecucion en los mismos.
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MANUAL DE GESTION DE CONTROL INTERNO PARA EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
PANZALEO

Pagina: 1-15

Introduccioén

El presente manual de gestion de control interno para los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Parroquiales Rurales esté regido en base al marco normativo del control
interno vigente, por lo que se busca brindar una serie de lineamientos relevantes que ayude
a promover la mejora continua a los procesos o actividades que realiza las entidades
publicas y disminuir los posibles hallazgos al momento que la Contraloria General del

Estado realiza los examenes especiales.

Es por esto que, cada uno de los lineamientos esta basados de acuerdo a las leyes

y hormas, estipulado por los entes reguladores, como son:

e Constitucion de la Republica del Ecuador
¢ Normas del control interno
e Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Objetivo del manual

Disefiar un manual de gestion del control interno de acuerdo a los hallazgos
encontrados en la matriz de evaluacion, el cual permitird que los funcionarios conozcan y
desarrollen de mejor manera los procesos que se encuentran bajo su responsabilidad, para
de esta manera contribuir con el alcance de los objetivos y metas propuestos por el

organismo.

Alcance del manual

Este manual esté disefiado para la ayuda y apoyo de todos los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales, a fin de dar una guia clara para el cumplimiento y
seguimiento 6ptimo de la normativa del control interno proporcionada por la CGE, de tal

manera que sea un soporte para disminuir posibles hallazgos que afecten al desarrollo y
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bienestar de las operaciones administrativas y financiera; y también evitar posibles

responsabilidades administrativas, civiles y pena.

Proceso: Estructura organizativa y funciones de los puestos de trabajo

De acuerdo al articulo 7 en los literales a 'y b de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP, 2004), todas las instituciones
y organismos publicos deberan difundir a través de portales de web y de manera
actualizada la informacion de todos los procesos realizados en su gobernanza, al igual
gue de forma obligatoria es relevante denotar que se debe establecer y publicar la
estructura organizacional de los GAD’s Parroquiales, ademas, el directorio completo del
organismo, asi como el distributivo del personal, entre otros que se detallan en la

mencionada ley.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2019) menciona que el
manual de funciones es un mecanismo de gestién para el area administrativa y
financiera dado que ayuda a definir las funciones y competencias laborales que tendra
gue cumplir cada funcionario dentro su puesto de trabajo y como servidor publico,
adicional ayuda a establecer los requerimientos de conocimientos, nivel de experiencia y

las distintas competencias que se exigen para el cumplimiento de estos.

Por lo tanto, establecer una estructura organizacional y las funciones de cada
uno de los puestos de trabajo que se desarrollan en la entidad, resulta imprescindible
especialmente para el area administrativa y financiera, dado que serén ellos quienes
daran cumplimiento a las especificaciones de los procedimientos y regulaciones que
internamente se plantee la entidad, ademas que, el personal seleccionado debera
comprometerse al cumplimiento de las metas y objetivos que mantiene la misma. En
este contexto, cada GAD Parroquial deberd estructurar sus puestos de trabajo de

acuerdo a lo sefalado a la Figura 1.
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Figura 1

Estructura organizacional
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Nota. La presente Figura refleja que cada gobierno parroquial rural o urbano tendra que
cumplir con un manual de procesos oficializado.

Conforme lo indica la Figura 1, es importante considerar que cada miembro que
conforma el GAD Parroquial debera cumplir con las funciones y atribuciones mencionadas

en el Cédigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion.
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Funciones del Presidente o Presidenta de la Junta Parroquial

Para la funcionalidad del Poder Ejecutivo en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales deberan considerar el articulo 70 del Codigo Organico
Organizacioén Territorial Autonomia Descentralizacién (COOTAD), el cual menciona lo

siguiente en la Tabla 1:

Tabla 1

Funciones del presidente

Funcionario Funciones o atribuciones

a) Presentar a la junta parroquial proyectos de acuerdos,
resoluciones y normativa reglamentaria, de acuerdo a las
materias que son de competencia del gobierno parroquial

b) Aprobar y dirigir el plan parroquial de desarrollo y el de
ordenamiento territorial, conforme con lo establecido en el plan
cantonal y provincial de desarrollo, enfocando siempre un marco
de la plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la
diversidad.

c) Elaborar y aprobar el plan operativo anual y el presupuesto
institucional conforme al plan parroquial rural, tomando en
consideracién que cada uno de los procesos debera aportar con
la participacion ciudadana acorde a lo previsto a la ley.

d) Disponer una guia sobre la gestion administrativa, por la cual
deberd ejecutarse el plan parroquial rural de desarrollo y
ordenamiento territorial.

Presidente (a) e) Realizar el organico funcional del gobierno parroquial rural.

f) Distribuir y aprobar las comisiones del gobierno autbnomo
parroquial y sefialar el plazo en que deben ser presentados los
informes correspondientes, considerando con la participacion
ciudadana.

g) Permitir la aprobacion de comisiones ocasionales, de acuerdo a
contrataciones, convenios e instrumentos que necesite para el
funcionamiento del gobierno auténomo descentralizado
parroquial rural.

h) Asignar a los funcionarios publicos que estén involucrados con
el Gobierno Parroquial Rural las funciones y atribuciones del
vicepresidente/a, vocales y funcionarios dentro del ambito de
sus competencias.

i) Emitir la realizacion de contratos, convenios e instrumentos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural. En
donde los convenios deberan comprometerse con el patrimonio
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institucion.

J) Realizar un plan de seguridad para la ciudadania, de acuerdo a
las necesidades de la parroquia rural, tomando en
consideracion el plan de armonio cantonal y nacional como se
detalla en dicha ley.

k) Designar a los funcionarios mediante procedimientos de
seleccién para el cargo de secretario y tesorero.

[) Delegar funciones y representaciones a los vocales de la junta
parroquial rural

m) La aprobacién bajo su responsabilidad civil, penal y
administrativa, de los traspasos de partidas presupuestarias,
suplementos y reducciones de crédito, en casos especiales
originados en asignaciones extraordinarias o para financiar
casos de emergencia legalmente declarada, manteniendo la
necesaria relacion entre los programas y subprogramas, para
gue dichos traspasos no afecten la ejecucion de obras publicas
ni la prestacion de servicios publicos. El presidente o la
presidenta debera informar a la junta parroquial sobre dichos
traspasos y las razones de los mismos

n) Otorgar permisos y autorizaciones para el uso eventual de
espacios publicos, acorde a los gobiernos metropolitanas o
municipales

0) Emitir las actas de las sesiones de la junta parroquial rural.

p) Orientar y controlar las actividades del gobierno parroquial rural,
verificando el trabajo de cada funcionario que forme parte del
GAD Parroquial.

q) Presentar a la junta parroquial rural y a la ciudadania en general
un informe anual escrito, para su evaluacion a través del
sistema de rendicidn de cuentas y control social, acerca de la
gestion administrativa realizada, destacando el cumplimiento e
impacto de sus competencias exclusivas y concurrentes, asi
como de los planes y programas aprobadas por la junta
parroquial, y los costos unitarios y totales que ello hubiera
representado

Funciones y atribuciones de los Vocales de la Junta Parroquial Rural

Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquiales Rurales para el poder
Legislativo, debera imponer las siguientes atribuciones de acuerdo a la COOTAD en el

articulo 68, como se presenta en la Tabla 2:
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Tabla 2

Funciones de los vocales

Funcionario

Funciones o atribuciones

Vocales

a)

Intervenir con voz y voto en las sesiones y deliberaciones de la

junta parroquial rural

b)

La presentacién de proyectos de acuerdos y resoluciones, en el

ambito de competencia del gobierno parroquial

La intervencion en la asamblea parroquial y en las comisiones,

delegaciones y representaciones que designe la junta parroquial
rural, y en todas las instancias de participacion

Fiscalizar las acciones del ejecutivo parroquial de acuerdo con

este Codigo y la ley
Cumplir aquellas funciones que le sean expresamente
encomendadas por la junta parroquial rural

Funciones y atribuciones del Secretario (a)

De acuerdo al organico estructural planteado por los GADs Parroquiales Rurales

(GADPR), se determina las funciones y atribuciones que tendra que cumplir el/la

secretario/a, los cuales se detallan en los siguientes literales de la Tabla 3:

Tabla 3

Funciones del Secretario (a)

Funcionario

Funciones o atribuciones

Secretario/a

a)

b)

d)

Debera proceder como Secretario/a en las reuniones que se
efectlien por parte del gobierno y asamblea parroquial, en
donde emitira tan solo datos informativos mas no tendré un voto
en la mesa, dado que sera informacion neutra que serviran para
la toma de decisiones en beneficio del GAD.

Realizard la convocatoria a reuniones del Gobierno Parroquial
Rural, asi como de cualquier otro evento o reunién, que realice
el mismo. La cual sera enviada para sesiones ordinarias bajo
una anticipacion de cuarenta y ocho horas, en el caso de ser
extraordinarias se notificara con veinte y cuatro horas con
anticipacion. Adicional, en el que caso de que existiere alguna
novedad de la recepcién o entrega se debera remitir una
justificacion.

La secretaria/o debera efectuar las actas de las reuniones del
GAD, las cuales tendran que mantenerse en un archivo
exclusivo.

Emitira copias certificadas de los archivos que se mantienen en
el GAD, siempre y cuando se presente la debida solicitud y se
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confiera la anticipada autorizacion del Presidente Parroquial.

e) Publicara por los medios de comunicacién del GAD Parroquial
las citaciones de la Asamblea Parroquial, las cuales se deben
notificar con ocho dias de anticipacion en los lugares publicos
gue sean visibles para la poblacion.

f) Promulgar los acuerdos o resoluciones expedidos por el GAD
Parroquial que sean de interés comun para los pobladores.

g) Recoger informacion y documentacion de sustento que ingrese
al Gobierno Parroquial y entregar con la respectiva autorizacion
del presidente.

h) Conservar de manera ordenada la documentacion que se
mantenga bajo su cautela.

Funciones y atribuciones del Tesorero (a)

En base al organico funcional especificado por GADPR, se determinan las funciones
y atribuciones que tendra que cumplir el/la tesorero/a, mismas que se detallan en los
siguientes literales de la Tabla 4:
Tabla 4

Funciones del Tesorero (a)

Funcionario Funciones o atribuciones

a) Aceptar con responsabilidad el manejo del presupuesto y de
los demas recursos publicos del Gobierno Parroquial

b) Evaluar, analizar y liquidar el presupuesto del Gobierno
Parroquial

c) Ser el encargado del cuidado de todos los bienes muebles e
inmuebles de propiedad del GAD Parroquial y de realizar el
correcto manejo de los inventarios de los mismos,
considerando una codificacion Unica para cada bien.

d) Sera responsable de verificar que todo egreso se encuentre

Tesorero/a con la firma y autorizacion del Presidente del Gobierno
Parroquial.

e) Se remitird informes periédicos del manejo y registro del uso
de los recursos publicos, por medio de la contabilizacién que
se refleje en los estados financieros y conciliaciones bancarias

f) Mantener un fondo de caja chica con un saldo justo para cubrir
pequefios gastos emergentes que pueda incurrir en el
organismo.

g) Realizar y presentar el anteproyecto del presupuesto,
adjuntando informes y documentos de respaldos, acerca del
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aumento y disminucién en la valoracion de ingresos y gastos,
al igual que la rendicién de cuentas del uso del presupuesto
asignado y el estado de ingresos y gastos efectuados.

h) Expedir el rol de pagos del personal del Gobierno Parroquial

i) Preparary emitir a tiempo la informacion financiera a los entes
rectores de GAD

j) Ejecutar la certificacion presupuestaria en el momento en que
el Presidente del GAD lo requiera o acorde a la resolucion de
la Junta Parroquia, en donde intervenga los recursos
financieras del Gobierno Parroquial.

k) Presentar informes financieros trimestralmente.

Funciones y atribuciones de las comisiones permanentes

De acuerdo a la normativa menciona que los GAD’s Parroquiales Rurales deberan
determinar comisiones permanentes, es decir, en comision de mesa, de planificacion y
presupuesto, por ultimo, una comision de igualdad y género, mismas que tendran que
cumplir con las funciones y atribuciones que se detallan en la Tabla 5:
Tabla 5

Funciones de las comisiones permanentes

Funcionario Funciones o atribuciones
a) Decidir en base a la calificacién de los (as) vocales en un
periodo de diez dias, posterior a la posesién de los mismos. En
base a las excusas tendrd un periodo de cuarenta y ocho horas.
b) Al generar un conflicto la comision tendra la obligacion de

Comisién de decidir sobre asuntos que generen dudas, asi como las
mesa preguntas que deban manejarse para el conocimiento del GAD
Parroquial.

c) Designar a las comisiones permanentes los diferentes temas
gue deben tener en conocimiento, siempre y cuando dicha
designacion no hubiera sido realizada por el organismo.

a) Colaborar en la realizacion y planificacion de los planes propios

Comisién de : . L .
e, y en el uso de las herramientas de ejecucion del Gobierno
planificacion y . . - T e
Parroquial, asi también en la autorizacion de emitir informes en
presupuesto

cualquier circunstancia.
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b) Analizar el plan de presupuesto para la debida realizacién del
informe, mismo que tendré que seguir de acuerdo al Art. 244 de
la COOTAD en donde se establece que es el veinte de
noviembre serd la fecha maxima a entregar en cada afio.

Funcionario

a) Se le encomendara las aplicaciones transversales de las
politicas de igualdad y equidad.

b) Investigar el cumplimiento de los objetivos por parte de la
administracién respectiva, mediante una medida técnica, la cual
va afiadir las respectivas politicas publicas en equilibrio con la
conformidad de la constitucion.

Comisién de
igualdad y género

Funciones o atribuciones de las Comisiones Especiales

De acuerdo al GAD Parroquial Rural de Panzaleo se han establecido comisiones
técnicas o especiales para obtener un buen manejo dentro de sus actividades o
responsabilidades, por lo que deberan cumplir con las funciones descritas en la Tabla 6.
Tabla 6

Funciones o atribuciones de las Comisiones especiales o técnicas

Funciones o atribuciones
a) Elaborar propuestas de proyectos productivos para grupo de
mujeres, personas con capacidades diferentes, adulto mayor,
micro empresas y buscar su financiamiento.
b) Proponer un sistema de comercializacion para

Funcionario

Comision para el

Fomento de - . . :
. emprendimientos productivos, micro empresariales y otros.
Actividades . : L -
Productivas ¢) Realizar monitoreo y seguimiento de las actividades
AGro ecuari’a productivas, emprendimientos, micro empresas que se
TSrisIrJno ’ ejecuten como programas productivos parroquiales o con
L y instituciones externas mediante alianzas estratégicas.
Seguridad . - . .
. . d) Presentara el POA de actividades con sus respectivos tiempos
Alimentaria : L
de ejecucion.
e) e) Presentara por escrito el informe mensual de labores
ejecutadas
Vocal que preside la Comision
Comision de a) Asumir las funciones de administrador de los contratos de las
Infraestructura obras de infraestructura del GADPR, cuando el Presidente lo
Fisica, delegue
Equipamientos y b) Velar porque las obras se ejecuten de acuerdo con lo
Espacios Publicos planeado.

Coordinar con aquellos que participen en la etapa de




140

MANUAL DE GESTION DE CONTROL INTERNO PARA EL Pagina: 10-15
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE gina. )
PANZALEO

Funcionario Funciones o atribuciones

construccion del proyecto.

d) Velar porque se efectien evaluaciones periodicas del proyecto.

e) Autorizar el inicio de obra o de cualquier trabajo no
contemplado en los planos originales que deba cargarse a los
fondos destinados al proyecto.

f) Coordinar su trabajo con el Fiscalizador del proyecto y realizar
una supervision responsable sobre todas las labores
desarrolladas por el mismo.

g) Intervenir en las actas de entrega, recepcion provisional,
parcial, total y definitiva.

h) Verificar que en todos los proyectos u obras permanezcan en
el sitio de construccion los siguientes documentos: Copia del
contrato de construccién; los planos constructivos; las
especificaciones técnicas, generales y especificas.

i) Avocar conocimiento, junto al fiscalizador y Ejecutivo del
GADPR, de las solicitudes fundamentadas de prérroga y
aquellos hechos que provoquen demoras en la construccién
presentados por el contratista.

j) Establecer un sistema que evalle el logro de objetivos, con el
fin de tomar oportunamente acciones correctivas e informar al
Ejecutivo y Gobierno en Pleno sobre el desarrollo del proyecto.

k) Conocer e informar sobre el cumplimiento de los avances de
las obras y proyectos.

I) Elaborar cronogramas de trabajo.

m) Llevar el control y los registros e informes relacionados con
equipo y maguinaria pesada.

n) Participar en la entrega recepcion provisional y definitiva de
obras y entrega de equipamientos.

0) Verificar el cumplimiento de la fiscalizacién de las obras y el
gue en su ejecucién cumplan con lo establecido en las
obligaciones y especificaciones contractuales y/o
documentacion técnica correspondiente.

p) Participar en la planificacién de obras anuales
Del Administrador del Contrato

a) Asumir la supervision de las obras del GADPR,;

b) Valorara por la calidad de la obra y el cumplimiento del
contrato, en caso de contar con cualquier incumplimiento
comunicara por escrito al Presidente en un término no mayor a
15 dias;

c) Verificara que las condiciones laborales de los trabajadores
sean las adecuadas con relacién a los siguientes campos:
seguridad, salud, higiene del sitio, buen estado de
herramientas.

d) Velara porque las obras se ejecuten conforme lo programado y
planeado, pero sin tomar parte de manera directa en la
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Funcionario

Funciones o atribuciones

Comision de

Seguridad, Salud,
Cultura, Deporte y
Gestiobn Ambienta

Gestion de la
Comision de
Promocion la
Organizacién
Ciudadana,
Vigilancia de
Ejecucion de Obras
y la Calidad de los
Servicios publicos.

f)
9)

h)

b)

ejecucion rutinaria de aquellas tareas que aseguren su
cumplimiento.

Coordinar con las instituciones de seguridad Publica acciones
preventivas para evitar la alteracion del orden publico, la paz y
seguridad de las personas y bienes.

Incentivar a la poblacion a crear centros de seguridad
ciudadana.

Fomentar la responsabilidad familiar, la educacion de
seguridad e integracion social.

Es la encargada de mejorar las condiciones de salud y
preservar el ambiente.

Realizar un diagndstico de la realidad en salud y ambiente de
la parroquia como punto de partida para establecer mejoras.
Coordinar actividades de saneamiento ambiental con las
Instituciones de Salud, MIDUVI, MINTUR y otros afines.
Controlar las actividades que realizan las Instituciones que
trabajan con los nifios

Presentar propuesta de convenios con Instituciones que estan
relacionadas con las actividades de la comision.

Coordinar actividades con los dirigentes de la Junta de Agua,
para mejorar el servicio a la comunidad.

Presentar propuesta de forestacion y reforestacion

Controlar la higiene en calles y caminos de la Parroquia.
Organizar mingas de limpieza, sumideros, cunetas, pasos de
agua en las comunidades y barrios de la Parroquia.
Presentaré el POA de actividades

Presentar informes mensuales escritos de las actividades
realizadas.

Promover la participacion ciudadana en los procesos de
consulta vinculados a estudios y evaluaciones de impacto
ambiental; en la toma de decisiones y en la vigilancia sobre la
gestién de los recursos naturales que puedan tener incidencia
en las condiciones de salud de la poblacién y de los
ecosistemas de su respectiva circunscripcion territorial.
Vigilar, supervisar y exigir que los planes, proyectos, obras y
prestacion de servicios a la comunidad que realicen
organismos publicos y privados dentro de su circunscripcion
territorial, cumplan con las especificaciones técnicas de calidad
y cantidad, asi como el cumplimiento de los plazos
establecidos en los respectivos convenios y contratos.

El ejercicio de la vigilancia sera implementada con la
participacion organizada de los usuarios beneficiarios de los
planes, proyectos, obras y prestacién de servicios, los que
deben informar ante cualquier situacidén que altere el correcto
cumplimiento de los mismos.
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d) La comisién designara a los usuarios que ejerceran el control
requerido por los diferentes barrios los que rendirdn informes
periodicos a la misma del correcto cumplimiento de los planes,
proyectos, obras y prestacion de servicios. e€) La Comision
realizara inspecciones periédicas para chequear el
cumplimiento de los planes, proyectos, obras y prestacion de
servicios que se estén realizando en la Parroquia.

Determinacion de responsabilidades en los GAD’s Parroquiales
De acuerdo a la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica-
LOTAIP (2004) en el articulo 23 se detalla las sanciones que pueden recaer en los
funcionarios y/o empleados publicos donde menciona que se incurren en actos y descuidos
de transparencia en la informacién publicada en los portales de acceso publico, de igual
manera la no publicacion de esta informacion traera consigo las siguientes sanciones y
estas dependeran del grado de omision que se incurriese.
a) Multa equivalente a la remuneracion de un mes de sueldo o salario que se halle
percibiendo a la fecha de la sancion
b) Suspension de sus funciones por el tiempo de treinta dias calendario, sin derecho a
sueldo o remuneracién por ese mismo lapso
c) Destitucion del cargo en caso de que, a pesar de la multa o suspension impuesta, se
persistiere en la negativa a la entrega de la informacion
Dichas sanciones seran dictadas por la correspondiente autoridad o el consejo a
cargo, en el caso de que estas sanciones correspondan a prefectos, alcaldes, consejeros,
concejales y miembros de juntas parroquiales, seran determinados por el ente rector de la
entidad. De ser el caso, que la responsabilidad caiga en representes legales de las
personas juridicas de derecho privado o de las natrales poseedoras de informacién
publicas, tendran que responder con una multa de cien a quinientos doélares misma que sera

retroactiva por cada dia de incumplimiento a la resolucién, la presente tendréd que ser
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solventada por el juez responsable y remitira en el despacho por el multado, denotando que

no se quebrantara las responsabilidades civiles o penales que competan en el caso.

Proceso: Registro contable de las operaciones de un GAD parroquial

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados, deberan realizar su registro contable
de acuerdo a lo estipulado en el articulo 252 de la COOTAD, mismo que refiere que la
contabilidad presupuestaria, deberd ser registrada acorde a lo establecido en la normativa
vigente de las finanzas publicas.

En base al parrafo anterior, la normativa a aplicarse de acuerdo al Reglamento
General del Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Puablicas en el Art. 164 manifiesta
gue las entidades del Presupuesto General del Estado y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados deberan dar cumplimiento obligatorio en su contabilidad a las Normas
Internacionales de Contabilidad para el sector publico (NIC-SP) asi lo considera el Ministerio
de Finanzas.

El seguimiento a la NIC-SP, resulta indispensable en los registros contables
gubernamentales, ya que, de esta manera, se consigue normar y parametrizar todos los
registros que se lleven a cabo en los distintos GAD’S y demas organismos publicos, a fin de
transparentar y precisar la informacion administrativa y financiera, que se emita a los entes

rectores.
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Figura 2

Registro contable

Inicio

Comprabacién
de los registros
contables

—_—

contables

Secretario/a - Tesorero/a

: Recoleccién de Estados;
Financieros autorizados

Registro Contable

- nha M-c=e-c-e-
efectuar

Documento soporte de la
Cumple los parémetros rANSacCion
para ajtorizar

No

Presidente Parroquial

Ministerio de Economia y Finanzas

Registro de la
docum: n en el
sisterna de ESIGEF

Recepcion de los Estados
Financieros

Nota. Flujograma del registro contable de las operaciones de un GAD Parroquial.

Responsabilidades por incumplimiento a la normativa

De acuerdo con el Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas se
manifiesta en el Art. 180 que el incumplimiento de las obligaciones expuestas en el codigo y
normas técnicas, observando el procedimiento previsto en la legislacion que regula el
servicio publico, seran sancionados con una multa de hasta dos remuneraciones mensuales
unificadas del respectivo funcionario o servidor responsable, o con su destitucion si el
incumplimiento obedece a negligencia grave, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o
penales a la que hubiere lugar; en caso de que el incumplimiento fuere de Ministro (a) o
secretario (a) de estado, la sanciébn mencionada anteriormente serd impuesta por el

Presidente o Presidenta de la Republica.
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Por otro lado, en el art. 181 del mismo codigo, menciona que, si los funcionarios o
servidores publicos no envian la informacion sefialada en el presente cédigo o en las
normas técnicas y acorde con éstas, dentro de los plazos establecidos en dichas normas,
se efectuard sanciones de hasta tres remuneraciones que percibe el funcionario o servidor
responsable del envio.

Ademas, en el articulo 43 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP, 2010)
menciona que si la persona encargada de llevar los procesos contables no cumple con lo
estipulado de la norma, se procedera en las siguientes sanciones:

e Amonestacion verbal

¢ Amonestacion escrita

e Sancion pecuniaria administrativa

e Suspension temporal sin goce de remuneracion

e Destitucion

e La sancion pecuniaria administrativa o0 multa no excedera el monto del diez
por ciento de la remuneracion, y se impondra por reincidencia en faltas leves

en el cumplimiento de sus deberes (p.23).
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

Al realizar esta investigacion se encontraron las siguientes conclusiones de acuerdo

a la incidencia que tiene la gestion del control interno en las operaciones administrativas y

financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo.

El control interno es una herramienta que contribuye al alcance de los
objetivos y metas establecidos, mediante la utilizacion eficiente de los
recursos, incrementando la productividad del organismo que lo aplica,
evidenciando cualquier intento de fraude o violacion en las normas
establecidas, es por esto que la implementacién de un adecuado control en
los GAD’s Parroquiales es indispensable, para el correcto manejo de los
recursos publicos que recaen sobre dicha entidad, evitando cualquier tipo de
equivocacion en los procesos realizados por los funcionarios publicos.

Es evidente que tanto en las economias subdesarrolladas y desarrolladas,
surge la necesidad de implantar adecuados procesos de control interno
dentro de las entidades publicas, por el motivo de resguardar y proteger los
recursos del pueblo y que los mismos se los ejecute a beneficio de ellos, un
claro ejemplo fue lo ocurrido en Estados Unidos, pues la falta de un correcto
control, resulté en el fraude y desviaciéon de recursos en pequefios estados
de la nacioén evidenciando la falta de control en estos, es por esto que el pais
implemento el modelo de evaluacion COSO, y en base a este afio tras afio
realiza constantes evaluaciones, previniendo que dichos fraudes vuelvan a
ocurrir.

En definitiva, es evidente que la relacion del control interno y las operaciones
administrativas y financieras se encuentran ligadas para su eficiente

desarrollo, dado que, al contar con una normativa de control interno se podra
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examinar de mejor manera la ejecucion de las operaciones administrativas y
financieras; y de ser el caso de que se halle algin incumplimiento se pueda
efectuar de manera inmediata soluciones para mitigar y disminuir los riesgos
gue se puedan presentar en el GAD Parroquial.

En consecuencia, el informe emitido por la Contraloria General del Estado
demostré debilidades dentro de la ejecucion de la normativa del control
interno en las operaciones o actividades que realiza el GAD Parroquial Rural
de Panzaleo, en donde, se encontré como mayor evidencia la falta de
documentos de sustento para la justificacion de ingresos y egresos, asi
también, como la omisién del procedimiento para la devolucién del IVA.

Por consiguiente, la aplicacién de una matriz de evaluacién de control interno
es indispensable para analizar la incidencia de las actividades del organismo,
por la cual dichos resultados denotaron que el GAD Parroquial tiene un nivel
de confianza alto, es decir, que no refleja un nivel de riesgo preocupante para
el bienestar de la entidad.

En conclusion, el coeficiente de correlacion de Pearson ayud6 a comprobar
gue si existe una incidencia del control interno en las operaciones
administrativas y financieras del GAD Parroquial Rural de Panzaleo.
Finalmente, la ejecucion de un manual de gestion de control interno permite
dar claridad al GAD Parroquial acerca de las normativas implantadas por la
CGE, asi también como su debida aplicacién sobre los procesos que se
desarrollan dentro del mismo, de tal forma, que en una préxima visita de
auditoria disminuya los hallazgos y se denote que las sugerencias brindadas

por la anterior revisién no se vuelvan a reiterar.
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Recomendaciones

El GAD Parroquial debera comprender y tener en cuenta las normativas y
leyes por las cuales se rigen, a fin de evitar caer en responsabilidades, ya
sea administrativas culposas, civiles o penales.

Se recomienda la debida aplicacion de estas normativas y leyes contribuira
con el desarrollo y crecimiento del GAD Parroquial, permitiendo que las
actividades internas se las efectué de manera eficiente y eficaz, al igual que
la designacion de los recursos presupuestados que se invierta en proyectos a
beneficio de los pobladores de la parroquia.

El organismo evaluado debera mantener estandares de organizacion de los
documentos que sustenten la informacion relevante, misma que servird como
justificacién para la toma de decisiones dentro del GAD Parroquial de
Panzaleo, de tal manera que sean un respaldo y sirvan como antecedentes
para préximas auditorias.

Por ultimo, se recomienda a la maxima autoridad poner en marcha el manual
de gestion del control interno proporcionado, con la Unica finalidad de
beneficiar y aportar con informacién clara, til y precisa para el manejo
correcto de las actividades que debera realizar el GAD Parroquial Rural de

Panzaleo.
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