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Resumen
Este trabajo de titulacion presenta la investigacion sobre el andlisis de la gestién de control
interno y su incidencia de las operaciones administrativas y financieras del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho. El enfoque de investigacion aplicado fue
mixto, es cuantitativo porque se recolectd datos numéricos, se generaron frecuencias y analisis
estadistico para la comprobacién de la hip6tesis mediante la correlacién lineal de Pearson;
ademas, es cualitativo porque se determind las caracteristicas claves de las variables: control
interno y operaciones financiera y administrativa. Se aplic6 una Matriz de Evaluacién de Control
Interno (MECI) al GADPR de Unamuncho, identificando un nivel de confianza alto del 79% y un
nivel de riesgo bajo del 21%, determinando los siguientes hallazgos: falta de divulgacion de las
normas de control interno emitidas por la CGE, incumplimiento del Cédigo de Etica, no existen
mecanismos para el cumplimiento de valores institucionales, no posee indicadores para la
Gestidn de la institucion e inexistencia de programas de capacitacién para el mejoramiento de
los niveles de competencia. Por otro lado, se disefié una matriz de seguimiento y control al
Presupuesto y Plan Operativo Anual (POA), que permite a los funcionarios de las instituciones
publicas analizar el cumplimiento o avance de las actividades y proyectos planificados de
manera anual y trimestral para un periodo determinado. Finalmente, se concluye que la
correcta implementacion del control interno, de acuerdo a las normativas vigentes en las
instituciones del sector publico, es fundamental para mantener un adecuado manejo de las
operaciones administrativas y financieras, con el fin de tomar decisiones oportunas dentro de

las actividades planificadas.

Palabras clave: Operaciones administrativas y financieras, Control interno, Matriz de

evaluacion de control interno (MECI).
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Abstract

This degree work presents the research on the analysis of internal control management and its
impact on the administrative and financial operations of the Autonomous Decentralized Rural
Parochial Decentralized Government of Unamuncho. The research approach applied was
mixed, it is quantitative because numerical data was collected, frequencies and statistical
analysis were generated for hypothesis testing through Pearson's linear correlation; it is also
gualitative because the key characteristics of the variables: internal control and financial and
administrative operations were determined. An Internal Control Evaluation Matrix (MECI) was
applied to the GADPR of Unamuncho, identifying a high confidence level of 79% and a low risk
level of 21%, determining the following findings: lack of disclosure of internal control standards
issued by the CGE, non-compliance with the Code of Ethics, no mechanisms for compliance
with institutional values, no indicators for the management of the institution and no training
programs for the improvement of competence levels. On the other hand, a matrix was designed
for monitoring and control of the Budget and Annual Operating Plan (AOP), which allows public
institution officials to analyze the compliance or progress of planned activities and projects on
an annual and quarterly basis for a given period. Finally, it is concluded that the correct
implementation of internal control, in accordance with the regulations in force in public sector
institutions, is essential to maintain adequate management of administrative and financial
operations and to make timely decisions within the planned activities.

Key words: Administrative and financial operations, Internal control, Internal control

evaluation matrix (MECI).
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Capitulo |
Planteamiento del problema
Antecedentes

El control interno es examinado como una herramienta para que la conducta de todo
tipo de organizacion alcance una seguridad razonable para el desempefio de los objetivos
corporativos, y esté en capacidad de comunicar sobre su mision a las personas interesadas.
En las herramientas de control se detallan varios aspectos que regulan mediante métodos,
normas, principios y procedimientos que ayudan a verificar las actividades, procesos y
operaciones que se efectien dentro de la empresa. Segun Lopez Toledo (1996), “El control
interno es una herramienta Gtil mediante la cual se logra asegurar, tanto como sea practico, la
conduccion eficiente y ordenada de la empresa minimizando decisiones erréneas basadas en
informaciones financieras no confiables” (p. 372).

El control interno esta emergiendo como un mecanismo ideal para apoyar los esfuerzos
de las autoridades publicas con el fin de garantizar los principios constitucionales y la rendicion
apropiada de cuentas; este proceso se realiza a empresas privadas y publicas en los diferentes
procesos que manejan. “El control interno sera responsabilidad de cada institucién del Estado y
de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra
como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control” (Normas de Control Interno de
la CGE, 2009, p 3).

El control interno ayuda a verificar los procedimientos de las empresas con el fin de
mantener un orden y eficiencia de las operaciones, resguardando los recursos mediante la
aplicacion de medidas de control para evitar pérdidas, fraudes o desvio de fondos: Este
proceso también se aplica en organizaciones gubernamentales sin fines de lucro, porque tienen
objetivos y propdsitos, deben resguardar sus activos y contar con medidas de control.

El control interno abarca controles administrativos y operativos de todos los sectores de

la empresa para lograr la efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de
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la informacion financiera, acatamiento de leyes vigentes y adhesion a la politica de la

empresa. (Gomez & Lazarte Barbeito, 2019, p. 2)

El control interno es un procedimiento que ayuda a las empresas a llevar los procesos y
procedimientos claros y en orden en cada area, mitigando los riesgos a niveles admisibles.
Gamboa Poveda, et al. (2016) manifiestan que el control interno es un proceso integrado y
dinamico que se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la empresa; ademas, es
implementado por la administracion y por todo el talento humano de la entidad para enfrentar
los riesgos.

Por otra parte, desde la década de los 90 surgen nuevos modelos de control interno con
una extensa gama de aplicacion a nivel mundial, es implementado para ayudar a dirigentes y
personal manteniendo una mayor participacion en cuanto a la direcciéon y manejo de los
recursos. Existen dos modelos COSO Y COCO que son utilizados y ejecutados con mayor
frecuencia en América Latina para mantener un adecuado control sobre procesos
administrativos y financieros.

El modelo canadiense COCO se deriva de una profunda revisién llevada a cabo por el

Comité de Criterios de Control de Canada sobre el reporte COSO, con el fin de

presentar un modelo mas sencillo y comprensible ante las dificultades que enfrentaron

inicialmente algunas organizaciones en la aplicacion del COSO. Fue publicado tres
afios mas tarde que COSO y se caracteriza por la simplificacion de los conceptos y el
lenguaje para hacer posible una discusion sobre el alcance total del control, con la

misma facilidad, en cualquier nivel de la organizacion. (Quinaluisa Moran, et al., 2018, p.

277)

Debido ala importancia del control interno, varios organismos han establecido

lineamientos o modelos para su aplicacion, como el COSO, CoCo, COSO ERM

2017, COBIT, entre otras que generan un gran aporte a la estructura

organizacional de la empresa, cabe recalcar que los dos primeros modelos antes
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mencionados son los mas utilizados en el continente americano. (Lema & Toaquiza,

2022, p. 34)

La administracion publica requiere del cumplimiento de varias leyes y regulaciones que
seran implementadas en los diferentes procesos que conllevan a promover la eficiencia, la
eficacia, la transparencia y la economia, proteger los recursos publicos y reducir los abusos o
practicas corruptas. Por lo tanto, es necesario desarrollar y evaluar de manera exhaustiva los
controles internos en las entidades publicas, dando una mejora continua a los objetivos
planteados dentro de la administracion publica.

El control en la administracion publica es fundamental puesto que es la Gnica forma en

gue puede verificarse el correlato entre el cumplimiento de los objetivos, ya sean estos

econdmicos, sociales, de salud, etc., y la utilizacion de los recursos del Estado.

(Czubarski, et al., 2020, p. 9)

Planteamiento del problema
Macro conceptualizaciéon

El principal objeto de los gobiernos descentralizados del mundo se gestiona a través de
programas y proyectos, evitando discrepancias en la toma de las mejores decisiones para la
asignacion presupuestaria, ejecucion de proyectos y seguimiento del cumplimiento de metas
gue garanticen una mejor calidad de vida. En la actualidad la descentralizacién ocupa un lugar
muy importante en América Latina, Asia, Europa. Segun Farias Mata (2017), “La gestién
publica tiene como vector principal el conjunto de objetivos y/o la mision delegada para hacer
realidad un determinado fin por parte del Estado” (p. 34).

En Europa, conforme pasa el tiempo las reformas se actualizan, a través de la gestion
administrativa y financiera, buscan mejorar la gestién presupuestaria, controlar la transparencia
de los recursos administrativos y financieros publicos para cumplir con las metas y objetivos
establecidos por las instituciones del sector publico, obteniendo una intervencion y mejor

calidad de vida de todas las personas que conforman el Estado.
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En Europa empieza el proceso a fines de la década del cuarenta, luego de la guerra
mundial, bajo la influencia de los Estados Unidos. Su triunfo militar y el hecho de contar
con un modelo de Estado altamente descentralizado, influyeron en el Estado
centralizado, caracteristico de Europa de aquella época. Desde aquel momento y de
manera escalonada, todos los paises han ido entrando a esta Idgica, extendiéndose la
descentralizacién por todo el continente. (Carribn Mena, 2004, p. 21)

Los paises europeos se distinguen por marcadas diferencias entre ellos la cultura
politica, poderes del gobierno local y presupuesto. Tradicionalmente, el presupuesto integra a
los ciudadanos como actores del desarrollo cientifico, la modernizacion del Estado y la toma de
decisiones politicas. La gobernanza participativa refuerza y aclara con la reforma interna de la
administracion publica, la ciencia y el sistema politico, hasta el punto de cuestionar el dominio
del mercado.

El rapido desarrollo de los presupuestos participativos europeos demuestra que su

evolucion es muy sdélida y que este tipo de discurso es siempre mas dificil de sostener.

Esta evolucion se puede explicar por factores estructurales, como el desarrollo de la

educacion, la crisis de todas las estructuras autoritarias en la sociedad, y el papel menor

de los partidos. (Sintomer, 2005, p. 12)

Por consiguiente, Francia es dotado de 6rganos de gobierno, su estructura es un
organismo descentralizado al servicio del modelo de estado centralizado. Por ello, se desarrolla
manuales para solucionar los problemas que se encuentran en la gestion financiera 'y
administrativa, la implementacion de diversas politicas y estrategias, comenzando por el
reconocimiento de la eficiencia y la justa asignacion del presupuesto del sector.

En Francia el presupuesto participativo trae mas transparencia a nivel municipal. Para

tomar sélo un ejemplo, las ciudades que hacen un presupuesto participativo piden a sus

técnicos que presenten el presupuesto de forma que sea entendible por la ciudadania, y

los politicos del pleno municipal se benefician del esfuerzo, ya que los documentos
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presupuestarios no se podian leer antes sin una formacion financiera. (Sintomer, 2005,

p. 5)
Meso conceptualizacion

El Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano, y sus elementos, deben incluir
este requisito y hacerlo obligatorio, como resultado de investigacion, discusién en diversos
talleres y normas emitidas por los distintos Organismos Superiores de Auditoria, sobre el tema
de América Latina y asociaciones profesionales de contadores publicos y otras disciplinas,
universidades y colegios especializados en administracion, derecho, finanzas, economia y
contabilidad. Esta norma se enfoca en los estandares basicos que deben incluirse en el disefio
de controles internos para entidades y diagndsticos relacionados con la aplicacion de los
estandares descritos en la actualizacién del disefio y la operacién del control interno.

El Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) puede enfocarse a

escala global y especifica. A escala global: hacia los poderes de un Estado, a los

sectores importantes de la economia, a las entidades publicas especificas, a las

diferentes actividades de las empresas privadas, a las organizaciones de la sociedad

civil y a las municipalidades. A escala especifica: puede ser enfocado hacia las

unidades de operacion y/o a las principales actividades consideradas en el modelo

genérico de organizaciéon. (Maldonado, et al., 2004, p. 6)

En América Latina, las organizaciones son conscientes de los problemas asociados con
el inadecuado control interno, a saber; falta de proteccién de activos, informacion imprecisa y
poco confiable, e ineficiencia operativa; sin embargo, el alcance del control interno se limita al
dominio econdmico y se considera parte integral de las actividades contables y financieras
(Almachi Taco, 2021).

El control interno es consistente con los planes de la organizacion y todos los
procedimientos implementados con el fin de regular uniformemente las actividades que se

realizan y asi proteger los activos, verificar la integridad y confiabilidad de la informacion
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financiera u operativa, lo que facilita una adecuada gestidn de las politicas establecidas en
administracion, se basa en procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion de
manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia (Almachi
Taco, 2021).

En Colombia el control fiscal es un mecanismo que busca garantizar la adecuada
utilizacién de los recursos publicos, pero diversos aspectos han imposibilitado la ejecucién de
una eficiente gestion fiscal. Las medidas establecidas por la Contraloria General de la
Republica, como érgano de control, son vulnerables y de inadecuada implementacion en los
procesos administrativos y financieros afectando el manejo de bienes y recursos publicos
evaluados.

El control interno se implementd en Colombia para mejorar las capacidades de las

organizaciones y asi cumplir con los fines esenciales del Estado, con lo que se planteé

su obligatoriedad y seguimiento en todas las entidades de la administracion publica a

través del Decreto 1599 de 2005 por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control

Interno para el Estado Colombiano derogado por el Decreto 943 de 2014 por el cual se

actualiza el Modelo Estandar de Control Interno, este Gltimo menos complejo que el

anterior para facilitar su implementacién. (Montiel Sandoval, et al., 2017, p. 106)

En Peru las finanzas publicas son inestables, la calidad del sector publico es discutible,
no existen planes integrales y estratégicos de desarrollo nacional o planes sectoriales,
ineficacia y gestion ineficaz del recurso publico, debe incluirse un mecanismo fiscal compacto
como punto de partida natural para redefinir y reformar un Estado mas moderno, mas eficiente
y justo. Es un marco general en el que cada gobierno orienta sus politicas y objetivos mas
especificos, pero siempre alineados con la vision nacional por consenso de todos los
segmentos de la sociedad (Mostajo Guardia, 2002).

El control interno del distrito de Amarilis - Perud en los ultimos tiempos no ha sido

apropiado, porque no todos los empleados se unen a las practicas y enfoques de control
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interno. En muchos casos, el cumplimiento de los procesos y operaciones con los estandares
técnicos y legales, asi como la disponibilidad de la documentacién adecuada que acredite estas
actividades, no se verifica exhaustivamente, debido a una serie de razones: los empleados de
la organizacién no estan capacitados y especializados para cumplir sus funciones ( Bayona
Rodriguez, 2020).
Micro conceptualizacién
En la historia del Ecuador ha habido una serie de movimientos de descentralizacién que
han tomado protagonismo en determinados momentos, siendo su principal necesidad priorizar
las insuficiencias locales sobre las necesidades generales. La asignacion presupuestaria esta
estrechamente relacionada con la descentralizacién, los gobiernos locales tienen poder y
ejercen los presupuestos separados, se basan en las necesidades locales y no en las
decisiones del gobierno central (Yanez Bravo, 2015).
A nivel nacional los GAD’s municipales enfrentan dificultades con la gestion financiera y
administrativa a causa de los cambios en las normativas que impiden innovar
correctamente el presupuesto con que cuentan y el buen uso de los recursos materiales
y financieros, ya que son indispensables para un buen funcionamiento de las los GAD’s
municipales en el pais. (Poaquiza Sailema, 2016, p. 4)
La Constitucion de la Republica del Ecuador modificado en el 2021, destaca la
Organizacion Territorial del Estado. El Art. 238 de esta ley afirma que:
Los gobiernos autébnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracién y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio
de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional. Constituyen gobiernos
autbnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales,
los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 123)
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El Cbdigo de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
reformado en el 2019, cambia la funcién del gobierno local, y sobre todo asegura la
participacién de la gente en el proceso de asignacion del presupuesto. El Art. 1 de este codigo
menciona que:

Este Cddigo establece la organizacion politico-administrativa del Estado ecuatoriano en

el territorio: el régimen de los diferentes niveles de gobiernos autbnomos

descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia
politica, administrativa y financiera. Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacion
obligatoria y progresiva a través del sistema nacional de competencias, la
institucionalidad responsable de su administracién, las fuentes de financiamiento y la
definicion de politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios en el desarrollo

territorial (Cédigo Organico de Organizacion Territorial, 2010, p. 5)

La ausencia de procedimientos e instructivos para la gestién administrativa y financiera,

ha ocasionado significantes inconvenientes en el crecimiento del GAD’s, produciendo

despilfarro de los recursos. Por otra parte, el control interno realizados, la falta de
evaluacion y seguimiento de las mismas, no han permitido efectuar los correctivos
oportunos y necesarios para realizar una gestion que responda al interés de los

mismos. (Poaquiza Sailema, 2016, p. 6)

En la actualidad la retribucién del presupuesto es muy restringida y no permite el
cumplimiento de todos los proyectos previstos para cada periodo, el Consejo Municipal
Jerarquico del Estado de Cuenca no establece un presupuesto superficial, teniendo en cuenta
las necesidades reales de la comunidad, lo mismo afecta el desarrollo social del Cantén
(Paucar Castro, 2018).

En el departamento de finanzas del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Bellavista no existe un organigrama claro para los procesos de control de ingenieria financiera

administrativa, por lo tanto, los procedimientos administrativos y financieros son lentos y
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generan una pérdida de tiempo. Otro problema existente, la planificacion presupuestaria se
realiza deficientemente por la falta de informacion oportuna de todos los departamentos, lo que
lleva a una planificacion presupuestaria ineficaz e incompleta, y no permite el ajuste del
presupuesto (Mendoza Chong, 2019).

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Angel Pedro Giler debe crear e
implementar un modelo de gestion de control interno para mejorar la administracion de los
recursos derivados del Presupuesto General del Estado y asi alcanzar un control pertinente y
eficiente en la evaluacion de los proyectos y programas que seran realizados para cumplir
objetivos establecidos por la institucion (Chancay Zambrano & Zambrano Arias, 2013).

En el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Cevallos los principales factores
de riesgo identificados son: el riesgo de control, la aplicacién inadecuada del proceso de control
interno y las malas practicas en el departamento financiero. Es importante encontrar un
mecanismo de desarrollo que resuelva los problemas existentes y garantice la calidad y
oportunidad de los proyectos de construccion y servicios que aseguren el desarrollo
socioecondmico de la asociacion de la poblacién (Poaquiza Sailema, 2016).

Con el tiempo, los Gobiernos Auténomos Descentralizados de la Provincia de
Tungurahua enfrentan dificultades y desventajas en los campos econdémico, operativo y
administrativo, reconociendo la necesidad de nuevos estudios para superar los obstaculos que
se habian presentado. Por lo tanto, creemos que las parroquias rurales necesitan introducir
nuevos modelos de control interno a través de sistemas de gestion adecuados en el proceso de
ejecucion del presupuesto, a través del uso efectivo de los recursos materiales que afectan los
ingresos y gastos.

La parroquia de Unamuncho fue creada bajo Ordenanza Municipal el 23 de Noviembre
de 1989, la cual encumbra con sus comunidades aledafias de Puerto Arturo, La Primavera, San
José, El Conde, la Florida, Culapachan, El Progreso y otras parroquias rurales del Cantén

Ambato, otorgandoles todos los privilegios que le confiere la Ley, limitada al norte con la
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parroquia Cunchibamba, al sur con las parroquias de Izamba y Atahualpa, al este la parroquia
Presidente Urbina y la cabecera cantonal del Cantén Pillaro. Por otro lado, para el afio 2021 el
Ministerio de Finanzas se encargd6 de la reparticion de montos del Presupuesto General de
Estado, asignandole al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho el
valor total de $ 174.090,20 miles de dolares, que sera distribuido; $ 68.000,00 para Ingresos
Corrientes y $ 106.090,20 Ingresos e Inversion.

La poblacion Unamuncho cuenta con 5.171 habitantes de acuerdo al censo INEC 2010
con proyeccion 2015 y con una extension 15.17 km2 que corresponde al 1.5% del area
cantonal, ubicada a 2400 metros y 2800 metros sobre el nivel del mar y se encuentra situada al
noreste del canton Ambato provincia de Tungurahua con un clima templado y frio con vientos
en ciertas épocas del afio a una temperatura promedio de 12 a 18° C, localizada a 7 km de
distancia del centro de la ciudad.

La poblacion Unamuncho se dedica a realizar actividades agricolas que representa el

42.1%de la poblacién econdmicamente activa, el 4.2 % representa las personas que se

dedican a actividades pecuarias como lo son la crianza de ganado mayor como (bovino,
ovino y cerdos) y ganado menor (cuyes y conejos) el 22.1 % realizan actividades
inmersas a la construccion, el 2.1% se encuentra realizando actividades relacionadas
con el comercio, el 18.9 % actividades artesanales como, lo son costuras de pantalones
dentro y fuera de la parroquia en donde cada una de las familias trabajan
independientemente sin estar asociadas, el 1.1% se dedican a trabajar para
instituciones publicas y el 9.5 % se dedican a actividades en sectores privados

(Quezada Sanchez, 2016, p. 36).

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho, En el area
administrativa y financiera donde se realiza el plan de distribucién de especificaciones de cada
una de las actividades desarrolladas por el GAD, se ejecutan procesos de manera ineficiente;

existen varios requerimientos entre la mala planificacion en los anticipos de fondos; retrasos en
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la entrega de obras para los usuarios; pagos sin el respaldo de comprobantes de egreso; entre
otros: es decir que todas estas dificultan el seguimiento y control a los bienes y recursos

publicos.



Arbol de problemas

Figura 1
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Formulacion del Problema

¢, Como el control interno incide en las operaciones administrativas y financieras del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho?

Justificacion e importancia

La presente investigacion esta centrada en el estudio de la Gestién de Control Interno y
su Incidencia en las Operaciones Administrativas y Financieras del Gobierno Autébnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho pretende mejorar, la gestion para el logro de
resultados que optimicen el control interno en las actividades de planificacion y satisfagan las
necesidades de los residentes. Ademas, se espera que este proyecto sea una herramienta de
apoyo a los procesos institucionales, cuya esencia es aumentar la satisfaccion y mejorar la
gestion de recursos publicos asignados al GADPR.

Es importante contar con un adecuado sistema de control interno, fundamental para que
el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho garantice un adecuado
seguimiento de los recursos econdmicos utilizados en las operaciones diarias.

El control interno, ayudara a una eficiente gestién administrativa y financiera, evitando el
incumplimiento en la presentacion de comprobantes de egresos, falta de control de los
anticipos y planificacién incompleta en la adquisicion del bien inmueble, buscando que el
Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho logre buenos resultados
en beneficio de la comunidad.

Al implementar una herramienta de control interno se busca aportar al desarrollo
organizacional, potenciando la productividad y optimizando los recursos econémicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho, para la prestacion de
servicios de calidad a los ciudadanos de la zona. Por lo tanto, es importante gestionar
eficientemente las operaciones administrativas y financieras, en lo referente a la presentacion
de planes de contratacion de obras publicas favoreciendo a un mejor trabajo por parte de los

funcionarios.
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Sistema de Objetivos
Objetivo General

e Evaluar la gestion de control interno y su incidencia en las operaciones administrativas y

financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural De Unamuncho.
Objetivos Especificos

e Investigar el marco teorico, conceptual y legal explicando y fundamentando la relacion
del control interno con las operaciones Administrativas y Financieras.

e Analizar la Gestion del Control Interno del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural De Unamuncho, a partir de los informes de examenes especiales
emitidos por la Contraloria General del Estado.

e Diagnosticar el nivel de confianza y de riesgo a partir de la aplicacién de la Matriz de
Evaluacién de Control Interno (MECI) analizando la incidencia del control interno en las
operaciones administrativas y financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural De Unamuncho.

e Elaborar un manual de gestion de control interno del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural De Unamuncho conforme a la realidad Institucional.

Hipotesis

Hipotesis alternativa (H1): El control interno se relaciona con las operaciones administrativas
y financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho.
Hipotesis nula (HO): EIl control interno no se relaciona con las operaciones administrativas y

financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho.



Variables de Investigacién
Figura 2

Variables de investigacion

| Variable dependiente

| Variable independiente

Operaciones administrativas v
financieras.

Gestion de Confrol Interno.

34



Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion Variable Independiente: Gestion Control Interno.

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Independiente
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Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

item béasico

Técnicas
instrumentos

El control interno es aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos,
politicas y que eventos indeseados sean
prevenidos.

Control de
Cumplimiento

Control de
Planeacion y
Gestion.

Control de
evaluacion y
seguimiento.

Control de
Informacion y
Comunicacion.

Numero de
lineamientos y politicas
aplicadas.

Porcentaje de
cumplimiento de metas
y planes de acciones.

NuUmero de acciones de
evaluacion y
seguimiento.

NuUmero de reportes de
cumplimiento.

¢ Cumple con la normativa legal
vigente para el cumplimiento de
los objetivos parroquiales?

¢ Cumple con los planes
operativos definidos para el afio
fiscal?

¢ Con qué frecuencia se recibe
visitas de los evaluadores de
informacion por parte de la
CGE?

¢ Con qué frecuencia se realizan
informes de gestion sobre las
actividades desarrolladas?

Técnica: Matriz de
evaluacion de Control
Interno (MECI).
Instrumento:
Cuestionario, Lista de
verificacion.

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable independiente.



Operacionalizacion Variable Dependiente: Operaciones administrativa y financiera

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Dependiente
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Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

{tem basico

Técnicas
instrumentos

Operaciones administrativas: Son
aquellas que se preocupan de
todas las acciones que se deben
desplegar en forma coordinada,
para que la Organizacion funcione
en un Orden y en el sentido que la
planificamos, de esta forma se
puedan lograr obtener los
resultados que habremos definido
como Objetivos y se consiguen a
través de la eficiencia y eficacia
que se requiere.

Operaciones financieras: Incluye
todo aquello que significa la
Administracion del Capital Social
de la Empresa, con sus
respectivos Presupuestos y su
uso, Inversiones, rendimientos y
evolucion, etc. Esto es
Administracion Financiera del
Capital Social.

Cumplimiento de
Obijetivos

Eficacia y Eficiencia

Elemento Personal

Elemento Material o
Real

Elemento convencional
o de forma.

Porcentaje de cumplimiento del POA
(Programa Operativo Anual)

NuUmero de capacitaciones recibidas en
el periodo.

NUmero de elementos involucrados en
las transacciones financieras.

Porcentaje del presupuesto ejecutado.

Monto del presupuesto asignado.

¢ Se realiza un monitoreo del
cumplimiento a los objetivos
planteados en el POA?

¢ Cumple con una revision de
las actividades de los
documentos que se desarrollan
en la entidad parroquial?

¢ Con qué frecuencia se
evallan los conocimientos y
habilidades del personal en
sus puestos de trabajo?

¢Se realiza un seguimiento a
la ejecucion del presupuesto
asignado al GAD Parroquial?

¢ Se cumple con la normativa 'y
procedimientos previstos en la
Ley para la ejecucion
presupuestaria?

Técnica: Matriz de
evaluacion de Control
Interno (MECI).

Instrumento:
Cuestionario.

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable independiente.
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Categorias Fundamentales

Figura 3

Supra ordinacion de las Variables

N

Nota. Se detalla la supra ordinacion de la variable independiente (control interno) y la variable dependiente (gestion administrativa y

financiera).
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Capitulo 1l
Marco Tedrico
Base Tedrica
Teoria de Control Interno segin Holmes 1987

La importancia del control interno radica en ayudar a la organizacion a lograr sus
objetivos, como alcanzar el beneficio deseado y evitar desperdiciar recursos. Evita cualquier
situacion que los ponga en riesgo, brindado seguridad en la toma de decisiones. Todo ello
garantizara que los recursos se utilicen de forma eficiente y con autorizacion del responsable
(Munive Guerra, 2019).

El control interno es una funcion de gestién que tiene como objetivos: protegery
preservar los activos de la empresa o instituciones publicas o privadas, evitar la morosidad y
brindar seguridad de cumplimiento y manejo adecuado de los recursos. Por lo tanto,
proporciona a la gerencia seguridad en la presentacion de informes confiables para el beneficio
de la entidad.

Teoria de Control Interno Koontzy O'Donnell

La teoria de Control Interno de Koontz y O"Donnell establece que el control interno es
un verdadero servicio de gestion, y por tanto sus objetivos deben estar ligados con los objetivos
de la autoridad competente de la entidad donde se aplican, por ejemplo: disminucién de costos
y gastos, aumento de la eficiencia operativa, eliminacion del mal uso de los activos y obtencion
de ganancias, evitando errores a futuro que pongan en riesgo el manejo administrativo y
financiero de la institucion.

El control es de vital importancia dado que establece medidas que permiten corregir las

actividades de tal forma que alcancen los planes exitosamente, determinando y

analizando rapidamente las causas que pueden originar tal desviacion para que no

vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi los costos y ahorrando tiempo,

evitando posibles errores. (Munive Guerra, 2019, p. 11)
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Por tal motivo, la implementacioén adecuada del control interno en las instituciones
publicas y privadas, ayudard a manejar con eficiencia y eficacia las operaciones administrativas
y financieras con el propdsito de reducir significativamente el riesgo de pérdida que pueda
surgir en el transcurso de las actividades internas.

Teoria de Control Interno de Organizacion funcional segun Frederick Winslow, Taylor

En la teoria de Taylor es fundamental mantener un buen ambiente de trabajo entre el
jefe y empleados, aportando a que exista una correcta planificacion y ejecucion de las
actividades desarrolladas en cada area de la institucion. Segun Zarpan Alegria (2013):

Esta teoria también se conoce como racionalizacion del trabajo, se centra en la

maximizacion del trabajo humano mediante la basqueda de la eficiencia con el uso de

materias primas, herramientas, maquinas y productos, busca la maxima prosperidad del
patrén y afirma que la prosperidad del patrono se puede ver reflejada en prosperidad del
empleado ya que las ganancias del patrono pueden generar ganancias para el
empleado las causas de una baja productividad radican en ausencia de una forma
adecuada de administracion algunas de las caracteristicas de la administracion de
iniciativa incentivo son motivar al empleado para que haga uso de sus mejores
esfuerzos; al ofrecer incentivos podemos aumentar la productividad, las formas de
hacer las tareas sistematizadas y no estan de acuerdo en transmitir el conocimiento en

forma de informacién. (p. 25)

Los principios en esta teoria son los siguientes:

1. Organizacion Cientifica del Trabajo: Este criterio se refiere a las actividades que deben
utilizar los administradores para remplazar los métodos de trabajo ineficientes y evitar la
simulacion del trabajo, teniendo en cuenta: tiempos, demoras, movimientos,
operaciones responsables y herramientas.

2. Seleccién y entrenamiento del trabajador: La idea es ubicar al personal adecuado a su

trabajo correspondiente segun sus capacidades, propiciando una mejora del bienestar
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del trabajador. Cuando el trabajo se analiza metdédicamente, la administracion debe

precisar los requisitos minimos de trabajo para un desempefio eficiente del cargo,

escogiendo siempre al personal mas capacitado.

3. Cooperacion entre directivos y operarios: La idea es que los intereses del obrero sean
los mismos del empleador, para lograr esto se propone una remuneracion por eficiencia
o por unidad de producto, de tal manera que el trabajador que produzca mas, gane mas
y evite la simulacion del trabajo.

4. Responsabilidad y especializacién de los directivos en la planeacién del trabajo: Los
gerentes se responsabilizan de la planeacion, del trabajo mental, y los operarios del
trabajo manual, generando una division del trabajo més acentuada y mayor eficiencia.
(p. 25-26)

De acuerdo con el autor la organizacién funcional es un medio fundamental para
mantener un orden y participacion constante de todos los miembros del equipo de trabajo de la
institucion y alcanzar los objetivos en comun. Ademas, la mejor manera de organizacion es
aquella que permite medir el esfuerzo individual.

Base Conceptual

A continuacion, se conceptualizan algunos términos utilizados dentro del proyecto de
investigacion, basado en la supra ordinacién de las variables.
Auditoria

La Auditoria es un proceso sisteméatico que permite obtener y evaluar de forma objetiva las
transacciones que realiza la institucién con la intencion de revisar su situacion financiera. El
objetivo de la auditoria es decidir la razonabilidad, la totalidad y veracidad de los estados
financieros, expedientes y demas documentos administrativos contables presentados por la
direccion, manifestando las posibles mejoras de la organizacién. La labor del Auditor es
examinar la precision y autenticidad de los registros mostrados por una compafiia 0 empresa

publica o privada, informando de los errores, irregularidades y fraudes.
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Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una persona
independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de una entidad
econdmica especifica, con el propdsito de determinar e informar sobre el grado de
correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los criterios establecidos.
(Rivera Hurtado, 2007)

La auditoria es un examen que pretende servir de base para manifestar un criterio sobre
la razonabilidad de estados financieros preparados por una organizacion o por otra entidad
para la presentacion al publico u otras partes interesadas. Ademas, garantiza el cumplimiento
de las leyes y reglamentos, y ayuda a mantener informes financieros y recopilacion de datos
precisos y oportunos brindando guias que ayuden a los miembros de una organizacién a
desarrollar correctamente las operaciones administrativas y financieras.

La Auditoria es un examen sistematico de los estados financieros, registros operaciones

con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccién y con cualquier
otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas. (Madaragia Gorocica,

2004, p. 13)

La auditoria es un proceso que controla y evalUa los métodos de una compafiia con el
objetivo de verificar su adecuada operatividad, comprobar los registros con la documentacion y
evaluar el perfecto cumplimiento de los métodos. La auditoria est4 estrechamente vinculada a
la contabilidad con la misién de: recoger, clasificar, resumir y comunicar las operaciones
econdmicas, administrativas y financieras de ciertas situaciones que afectan a la empresa.

La auditoria utiliza la contabilidad como el vehiculo mas idéneo para realizar la revision

de la empresa. Sin embargo, la vision de la auditoria no se debe circunscribir

exclusivamente a los estados financieros, sino que debe dar la vision de la empresa en

su conjunto. (Madaragia Gorocica, 2004, p. 16)
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Finalmente, la auditoria determina la adecuacion y fiabilidad de los sistemas de informacién
y los procedimientos operativos existentes en los departamentos de las organizaciones.
Objetivos de la auditoria
El propdsito primordial de una Auditoria es la emision de un diagndstico sobre un
sistema de informacion empresarial, que posibilite tomar elecciones sobre el mismo. Estas
elecciones tienen la posibilidad de ser de diversos tipos respecto al &rea examinada y al cliente
del dictamen o diagndstico.
A continuacion, se enlistan los objetivos de auditoria:
e Determinar la idoneidad y efectividad del sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales de una organizacion para alcanzar los objetivos.
e Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar su sistema de gestion de
prevencion de riesgos.
e Comprobar que el tipo y planificacién de las actividades preventivas se ajusta a lo
dispuesto en la normativa vigente.
e Evaluar inicialmente a una organizacion cuando se establezca con ella una relacion
contractual. (Fernandez Zapico, et al., 2010, p. 28)
Auditoria Interna
La Auditoria Interna se basa en métodos para el control interno de las empresas,
ayudando al desarrollo de una perspectiva integral sobre las metas y sus tacticas financieras.
Por consiguiente, la Auditoria Interna tiende a proyectarse en el futuro como apoyo en el logro
de metas de la entidad, aceptando el papel de consultor interno, el cual le posibilita dar
informacion, alternativas y recomendaciones para la optimizacién de los recursos materiales,
financieros y humanos, asi como el mejoramiento de la calidad, la eficiencia, efectividad y la
productividad.
La funcién de la Auditoria Interna en todo tipo de organizacion, ya sea privada o publica,

ha experimentado una notable importancia y expansion; derivada de la complejidad,
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innovacién y aceleramiento social, econdmico y tecnolégico de las entidades, ante un

mundo globalizado y de internacionalizacion, o que nos obliga a tener una conciencia

clara de las variables de mayor influencia en la organizacion, asi como de sus

fortalezas, debilidades y amenazas. (Cervantes Sierra, 2005, p. 6)

Cabe destacar que la auditoria interna se ejecuta en diversos campos de accion, pues
no existe uniformidad con relacién a los ambientes legales y culturales de cada empresa, pais o
region. A lo largo de la historia han existido entidades que han promovido normas
estandarizadas para asegurar que los procesos de auditoria se manejen bajo buenas practicas
gue permitan el cumplimiento.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de

aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de

una organizacion. Ayuda a la misma a cumplir sus objetivos proporcionando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion del riesgo, control y gobierno. (Montes Salazar, et al., 2017, p. 79)

Ademas, se la conoce como aquella practica que contribuye, para que las empresas
cumplan sus objetivos organizacionales, por medio de un enfoque sistematico que sirve para
evaluar los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno dentro de las empresas.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y

asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion;

evalla el sistema de control interno, los procesos administrativos, técnicos,
ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestion de riesgos. (Normas

de Control Interno de la CGE, 2009, p. 8)

Auditoria Gubernamental

La Auditoria Gubernamental es la verificacion y examen que llevan a término las

entidades fiscalizadoras superiores a las operaciones de distinta esencia que realizan las

dependencias y entidades del gobierno nacional y local en la ejecucion de sus atribuciones
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legales. Segun Dextre Flores (2016):

La auditoria gubernamental es aquella clase especial de auditoria que se enmarca en el

proceso a través del cual el Estado desarrolla su funcion de control a fin de asegurar el

correcto, transparente, y eficiente empleo y gestion de los bienes y recursos publicos.

(p. 34)

La auditoria gubernamental se define como el analisis integral de las entidades del
Estado, la utilizaciéon de los bienes y recursos publicos que se detallan en la informacion
financiera y presupuestaria de la administracion y ejecucion de las normas que rigen con el
objetivo de expresar y aconsejar acciones correctivas.

Es una auditoria de recopilacion y evaluacién de datos sobre transacciones e

informacién cuantificable de una entidad publica, asi como del comportamiento y

desempefio de los funcionarios y servidores publicos para determinar e informar sobre

el grado de correspondencia con los criterios establecidos. (Dextre Flores, 2016, p. 35)
Control Interno

Las empresas publicas y privadas se enfrentan a una serie de riesgos que ponen en
juego el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, generando un impacto negativo frente a
sus distintos grupos de interés. Por lo tanto, a través del Control Interno se puede establecer un
esquema estructurado, que permita ayudar a mantenerlos enfocados en sus objetivos
operativos y financieros, minimizando los fraudes.

El control interno es un proceso realizado por la Junta Directiva, administradores y

demas personal de la compainiia, esta disefiado para dar una seguridad razonable

mirando que se cumplan los objetivos en, tener informacion financiera y no financiera
confiable, eficiencia y efectividad de las operaciones de la compafiia y que se cumplan

las leyes y regulaciones vigentes. (Arevalo Calero & Rodriguez Pérez, 2016, p. 4)

El control interno se realiza en empresas privadas y publicas ayudando a mejorar las

operaciones administrativas y financieras. Segun Fonseca Luna (2011) plantea que:
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El control gubernamental siempre estuvo en las leyes y decretos de la mayoria de
paises, dado que su finalidad es cautelar la correcta aplicacion de los fondos, bienes y
recursos publicos dentro de la ley. Por ello, se puede decirse que a pesar del impulso
brindado por Organismo Internacionales en los 90" para modernizar la administracion
financiera en Latinoamérica, y los esfuerzos desarrollados por algunos Gobiernos en
esta misma linea, aun se mantiene la percepcion de que el control interno, no ha sido ni

es todavia, un area prioritaria para el Poder Ejecutivos. (p. 31)

Por lo tanto, esto indica que el control interno gubernamental estara ligado a leyes
establecidas por un Estado siendo identificadas como un instrumento de direccion de toda
clase de organizacion, obteniendo una estabilidad razonable para el cumplimiento de sus
objetos institucionales y se encuentre en capacidad de informar sobre su administracion.

Segun Haro & Rodriguez, (2022), “El control interno es uno de los mecanismos mas
efectivos para mantener la consistencia de las acciones individuales con las expectativas del
equipo directivo” (p. 52)

Importancia del control interno

El control interno es importante para la estructura gerencial y contable de la empresa
porque asegura la confiabilidad de la informacion financiera, la resistencia al fraude, la
eficiencia y eficacia operativa. Segun Rodriguez Moran, (2021), “Para comprender la
importancia del control interno en una empresa, se debe mantener los recursos de la empresa,
evitar pérdidas por fraude o negligencia y detectar desviaciones en control interno. Esto puede
afectar el logro de los objetivos organizacionales” (p. 25).

Segun Chavez & Reinoso, (2022), “La articulacién de la gestién del control interno como
parte integral del gobierno corporativo, permite garantizar la transparencia y confianza en la

toma de decisiones lo que en consecuencia proporciona una seguridad econémica y juridica”

(p. 9).
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El control interno se ha convertido Ultimamente en los pilares fundamentales en las
empresas publicas y privadas, posibilitando mirar con claridad la eficiencia y la efectividad de
las operaciones; asi como la fiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, reglas y
regulaciones aplicables en los procesos productivos.

El control interno abarca el plan de organizacion y los métodos coordinados y medidas

adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y

fiabilidad de la informacion de la contabilidad, promover la eficacia operacional y

fomentar la adherencia a las politicas establecidas de direccion. (Vivanco Vergara,

2017, p. 248)

El control interno se perfila como un mecanismo correcto para beneficiar los esfuerzos
de las entidades publicas con miras a asegurar razonablemente los principios constitucionales
y la adecuada rendicién de cuentas.

Objetivos del control interno
Entre los objetivos del control interno se destacan:

La obtencién de la informacién financiera oportuna, confiable y suficiente como

herramienta util para la gestion y el control.

e Promover la obtencién de la informacion técnica y otro tipo de informacién no
financiera para utilizarla como elemento Util para la gestion y el control.

e Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.

e Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus objetivos y
mision.

e Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el
marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias. (Rodriguez Moran,

2021, p. 19)
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Elementos del control interno

En el control interno existen elementos que lo componen y ayudan a disefar y aplicar
de manera eficiente los procesos dentro de una organizacion. De acuerdo con Gonzéalez Ponce
(2015):

Todos los elementos que componen el control interno deben gravitar alrededor de los

principios de calidad e idoneidad, siendo uno de los elementos que se debe de tener

presente en cada uno de los procesos que se lleven a cabo dentro de cada
organizacion entre ellos se encuentran: Planeacion, Organizacion, Procedimientos,

Personal, Autorizacion, Sistema de informacion, Supervision. (p. 14)

El control interno es el sistema de una empresa que estd compuesto por el plan de
organizacion, el otorgamiento de deberes y responsabilidades, el disefio de informes y métodos
necesarios para:

e Proteger los activos.

e Obtener la exactitud y confiabilidad de la Contabilidad y de otros datos e
informes operativos.

e Promovery juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las
actividades de la empresa.

e Comunicar las politicas administrativas y estimular y medir el cumplimiento de la
misma. (Gonzélez Dalmau , 2011, p. 22)

Componentes del control interno

El control interno esta integrado en los procesos de la organizacion y forma parte de las
actividades de planeamiento, ejecucién y monitoreo representando una herramienta util para la
gerencia. Los componentes segln el COSO hacen las veces de criterios generales que
aseguran la preparaciéon de estados financieros libres de errores materiales o fraudes, dentro
de niveles de riesgo aceptables COSO esta conformado por los siguientes:

e Ambiente de control.
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Evaluacién del riesgo.

Actividades de control.

Informacién y comunicacion.

e Monitoreo. (Fonseca Luna, 2011, p. 49)
Administracion

En una empresa la administracién es importante porque permite monitorear las
actividades gue se realizan en cada area obteniendo resultados favorables en cuanto a las
operaciones. Segun Curbelo Arc (2021) argumenta que:

Es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion y

control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnol6gicos, del

conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio
posible; este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo de los fines

perseguidos por la organizacion. (p. 10)

La excelente administracion en una organizacion mantiene una colaboracién adecuada
del equipo de trabajo obteniendo resultados favorables en las actividades que realiza cada uno,
cumpliendo asi los objetivos y metas planteados.

Administraciéon Gubernamental

La administracién gubernamental o publica es un sistema que se encarga de la gestion de los
recursos del Estado que son entregados a entidades publicas, ademas, tiene como finalidad
mantener un control y manejo adecuado. Con base en Guerrero (2019) afirma que:

La administracion publica esta caracterizada por atributos propiamente estatales. Dicha

administracion, por principio, es una cualidad del Estado y sélo se puede explicar a

partir del Estado. Tal aseveracién es aplicable a todas las organizaciones de

dominacién que se han sucedido en la historia de la humanidad. (p. 37)

La administracién gubernamental esta ligada con el Estado y por tal motivo se

controlara y verificara que los recursos sean manejados adecuadamente de acuerdo a la ley.
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Administracion Financiera

La gestidn financiera en cualquier organizacion se basa en proyectar principalmente los
recursos econémicos vitales para su desempefio. El objetivo es identificar y definir con certeza
las principales fuentes de dinero que la mayoria de las empresas manejan, de manera que los
recursos sean utilizados adecuadamente y se puedan controlar todos los compromisos
econdmicos a corto, mediano y largo plazo.

La administracion financiera se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la

administracion de bienes con alguna meta global en mente. Asi, la funcién de decision

de la administracion financiera puede desglosarse en tres areas importantes: decisiones
de inversion, financiamiento y administracion de bienes. (Van Horne & Wachowicz,

2010, p. 2)

Por otro lado, la administracién financiera es la coordinacion, planificacion y
organizacion de las actividades que busca manejar correctamente los recursos financieros,
enfatizando su importancia en la empresa para el manejo éptimo de los riesgos y asi
obteniendo mejores resultados.

La administracion financiera hoy en dia es una de las ciencias que sebe [sic] ser

considerada una de las mas importantes y necesarios que debe ser incorporada en

nuestro diario vivir, la cual esta [sic] compaginada de manera directa con todos los
individuos y empresas, con el fin de aprender a administrar el dinero, la principal
intervension [sic] que tiene es en el intercambio de mercados, compras y ventas de

productos o servicios o también inversiones. (Ceballos Caguasango, et al., 2016, p. 82)

Finalmente, la administracién financiera es responsable de la gestién eficaz de los
riesgos y la rentabilidad del capital de trabajo, dirigiendo la estrategia financiera para garantizar
la disponibilidad de fuentes de financiamiento para las diferentes actividades que se desarrollan
en la institucion. Ademas, es la coordinacion de las ocupaciones de trabajo que se realicen de

forma eficiente y eficaz.
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Operaciones Administrativa 'y Financiera
Operaciones Administrativas. Las operaciones administrativas se proyectan
principalmente en la estructura organizacional y son de vital importancia para llevar a
cabo el cumplimiento de sus objetivos facilitando el vinculo entre la organizacion vy el
ambiente externo. Segun Pisfil Arroyo (2018) define que:
Son aquellas que se preocupan de todas las acciones que se deben desplegar en forma
coordinada, para que la organizacion funcione en un orden y en el sentido que la
planificamos, de esta forma se pueden lograr obtener los resultados que habremos
definido como objetivos y se consiguen a traves de la eficiencia y eficacia que se
requiere. (p. 67)
La gestién administrativa es el grupo de labores y ocupaciones coordinadas que ayudan
a usar de forma 6ptima los recursos que tiene una organizacién o empresas privadas y
publicas, con el objetivo de conseguir las metas y obtener los mejores resultados.
En efecto, en la gestién administrativa se aplican diferentes técnicas y procedimientos
para darle un uso mas eficiente a los recursos humanos, financieros y materiales que
tiene una organizacion que se orienta en funcion de los objetivos, que persigue la
empresa, es decir, la gestion administrativa se responsabiliza de utilizar coordinada y
eficientemente los recursos. Por lo tanto, todas las funciones se organizan de manera
gue se pueda dirigir y controlar el manejo mas adecuado de éstos, estas funciones son
la planificacién, la organizacion, la direccién, la coordinacion y el control. (Rodriguez
Moran, 2021, p. 35)
Ademas, la gestion administrativa posibilita por medio de la conduccidn racional de
labores, esfuerzos y recursos, prevenir inconvenientes futuros y conseguir la consecucion de
resultados favorables para las empresas publicas y privadas dado que el proceso

administrativo segun, Lasprilla Lopez (2015) plantea que:
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Es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle solucion a un problema

administrativo, en él encontraremos problemas de organizacion, direccién y la solucion

a esto es tener una buena planeacion, un estudio previo y tener los objetivos bien

claros, para poder hacer del proceso lo menos trabado posible. (p. 67)

La gestion administrativa como elemento fundamental dentro de la administracion, y
aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial,
econdmico, social y tecnoldgico del planeta en los ultimos siglos y en especial las Ultimas
décadas. La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones
fundamentales:

1. Planificacién: es la primera funcién administrativa, consiste en definir las metas,
trazar los objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran en
un periodo de tiempo determinado.

2. Organizacion: consiste en armar una estructura para distribuir los recursos
materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos y de informacién, para desarrollar su
trabajo, y poder alcanzar los objetivos planificados.

3. Direccion: Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los esfuerzos
hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivacién y la comunicacion.

4. Control: Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las
estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los
resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones. (Gonzalez Rodriguez, et
al., 2020, p. 33)

La gestion administrativa esta a cargo de los ejecutivos, que supervisan las operaciones
de la organizacion, aseguran que los recursos sean utilizados de manera correcta, y que el flujo
de informacién sea efectivo el mismo que desempefian los directivos en el proceso de gestion
organizacional, como pueden ser:

e Proponery elaborar politicas, normas y procedimientos.
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e Supervisar la ejecucion del presupuesto de la empresa.
e Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion del personal.
(Gonzalez Rodriguez, et al., 2020, p. 33)

La gestion administrativa esta dirigida a la mejora de los procesos establecidos para un
adecuado desempefio de una compafiia u organizacién como son: Planeacién, organizacion,
direccién y control. Por lo tanto, la administracién administrativa es una accién humana que es
dependiente del entendimiento de las ciencias administrativas, de las capacidades individuales
y del liderazgo.

Operaciones Financieras. Una operacion financiera es cualquier acto encaminado a

reponer, en un momento dado, uno o mas capitales u otros equivalentes en momentos

diferentes, mediante la aplicacién de una determinada ley financiera. De acuerdo con

Lasa Zuluaga & Arias Rodrigez (2016) sostiene que:

Es un instrumento que permite realizar intercambio de capitales financieros disponibes

[sic] en diferentes momentos de tiempo. Mediante la operacion financiera se realiza un

intercambio de disponibilidad dineraria entre los sujetos que participan en la operacién.

(p. 75)

En definitiva, cualquier transaccion financiera se reduce a un conjunto de flujos de caja
(ingresos y gastos). El objetivo es reemplazar una fuente de fondos existente con una fuente de
fondos equivalente en una fecha posterior, sujeto a la aplicacién de la ley financiera.

Base Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), es la carta magna que contiene las
normas que salvaguardan los derechos y obligaciones de personas e instituciones que son
parte del Estado, en la Seccidn tercera, Art. 211 menciona que:

La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del control de la

utilizacién de los recursos estatales, y la consecucién de los objetivos de las
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instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan

de recursos publicos. (p. 114)

De acuerdo con la Constitucion, la CGE es un ente regulador de caracter técnico que
cumple la funcion de control administrativo de los organismos publicos y de aquellos que el
Estado participa o tiene intereses econdmicos.

Por otro lado, en la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), Art. 225 sefiala
que el sector publico comprende:

e Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.

e Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

e Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

e Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos. (p. 119)

El sector publico esta conformado por instituciones administrativas gubernamentales. A
través de estos organismos, el Estado es responsable de implementar politicas y leyes, y en
general de brindar los servicios indispensables y basicos a la poblacion.

Por otra parte, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en el Art. 270
menciona que, “Los gobiernos autbnomos descentralizados generaran sus propios recursos
financieros y participaran de las rentas del Estado, de conformidad con los principios de
subsidiariedad, solidaridad y equidad” (p. 132-133).

En cuanto a, la regulacion y distribucion de los recursos publicos de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Art.
272 menciona los siguientes criterios:

e Tamafo y densidad de la poblacion.
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e Necesidades bésicas insatisfechas, jerarquizadas y consideradas en relacién
con la poblacion residente en el territorio de cada uno de los gobiernos
auténomos descentralizados.

e Logros en el mejoramiento de los niveles de vida, esfuerzo fiscal y
administrativo, y cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y del
plan de desarrollo del gobierno autbnomo descentralizado.

e El nimero de kilometros existentes, planificados y proyectados de vias rurales
correspondientes al territorio y jurisdiccion del gobierno autbnomo
descentralizado provincial. (p. 133)

Para la distribucion de los recursos publicos de los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados se debe tomar en consideracion varios parametros para hacer uso adecuado
de los recursos y solventar las necesidades de la poblacion.

Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), en el Art. 280 indica que:

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,

programas y proyectos publicos; la programaciéon y ejecuciéon del presupuesto del

Estado; y la inversion y la asignhacién de los recursos publicos; y coordinar las

competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autbnomos

descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e

indicativo para los demas sectores. (p. 135)

El Plan Nacional de Desarrollo ecuatoriano es el principal instrumento del sistema
nacional jerarquico de planificacion participativa y su objetivo es contribuir a la realizacién
progresiva de los derechos constitucionales, programas, proyectos e intervenciones del sector
publico, permitiendo una evaluacion posterior de su gestion. Ademas, busca crear y dirigir todo
el trabajo que deben realizar los funcionarios, a fin de lograr el desarrollo del pais y el bienestar

del pueblo.
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En cuanto a, la gestidn de los recursos financieros publicos que tiene el Ecuador, la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en los articulos. 292 y 293 consideran que:

El Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacion y gestion de

los ingresos y egresos del Estado, e incluye todos los ingresos y egresos del sector

publico, con excepcion de los pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las
empresas publicas y los gobiernos autbnomos descentralizados.

La formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se sujetaran al Plan

Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos autobnomos descentralizados

y los de otras entidades publicas se ajustaran a los planes regionales, provinciales,

cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional de

Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia. (p. 139-140)

Mediante el Presupuesto General del Estado se administra los recursos financieros del
Ecuador percibidos por la venta del petréleo, recaudacién de impuestos, entre otros. Para la
elaboracion se toma en cuenta la estructura presupuestaria que incluye los ingresos y gastos,
de acuerdo a la regulacién especifica que rige a todos los organismos del sector publico que se
ajustan al Plan Nacional de Desarrollo.

En relacion con, el manejo y administracién de los recursos publicos, en la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008), en los articulos 297 y 299 sefiala que:

Todo programa financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y un plazo

predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de

Desarrollo. Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos

publicos se someteran a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos

de transparencia, rendicion de cuentas y control publico.

Los recursos publicos se manejaran en la banca publica, de acuerdo con la ley. La ley

establecera los mecanismos de acreditacion y pagos, asi como de inversion de recursos

financieros. Se prohibe a las entidades del sector publico invertir sus recursos en el
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exterior sin autorizacion legal. (p. 141)

Los recursos del Estado son los medios que permiten al sector publico desarrollar las
actividades programadas y responder a las necesidades requeridas por otros sectores, ya sean
publicos o privados, asi como el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la deuda
publica. Es decir, son los medios disponibles a través de los cuales el Estado logra sus fines y
realiza sus funciones, ademas regula los procesos econémicos y sociales de la poblacion.

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado tiene como objetivo establecer y
mantener un sistema de control, fiscalizacion y auditoria bajo la supervisién del ente regulador,
de conformidad con los principios de economia, eficiencia y eficacia para proteger y controlar el
uso adecuado de los recursos y bienes publicos. En cuanto a los recursos publicos en la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado (2002), en el Art. 3 define que:

Recursos Publicos.- Para efecto de esta Ley se entenderan por recursos publicos, todos

los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades,

excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus
instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes de
préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo, realicen a favor del

Estado o de sus instituciones, personas haturales o juridicas u organismos nacionales o

internacionales. (p. 1)

Con respecto al control interno esta disefiado para proporcionar una seguridad
razonable y cumplimiento de los objetivos operativos de una entidad, en el Art. 9 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado (2002) sostiene que:

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y

el personal de cada institucién, que proporciona seguridad razonable de que se

protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen

elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del
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personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en

el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de

informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; vy, la correccion

oportuna de las deficiencias de control. (p. 4)

En resumen, el control interno es responsabilidad de cada institucién estatal, brindando
garantias razonables para la proteccion de los recursos publicos y creando condiciones para el
ejercicio del control externo. Las maximas autoridades de las organizaciones velan por el buen
funcionamiento del control interno, toman medidas correctivas oportunas sobre las deficiencias
identificadas y aportan al logro de los objetivos de desarrollo institucional.

La Ley Organica de Transparenciay Acceso a Informacion Publica — LOTAIP

En cuanto al derecho de los ciudadanos al libre acceso a la informacién generada y
gestionada por los organismos del Estado, permitiendo a cualquier persona acceder a la
informacion puablica para el analisis y revision. Segun la Ley Organica de Transparencia (2004)
en su Art. 5 menciona que:

Se considera informacion publica, todo documento en cualquier formato, que se

encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se

refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su

responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado. (p. 3)

El objetivo fundamental de la LOTAIP es mantener el libre acceso de la informacién
como contratos y procedimientos de organismos publicos y que sean financiados con recursos
del Estado o que por su naturaleza sean de interés publico.

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

Las entidades del sector publico y privado que dispongan de recursos publicos se

sujetaran a la presente normativa asegurando la administracién adecuada de bienes y recursos

del Estado para la consecucion de los objetivos institucionales. Las Reglas Generales de
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Control Interno establecen normas para regular y controlar las actividades administrativas y
financieras que realizan las entidades del sector publico, las que se aplican en materia de
estructuracion, seguimiento y evaluacion de los sistemas de control interno.

En relacion con, el control interno de acuerdo a las Normas de Control Interno de la
CGE (2009) en sus normas generales describe que:

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y

el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los

objetivos institucionales y la proteccién de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las

actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento. (p.

3)

El control interno abarca: fundamentos, principios, politicas, normas, métodos y
procedimientos aplicados dentro de cada entidad. Tiene la finalidad de conservar los recursos,
establecer la exactitud y veracidad de la informacién financiera, mejorar la eficiencia operativa,
fomentar el cumplimiento de las decisiones aprobadas, y velar por el cumplimiento de las metas
y objetivos programados.

Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién

Con respecto a, los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquiales Rurales son
personas juridicas de derecho comudn, que otorgan autonomia politica, administrativa y
financiera, que cumplen con las diferentes funciones y competencias establecidas por la ley. En
el Codigo Organico de Organizacion Territorial (2010) en los siguientes articulos mencionan
que:

Art. 63.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales

rurales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,

administrativa y financiera. Estaran integrados por los érganos previstos en este Cadigo

para el ejercicio de las competencias que les corresponden. La sede del gobierno
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autonomo descentralizado parroquial rural sera la cabecera parroquial prevista en la

ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural.

Art. 64.- Funciones. - Son funciones del gobierno autbnomo descentralizado parroquial

rural:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e impulsar politicas de promocion y construcciéon de equidad e inclusion en
su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos
y avanzar en la gestién democratica de la accién parroquial:

d) Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas; ejecutar las acciones de ambito parroquial que se deriven de sus
competencias, de manera coordinada con la planificacién cantonal y provincial; y,
realizar en forma permanente el seguimiento y rendiciéon de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

e) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion
y la ley;

f) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos y propiciar la
organizacion de la ciudadania en la parroquia;

g) Fomentar la inversion y el desarrollo econdémico especialmente de la economia
popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo,
entre otros, en coordinacién con los demas gobiernos autbnomos descentralizados.

Art. 65.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado parroquial

rural. - Los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales rurales ejerceran las

siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:
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a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad el
desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinaciéon
con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos
en los presupuestos participativos anuales;

c) Planificar y mantener, en coordinacién con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural;

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias la preservacion de la
biodiversidad y la proteccion del ambiente;

e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno;

f)  Promover la organizacién de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de base;

g) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias; vy,

h) Vigilar la ejecucién de obras y la calidad de los servicios publicos. (p. 34-35)

La COOTAD define la organizacion politica y administrativa del Estado ecuatoriano,
establece los diferentes niveles de comunidades autbnomas descentralizadas y sistemas
especiales, con el fin de asegurar su independencia administrativa y financiera. Ademas,
desarrolla un modelo de descentralizacién a través de sistemas de capacidades nacionales,
instituciones responsables de la gobernanza, recursos financieros y definicion de politicas y

mecanismos para compensar la inestabilidad del desarrollo regional.
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Capitulo Il
Metodologia
Disefio de la investigacién
No experimental

La investigacion no experimental es de naturaleza sistematica y empirica, no manipulan
las variables independientes. Asi, las deducciones sobre las relaciones entre variables se
hacen sin mediacién o influencia directa, y las relaciones se observan porque surgen en su
contexto natural.

La investigacion no experimental es un parteaguas de varios estudios cuantitativos,

como las encuestas de opinidn, los estudios ex post-facto retrospectivos y prospectivos,

etc. Para ilustrar la diferencia entre un estudio experimental y uno no experimental
consideremos el siguiente ejemplo. Claro esta que no seria ético un experimento que
obligara a las personas a consumir una bebida que afecta gravemente la salud. El
ejemplo es sé6lo para ilustrar lo expuesto y quiza parezca un tanto burdo, pero es

ilustrativo. (Herndndez Sampieri, et al., 2014, p. 152)

Enfoque de la investigacion
Enfoque Cualitativo

La presente investigacion es predominante cualitativa.

Para Poaquiza Sailema (2016), estipula que la Investigacion Cualitativa es: “Aquel tipo
de investigacién en el cual participan los individuos y comunidad para solucionar sus propias
necesidades y problemas, bajo la guia de técnicos al respecto, pero con la participacion directa
de todos los interesados en su desarrollo” (Poaquiza Sailema, 2016, p. 54).

Segun Poaquiza Sailema (2016), la investigacion cualitativa es:

Aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,

materiales o instrumentos en una determinada situacién o problema. La misma procura

lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con
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sumo detalle, un asunto o actividad en particular. (p. 54)

Se utilizard el método cualitativo porque se determinaran las caracteristicas clave de las
variables de control interno tanto independientes como dependientes de las operaciones
financiera y administrativa, este método se enfoca en las actividades impulsadas por cada uno
de los funcionarios directos. Por ello, el objetivo es encontrar posibles soluciones a esta
situacion, lo que requiere la colaboracién de todas las partes implicadas.

Enfoque Cuantitativo

La investigacion cuantitativa se basa en la compilacion de datos para comprobar la
hipotesis establecida en comprobaciones numerarias y exdmenes descriptivos, para
implementar modelos de conducta y experimentar hipétesis.

Una investigacion con un enfoque cuantitativo surge a partir de la recopilacion, la

evaluacion de criterios, la generacion de frecuencias y estadisticas de poblacién,

plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Una vez estructurado el
problema a indagar, se examina lo que se ha investigado con antelacién y se presenta
particularidades fundamentales en su forma de abordar los estudios como es el
establecimiento de las hip6tesis, las cuales se generan antes de recolectar e interpretar

los datos. (Castro Rocha & Patifio Umaginga, 2021, p. 92)

Ademas, la investigacion cuantitativa es ideal para determinar tendencias y valores
medios, probar relaciones y conseguir efectos para grandes poblaciones dentro de las
instituciones publicas y privadas, mediante la recoleccion de datos numeéricos.

Nivel de la investigacion
Descriptiva

Esta investigacion descriptiva se utilizé para posibilitar pronésticos de medicién, el
mismo que necesita conocimientos éptimos para este proyecto, tienen interés comunitario con
el fin de catalogar los elementos y modelos de conducta que es afirmar que la indagacion. Es

de ejemplo descriptiva porque permitié especificar las caracteristicas del entorno del GADPR
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de Unamuncho para poder explicar la objetividad relacionada con el momento y ambiente
definido que involucran a personas, procesos y sus relaciones.

Para (Sanchez Carlessi, et al., 2018), estipula que la Investigacién Descriptiva es: “Se
orienta a describir el fendmeno e identificar las caracteristicas de su estado actual. Lleva a las
caracterizaciones y diagnostico descriptivos” (p. 80).

La investigacion descriptiva es aquella que permite describir, refinar y explicar un
problema, objeto o fendmeno natural y social a través de la investigacion para caracterizar el
problema observado. Este tipo de investigacion se utiliza para analizar y clasificar la
implementacion de procesos de control interno del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Unamuncho. Por lo tanto, se pueden analizar las caracteristicas de una
poblacién o fenémeno sin conocer las relaciones entre ellos los estudios descriptivos que se
identifican, clasifican, dividen o generalizan.

Correlacional

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion, que
evalla la conexién que existe entre categorias o variables, cuyo objetivo primordial radica en
establecer la relacion existente entre las variables que estan siendo investigadas. Por lo tanto,
se aplican pruebas de hipotesis y herramientas correlacionales, mediante este tipo de
investigacion se podra relacionar los procesos de control interno reestructurados con las
operaciones financieras y administrativas, que afirme la continuidad del GADPR de
Unamuncho.

Tipo de investigacion
De Campo

La investigacion de campo es aquella que se caracteriza porque el mismo objeto de
estudio, sirve de fuente de informacion para el investigador relacionado observacién directa,
entrevista, encuestas u observaciones de las cosas y la conducta de las personas, fenémenos,

etc., que se realiza en el lugar de los hechos, en contacto directo con los funcionarios de la
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institucion. Por lo tanto, se convierte en fuente de informacion para el investigador, este tipo de
investigacion es en vivo y utiliza a la entrevista y al cuestionario como técnicas de recoleccion
de datos.

Es la investigacion que se realiza en el lugar geografico donde se producen los hechos,

o campo de los hechos, como un jardin, la escuela, el hogar, o una entidad social como

un barrio marginal, las viviendas indigenas, los comerciantes ambulantes, etc. etc. Para

esta clase de investigacion se presentan mas las Ciencias Sociales y las Psicologia,
como actitudes de los nifios frente a un problema, enfermedades, longevidad,

infecciones, creencias, necesidades, etc. (Garcés Paz, 2000, p. 72)

El trabajo de campo se realizara directamente en el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho, lo que permitira un contacto directo con los
funcionarios de los departamentos de finanzas y departamentos administrativos permitiendo
examinar el cumplimiento de los proyectos y objetivos estratégicos institucional.

Bibliografica

La investigacion bibliografica consiste en la busqueda de informacién cientifica en
bibliotecas, que son lugares donde se guardan todo tipo de informacion escrita y se analiza la
informacion proporcionada por los libros, tesis de grado, base legal, Normas de Control Interno
emitidas por la Contraloria, etc., con la finalidad de conocer las contribuciones cientificas,
legales estudiadas relacionarlas comparando, analizando, diferenciando proyectando y mirar el
comportamiento actual de la gestién administrativa y financiera.

Por otro lado, la investigacion bibliografica implica examinar la literatura bibliografica
existente relevante para el tema a estudiar, es uno de los pasos principales de cualquier
investigacion e incluye la seleccion de fuentes de informacion y se considera un paso
fundamental. Involucra un conjunto de etapas que incluyen la observacion, la investigacion, la
interpretacion, la reflexion y el analisis para obtener las bases necesarias para el desarrollo de

cualquier investigacion.
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Herramientas
Poblacion.

Se realiz6 una revision del portal web del Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales
Rurales del Ecuador — Tungurahua (CONAGOPARE — Tungurahua), para lo cual selecciono las

parroquias rurales disponibles, con este ajuste la poblacion analizada son 44.

Tabla 3

Cantones de la provincia de Tungurahua

Cantones GAD Parroquiales Rurales

Ambato 18
Bafios
Cevallos
Mocha
Patate
San Pedro de Pelileo
Santiago de Pillaro
Quero

Tisaleo

P N N 0 Wk O &

Total 44

Nota. Datos tomados del Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador —
Tungurahua (CONAGOPARE - Tungurahua) (2022).

De acuerdo al portal web del Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del
Ecuador — Tungurahua (CONAGOPARE) se evidencié los GADPR del cantén Ambato con sus
respectivos presidentes. Por otro lado, conforme al ltimo censo realizado por el INEC se

establecio la poblacion de cada parroquia.
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GAD Parroquiales Rurales del canton Ambato
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GAD Parroquiales Rurales Presidentes Poblacion
Ambatillo Luis Humberto Moreta Choco 5.243
Atahualpa Santiago Rodrigo Lozada Mayorga 10.261
Augusto N. Martinez Mario Lenin Salazar Jerez 8.191
Constantino Fernandez Angel Mesias Guaméan Ruiz 2.534
Cunchibamba Luis German Cocha Bombon 4.475
Huachi Grande Irene Elizabeth Morales Aldas 10.614
Izamba Néstor Daniel Castro Reyes 14.563
Juan Benigno Vela Segundo Francisco Pacari Maliza 7.456
Juan Montalvo Luis Enrique Paguay Salina 3.912
Picaihua Romel Narcizo Lopez Fiallos 8.283

Pilahuin Maria Natividad Caiza Easha 12.128
Quisapincha Luis Alberto Pimbomaza Torosina 13.001
San Antonio de Pasa Jaime Gonzalo Pacha Pujos 6.499

San Bartolomé de Pinllo Pablo Ramiro Miniguano Ramos 9.094
San Fernando Miguel Angel Cayambe Toalombo 2.491

Santa Rosa Segundo José Caiza 21.003
Totoras Angel Patricio Aldas Flores 6898

Unamuncho Wilson Roberto Manobanda 5.171

Cunalata

Nota. Datos tomados del Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador —
Tungurahua (CONAGOPARE - Tungurahua) (2022).
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Muestra

La implementacion del plan de muestreo es importante porque permite realizar la
investigacion en menor tiempo, a menor costo y permite un analisis mas profundo de las
variables.

Una muestra puede ser obtenida de dos tipos: probabilistica y no probabilistica. Las

técnicas de muestreo probabilisticas, permiten conocer la probabilidad que cada

individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través de una seleccion al azar.

En cambio, en las técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccion de los

sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas, criterios, etc. (Otzen &

Manterola, 2017, p. 228)

En el presente proyecto de investigacion se aplicé una muestra no probabilistica
intencional elegida por los investigadores, la investigacion se realizara en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho a los funcionarios y funcionarias
publicos que laboran en las diferentes areas, los mismos que seran los responsables de la
gestion del control interno y su incidencia en las operaciones administrativas y financieras.
Fuentes y técnicas de recopilacion de informacion

Concluido la contextualizacion, marco tedrico base legal y metodologia que se aplicara
en esta investigacion; a continuacién, se describirdn las fuentes y técnicas que se utilizaran
para analizar al presente proyecto investigativo.

Fuentes de informacion.

Se denominan fuentes de informacion a los diferentes tipos de documentos que sirven
para recopilar informacion necesaria. Segun Cruz Garcia (2019) considera que:

Las fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento, acceso y busqueda

de la informacion, su objetivo principal es el de buscar, fijar y difundir la fuente de

informacion implicita en cualquier soporte fisico, estas se pueden catalogar desde

diferentes perspectivas. (p. 57)
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Por lo tanto, las fuentes de informacion deben ser confiables y veraces en una
investigacion cientifica, y a través del analisis de los resultados se obtienen nuevos
conocimientos que aporten a la ciencia.

Fuentes Primarias. Las fuentes primarias son aquellas que nos proporcionan

informacion de primera mano, y no son interpretadas por ningun otro autor. Maranto

Rivera & Gonzalez Fernandez (2015) plantean que:

Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son el

resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen

informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las
principales fuentes de informacién primaria son los libros, monografias, publicaciones
periodicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas,
tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos,

articulos periodisticos, videos documentales, foros. (parr. 2)

En la presente investigacioén, la fuente primaria que ayudara a recopilar la informacion
necesaria para el desarrollo del proyecto es la proforma presupuestaria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho, en el cual se encuentra detallado los
ingresos y gastos corrientes y de inversion por un valor total de $174.090,20 para el afio 2021.

Fuentes Secundarias. Son fuentes que componen la recopilacion elemental de una

biblioteca, y tienen la posibilidad de hallarse en los libros o en formatos especiales como

bibliografias comerciales, indices de publicaciones periddicas, etc. Maranto Rivera &

Gonzélez Fernandez (2015) definen que:

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria.

El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como

la extraccién y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. (parr. 3)

Las fuentes secundarias son aquellas que estan interpretadas, analizadas o

reorganizadas, para la presente investigacion seran utilizadas como fuentes secundarias los
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informes de los examenes especiales aplicados por la Contraloria General del Estado al
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural.
Técnicas de recopilacion de informacién

Matriz de evaluacion MECI. El modelo de evaluacion de control interno, como

generador de anticorrupcién en todas las instituciones publicas y privadas, es una

herramienta muy importante para la gestion administrativa territorial; tiene como objetivo
estandarizar los criterios de control interno para el sector publico y privado, creando una
estructura estratégica de control, gestion y evaluacion.

Es herramienta estratégica de autocontrol organizacional para mejorar la calidad del

servicio en este caso el servicio publico en los entes municipales, creado con el

propésito que las organizaciones tengan control auto suficientes en todo lo concerniente

a sus funciones, donde ellos son los encargados de manejarse autocontrolarse,

autoregularse y autogestionarse. (Venegas Gualteros, 2015, p. 5)

La matriz de evaluacion de control interno al ser un instrumento de examen u
observacion permite la verificacién de los hallazgos de las diferentes operaciones
administrativas y financieras. De acuerdo al COSO consta de cinco componentes: entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y actividades
de supervision, orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El MECI concibe el Control Interno como un conjunto de elementos interrelacionados,

donde intervienen todos los servidores de la entidad, como responsables del control en

el ejercicio de sus actividades; busca garantizar razonablemente el cumplimiento de los

objetivos institucionales y la contribucién de éstos a los fines esenciales del Estado; a

su vez, persigue la coordinacion de las acciones, la fluidez de la informacion y

comunicacion, anticipando y corrigiendo, de manera oportuna, las debilidades que se

presentan en el quehacer institucional. (Venegas Gualteros, 2015, p. 8)
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Todas las instituciones estatales que manejan recursos publicos deben ser
transparentes y eficientes. Por lo tanto, el control interno en las organizaciones publicas y
privadas es muy importante, debido que el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
proporciona un marco para evaluar los mecanismos de evaluacion de los procesos
estratégicos, gerenciales y administrativos.

A continuacion, en la Tabla 5 se detallan los elementos del COSO, el nimero de items y
la categorizacion que fueron evaluadas y adaptadas a las preguntas para los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales de los cantones: Ambato, Pillaro, Puijili,
Salcedo, Saquisili y Latacunga, considerando las actividades que realizan cada una de las
instituciones.

Tabla 5

Componentes del COSO lli

Elementos del COSO Categorias NuUmero de items
Entorno de control 8 30
Evaluacién de Riesgos 3 7
Actividades de Control 4 25
Informacién y Comunicacién 3 4
Actividades de Supervision. 2 2
TOTAL 20 68

Los diferentes tipos de sistemas examinados por COSO estan dirigidos de acuerdo a la
atencion y procesos gue realizan los controles internos y cada estructura institucional. Los
procedimientos de control interno efectivos requieren la toma de decisiones y estan disefiados
para proporcionar el nivel de seguridad adecuado en cada caso, como el desempefio y la

legalidad formados por cada politica aplicable.
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El Control Interno segun el modelo COSO consta de cinco componentes relacionados
entre si y estan integrados en el proceso de direccion, estos componentes que se
presentan independientemente del tamafio o naturaleza de la organizacién asi como los
sistemas de los cuales se adecuan ante las circunstancias para las funciones en
aplicaciones de cada una de las areas para las operaciones de los negocios. (Noboa
Vargas, 2017, p. 31)

En mayo de 2013, el Comité COSO difundié una actualizacién del Marco de Integracion
de Control Interno. Su propésito es aclarar los requisitos del control interno, actualizar y ampliar
el contexto de la aplicacion a cambios en la empresa y el negocio. Este nuevo marco de
integracion proporciona una cobertura mas completa de los riesgos a los que se enfrenta
actualmente su organizacion.

Método estadistico
Correlacion lineal de Pearson

Para contrastar la hipétesis y relacionar cada variable estudiada se utilizara el
coeficiente de correlacién de Pearson, segln Restrepo & Gonzalez (2007) mencionan que
“Tiene como objetivo medir la fuerza o grado de asociacioén entre dos variables aleatorias
cuantitativas que poseen una distribuciéon normal bivariada conjunta” (p.185).

El método de correlacion lineal de Pearson permite el andlisis y prueba de la relacion
entre los diferentes componentes del COSO lll establecidas en la matriz de evaluacion, con el
fin de probar las hip6tesis planteadas durante la investigacién, para lo cual se aplicé la

siguiente férmula:

_ X Zx Zy

rxy N
Donde:
x= Es equivalente a la variable nimero uno

y= Corresponde a la variable nimero dos



zx= Es la desviacidon estandar de la variable uno

zy= Corresponde a la desviacion estandar de la variable dos

N= NUmero de datos.

El coeficiente de correlacién de Pearson fue disefiado para el andlisis de las variables
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cuantitativas con escala de tiempo minima, es un indice que mide el grado de covarianza entre

diferentes variables que estén linealmente relacionadas.

A continuacion, en la tabla 6 se presenta la relacion existente de acuerdo al grado de

coeficiente de correlacién lineal de Pearson.

Tabla 6

Grado correlacional de Pearson

Rango Relacién
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
0.01a0.10 Correlacién positiva débil
0.11a0.50 Correlacion positiva media
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 a 0.90 Correlacién positiva muy fuerte
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Tomado de Hernandez Sampieri (2014)

La correlacién de Pearson mide el grado o fuerza de la asociacién entre dos variables

en el cual se establece si los componentes del control interno estan relacionados con la

ejecucion presupuestaria.
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Capitulo IV
Anélisis y resultados de la Investigacion
Diagnéstico de los GADPR del Canton Ambato.

En el presente proyecto de investigacion se analizé los examenes especiales realizados
por la CGE a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales del canton
Ambato, con la finalidad de identificar los diferentes hallazgos con respecto a las operaciones
administrativas y financieras. En la Tabla 6 se detalla de forma sintetizada los resultados de los
examenes especiales ejecutados a nueve de las dieciocho parroquias rurales del Cantén
Ambato. En el Anexo 1 estan plasmados de manera detallada los resultados de las auditorias
externas con respecto a cada GADPR.

Ademas, en las Tablas 8 y 9 se detallan de manera estadistica los hallazgos de los
examenes especiales de: las operaciones administrativas y financieras, de los anticipos de
fondos, ingresos, gastos e inversiones en bienes de larga duracion y la asistencia, permanencia

del personal de los GADPR del Canton Ambato.



Tabla 7

Resumen de Examenes Especiales a GADPR del Cantén Ambato
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Numero de
Recomendaciones

Numero de Hallazgos

Nombre del GAD . - Periodo de
) Tipo de evaluacion i
Parroquial evaluacion S tari
Presidente ecretaria- Administrativo Financiero
Tesorera
. EE a las operaciones administrativas y financieras 02/01/2015 al
Picaihua 31/01/2020 2 3 2 3
; . . . ) ) . 01/01/2010 al
Pilahuin EE a las operaciones administrativas y financieras 28/02/2015 1 1 1 1
- . - . ) . 01/01/2011 al
Quisapincha EE a las operaciones administrativas y financieras 28/02/2017 3 1 3 1
Totoras EE a las operaciones administrativas y financieras 01/01/2009 al
31/03/2013 2 1 1
San Antonio de EE a los Anticipos de Fondos, Ingresos; Gastos e Inversiones en Bienes de Larga 01/04/2013 al
Pasa Duracién; y, a la Asistencia y Permanencia del Personal 31/12/2017 3 2 3 2
San Bartolomé . . . 01/01/2014 al
de Pinllo EE a los Anticipos de Fondos, Bienes Larga Duracion, Ing. y Gast. 30/09/2017 2 2
- : 01/01/2010 al
San Fernando EE a los anticipos de fondos, ingresos y gastos 31/03/2014 3 1 2
. . . 01/01/2009 al
Santa Rosa EE a los anticipos de fondos; ingresos; gastos. 31/03/2013 2 2
- . . 01/01/2009 al
Unamuncho EE a los anticipos de fondos; ingresos; gastos 31/03/2013 2 1 1
Total 16 11 12 15

Nota. Adaptado de Examenes Especiales (EE) de la CGE
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De acuerdo a la informacién detallada en la Tabla 7, de los examenes especiales
realizados por la CGE, el 51,85% corresponde a examenes de anticipos de fondos, ingresos;
gastos e inversiones en bienes de larga duracion; y, a la asistencia y permanencia del personal,
mientras que, el 48,15% corresponde a la revisién de operaciones administrativas y financieras.

Ademas, se puede acotar que los EE aplicados a los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Parroquiales Rurales han sido realizados s6lo una vez durante los afios
2009-2022. La Contraloria General del Estado deberia ejecutar o poner en marcha los sistemas
de evaluacion de control para la realizacion de exdmenes especiales de manera periodica, por
ejemplo, el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de Picaihua fue examinado
en el periodo del 02 enero de 2015 al 31 enero de 2020. Evidenciando la falta de continuidad y
aumentando los distintos tipos de riesgos, poniendo en peligro el cumplimiento de los objetivos
y el uso inadecuado de los recursos publicos.

A continuacién, en la Tabla 8 se presenta el andlisis estadistico de los examenes
especiales a las operaciones administrativas y financieras de los GADPR del Cantén Ambato,
en el cual se verifican los hallazgos mas significativos que se obtuvieron por la CGE.

Tabla 8

Andlisis estadistico de las operaciones administrativas y financieras

Frecuenciarelativa de
hallazgos

Numero de

. NUumero de Hallazgos
Recomendaciones

Nombre del
GAD
Parroquial Presidente

Secretaria- Administrativo Financiero Total Fr A Fr E Total

Tesorera (A) F
Picaihua 2 3 2 3 5  40,00% 60,00% 100,00%
Pilahuin 1 1 1 1 2 50,00% 50,00% 100,00%
Quisapincha 3 1 3 1 4 75,00% 25,00% 100,00%
Totoras 2 - 1 1 2 50,00% 50,00% 100,00%
Total 8 5 7 6 13 53,85% 46,15% 100,00%

Nota. Adaptado de Examenes Especiales (EE) de la CGE
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En base, al andlisis de los cuatro GADPR se puede evidenciar que el 53,85%
corresponde a hallazgos administrativos, siendo el mas frecuente la falta de revision de ofertas
econdmicas en las consultorias con personas naturales por parte del presidente, mientras que
el 46,15% son hallazgos financieros correspondiente a valores pendientes de recuperar por
concepto de IVA. Por lo tanto, se debe implementar un adecuado control previo por parte del
presidente para precautelar los siguientes procesos de la institucion.

En el caso del GADPR de Quisapincha el 75% representan hallazgos en operaciones
administrativas debido al incumplimiento de los articulos 73 y 70 literal u de la LORTI, art. 340
del COOTAD, y art. 2 de la Resolucion publicada por el Servicio de Rentas Internas (SRI), los
cuales tratan sobre la administracién en las adquisiciones de bienes, prestacion de servicio,
contratacion de obras, y legalizacién de solicitudes de devolucion del IVA.

Mientras que, en el GAD Picaihua se determiné que el 60% de los hallazgos
corresponden a operaciones financieras puesto que, la secretaria-tesorera no cumple con lo
establecido en las leyes vigentes como: la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, Acuerdo Ministerial N° MRL-2011 -0183, Normas de Control Interno y el Estatuto
Organico, referente al mantenimiento y ejecucion de obras fisicas, remuneraciones, inversiones
y documentos de respaldo y su archivo. Por lo tanto, debe existir un control previo y continuo
por parte de la administracion y los funcionarios permitiendo inspeccionar y constatar que los
procesos estén de acuerdo a la Ley.

En la Tabla 9 se detalla el nUmero de recomendaciones y hallazgos de los examenes
especiales aplicados a anticipos de fondos, ingresos, gastos e inversiones en bienes de larga

duracion y, a la asistencia y permanencia del personal.
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Tabla 9

Andlisis estadistico a otros examenes especiales

NUmero de , Frecuenciarelativa de
. Numero de Hallazgos
Recomendaciones hallazgos

Nombre del
GAD Secretaria- Administrativo Financiero
Parroquial Presidente Tesorera (A) ) Total Fr. A Fr.F Total
ggnpﬁsn:’”'o 3 2 3 2 5  60,00% 40,00% 100,00%
San
Bartolomé de - 2 - 2 2 0,00% 100,00% 100,00%
Pinllo
San Fernando 3 - 1 2 3 33,33% 66,67% 100,00%
Santa Rosa - 2 - 2 2 0,00% 100,00% 100,00%
Unamuncho 2 - 1 1 2 50,00% 50,00% 100,00%
Total 8 6 5 9 14 3571% 64,29% 100,00%

Nota. Adaptado a partir de Exdmenes Especiales (EE) de la CGE

En cuanto al analisis de los cinco GADPR los cuales se les aplic6 otros examenes
especiales, se puede constatar que el 64,29% representan hallazgos financieros siendo el mas
frecuentes los anticipos de fondos sin recuperar, mientras que el 35,71% corresponde a los
hallazgos administrativos. Por lo tanto, el control interno en las operaciones financieras es
fundamental para conocer la situacion econémica real de la institucion, detectando errores y
aplicando correctivos en todos los procesos desarrollados por los funcionarios.

Por otra parte, en los GADPR de San Bartolomé de Pinllo y Santa Rosa se puede
evidenciar que existen solo hallazgos financieros, por lo cual, es importante que la Secretaria-
Tesorera cumpla correctamente las recomendaciones generadas mediante el examen especial
aplicado a los procesos de la institucion.

A continuacién, en la Tabla 10 se detalla el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria
institucional, en el cual se especifica el presupuesto planificado, presupuesto ejecutado y el

nivel de cumplimiento del GADPR de Unamuncho de tres afios.
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Tabla 10

Cumplimiento de la Ejecucion Presupuestaria Institucional del GADPRU

Afio Presupuesto Presupuesto %cumplimiento del
planificado ejecutado presupuesto

2019 $645.382,58 $561.691,01 87,04%

2020 $319.991,82 $233.260,82 72,90%

2021 $378.503,46 $320.326,50 84,63%

Nota. Adaptado a partir de los Informes de Rendicion de Cuentas del GADPRU

De acuerdo, con el cumplimiento presupuestario institucional se evidencio, que durante
los tres afos de la ejecucion no alcanzé el 100% al presupuesto planificado institucional.

El presupuest6 ejecutado durante el afio 2019 no se cumplié en su totalidad debido a la
paralizacién nacional que se dio durante el mes de octubre. Dos factores que influyen
directamente en el Presupuesto General del Estado son: los ingresos generales del Sector
Publico No Financiero que en el afio 2019 fueron menor en 5,16% respecto al valor registrado
en el 2018, y los ingresos tributarios, que demostraron una disminucién de 6,04% en
comparacion al afio 2018. Por otra parte, la ejecucién del presupuesto de los afios 2020 y 2021
ha tenido debilidades en los proyectos planificados por los funcionarios debido a la pandemia
mundial COVID-19 y sus variantes. El ejercicio se vio afectado a partir del 16 de marzo de 2020
gue se declaro el Estado de Emergencia y se suspendieron los servicios publicos y privados,
excepto para aquellos que pensaron que era necesario hacer frente a una emergencia sanitaria
nacional.

Ademas, el presupuesto general del estado para el 2020 y 2021 se baso en ingresos
tributarios, no tributarios, de desarrollo y produccion de crudo y procedentes del petréleo,
gestién empresarial, apoyo técnico y donaciones. El financiamiento incluye, en parte, el efectivo
en caja de afios anteriores, la facturacion, los acuerdos interinstitucionales y los derivados de la

deuda publica interna y externa.
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Por tanto, la pandemia provocada por el COVID-19 tiene un impacto directo en las
finanzas publicas y es permanente debido a la falta de dinamismo econdmico y al fuerte
descenso de la actividad econdémica por las medidas de cuarentena, movilidad reducida y
cierre, siendo los ingresos los mas afectados. En este contexto, se implementaron diversas
estrategias para optimizar y racionalizar eficientemente los recursos estatales, prevaleciendo el
gasto en bienes y servicios relacionados con la salud, la seguridad y la proteccion social.
Analisis de la evaluacion de Control Interno mediante la matriz MECI

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) es una herramienta destinada a controlar
y a prevenir riesgos con el fin de que las autoridades publicas puedan cumplir con sus planes,
proyectos o actividades institucionales, ademas, facilita una estructura de control, gestién y
evaluacion estratégica en los organismos publicos orientados a los objetivos principales del
Estado.

La matriz ha sido estandarizada para el proyecto macro de la investigacién denominada
la gestidn de Control Interno y si incidencia en las operaciones administrativas y financieras del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho, ademas, revisada y
validada por docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga para
su aplicacién. La matriz MECI cuenta con cinco componentes de acuerdo al COSO y esta
estructurada por 68 preguntas distribuidos de la siguiente manera: Entrono de Control 30,
Evaluacién de Riesgos 7, Actividades de Control 25, Informacién y Comunicacion 4,
Actividades de Supervision 2.

Para disefiar la matriz se utilizé el programa Microsoft Office Excel, que facilita el
manejo de datos, la elaboracion de graficos, ademas, tablas de ponderacién y calificacion, para
ayudar en el analisis e interpretacion de resultados obtenidos mediante la evaluacion de la
matriz de control interno aplicado al Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de

Unamuncho.
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El nivel de confianza representa la seguridad del cumplimiento que el auditor quiere
obtener en base a los resultados de la evaluacion. Este parametro se determindé comparando la

calificacion obtenida con la ponderacion para lo cual se aplicd la siguiente formula:

Ne=Z
P

Donde:

NC: Nivel de Confianza

CT: Calificacién Total

P: Ponderacion

Para una mejor comprension es importante explicar que la calificacion total corresponde
a la suma de respuestas positivas obtenidas de los resultados de la matriz de prueba o
cuestionarios de control, mientras que la ponderacion se refiere al valor total tomado de las
preguntas, es decir, de las personas entrevistadas o encuestadas.

Mientras que el Nivel de Riesgo de Control representa el incumplimiento de los
estandares de control interno identificado en los cinco componentes del COSO IIl. Este factor
se determiné a través de la siguiente ecuacion.

RC =100 — NC

Donde:

RC: Riesgo de Control

NC: Nivel de Confianza

Para la definicion del Nivel de Riesgo de Control y Nivel de Confianza en la Figura 4 se
presenta la semaforizacion de los criterios aplicados en cada uno de los componentes del

COSO evaluado.
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Figura 4

Semaforizacion del Control Interno

15%-60%
GRADO DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO DE
MODERADO | 51%-75% 51%-75% | MODERADO
(NC) o 0% CONTROL (RC)

De forma general en la Tabla 11 se presenta un resumen de la evaluacion de los 5
componentes del COSO lll con su respectiva ponderacion y calificacion obtenida en cada
elemento analizado. En el Anexo 2 se encuentra la Matriz MECI donde estan detalladas las
preguntas, respuestas y calificacion con respecto a la evaluacién aplicada al GADPR
Unamuncho.

Tabla 11

Componentes del Control Interno

Componente Ponderacion Calificacién Cumplimiento

1. Entorno de control 30 22 73,33%
2. Evaluacion de riesgos 7 4 57,14%
3. Actividades de control 25 23 92,00%
4. Informacion y comunicacion 4 3 75,00%
5. Actividades de supervision 2 2 100,00%
Total 68 54

De los cinco componentes del control interno evaluados al GADPR de Unamuncho, el
20% de éstos se cumplen al 100% siendo las Actividades de Supervision las que generan un
mayor nivel de confianza; mientras que el 80% de los componentes presentan deficiencias en
cada una de las diferentes categorias, sin embargo, la Evaluacién de Riesgo es el grupo que
tiene un nivel de cumplimiento de apenas un 57,14% debido a que no se formalizan las
actividades para mitigar los riesgos en la institucion.

Por lo tanto, dentro de los cinco componentes se refleja un nivel de confianza alto del
79% y un nivel de riesgo bajo del 21%, este desempefio en la gestioén del control interno puede
afectar negativamente en el normal desarrollo de las operaciones administrativas y financieras

del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho.
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El Entorno de Control es la base de los demas elementos de control interno para
garantizar la disciplina y la estructura; ademas, proporciona la voz de una organizacion que
asigna autoridad y responsabilidad. En la Tabla 12 se detalla los principios del componente
Entorno de Control, con su respectiva ponderacion, calificacion y cumplimiento.

Tabla 12

Componente Entorno de Control

Principio Ponderacion Calificacién Cumplimiento
1. Generales 6 5 83,33%
2. Integridad y valores éticos 3 1 33,33%
3. Administracion estratégica 7 6 85,71%
4. Politicas y practicas de talento humano 3 2 66,67%
5. Estructura organizativa 3 3 100,00%
6. Delegacién de autoridad 2 2 100,00%
7. Competencia profesional 3 1 33,33%
8. Coordinacion de acciones organizacionales 3 2 66,67%
Total 30 22

De los ocho principios del Entorno de Control el 25% tienen un nivel de cumplimiento
del 100% conformado por la estructura organizativa y delegacién de autoridad. Por otra parte,
el 75% de los principios representan falencias, no obstante, la competencia profesional, la
integridad y valores éticos, tienen un nivel de cumplimiento del 33,33%, debido al
desconocimiento de normas, leyes y estatutos de las entidades del sector publico por parte del
representante de la institucion. Al analizar conjuntamente todos los principios del Entorno de
Control se refleja un nivel de confianza del 73% que representa un moderado grado de
cumplimiento, por otro lado, el Nivel de Riesgo de Control es moderado con un 27%.

La Evaluacién de Riesgo consiste en identificar, cuantificar y priorizar eventos
potenciales que podrian tener un impacto significativo en la organizacion y en el logro de los
objetivos de la institucion. En la Tabla 13 se detalla los principios del componente de

Evaluacién de Riesgo.
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Tabla 13

Componente Evaluacion de Riesgo

Principio Ponderacién Calificacion Nivel de Confianza
1. Identificacion y andlisis de riesgos 3 1 33,33%
2. Valoracién de riesgos 2 2 100,00%
3. Respuesta al riesgo 2 1 50,00%
Total 7 4 57%

De acuerdo a los tres principios de la Evaluacion de Riesgo la valoracion de riesgo
representa el 100% de cumplimiento. Por otro lado, la falta de un plan de mitigacién de riesgos
ocasiona la alta probabilidad de que ocurra un evento inesperado e influya en los objetivos
institucionales. Sin embargo, la evaluacion de riego en el GADPR de Unamuncho refleja un
nivel de confianza 57% y un nivel de riesgo de 43% donde los dos representan un nivel
moderado el cual deben implementar algunos controles para mitigar riesgos.

Las Actividades de Control estan direccionadas a las politicas organizacionales que
deben desarrollarse en todos los niveles, ya sean estratégicos, administrativos y operativos. En
otras palabras, se necesita un conjunto de normas de funcionamiento que administren los
procesos de informacién tanto operativos como contables de la empresa. En la Tabla 14 se
detalla los principios del componente Actividades de Control, con su respectiva ponderacion,
calificacion y cumplimiento.

Tabla 14

Componente Actividades de Control

Principio Ponderacion Calificacién Nivel de Confianza
1. Separacion de funciones y rotacion de labores 1 1 100,00%
2. Autorizacién y aprobacion de transacciones y 1 1

aprobaciones 100,00%
3. Supervision 2 1 50,00%
4. Operaciones administrativas y financieras 21 20 95,24%
Total 25 23 92%

De los cuatro principios de las Actividades de Control, dos representan el 100% del

cumplimiento dentro de las funciones y rotacion de labores de la institucion. Por el contrario, la



Supervisién de las Actividades de Control representa el 50% de cumplimiento de vigilancia y
direccién de los proyectos planificados, en base a ello el componente refleja un nivel de
confianza alto del 92% y un nivel de riesgo bajo del 8%.

La Informacion y la Comunicacién se ocupan principalmente de la recopilacion y el
intercambio de informacion dentro de una institucion y de ayudar a la organizacion a cumplir
con sus responsabilidades. Cada organizacion debe desarrollar sistemas relacionados que
permitan a sus empleados recopilar y compartir la informacién necesaria y suficiente para
realizar, gestionar y controlar sus actividades. En la Tabla 15 se detalla los principios del
componente Informacion y Comunicacion.

Tabla 15

Componente Informacién y Comunicacion

Principio Ponderacion Calificacién Nivel de Confianza
1. Informacion relevante 2 1 50,00%
2. Comunicacion interna 1 1 100,00%
3. Comunicacién externa 1 1 100,00%
Total 4 3 75%
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En base a los tres principios de la informacién y comunicacion, dos representan el 100%

del desempefio organizativo de las actividades y funciones a realizar dentro de la institucion.

Sin embargo, el inadecuado control de la seguridad y confiabilidad en los accesos de

informacion representan el 50% de incumplimiento. Por lo tanto, se refleja un nivel de confianza

moderado del 75% y un nivel de riesgo moderado del 25%.

Las Actividades de Supervision son una actividad técnica y especializada, cuyo principal

objetivo es el uso racional de elementos que permitan la implementacion de procedimientos de

trabajo. Ademas, los controles deben revisarse de vez en cuando, existiendo areas en cada

organizacién en las que evolucionan y deben fortalecerse o revisarse. En la Tabla 16 se detalla

los principios de las Actividades de Supervision.
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Tabla 16

Componente Actividades de Supervision

Principio Ponderaciéon Calificacién Nivel de Confianza
1. Evaluacion continua y puntual 1 1 100,00%
2. Evaluacion periddica 1 1 100,00%
Total 2 2 100%

De acuerdo a los principios de las Actividades de Supervision del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho representan el 100% del cumplimiento en
cuanto a las evaluaciones continuas, puntuales y periddicas. Por lo tanto, se refleja un nivel de
confianza alto del 100% y un nivel de riesgo bajo del 0%.

Hallazgos de Auditoria

Los hallazgos de auditoria permiten identificar hechos o condiciones significativas que
afectan la gestion de las instituciones, organizaciones o empresas publicas aplicadas bajo un
examen de evaluacion. Cuyo propdsito es brindar informacién (til y actualizada sobre asuntos
importantes, que permita formular recomendaciones oportunas sobre las necesidades de
mejora en las operaciones administrativas y financieras o los sistemas de control interno de
la institucion.

A continuacién, en la Figura 5 se detalla los hallazgos de auditoria analizados luego de
la aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Control Interno (MECI) al Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho.



Figura 5

Resumen de Hallazgos del GADPR de Unamuncho
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En base a los hallazgos realizados durante la ejecucién de la Matriz MECI al GADPR de
Unamuncho, se puede identificar en los componentes COSO lll, la falta de divulgacién de las
normas de control interno emitidas por la CGE a los servidores de la institucion, el
incumplimiento del Cédigo de Etica, no existen mecanismos para el cumplimiento de valores
institucionales, tampoco posee indicadores para la Gestion de la instituciéon y no existe
programas de capacitacion para el mejoramiento de los niveles de competencia. Por lo tanto,
este componente crea disciplina, implementa actividades de control, utiliza sistemas de
informacion y comunicacion y realiza actividades de monitoreo que apoyan la evaluacién de
riesgos para lograr los objetivos organizacionales.

Por otro lado, dentro del GADPR de Unamuncho el componente Entorno de Control en
el principio de Administracién Estratégica, los planes operativos anuales de la institucion deben
tener un adecuado seguimiento, control y evaluacion. Ademas, la ejecucién del presupuesto
puede sufrir afectaciones debido al vinculo directo con el Plan Operativo Anual (POA),
lo que conlleva que las operaciones administrativas y financieras no se realicen de una manera
adecuada.

Discusion de los Resultados

La investigacion realizada sobre la gestion del control interno y su relacién con las
operaciones administrativas y financieras en el GADPR de Unamuncho mediante la aplicacion
de la Matriz de evaluacién de control interno (MECI), que consta de cinco componentes de
acuerdo al COSO lll y esta estructurada por 68 preguntas distribuidos de la siguiente manera:
Entrono de Control 30, Evaluacion de Riesgos 7, Actividades de Control 25, Informacion y
Comunicacion 4, Actividades de Supervision 2. Permitiendo verificar el cumplimiento y
ejecucion de los objetivos, politicas, normas, metas estratégicas y el control de cada uno de los

componentes.
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Comprobacion de la Hipotesis.

La seleccién de una hipdtesis es de fundamental importancia en un trabajo de
investigacion, el cual permite una primera interpretacion de la relacion de las variables que se
seran analizadas. Para aceptar o refutar la hipétesis nula planteada en el Capitulo | se aplicé el
analisis de correlacion lineal de Pearson.

Variables de la Investigacion.

Variable dependiente: Operaciones administrativas y financieras.

Variable Independiente: Gestién de Control Interno

Planteamiento de la Hipotesis.

Hipdtesis alternativa (H1): El control interno se relaciona con las operaciones administrativas
y financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho.
Hipotesis nula (HO): El control interno no se relaciona con las operaciones administrativas y
financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho.
Anélisis Correlacion lineal de Pearson

El método de correlacion de Pearson es una prueba estadistica que examina la relacion
de las variables cuantitativas. En este sentido, es un indice que mide el grado de asociacion
entre diferentes las variables que estén linealmente relacionadas.

En la Tabla 17 se evidencia la relacidn entre la falta de ejecucién presupuestaria de los
afios 2019, 2020 y 2021 y con los cinco componentes del COSO Ill. Ademas, se puede analizar
la fuerza de la correlacion existente.

Tabla 17

Andlisis de correlacion

Control Interno

Falta de ejecucion Nivel de Entorno de Evaluacidon Actividades de Informaciény Actividades de

presupuestaria riesgo . S S
Total control del riesgo control comunicacién  supervision

2019 0,038 0,583 0,547 0,121 0,066 0,2422

2020 0,883 0,212 0,363 0,622 0,634 0,2651

2021 0,965 0,161 0,625 0,872 0,889 0,1400
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Una vez realizado el andlisis de correlacion se puede evidenciar que la falta de
ejecucion presupuestaria del afio 2019 posee una correlacion positiva media con el
componente Entorno del Control con un valor de 58%. La baja coordinacion, participacion e
importancia por parte del area administrativa muestra que el control interno esta relacionado
directamente con el proceso de ejecucion presupuestaria. Por lo tanto, como consecuencia se
ha determinado resultados desfavorables en el desempefio institucional y cumplimiento de
metas establecidas.

Por otra parte, se determina que la falta de ejecucién presupuestaria del afio 2020 tiene
una correlacion positiva considerable con el nivel de riesgo total y con el componente de
Informacion y Comunicacion. En la primera son reglas y procedimientos que ayudan con el
cumplimiento de lineamientos en todos los niveles de la instituciéon para mantener un adecuado
proceso de ejecucion; y en la segunda requiere dar informacion de forma clara y precisa a
todos los funcionarios para la toma de decisiones.

Finalmente, la falta de ejecucién presupuestaria del afio 2021 tiene una correlacion
positiva muy fuerte con el nivel de riesgo total del 96% y con el componente Informacion y

Comunicacién del 88% con una correlacién positiva considerable.
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Capitulo V
Propuesta
Manual de Gestion de Control Interno para el establecimiento de la Matriz de
seguimiento y control al Presupuesto y Plan Operativo Anual (POA) del Gobierno
Autéonomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho.
Antecedentes

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho se encuentra
ubicada al noroeste del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua. Legalmente se encuentra
constituida como una entidad publica desde el afio 1989. Est4 conformada por cinco vocales, el
Abg. Wilson Rodrigo Manobanda Cunalata, Abg. Javier Manobanda, Lcdo. Milton Caguana,
Abg. Francisco Analuisa, Sra. Rosa Navas, y dos del personal de administrativo la Lcda.
Gabriela Cabezas y Lcdo. Mg. Jairo Gamboa, quienes estan en funciones para el periodo 2019-
2023.

Durante la vida operativa institucional, las operaciones administrativas y financieras han
tenido un crecimiento en obras y proyectos ejecutados, sin embargo, no se ha implementado
un adecuado sistema de control interno que le permita una mejor administracion para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Al analizar los resultados obtenidos con anterioridad, por medio de los exdmenes especiales
aplicados por la Controlaria General del Estado, se determina la importancia de la
implementacién de un manual de Gestion de Control Interno para el establecimiento de la
Matriz de seguimiento y control al Presupuesto y Plan Operativo Anual (POA), con el propésito
de obtener informacién eficiente para una adecuada toma de decisiones.

Con respecto, a la evaluacién realizada mediante la matriz MECI al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho se evidenci6 que, no cuenta con valores
instituciones definidos, tampoco existe la declaratoria de mision, vision, objetivos, politicas,

normas, metas estratégicas o indicadores de gestién que permitan aportar al cumplimiento y
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ejecucion. Por lo tanto, se ve en la necesidad de la implementacion al seguimiento y control del
Presupuesto y Plan Operativo Anual (POA); para el GADPR de Unamuncho.
Justificacion

El interés para el desarrollo de la presente propuesta se fundamenta en el seguimiento
y control del Presupuesto y Plan Operativo Anual (POA), a través de un examen situacional que
permitira el cumplimiento de los objetivos, de esta manera ayudara a proporcionar pautas
claras para la adopcién del POA, abordando diversas inquietudes de quienes planifican,
implementan y evalian cada afio.

La implementacién de un manual de Gestién de Control Interno para el establecimiento
de la Matriz de seguimiento y control al Presupuesto y Plan Operativo Anual (POA) surge a raiz
de las necesidades observadas con anterioridad en los examenes especiales aplicados por la
Controlaria General del Estado, donde se logré evidenciar que la institucion tiene falencias en
establecer la legalidad y veracidad presupuestaria.

Con respecto, al Plan Operativo Anual (POA) es un documento formal que describe las
acciones realizadas durante el afio para alcanzar las metas estratégicas identificadas en el
Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (PDOT). Segun Cddigo Organico de
Organizacién Territorial (2010) menciona que:

Art. 234.- Contenido. - Cada plan operativo anual debera contener una descripcion de la

magnitud e importancia de la necesidad publica que satisface, la especificacion de sus

objetivos y metas, la indicacion de los recursos necesarios para su cumplimiento.

Los programas deberan formularse en funcion de los planes de desarrollo y de

ordenamiento territorial.

A fin de hacer posible su evaluacion técnica las dependencias de los gobiernos

autonomos descentralizados deberan presentar programas alternativos con objetivos de

corto, mediano y largo plazo. (p. 84-85)
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Por consiguiente, el POA es un programa de trabajo estructurado a corto plazo,

seleccionado de un plan estratégico a largo plazo, destinado a lograr los objetivos pertinentes

de la organizacion y avanzar hacia la vision futura de la organizacion durante un periodo de

tiempo. Segun Normas de Control Interno de la CGE (2009):

La formulacién del plan operativo anual debera coordinarse con los procesos y politicas

establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas del Sistema

Nacional de Inversién Publica (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, asi

como el andlisis pormenorizado de la situacion y del entorno. Asimismo, dichas

acciones se disefiardn para coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la

administracién estratégica antes mencionada. Como toda actividad de planificacién

requiere seguimiento y evaluacién permanente. (p. 6)

El presente proyecto busca dar solucion al deficiente nivel de cumplimiento de los

planes y objetivos institucionales, limitando la gestion y evaluacion en los GADPR, es decir con

la ejecucion de la propuesta, permitira gestionar de manera dinamica el uso de los recursos

disponibles, transformando las metas institucionales en metas claras y medibles de corto plazo.

Entre las ventajas de la implementacién se pueden enlistar:

El direccionamiento de un cambio anual a la vision del equipo de gestion.

La comunicacion de prioridades combinando la gestion diaria con la estrategia.
Asignacion de recursos en funcién de la rentabilidad.

La coordinacion de esfuerzos de los lideres y sus equipos.

Una adecuada comunicacion y confianza de la autoridad en la gestion de la
organizacion.

El perfeccionamiento de los resultados con recursos definidos.

Esta propuesta se considera factible porque cuenta con la aprobacién de los

funcionarios, para brindar la informacion necesaria y un sistema de manejo de las normas de
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control interno establecidas por la Contraloria General del Estado mejorando las operaciones
administrativas y financieras de la institucion y la toma de decisiones acertadas.

Objetivos.

Objetivo General.

e Establecer un manual de Gestién de Control Interno para el establecimiento de la Matriz
de seguimiento y control al Presupuesto y Plan Operativo Anual (POA); al Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho a través de una guia de uso
de los recursos disponibles, aportando al cumplimiento, ejecucién y evaluacion de los
objetivos institucionales y demostrando una adecuada administracion.

Objetivos especificos
e Establecer una base tedrica para la implementacion de mejoras para el seguimiento de
la propuesta metodolégica del proyecto de investigacion.
e Identificar las etapas para una adecuada elaboracion del Plan Operativo Anual (POA).
o Disenfar los procesos internos mediante flujogramas para el seguimiento y control al
Presupuesto y Plan Operativo Anual (POA) en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Unamuncho.
Fundamentacion de la propuesta

La base o soporte de una propuesta de plan de mejora, se basa a partir de una
evaluacion de matriz MECI, orientado al Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural
de Unamuncho sobre la gestion del control interno y la incidencia en las operaciones
administrativas y financieras detalladas en el capitulo IV, donde se evidencia que el GAD no
cuenta con valores instituciones definidos, tampoco existe la declaratoria de misidn, vision,
objetivos, politicas, normas, metas estratégicas o indicadores de gestién que permitan aportar

al cumplimiento y ejecucion.
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La presente propuesta se sustenta en el estudio del Plan Operativo Anual de Paucar
Tenesaca (2014), donde menciona que la elaboracion y desarrollo del plan anual de trabajo
implica un proceso interno dentro de la organizacion donde los gerentes, supervisores,
funcionarios, personal de servicios y operaciones deben unir sus esfuerzos para que puedan
desarrollarlos e implementarlos en la organizacion.

Por lo tanto, todos los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales
pueden usar el manual de Gestion de Control Interno para el establecimiento de la Matriz de
seguimiento y control al Presupuesto y Plan Operativo Anual (POA), debido que tiene como
proposito permitir y gestionar de manera dindmica el uso de los recursos disponibles,

transformando las metas institucionales en metas claras y medibles de corto plazo.



Flujogramas al seguimiento y control del Plan Operativo Anual y del Presupuesto.
Figura 6
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Descripcion de la propuesta

Se cre6 un manual de gestion de control interno direccionado para los GADPR'S, dentro
la misma se encuentra la matriz de seguimiento y control al Presupuesto y Plan Operativo
Anual para los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquiales Rurales, fue creada en la
herramienta Microsoft office Excel, esta conformada por diez pestafias en el cual se determina
el avance de los proyectos o actividades de acuerdo al presupuesto establecido en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial. Los funcionarios ingresan: nombre del proyecto, metas y
el presupuesto en las celdas de entrada; con esta informacion se analizan: montos ejecutados,
montos por ejecutar, riesgo de avance y graficas de cumplimiento presupuestario de forma
anual y trimestral. Estos resultados apoyan la toma decisiones para alcanzar las metas, planes
y proyectos institucionales.

A continuacién, en la Figura 8 se da a conocer por medio de una pagina web el manual
de gestion de control interno a los procesos parroquiales rurales.
Figura 8

Portada de la pagina Web
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Figura 9

Ubicacién de la matriz de seguimiento y control al Presupuesto y POA
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Hoja 1: Portada de la propuesta
En la Figura 10 se visibiliza la portada de la matriz de seguimiento en la cual se
encuentra la informacién general de la institucién, nombres de los autores, nombre del tutor y el

tema de la propuesta.
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Figura 10

Portada de la propuesta
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PROPUESTA DE TESIS

Matriz de seguimiento y control al Presupuesto y Plan Operativo Anual (POA) para
el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
ELABORADO POR:

LAMINGO CAIZALUISA, CINTHYA MARIUXT
MENA TOCTE, SLENDY ESTEFANIA
TUTOR:

ECON. JEREZ CALEROMARIA ELENA Mgtr.

Hoja 2: indice de contenidos

La siguiente pestafia presenta los contenidos de la matriz de seguimiento, a través de las
cuales el usuario puede elegir el item que desea mostrar, para ello debe hacer clic en los cuadros
verde azulados.

Figura 11
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Hoja 3: Introduccién

La siguiente seccidn presenta algunos aspectos importantes cOmo: concepto y objetivos
del Plan Operativo Anual, ademas del objetivo y alcance de la matriz de seguimiento y control,
responsabilidades de los funcionarios con respecto a la planificacion, finalmente, se encuentran

definiciones sustanciales con respecto al tema de investigacion.
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Figura 12
Introduccion
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La siguiente pestafia proporciona instrucciones que el usuario debe seguir para utilizar

la matriz de seguimiento y control, permitiendo ingresar datos necesarios para el analisis y

evaluacion de los proyectos.
Figura 13

Instrucciones
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Hoja 5: Seguimiento anual
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Ufilice esto matriz pare recfizor un seguimiento anval y frimestraf de los proyecios esfablecidos en el Plan de Desarrollo y Ordenomiento Terriforial y Plon Operofivo

En esta seccion se encuentra el seguimiento anual de los proyectos y actividades con

sSus respectivos presupuestos, existen espacios de color purpura claro donde cada

usuario deberda ingresar los datos de manera manual. Con esta informacion se determina el

riesgo de avance, monto ejecutado, monto por ejecutar y el porcentaje de ejecucién

presupuestaria.



Para el riesgo de avance se aplicé la semaforizacion de acuerdo a los siguientes
criterios: el 100% representa un avance optimo diferenciado de color verde, el 69,9% un

avance medio de color amarillo y el 49,90% avance con problemas de un color rojo,

caracterizando el nivel de progreso de los proyectos o actividades institucionales.

Figura 14

Seguimiento anual
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Hoja 6: Gréficas de cumplimiento anual
En la siguiente pestafia se encuentran las graficas de cumplimiento anual con los

montos ejecutados de cada proyecto establecido por los Gobiernos Autonomos
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Descentralizados Parroquiales Rurales. Ademas, el usuario puede elegir el proyecto a graficar,

para ello utilizara en la herramienta de Excel la lista desplegable
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Figura 15

Gréficas de cumplimiento anual
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Hoja 7: Seguimiento trimestral

En esta seccién se encuentra el seguimiento trimestral de los proyectos y actividades
con sus respectivos presupuestos para los afios 2022, 2023 y 2024. Ademas, se presenta la
gréfica total del presupuesto ejecutado y por ejecutar. El usuario debe ingresar informacion en
las celdas de color purpura claro.
Figura 16
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Hoja 8: Gréficas de cumplimiento por proyectos trimestrales
En la siguiente pestafia se encuentran las graficas de cumplimiento trimestral con los
montos ejecutados de cada proyecto establecido por los Gobiernos Autonomos

Descentralizados Parroquiales Rurales. Ademas, el usuario puede elegir el proyecto a graficar,

para ello utilizara en la herramienta de Excel la lista desplegable | 'J

Figura 17

Graficas de cumplimiento por proyectos trimestrales
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Hoja 9: Matriz de cumplimiento presupuestario total

En esta seccion se presenta la matriz de cumplimiento presupuestario total, donde se
detallan el estado del presupuesto en los periodos 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024,
ademas, se establecen el estado del presupuesto de acuerdo al avance. Por otro lado, existen
espacios de color purpura claro donde cada usuario debera ingresar los montos del
presupuesto planificado para evidenciar el riesgo de avance, monto ejecutado y el porcentaje

de ejecucion presupuestaria.



Figura 18

Matriz de cumplimiento presupuestario total
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Hoja 10: Niveles de riesgo

En esta seccién se encuentra el nivel de riesgo y periodo de ejecucion, que permite
verificar el cumplimiento de los proyectos o actividades que se establecen en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial y Plan Operativo Anual, en el cual se constataré el total
de los proyectos ejecutados y por ejecutar. El usuario podra elegir el riesgo de avance, el

periodo de ejecucion y el tipo de proyecto o actividad que desea revisar.

Figura 19
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Al finalizar la investigacion respecto a la “Gestién de Control Interno y su Incidencia en las

Operaciones Administrativas y Financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

Rural de Unamuncho” se lleg6 a las siguientes conclusiones:

A lo largo de la investigacion tedrica, conceptual y legal se determiné que la correcta
implementacion del control interno, de acuerdo a las normativas vigentes en las
instituciones del sector publico, es importante para mantener un adecuado manejo de
las operaciones administrativas y financieras, que permita la toma de decisiones
oportunas para las actividades planificadas de cada Institucion.

Luego de haber analizado los examenes especiales aplicados por la Contraloria
General del Estado, ente encargado de fiscalizar el uso de los fondos publicos y el
cumplimiento de los objetivos a las instituciones del sector publico, se determin que en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Unamuncho en el afio 2013
se aplicé un examen especial a los anticipos de fondos, ingresos y gastos; obteniendo
hallazgos como: anticipos simultdneos al presidente y secretaria-tesorera, ademas
pagos sin respaldo de comprobantes de egresos, generando incumplimiento de la
normativa establecida.

A través de la aplicacién de la Matriz MECI al GADPR de Unamuncho, se obtuvo el 79%
de nivel de confianza lo que representa un alto cumplimiento de las actividades de
control interno, mientras que el 21% representa un nivel de riesgo bajo. Este
desempefio puede afectar negativamente en el normal desarrollo de las operaciones
administrativas y financieras.

La elaboracién de una matriz de seguimiento y control al Plan Operativo Anual y al

Presupuesto permite a las autoridades analizar el cumplimiento o avance de las
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actividades y proyectos planificados, ademas del nivel de cumplimiento presupuestario

para un periodo determinado.



110

Recomendaciones

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales deben regirse en las
Normas del Control interno establecidas por la Controlaria General del Estado, para un
adecuado manejo de las operaciones administrativas y financieras; que les permita
adaptarse a diferentes cambios presentados dentro de los proyectos o actividades
planificadas. Debe disponer de controles internos a los procedimientos de todas las
areas para ejecutar roles y responsabilidades de los funcionarios, logrando procesos
efectivos y comunicacion de resultados de manera correcta y oportuna, contribuyendo a
las metas.

Los funcionarios de las instituciones publicas deben realizar un seguimiento a las
recomendaciones generadas de los examenes especiales aplicados por la CGE para
corregir a tiempo cualquier error que se efectle, cumpliendo asi con los objetivos
institucionales.

En cuanto al analisis de la aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Control Interno al
GADPR de Unamuncho es importante que analicen de mejor manera los indicadores de
nivel de confianza y nivel de riesgo para tener un rendimiento favorable, detectando a
tiempo eventualidades que ocasionen un riesgo a las operaciones administrativas y
financieras.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales deben implementar
la matriz de seguimiento y control al Plan Operativo Anual y al Presupuesto propuesta,
la cual permitira analizar el avance de las actividades y proyectos planificados, asi como

el nivel de cumplimiento presupuestario para un periodo determinado.
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