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Resumen
El presente estudio analiza la incidencia de la gestién del control interno sobre las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Belisario
Quevedo (Latacunga), se ha considerado como variable independiente la gestidén de control
interno y como variable dependiente las operaciones administrativas y financieras. La
metodologia aplicada corresponde a un enfoque mixto, el cual permitira utilizar elementos
cuantitativos y cualitativos, las mismas que sugieren recopilacién de datos numéricos y la
verificacion de documentacion e informes bibliogréficos correspondientemente. Para el analisis
de informacién estadistica se considero la aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Control
Interno (MECI), misma que cuenta con un total de 68 preguntas en relacion a los componentes
de control interno, con la finalidad de verificar el desempefio de la entidad con respecto a su
control interno. Por otro lado, la investigacion cuenta con la propuesta de establecer un Manual
de Gestién de Control Interno para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Belisario
Quevedo (Latacunga) mismo que se elaboré en base a los requerimientos y necesidades
reflejadas en los resultados de la investigacion, dicho manual se encuentra plasmado de
manera virtual con el propdsito de que sea interactivo y amigable con el usuario, describiendo
los procesos pertenecientes a los componentes de control interno de manera correcta, evitando
posibles incidencias en examenes de auditoria externos, los procesos plasmados en el Manual
de Gestion de Control Interno se encuentran respaldados por las Normas de Control Interno

emitidas por la Contraloria General del Estado.

Palabras Clave: control interno, gobiernos autbnomos descentralizados, matriz de

evaluacién de control interno, operaciones administrativas y financieras.
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Abstract
This study analyzes the incidence of internal control management on the administrative and
financial operations of the Decentralized Autonomous Government of Belisario Quevedo
(Latacunga). Internal control management has been considered as an independent variable and
administrative and financial operations as a dependent variable. The methodology applied
corresponds to a mixed approach, which will allow the use of quantitative and qualitative
elements, these suggest the collection of numerical data and the corresponding verification of
documentation and bibliographic reports. For the analysis of statistical information, the
application of the Internal Control Evaluation Matrix (MECI) was considered, which has a total of
68 questions in relation to the internal control components, in order to verify the performance of
the entity related to its internal control. On the other hand, the investigation has the proposal of
establish an Internal Control Management Manual for the Decentralized Autonomous
Government of Belisario Quevedo (Latacunga), which was elaborated based on the
requirements and needs reflected in the results of the investigation, the manual is set out in a
virtual way with the aim of making it interactive and user-friendly, describing the processes that
belong to the internal control components correctly, avoiding possible incidents in external audit
examinations, the processes established in the Management Manual of Internal Control are

supported by the Internal Control Standards issued by the General Contralory of the State.

Keywords: internal control, decentralized autonomous governments, internal control

evaluation matrix, administrative and financial operations.
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Capitulo |

Problema de Investigacion
Antecedentes

Se puede definir al control interno como a aquel grupo de procedimientos, actividades y
métodos realizados mediante la direccion de una entidad de cualquier tipo, institucion u
organismo con el fin de que se aseguren los objetivos instituciones y su respectivo
cumplimiento. Ademas, se considera importante mencionar sobre aplicacién del control interno
y su papel fundamental durante los afios anteriores puesto que permite realizar una medida
sobre la eficiencia que los trabajadores mantienen ante al realzar las respectivas actividades
gue se elaboran dentro de la entidad, de tal forma, que el control interno se lo puede determinar
como un plan de organizacién el mismo que da la oportunidad de salvaguardar y proteger los
recursos de los activos de la entidad al momento de realizar la verificacion de cada uno de los
procedimientos e inclusive el cumplimiento de las leyes y las normas que son aplicadas en
cada uno los procesos.

Por otra parte, se considera al control interno como a aquella herramienta da la
posibilidad de identificar cada uno los principales riesgos que se encuentran presente dentro de
las etapas de los procesos administrativos y asi determinar las dificultades que se presentan
las cuales interrumpen el desarrollo consecutivo de los objetivos. Rivera (2015) menciona que
el control interno es muy importante en cualquier organizacién, tanto en el control de
informacion y operativo, asi como en sus operaciones, ya que aporta a una adecuada
informacion, funcién y gestién de los activos de la empresa. De la misma forma, es posible
implementar a todos estos componentes, asi como a cada uno de una empresa, con el objetivo
de generar ayuda y sobre todo beneficiar los recursos disponibles (financieros, materiales y

humanos) y que se utilicen de manera eficiente.
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De tal forma, gracias a la aplicacién del control interno como puede darse en dos
aspectos fundamentales tales como en la forma de organizarse y en la ejecucién de los
procesos se puede tener como resultado cosas positivas en cada uno de los ambitos que se
desarrollen 0 se manejen dentro de la entidad. Ademas, cada una de los procedimientos seran
desarrollados de una manera eficaz y eficiente evitando asi cualquier error que se encuentre
presente.

Por otra parte, es importante tener en consideracion que existen dos tipos de control
interno, uno de estos es el C.I. Administrativo o también considerado como control interno
organizativo no guarda relacion a los procedimientos contables, en si, son las actividades o las
formas que comprenden para cumplir con las operaciones. Una administracion correcta es
producto de un buen control interno administrativo. Y por otro lado, se encuentra el C.1.
Contable que es aquel en donde se verifica cada una de las actividades que conlleva los
procesos contables para que al momento de presentar su informacion financiera sea de
caracter razonable, confiable y relevante.

Este control interno es sumamente importante en las entidades tanto publicas como
privadas. Segun menciona Gamboa et al. (2016), los controles internos de los organismos y las
entidades del personal juridico privado y del sector pablico que cuenten con recursos publicos
para el cumplimiento de la mision de la dependencia deben contribuir con los objetivos de
promover la economia, eficacia y eficiencia de las operaciones y asegurar la confiabilidad de la
informacion, bajo principios de ética y limpidez, con la garantia de una oportunidad e integridad
de la informacion, cumplimiento de las normas legales y reglamentarias de la entidad con el fin
de brindar bienes y servicios publicos adecuados, y protegerlos de pérdidas por , actos ilicitos,

infracciones, usos indebidos y despilfarros.
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Esto manifiesta que cada una de las entidades gracias a la aplicacion del control interno
se puede conocer cada uno de los errores que se encuentra presente en los procesos y asi
poder determinar mejoras o soluciones las mismas que contribuyan al desarrollo de los
objetivos institucionales, en el caso de un control interno realizado por el sector publico se debe
proteger los ciudadanos y cada uno de sus recursos. Por ello, las entidades publicas tienen la
obligacion de aplicar dependiendo de la naturaleza o situacion de sus actividades aplicar el
control interno segun lo estipule cada normativa.

Otra variable que se encuentra dentro del estudio corresponde a las operaciones
financieras y administrativas, puesto que estas directamente se relacionan con las decisiones
tomadas en una institucién, es decir, en el caso de las operaciones administrativas estas iran
sujetas a la direccion de las operaciones de institucion o también a los de la administracion
publica, principalmente para el cumplimiento de los objetivos institucionales y sus metas; por
otro lado, las operaciones financieras corresponden a aquellos hechos generados con entes
econdmicos, es decir, estos tienen que ver directamente con transacciones monetarias las
mismas que pueden estar ligadas con préstamos, compra y venta, depdsitos a plazo y toda
operacién en la que intervenga capital.

Al mencionar el control interno se establecen varios elementos que pueden influenciar
en el mismo, como lo son aquellas operaciones financieras y administrativas las cuales se
manipulan dentro de cualquier institucion, la verificacion del cumplimiento de normativas asi
como el control de la confiabilidad de las operaciones mencionadas son factores que se deben
verificar con el objetivo de que exista un correcto desarrollo de las actividades, es decir, no se
encuentren falencias o inconsistencias en dichas operaciones, de otro modo se entendera que

el control interno aplicado ha sido incorrecto para la institucion.
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En relacion a lo antes resaltado, Chacon (2002) menciona que aquella entidad en donde
se haga uso de los controles internos dentro de sus actividades, podra dar el entendimiento de
la verdadera situacion de esta empresa, por lo que se recalca la existencia de una planificacion
gue pueda constatar que los controles sean los adecuados con el fin de que la gestion de un
control interno pueda tener una mejor vision.

Es asi que el conocimiento del control interno aplicado especialmente a las operaciones
gue maneja la empresa resulta una ventaja al poder establecer la fiabilidad y factibilidad de la
de esta gestion, y en una revision desfavorable del control interno este sea corregido a tiempo
con los debidos pardmetros que se ajuste a los requerimientos y movimientos comunes de la
institucion sobre todo aquellas que afecten al desarrollo de las operaciones administrativas y
financieras.

El COOTAD (2019) establece que la Organizacion administrativa-politica del Ecuador
indica sobre un sistema regimenes especiales y de gobiernos autbnomos descentralizados en
todos los niveles para certificar su autonomia financiera, administrativa y politica. A mas de ello,
ha desarrollado un modelo obligatorio y progresivo de descentralizacion por medio del sistema
de poder estatal, las instituciones responsables de su gestion, los ingresos financieros y la
formulacion de mecanismos y politicas que permita subsanar un desequilibrio dentro del
desarrollo territorial.

Segun lo antes mencionado el COOTAD indica que la organizacion territorial de las
regiones podra contar con autonomia en sus operaciones financieras asi como en las
administrativas, por eso se plantea la necesidad de que estas operaciones sean efectivas al
cumplirse bajo un marco de control interno especializado a la organizacién de cada GAD
parroquial, a fin de evitar cualquier inconsistencia en sus operaciones las mismas que puedan
afectar no solo al desarrollo de la parroquia, sino también imposibilita los resultados favorables
para el GAD parroquial en el caso de que la Contraloria General del Estado (CGE) aplique

auditorias externas.
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El GAD parroquial Belisario Quevedo en sus informes de auditoria externa recientes ha
presentado el incumplimiento de algunas recomendaciones emitidas por la CGE, esto debido a
gue no existe un manual adecuado que se adapte al proceso de sus operaciones financieras y
administrativas, debido a que no maneja sus actividades bajo estandares o directrices

establecidos por el control interno especializado para esta parroquia.
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Planteamiento del Problema
Macro contextualizacién

Una de las herramientas que ha posibilitado el desarrollo de procedimientos bajo
controles especificos es el control interno, este permite una mejor gestion de las operaciones
propias de la institucién sea esta publica o privada, el control interno se aplica a nivel mundial,
ademas de que esta gestién puede modificarse y crease en funcion de las necesidades de
cada pais, adaptandose a normativas o reglamentos segun sea el caso.

A fines de la década de 1980, con la colaboracién de cinco importantes organizaciones
profesionales de los Estados Unidos de América (EE. UU.), se formé el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras Organizacionales (COSO) para identificar la necesidad de que
se fortalezcan aquellos controles internos de una empresa en el ambito publico, asi como en el
privado. El Comité Treadway es el 6rgano responsable de la conformacién del Comité COSO,
gue tiene como obijetivo realizar investigaciones internacionales respecto a la aplicacion y el
conocimiento de las normas de control interno en las grandes, medianas y pequefas
empresas, incluyendo areas funcionales relacionadas con la mejora técnica y disefio de control
interno organizacional (Lobos Flores, 2010).

Segun lo antes mencionado la creaciéon de del COSO marcé una significativa ayuda
para la organizacion de las operaciones o procedimientos a nivel global, por lo cual alrededor
del mundo en los diferentes paises se establecieron diferentes modelos de control interno los
cuales se adecuaron cada pais y sus necesidades, estos modelos de gestion tomaron la
estructura COSO como criterio de soporte para posteriormente ser aplicadas en las
organizaciones tanto publicas como privadas en funcion de los estandares que cada pais

establezca.
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De acuerdo a Rivas (2011) existe la publicacion de algunos modelos de Control, a mas
de diversos lineamientos con el fin de obtener un gobierno corporativo mejorado. Aquellos
modelos que mas se conocen son: MICIL, el cual es adaptado, para Latinoamérica, del COSO;
King, de Sudafrica; Peters de Holanda; Vienot de Francia; Cadbury de Reino Unido, el COCO
de Canada y el COSO de Estados Unidos de América.

Estos corresponden a algunos de los modelos mas conocidos alrededor del mundo, sin
embargo, es importante mencionar que los manuales para la gestion de control interno son
modificables dependiendo de las circunstancias de su aplicacién, es decir, otras regiones del
mundo buscaran adaptarlas a sus estados o inclusive a las necesidades de las diferentes
organizaciones que en ellas residan.

En el mercado de capitales de USA., hay algunas estructuras conceptuales, el estandar
de control aceptado es COSO. Esto se consolidé como el punto de partida de desarrollos
importantes, dentro de un campo de instrumentos financieros nuevos, como el control interno
de gobierno y sistemas de informacién, y anunci6é un nuevo rumbo en la direccién de una
organizacion, aquella que administra su riesgo y significa entender el sistema, por lo que nos
lleva a comprender los elementos que la componen, el significado de los diferentes elementos y
su relacién en funcion del fin que persigue (Rivas Marquez, 2011).

La gestidn de control interno corresponde a una herramienta adaptable que es utilizada
dentro del sector privado y en el sector publico, en las organizaciones pertenecientes al estado,
esta gestion buscara el correcto manejo de los recursos tanto administrativos como financieros,
control que nace en la antigiiedad con la necesidad de organizar las actividades de tal manera

gue los recursos que posean sean distribuidos y controlados con eficacia.
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Lo antes mencionado lo confirma Burbano Ruiz (2005), quien indica que la actitud hacia
el presupuesto tuvo que ser implicita en la actividad humana desde las primeras civilizaciones.
Es bien sabido que, desde Egipto, Babilonia y el Imperio Romano, las actividades deben
planificarse de acuerdo al cambio climético para aprovechar la temporada de lluvias y con ello
realizar un aseguramiento de la produccion de alimentos. Pero, aquellas recientes noticias
importantes sobre el fundamento practico y teéricos del presupuesto tales como instrumento de
control y planificacion los que se originaron en los ministerios a fines del siglo XVIII, mediante la
presentacion de los planes de gastos del reino al Parlamento britanico y se elaboraron las
pautas para su presupuesto.

Histéricamente la gestién presupuestaria ha sido primordial en el control de los
procedimientos y sobre todo para un mejor aprovechamiento de los recursos, actualmente esto
ha evolucionado tomando forma de manuales, cédigos y normativas que indican estandares y
parametros de aplicacién a las operaciones administrativas y financieras sobre cualquier
entidad, sobre todo para la verificacion y control de las planificaciones gubernamentales
considerando que se designa presupuesto a las diferentes instituciones que brindan servicio a
la comunidad.

Francia, en 1820, adopt6 el sistema dentro del sector gubernamental, mientras que, en
1821, USA lo recibe como un elemento de control para los gastos publicos asi también como
una herramienta para los funcionarios publicos encargados de tareas presupuestarias para
garantizar el desemperio efectivo de las operaciones del gobierno general (Burbano Ruiz,
2005).

Las primeras impresiones del control en las operaciones financieras en paises de primer
mundo fue una notable eficacia en la gestion de actividades, fue evidente que la supervision y
verificacion en el sector publico permite controlar a donde se direccionan los desembolsos de
los recursos econdmicos pertenecientes al estado, permitiendo cumplir con planificaciones a

través de procedimientos controlados del manejo de presupuesto, como muestra la tabla 1.
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Comparacién del gasto publico
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Paises Fecha G. Publico Gasto G. Salud Gasto Gasto
(M.€) Educacion (%G. Publico Defensa publico
(%Gto Pub) Total) (%Gto Pub) (%PIB)
Estados 2020 8.304.424,30 13,40% 22,55% 7,93% 45,30%
Unidos
China 2020 4.744.216,50 11,45% 9,07% 4,69% 36,38%
Japoén 2020 1.968.969,10 8,38% 23,64% 2,07% 44 52%
Alemania 2021 1.838.219,00 11,23% 19,88% 3,00% 51,50%
Francia 2021 1.475.741,00 9,72% 15,47% 3,24% 59,20%
Reino 2021 1.209.229,10 13,34% 18,74% 4.23% 44 87%
Unido
ltalia 2021 985.961,00 8,80% 13,42% 2,42% 55,50%
Canada 2021 769.439,70 12,22% 19,33% 2,47% 45,72%
India 2020 726.885,50 12,75% 3,38% 9,08% 31,05%
Espafa 2021 609.776,00 10,03% 15,28% 1,91% 50,60%
Rusia 2021 545.219,10 14,34% 8,78% 11,43% 36,32%
Brasil 2020 544.871,30 16,15% 10,26% 3,21% 42 87%
Australia 2020 532.078,90 13,48% 17,80% 4.64% 44 67%
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Paises Fecha G. Publico Gasto G. Salud Gasto Gasto
(M.€) Educacion  (%G. Publico Defensa publico
(%Gto Pub) Total) (%Gto Pub) (%PIB)
Paises 2021 398.903,00 12,91% 15,30% 2,91% 46,30%
Bajos
Corea del 2019 332.671,10 24,98% 13,42% 11,79% 22,55%
Sur
México 2021 296.879,20 16,58% 11,05% 1,91% 27,12%
Bélgica 2021 277.969,30 12,22% 15,31% 1,78% 54,80%
Suecia 2021 266.196,70 15,67% 18,69% 2,28% 50,20%
Polonia 2021 253.875,60 11,12% 10,94% 4,60% 44,20%
Suiza 2020 249.177,40 15,53% 11,02% 2,16% 37,80%
Arabia 2021 234.210,60 19,26% 10,06% 21,71% 33,24%
Saudita
Austria 2021 225.655,30 10,73% 15,31% 1,46% 55,90%
Turquia 2021 215.167,60 12,41% 9,69% 7,52% 31,55%
Noruega 2021 200.436,80 15,63% 17,88% 3,52% 49,20%
Indonesia 2021 182.610,20 17,26% 8,73% 4.75% 18,21%
Dinamarca 2021 171.207,10 15,34% 16,60% 2,55% 51,00%
Israel 2020 162.006,80 15,52% 11,93% 12,09% 45,35%
Ecuador 2020 31.129,30 11,47% 11,92% 6,18% 35,73%
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Nota. En la tabla se observa el porcentaje de gasto publico de diferentes areas comparadas por
paises. Tomado de Datosmacro (2021).

En la tabla 1 se puede observar que cada pais reparte sus recursos econémicos de
diferente manera de acuerdo a sus necesidades y prioridades, lo que da a entender que
cualquier manual de gestién de control interno no puede ser utilizada de la misma forma a nivel
mundial, cada pais buscara una gestion diferente para sus recursos y actividades tratando de
cubrir lo que para cada uno tiene mayor relevancia, en ciertos casos seria prioritario la salud o
educacidn, a diferencia de algunos paises con conflictos armados que preferiran concentrar sus
recursos a la defensa nacional.

En el sector publico se presentan presupuestos que determinan los recursos necesarios
para la deuda publica realizada por aquellas autoridades, la inversion y el gasto operativo. A la
hora de establecer los presupuestos, se toma en cuenta variables como los salarios de las
personas que trabajan para las agencias gubernamentales, los costos de operacién de los
organismos publicos, la inversion de planes apoyando la iniciativa privada (centrales térmicas,
sistemas portuarios, recaudaciones, medios de comunicacién, puentes, entre otros), negocios
socialmente significativos (centros médicos, colegios) y obligaciones de consumo con bancos
internacionales (Burbano Ruiz, 2005).

Los recursos publicos deberan estar repartidos a diferentes areas gubernamentales que
buscan solventar las necesidades de la poblacion, asi como brindarles servicios de calidad, es
por ello que el control interno aplicado buscara mejorar los procedimientos que afecten a las
operaciones financieras y administrativas, tomando en cuenta que la organizacién de aquellas
entidades que controlan gran parte del presupuesto publico deben seguir parametros que
estipulan varias entidades de control las cuales supervisan el cumplimiento de planificaciones
especificas al cual se ha direccionado los recursos econdémicos, los mismos que deben estar
sustentados con documentacion respectiva, evitando de esta manera cualquier tipo de

inconsistencia que se pueda presentar en los gastos realizados por las instituciones publicas,
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asi como desvios monetarios o sobreprecios en obras y servicios que se brindan a la
comunidad.

Meso contextualizacion

En Latinoamérica desde los afios 80 se ha tenido resultados negativos en cuanto a sus
indicadores macroeconémicos, de tal forma, que se puede visualizar de una manera clara las
diferencias que existe entre las personas pobres y ricas. Las personas consideradas como
ricas son aquellas que tienen todo. En cambio, las personas pobres no tienen los suficientes
recursos econdémicos para cubrir las necesidades de servicios basicos como la salud,
vestimenta y alimentacion, la vestimenta y la salud. El 43% de la poblacion que conforma
Ameérica Latina son pobres, es decir, no tienen las suficientes posibilidades para tener un estilo
de vida adecuado (Maldonado et al., 2004).

Cada una de estas situaciones que se presentan en relacion al desequilibrio econémico
de América Latina es debido a los modelos que utilizan para realizar las actividades y procesos
gue contribuyen al desarrollo. Ademas, cada uno de estos procesos que se realizan necesita
sus respectivas modificaciones e inclusive la aplicacién del control interno.

Dentro de aquellos puntos relevantes e importantes en Latinoamérica con relacion al
control interno es el Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano. Segun Tello y Salas
(2019), El Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) define los juicios
basicos que se tienen que unir con el disefio de los controles internos de las organizaciones.
Los diagnésticos relacionados con el afan de los criterios anteriores son la base para la
actualizacién del funcionamiento y disefio del control interno. La modernizacién es un proceso
continuo y, en algunos casos, se mejora de manera constante e informal al identificar las
formas mas positivas de hacer las cosas. Por ejemplo, la capacitacion y el despliegue del
personal del MICIL, tomando en cuenta nuevos componentes, conceptos y otras herramientas,

sin que sea una norma de aplicacién obligatoria.
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Respecto a lo mencionado podemos determinar que dicho marco estipula cada uno de
los lineamientos que se deben adaptar al momento de realizar los procedimientos, procesos y
actividades que se desarrollen en cada una de las instituciones y asi minimizar los posibles
errores 0 riesgos que se presenten. Ademas, se puede decir que sirve como una guia para
todos los colaboradores de la entidad que deseen mejorar la efectividad y el control interno y la
efectividad de estos con el fin de que se cumplan los objetivos institucionales planteados.

Por otro lado, los recursos publicos sobre cada uno de los paises son sumamente
importantes para el desarrollo y la atencién de cada una de las necesidades de los ciudadanos,
de tal manera, se debe realizar una adecuada administracion.

La gestion financiera publica (GFP) juega un rol importante en la gestién
macroeconémica y en el uso y la asignacion de aquellos recursos publicos. Es por ello que la
actualizacién de la gestién financiera publica puede presentar un impacto significativo en la
transparencia, eficiencia y eficacia de los gastos publicos. Las ventajas en la mejora del marco
tecnoldgico, funcional e institucional del sistema de gestién financiera publica en paises de
Latinoamérica son fundamentales, ya que los gobiernos se esfuerzan por conseguir la
cobertura, confiabilidad y oportunidad de la informacion financiera. A mas de ello, existe presion
para implementar tecnologias y modelos actuales y sofisticadas, asi como simplificar
procedimientos dentro de las agencias de compras, departamento de contabilidad, las oficinas
gue gestiona la deuda, y en la tesoreria nacional (Pimenta y Pessoa, 2015).

En base a lo mencionado anteriormente la gestion que se realice por parte del capital
publico debe hacerse de la mejor manera posible debido a que se estipula la designacion,
distribucion y aplicacion de los recursos financieros. Un aspecto que se presenta en
Latinoamérica es que cuando se actualice, modifique o se implemente nuevas directrices en la
gestién financiera publica se evidenciara nuevos resultados en el gasto publico, es decir, se
mostrara la situacion real misma que no tendria relacion a lo que actualmente se presenta en

base a ese rubro. Ademas, se ha propuesto en adaptar nuevos mecanismos los cuales
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contribuyan a una mejora supervision de manera estricta para todos aquellos departamentos
financieros, contables y de gestiobn que manejan los fondos publicos.

Debido a que no existe un control interno eficiente de los recursos financieros, asi como
la deficiente gestion del gasto publico ha provocado que el porcentaje del Producto Interno
Bruto en paises Latinoamericanos sea sumamente bajo, tal como se muestra en la presente
tabla.

Tabla 2

Ineficiente Gasto Publico en Latinoamérica

Pais Porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB)
Argentina 7,2%
El Salvador 6,5%
Bolivia 6,3%
Nicaragua 5%
Colombia 4,8%
Meéxico 4,7%
Costa Rica 4,7%
Honduras 4.6%
Paraguay 3,9%

Brasil 3,9%



Pais Porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB)

Republica Dominicana

Panama

Uruguay

Guatemala

Peru

Chile

América Latina y el Caribe

3,8%

3,8

3,7%

2,7%

2,5%

1,8%

4,4%

Nota. Informacion disponible por cada pais en relacién al porcentaje del PIB. Tomado

del Banco Internacional de Desarrollo (2018).

Como se observa en la tabla 2 los tres paises que se ubican en la ineficiencia de los
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gastos publicos son Argentina, El Salvador y Bolivia. Esto significa que los paises malgastan el

dinero en cosas innecesarias, ademas, de tener costos elevados no se logra acatar con los

objetivos que se tienen dentro de la politica publica.

Una de las posibles soluciones que se puede adoptar para que este caso no suceda es

la implementacién de controles en donde se refleje de manera precisa a qué actividad se va

asignar dichos recursos y el porcentaje que cumple para la satisfaccion de los habitantes, es

decir, aplicar control interno en cada uno de los procedimientos que se desarrollen para obtener

resultados favorables. Por otra parte, al tener una mejor forma de administrar los recursos se

puede reducir la pobreza. Ademas, se puede determinar que Perd y Chile son aquellos paises

gue pudieron utilizar sus fondos publicos de mejor manera.
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La gestidn de los recursos publicos va de la mano con la financiera publica. Segun
Pimenta y Pessoa (2015) indica que, en consonancia con el contenido de los sistemas de
gestion financiera publica para ayudar a asignar recursos al sector publico, la innovacién en el
promedio de precios unitarios del servicio publico es inexistente en Latinoamérica. Suele ser
gue, la informacién de costos se recopila a nivel de programa e institucional altamente
agregado, no a nivel de proveedores de servicios gubernamentales internos, ni a nivel de
centros de costos de servicios, servicios publicos (como hospitales, servicios penitenciarios,
escuelas). En este contexto es posible aplicar al costo per capita de los servicios publicos (tal
como el mantenimiento penitenciario para un recluso, tratamiento hospitalario para un paciente
y educacion primaria para un estudiante).

Esto significa que no existe el control necesario en cuanto a las actividades que brinda
el Estado de forma directa o indirecta. Los procesos que se encuentran estrechamente
vinculados al estado son considerados como directos. En cambio, los indirectos son los
servicios que se encuentran unicamente bajo su control y regulacion.

Un problema que se presenta en América Latina es la inexistencia de un programa para
poder calcular de una manera precisa los costos unitarios sobre los diversos servicios publicos
como por ejemplo el servicio de agua potable, electricidad y comunicacion afectando asi a los

factores macroeconémicos.
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Micro contextualizacion

Al hablar de control, en Ecuador, se presenta un proceso evolutivo en la historia en la
cual intervienen normativas y la influencia de instituciones del estado que permitieron cambiar
las gestidn para adaptarla a lo que hoy conocemos y aplicamos como control interno a través
de disposiciones de la Contraloria General del Estado (CGE) o resoluciones y codigos a seguir
con el fin del correcto desarrollo de acciones y el seguimiento planificadas a las cuales se les
asigna presupuesto de manera anual para el cumplimiento de sus objetivos como instituciones
publicas al servicio de la comunidad.

La Ley Organica de Hacienda de 1977 fue sustituida por la Ley Orgéanica de
Administracion Financiera y Control. Este reglamento esté disefiado bajo una perspectiva
sistematica de las partes de gestién financiera, establece las normas primarias mediante las
cuales la CGE debe desarrollar normas técnicas sobre controles internos, en el marco de las
normas secundarias del sistema de contabilidad y control. Asi, se lanzé el primero de ellos y
luego se actualiz6 en 1994 (Cedefio y Morell, 2018).

Como se menciono el control interno en el Ecuador recorrié un gran proceso para la
creacion de las Normas Técnicas de Control Interno ya que estas se actualizan con
constancias para ajustarse a los cambios que se presentan dentro del pais, dichas normas se
aplicaran bajo el control de la CGE a las diferentes instituciones tanto publicas como privadas.

El control interno aplicado en el Centro de Atencion y Cuidado Diario situado en la
ciudad en Guayaquil resultd en una herramienta que facilitd informacién que contribuy6 al
mejoramiento de los procedimientos de gestiébn administrativa y financiera, considerando que al
no contar con un correcto control estratégico, algunos de los recursos establecidos no se
utilizaron de manera éptima, dando paso a la creacién de un sistema de gestion para estas
operaciones financieras y administrativas de los centros de salud, obteniendo transparencia en
la gestion realizada por los administradores, a través de estrategias 6ptimas que mejoraron el

manejo de recursos (Guzman y Vera, 2015).
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La contraloria General del Estado ejerce el registro sobre los recursos publicos por
medio de la realizacion de auditorias en diversas areas de los érganos administrativos del
estado y respondiendo a los requerimientos de las unidades y las solicitudes de los ciudadanos
(Contraloria General del Estado [CGE], 2014).

La CGE como gestor de control tiene el deber de realizar auditorias externas a las
diferentes entidades siendo estas privadas o publicas, cuando sean aquellas pertenecientes al
sector publico esta auditoria permitira conocer si el uso de los recursos del estado, asi como el
presupuesto que les fue asignado ha sido empleado de manera correcta y sobre todo si se han
cumplido aquellas normas sobre el control interno a las operaciones administrativas y
financieras que desarrolla cada institucion.

Tomando en cuenta con lo que se presenta en el Cédigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD), dentro de su articulo 192, el GAD
mantienen una participacion del 20% de los ingresos permanentes, mientras que el 10% de
aqguellos que no son permanentes de un presupuesto General del Estado (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021).

Como lo indica el Ministerio de Economia y Finanzas, cuando se refiere a los GAD, el
COOTAD constituye el porcentaje que les correspondera del Presupuesto General del Estado,
tomando en cuenta que estos porcentajes se tomaran tanto de aquellos ingresos que no son
permanentes, asi como de los que si lo son.

Por otro lado, dichos porcentajes se repartirAn nuevamente considerando que los GAD
se distribuyen en parroquiales, municipales y provinciales, desde este punto de vista y segun
menciona el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), tomando en consideracion las
competencias constitucionales, el valor total que se transfiere se lo distribuye entre de la
siguiente manera: Los Consejos Provinciales obtienen el 27%, Distritos Metropolitanos y

Municipios el 67% y las juntas parroquiales un 6%.
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Estos porcentajes se encuentran distribuidos conforme al Cédigo Orgénico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, ya que su distribucion se basa en
funcion del tamafio e influencia dentro del desarrollo de actividades en sus competencias, asi
mismo el control que ejerce por encima de los demas Gobiernos Autbnomos Descentralizados
parroquiales.

El monto total de los recursos se asignara de acuerdo con la densidad y el tamafio de la
poblacién, las necesidades béasicas que no se han satisfecho relacionadas con la poblacion
residente dentro de cada territorio de autogobierno descentralizado, los logros en la elevacion
del nivel de vida, el trabajo financiero y administrativo, y Cumplir con GAD metas de acuerdo
con los planes nacionales de desarrollo (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Los recursos econdmicos seran entregados a la cada GAD de acuerdo al nivel de sus
operaciones, es decir, cada GAD influye de diferente forma de acuerdo su poblacién,
considerando que cada territorio posee una extension diferente, aquellas de mayor amplitud
tendran un porcentaje mayor del Presupuesto General del Estado puesto a que deben cubrir
una mayor cantidad de necesidades por el nivel de ciudadanos que en ella reside, a diferencia
de otros territorios con un numero reducido de pobladores que cumple una planificacién que
requiere una menor cuantia de presupuesto.

En la siguiente tabla se presenta la distribucion de las cuantias dirigidas para los GAD
parroquiales del 2021, asi mismo cuales son los diferentes rubros que conforman los ingresos
permanentes y no permanentes de los cuales son calculados los porcentajes establecidos en el

COOTAD para posteriormente distribuirlos a las diferentes competencias.
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Ingresos Permanentes y no Permanentes 2021
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Concepto

Estimado de Proyeccion

2021

Participacion
GAD'S

l.Ingresos permanentes

Sobre la Renta, Utilidades y Ganancias de
Capital

A los vehiculos motorizados de transporte
terrestre

A las tierras rurales
A los activos en el exterior

Sobre el Consumo del Bienes y Servicios
ICE

Al Valor Agregado Neto
Arancelarios a las Importaciones
Salida de Divisas
A la Contaminacion Vehicular
A la Renta Petrolera

De Exportaciones de Derivados del
Petroleo

De la Venta Interna de Derivados del
Petréleo

Impuesto adicional a la tarifa de transporte
Ley 40

Impuesto redimible botellas plasticas no
retornables

1% A la compra de vehiculos usados
Régimen Impositivo Simplificado
Otros impuestos

Renta de Inversiones y Multas

12,253,649,381
3,214,629,226

226,845,056

20,000
24,947,203
802,406,185

4,716,158,853
1,177,220,375
895,851,400
5,000,000
59,396,785
731,335,285

4,062,140

33,246,384

22,999,290
25,242,337
178,575,610
121,624,049

2,573,266,370
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Concepto Estimado de Proyeccion Participacion
2021 GAD'S
Depésitos Inmovilizados en Instituciones 14,089,204
Financieras
Venta Anticipada de Derivados -
(amortizacion)
2. Ingresos no Permanentes 1,833,612,157 183,361,216
Tarifa de Salvaguardia 440,258
Margen de Soberania de Exportaciones 516,279,027
Directas
De Exportaciones Directas de Petroleo 782,030,582
De Regalias de Petroleo 386,360,751
Saldo del ingreso disponible 123,501,539

Venta Anticipada de Petroleo
(amortizacion)

24,999,999.96

Total

14,087,261,538 2,756,627,586

Nota. Se debe tener en consideracion que para el calculo de los ingresos no permanentes y

aquellos que si son, asi como las respectivas deducciones lo realizan en base a la Ley de

Fomento Ambiental y al Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas. Los datos

reflejos son en cifras de ddlares Tomado por el Ministerio de Economia y Finanzas (2021).
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De acuerdo con lo que se presenta dentro de la tabla 3 se puede visualizar que en los
ingresos permanentes no existe ningun valor en cuanto a la venta interna de derivados de
petréleo y la venta anticipada de derivados lo que es las amortizaciones, por lo tanto, estos
rubros no contribuyen a dichos ingresos. En cambio, los ingresos que aportan de una manera
significativa son el valor agregado neto y la renta, utilidades y ganancias del capital. Por otra
parte, en lo que se relaciona a los ingresos no permanentes la venta anticipada de petréleo
genera un mayor valor en comparacion a las demas cuentas. Por lo contrario, el valor mas bajo

gue se ve reflejado en la tabla es la tarifa de salvaguardia.

En el 2021, la proforma que les corresponde a los GAD es con un total de USD
2.700,00 millones, de los cuales se distribuye de la siguiente manera: A los GADs Provinciales
y al Régimen Especial Galapagos les pertenece USD 740,00 millones, a los GADs Distritales y
Municipales les toca USD 1.800,00 millones y por ultimo a los GADs Parroquiales Rurales USD

160,00 millones (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Como manifiesta el Ministerio de Economia y Finanzas una vez determinados los
ingresos no permanentes y los que si, se tomara en cuenta los porcentajes respectivos de cada
ingreso los cuales estaran destinados a los Gobiernos Autonomos Descentralizados, sin
embargo, las cuantias determinadas seran separadas nuevamente de manera porcentual para
destinarlos a los diferentes GADs como lo son provinciales, municipales y parroquiales, como

se muestra en la siguiente tabla.
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Distribucion a los gobiernos autonomos descentralizados en base a su presupuesto

Concepto

Monto USD

Total de ingresos permanentes del PGE

21% para los GADS

Total de los ingresos no permanentes del PGE

10% para los GADS

Total preasignacion de GADS

12,253,649,381
2,573,266,370
1,833,612,157
183,361,215.66
2,756,627,586

Distribucion
Beneficiarios Total GADs GADs GADs
Provinciales y al Distritales y Parroquiales
Régimen Municipales Rurales
Especial
Galapagos
Porcentajes de 100% 27% 67% 6%
distribucion
Item 880635 880636 880637
presupuestario
21% Ingresos 2,573,266,370.07 694,781,920 1,724,088,468 154,395,982
Permanentes
Item 880639 880640 880641
presupuestario
10% Ingresos no  183,361,215.66 49,507,528 122,852,014 11,001,673
Permanentes
Total 2,756,627,586 744,289,448 1,846,940,482 165,397,655

preasignacion

GADS

Nota. Se muestra los valores destinados a cada uno de los GADS en base a su precio

asignacion en cifras de délares. Tomado del Ministerio de Economia y Finanzas (2021).
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Se observa dentro de la tabla 4 una mejor perspectiva en base a los porcentajes de
distribucion a cada uno de los GAD Parroquiales, Municipales y Provinciales. En relacion a los
ingresos permanentes que corresponde al 21% y el 10% de los ingresos no permanentes los
gobiernos distritales y municipales tiene una mayor asignacion o cobertura de los fondos, es
decir, el 67% del 100% de dichos ingresos. En cambio, el 6% se distribuye para los gobiernos
parroquiales debido a que la poblacién es menor en relacion a los gobiernos provinciales y
cantonales, esto se podria considerar un aspecto de equidad al momento de la reparticion de
los recursos econémicos.

Asi mismo, en la tabla presentada se puede observar la asignacion respectiva del
presupuesto que se encuentra direccionado a los GADs. Ademas, se menciona en el Cédigo
Organico de Planificacién y Finanzas Puablicas (2012), dentro de su articulo 80 que:

Para la transferencia de las preasignhaciones constitucionales y con la finalidad de

salvaguardar los intereses de las entidades publicas que generan recursos por

autogestion, que reciben donaciones, asi como otros ingresos provenientes de
financiamiento; no se consideran parte de los ingresos permanentes y no permanentes
del Estado Central, pero si del Presupuesto General del Estado, los siguientes: Ingresos
provenientes del financiamiento; donaciones y cooperacion no reembolsable;

autogestion y otras preasignaciones de ingreso. (p. 29)

Una vez determinado la asignacion de presupuesto, el mismo es direccionado para el
cumplimiento y la autogestion de los objetivos de los GAD, sin embargo, la carencia de una
gestién de control interno adecuado ha resultado en auditorias externas por parte de la CGE,
entidad que en ciertos casos ha determinado anomalias con el destino de los recursos
monetarios, considerando que varias de la conclusiones de auditoria externa informan gastos
fuera del @mbito de la capacidad de los GAD, concluyendo que no se estd cumpliendo con las
disposiciones y normativas que eviten este tipo de hallazgos, como lo son el respaldo de gastos

con documentos legales que podrian sustentar el destino del presupuesto asignado.
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Arbol de Problemas

Figura 1
Arbol de problemas
Ineficaz desarrollo de los Ejecucion de gastos Falta de informes de Dificultad de la cobranza de
procedimientos dentro de que no cumplen con la actividades realizadas multas, sanciones o
sus competencias por planificacion por parte de los descuentos por infraccion
exceso de funciones establecida dentro del directivos de las condiciones de los
EFECTOS ambito parroquial contratos
(v.D.)
Incumplimiento del control interno en las disposiciones y normas aplicables a la
PROBLEMA planificacion y autogestiéon del GAD parroquial “Belisario Quevedo”
(V.L)
Inexistencia de un No existe control previo Ausencia de
organigrama estructural de los desembolsos ni la comunicacion y Ecscrisﬁrgzrf?ongg“:sl
CAUSAS que detalle las recepcion de documentos seguimiento de la cléﬂsupl)a:s l:ontractuales
funciones de cada de respaldo planificacion del GAD
colaborador

Nota. Dentro de la respectiva figura se muestran los efectos y las causas del problema de investigacién.
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Formulacion del problema

¢éIncide la gestion de control interno en las operaciones administrativas y
financieras en el Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Belisario Quevedo
(Latacunga)?

Justificacion e Importancia

En el respectivo estudio tiene como propdsito evaluar la gestion de control interno en las
operaciones financieras y administrativas en el GAD Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga),
debido a que es un pilar fundamental en la gestion puablica, con el fin de aportar al cumplimiento
de los objetivos instituciones.

Esta aplicacion del control interno cumple un papel fundamental en el sector publico, debido
que permite determinar inconsistencias en los procesos administrativos y financieros de los
organismos publicos, para garantizar el cumplimiento de los objetivos y principios
constitucionales enfocados en el manejo de fondos publicos. El estudio empleara el control
interno por medio de su matriz de evaluacion con el fin de crear un nivel de riesgo y de
confianza en las operaciones financieras y administrativas, en base a los informes de las
evaluaciones especiales presentados por la Contraloria General del Estado publicados en el
portal web.

Optimizar los recursos fisicos, econdémicos y humanos presentes en la organizacion,
independientemente del sector en el que desarrollen su actividad empresarial, estos recursos
también es de mucha importancia en la alta direccion con el objetivo de ofrecer adecuadas
herramientas para la implementacion y generacién de estrategias (Arango, 2013).

Es por ello que la ejecucion de un adecuado sistema de control interno conllevara a una
correcta guia de los recursos fijados a cada uno de los GAD Parroquiales, evitando opiniones

negativas y sanciones por parte de auditorias externas ejecutadas por la CGE.
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El estudio examina un analisis correlacional sobre los datos adquiridos en la matriz de
confianza y riesgo; y su influencia dentro de las operaciones financieras y administrativas,
determinando si se evidencian cambios significativos al alterar la variable dependiente en la
investigacion, asi también analizar si los resultados arrojados son positivos para la
administracion del organismo publico.

La efectividad sobre un manual de control interno para la gestion publica implica que el
mismo esté adecuado para los diferentes organismos que lo aplican, sin embargo, en el
Ecuador no se evidencia un estudio apropiado que permita identificar las diversas necesidades
de las instituciones publicas, por ende, no existen manuales especializados que se adapten a la
ejecucion y desarrollo de las actividades de las diferentes designaciones del estado.

Se plantea la elaboracion de un Manual de Gestién de Control Interno el cual se debe
adaptar de acuerdo a como el GAD Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga) mantenga sus
necesidades institucionales; asi como la definicion de una matriz de seguimiento de acciones
de mejora para las debilidades identificadas, y de esta manera evitar que los servidores
publicos sean objeto de responsabilidades Civiles, Administrativas y de indicios de
responsabilidad Penal.

Por otro lado, el portal LatinRisk (2021) manifiesta que los manuales son una
herramienta de gran relevancia debido a que evidencian los procedimientos, politicas, normas y
estrategias de control que se pueden aplicar a las actividades institucionales, asi mismo,
permiten el desarrollo eficiente y eficaz de las mismas bajo un marco de control que garanticen

la minimizacién de errores.
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Objetivos
Objetivo General

Evaluar la gestion de control interno y su incidencia en las operaciones administrativas y
financieras del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga).
Objetivos Especificos

e Investigar el marco tedrico, conceptual y legal explicando y fundamentando la relacién
del control interno con las operaciones Administrativas y Financieras.

e Analizar la Gestion del Control Interno del Gobierno Autébnomo Descentralizado
Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga) a partir de los informes de examenes
especiales emitidos por la Contraloria General del Estado.

e Diagnosticar el nivel de confianza y de riesgo a partir de la aplicacién de la Matriz de
Evaluacién de Control Interno (MECI) analizando la incidencia del control interno en las
operaciones Administrativas y Financieras del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga).

e Elaborar un manual de gestién de control interno del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga) conforme a la realidad
Institucional.

Metas

¢ Implantar un marco tedrico que demuestre y establezca la incidencia del control interno
en las operaciones administrativas y financieras del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga), de manera cognitiva,
investigativa y reglamentaria.

o Determinar las variables dependiente e independiente mediante un analisis de los

causantes.



53

Emplear el método estadistico sobre la hipétesis para determinar la correlacion entre la
incidencia del control interno y las operaciones administrativas y financieras del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga).
Elaborar un manual de gestion de control interno para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga) para evitar sanciones e
inconsistencias en las auditorias externas realizadas por la CGE.

Preparar el manual mediante el andlisis de las recomendaciones del examen de
auditoria externa de la CGE del afio 2014 y 2019 combinados con la observacion de la
estructura de control interno que posee la parroquia.

Redactar conclusiones sobre la incidencia del control interno en las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

Belisario Quevedo (Latacunga).

Hipotesis

Hipdtesis nula (HO): La gestidn de control interno no incide en las operaciones

administrativas y financieras en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Belisario

Quevedo (Latacunga).

Hipotesis alternativa (H1): La gestion de control interno incide en las operaciones

administrativas y financieras en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Belisario

Quevedo (Latacunga).
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Variables de la Investigacién
Figura 2

Variable dependiente e independiente

Operaciones

LM Ml Gestion de control
financieras Dependiente Variable

Independiente interno

Nota. La figura muestra las variables a ser utilizadas en la presente investigacion.
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Operacionalizacion de Variables
Tabla 5

Operacionalizacion de la Variable Independiente

L _ _ ) . o Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores ltem Basico )
instrumentos
. ¢ Cumple con la normativa
Control de Numero de .
. . i legal vigente para el
o lineamientos y politicas S o
Cumplimiento aplicadas cumplimiento de los objetivos
) L P del GAD Belisario Quevedo?
El control interno conlleva la realizacion
de una serie de acciones por parte de P(Ilontro_l,de Pl_or_centtajde de t ¢ Cumple con los planes Técnica: Matriz de
aneacion y cumplimiento de metas - - _
las personas que estan dentro de la Gestién y planes de accién operatlvos~di.f|n|d|(’))s para el evaluaciéon de Control
afo fiscal~
organizacion; esa serie de acciones Interno MECI, aplicado
configura el proceso que también forma Control de NUmero de acciones de ¢.Con que frecuencia se del GAD Parroquial.
, . i i6 recibe visitas de evaluadores
parte del sistema, como medio para  Evaluaciony evaluacion y _ > Instrumento:
_ Seguimiento seguimiento de informacion por parte de la _ _ _
obtener el resultado final. (Contraloria CGE? Cuestionario, lista de
neral la Republi RIi . . verificacion.
General de la Republica Costa Rica, Control de 2 Con qué frecuencia se erificacio
2011, p. 8) Informacién y Numero de reportes de  realizan informes de gestion
Comunicacion. cumplimiento sobre las actividades

desarrolladas?

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable independiente. Tomado de la Contraloria General de la RepuUblica Costa

Rica (2011).
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Operacionalizacion de la Variable Dependiente
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Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

[tem Basico

Técnicas e
instrumentos

Fuentes (como se citd6 en Consejo de
Estado Sentencia 29923, 2014) manifiesta
que la operacién administrativa no es otra
cosa distinta al conjunto de las
actuaciones cumplidas dentro de un
procedimiento administrativo dirigidas a
darle cumplimiento o0 a ejecutar
materialmente una decision unilateral de la
Administracion.

“Una operaciéon financiera es un
instrumento  que  permite realizar
intercambios de capitales financieros
disponibles en diferentes momentos del
tiempo. Mediante la operacién financiera
se realiza un intercambio de disponibilidad
dineraria entre los sujetos que participan
en la operacion” (Rodriguez, 1994, p. 16).

Cumplimiento de
Objetivos

Eficaciay
Eficiencia

Elemento
Personal

Elemento Material Porcentaje de presupuesto

o Real

Elemento
Convencional o
Formal

Porcentaje de
cumplimiento del POA
(Programa Operativo
Anual)

Numero de capacitaciones
recibidas en el periodo

Numero de personas
involucradas en las
transacciones financieras

ejecutado

Monto de presupuesto
asignado

¢ Se realiza un monitoreo del
cumplimiento a los objetivos
planteados en el POA?

¢,Cumple con una revision de
las actividades de los
documentos que se
desarrollan en el GAD
Parroquial?

¢, Con qué Frecuencia se
evalla los conocimientos y
habilidades del personal en

sus puestos de trabajo?

¢ Se realiza un seguimiento a
la ejecucion del presupuesto
asignado al GAD Parroquial?

¢.Se cumple con la normativa
y procedimientos previstos en
la ley para la ejecucion
presupuestaria?

Técnica: Matriz de
evaluacion de Control
Interno MECI, aplicado al
GAD Parroquial

Instrumento:
Cuestionario, lista de
verificacion.

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependiente. Tomado de Fuentes (2019); Rodriguez (1994).



Categorias fundamentales

Figura 3

Supra ordinacion de las Variables

APORTA

VARIABLE INDEPENDIENTE ~ VARIABLE DEPENDIENTE

Nota. Se detalla la supra ordinacion de la variable independiente (Gestion de control interno) y la variable dependiente (Operaciones

administrativa y financieras)
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Supra ordinacion de la Variable Independiente

Gobierno Corporativo. Dentro de la supra ordinacion de las variables enfocado en la gestion
de control interno se encuentra el gobierno corporativo, el mismo que indica ser un
determinante para el control interno. Segun Quiroa (2021), El conjunto de practicas, sistemas y
reglas que rigen y guian las operaciones de una empresa, es denominado como gobierno
corporativo. Es por ello que el gobierno corporativo se considera un marco que regula a una
empresa privada o publica.

Ademas, es importante tomar en cuenta que este componente se encuentra
direccionado a la gestion de control interno puesto a que sus procesos, sistemas y practicas
serd los que necesiten de un enfoque de control para que al aplicarlos de acuerdo a las normas
de la entidad estos reflejen calidad en sus actividades.

Riesgos Empresariales. Los riesgos empresariales siempre se encontraran presentes en una
institucion considerando que estos son inherentes y siempre existira la probabilidad de que
cualquiera de ellos pueda atacar a la entidad. Segun Zarate (2021), los riesgos empresariales
hacen referencia exactamente al riesgo que una empresa lograria adquirir desde el punto en
gue esta inicia sus actividades. Entonces es evidente que una institucién debera enfrentar
inconvenientes desde el inicio de su constitucién y mucho mas para continuar con un desarrollo
Optimo, es asi que muchas veces se recomienda la utilizacién de planes de mitigacién de
riesgos.

Para enfrentar el riesgo es necesario que se establezca un control previo para evitar la
incidencia de los mismos. Segun Zarate (2021), estos riesgos pueden ser constantes, puesto
gue es posible que no se adquieran los efectos deseados y, por el contrario, sean
desfavorables en comparacion con los que se presentaba como una meta dentro de las
propuestas nuevas. Por ello el control que se vaya aplicar debe ser preciso, para controlar

cualquier constancia del riesgo en la entidad.
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Control. Este término refiere a la aplicacion de supervisiones a los procedimientos para evitar
gue estos puedan recaer en posibles fraudes o malversaciones. Segun Robbins y Coulter
(2005), es importante hacer seguimiento a las actividades con el objeto de asegurar que se las
esté realizando de acuerdo con como se realizo el plan. Asi el término control toma mayor
fuerza, considerando que en este se van a basar estrategias y procedimientos de verificacion
gue permitan constatar la veracidad de las actividades realizadas por una entidad.

Con frecuencia el control es considerado una herramienta de gran importancia, puesto a
gue de él se derivan normas y lineamientos a seguir. Segun College (2020), Un adecuado
control consiente en las adecuaciones de actividades afectadas, posibles desvios de los
resultados y de errores presentados. Denotando que es imprescindible la aplicacién de
unidades de control para evitar futuros errores en la administracion y ejecucion de actividades.
Gestién de Control Interno

Asi como existen normas estandarizadas de control y organismos que verifican que este
se lleve a cabo, también se establece a la gestidon de control interno como un instrumento que
corrige y previene inconsistencias ademas de identificarlas a tiempo, a través de
procedimientos internos establecidos en una entidad. Segun Contraloria General de la
Republica de Costa Rica (2011), se requiere que las personas dentro de la organizacién
realicen una serie de acciones, esta serie configura un proceso conjunto al sistema, como
herramienta para adquirir los valores finales. Estas medidas tomadas por una institucion al ser
control interno podran estar adaptadas a las necesidades especificas de una organizacion, asi
como establecer politicas y normativas de control interno especializadas, el control interno
ademas de lograr que las actividades se realicen segun los requerimientos institucionales
también permitird que se revisen las operaciones administrativas y financieras de las cuales

prescinde la consecucion de metas y objetivos en una entidad.
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Supra ordinacion de la Variable Dependiente

Gestion Publica. Es importante resaltar que dentro de la variable dependiente como son las
operaciones financieras y administrativas se crea en base a la supra ordinacion de las variables
mismas que en primer nivel se tiene a la gestion publica. Por lo tanto, la gestién publica se
enfoca en el manejo efectivo de todos los recursos disponibles en un pais, con el fin de
satisfacer las necesidades de las personas asegurando al mismo tiempo el desarrollo del pais
(UNIR, 2021). En este sentido, se debe destacar que es relevantes que la forma en la que se
gestiona, maneja y administra cada uno de los recursos que son designados o establecidos a
las diferentes entidades que forman parte del &mbito publico. Con el dinero otorgado se puede
satisfacer cada una de las necesidades que tenga la poblacion y de esa forma poder contribuir
al crecimiento y desarrollo de la nacién.

Administracion Publica. Esta Administracion forma parte de la supra ordinacion de la variable
dependiente como segundo nivel. Segun Camacho (2016), La Ciencia de la Administracion
Publica es considerada como una ciencia social con el fin de crear actividades del érgano
ejecutivo en el momento en el que se realiza 0 se presta un servicio publico en beneficio de la
comunidad. De tal forma, al referirnos de la administracién publica se hace énfasis a todos
aquellos érganos que forman parte del &mbito publico, dicha administracién maneja dos lados
como son el gobierno y el pueblo. Se debe tener en cuenta que al realizar una correcta
administracion se tiene grandes ventajas positivas, las mismas que benefician a la colectividad,
es decir, la poblacién que forma parte de un pais. Ademas, la administracion publica implica la
forma en la que se maneja cada uno de los recursos e inclusive la manera de distribucién que

se realiza para todos aquellos organismos que son catalogados o considerados como publicos.
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Hechos Econdmicos y Transacciones. En el tercer nivel de la supra ordinacion de la variable
dependiente estan los hechos econémicos y las transacciones. Segun Gerencie (2021), Un
hecho econémico es considerado como a la accion econémica creada por una empresa que
tiene un efecto financiero, ya sea mediante la adquisicion de recursos 0 mediante el gasto de
recursos, en la que la contabilidad registra tanto la ganancia como la reduccién o entrada de
recursos. De esta manera, dentro de cada una de las instituciones se generan hechos
economicos dentro del entorno financiero lo mismo que comprende un movimiento de recursos
el mismo que debe ser registrado y respaldado bajo documentacion para su respectivo analisis
mismo que se encuentra reflejado en cada de los informes financieros que se desarrollan
dentro de la entidad.

Por otra parte, en las empresas tanto del sector privado como publico se ejecutan
operaciones de contabilidad. Segun Quiroa (2020), Una transaccion es considerada como un
acuerdo comercial pactado entre dos personas, en términos econémicos se puede decir que es
un acuerdo de compra y venta. En este sentido, las operaciones financieras implican dos
ambitos mismos que se desarrolla entre dos personas, por ende, implica un movimiento entre
un comprador y un vendedor en donde se realiza por el intercambio de un bien o servicio.
Operaciones Administrativas y Financieras. Dentro de la variable dependiente se tiene las
operaciones administrativas y financieras. Por tal razon, se puede determinar que las
operaciones administrativas involucran la forma en la que se gestiona dentro de una entidad
sobre el desarrollo de una actividad economica. En cambio, las operaciones financieras son un
intercambio de capital que puede ocurrir en diferentes momentos. Cuando se introducen dos
acciones distintas, una tiene el caracter de acreedor y la otra de deudor.” (Manzo, 2021). De tal
forma, que las operaciones financieras se encuentran en dos consideraciones 0 aspectos como
son el acreedor y el deudor debido a que existe un intercambio que se puede desarrollar entre

dos 0 mas individuos y se realiza mediante la compensacion de términos monetarios.
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Capitulo 1l
Marco Teérico

Base Teodrica

Organizaciones del sector publico

Estas corresponden a los organismos que ayudan a desarrollar y ejecutar la
planificacion del estado, enfocados en diferentes sectores territoriales. Segin Boscan et al.
(2017), las organizaciones publicas se encuentran sujetas a continuos procesos de
racionamiento y aceptacion social, cuyo desarrollo y evolucién, previo a ello, requieren del
fortalecimiento de la adaptacion y/o capacidad de adaptaciéon. De esta manera es comprensible
pensar en la elaboracion de una estructura estratégica que permita que las entidades publicas
cumplan con criterios de calidad para la realizacion de acciones y aceptacion de la comunidad
en consecucion de sus responsabilidades.

Se sabe que el sector publico debe cumplir con responsabilidades, sin embargo, estos
deberes no solo corresponden a las establecidas en un plan de trabajo, sino que también
cumplen con compromisos que se norman bajo codigos de ética y moralidad. Los
administradores publicos necesitan una formacion en instituciones publicas y administracion
para obtener una educacion competitiva. La actividad de profesién se ejecuta dentro de las
organizaciones, por lo que necesitan conocer los conceptos que logran dar explicacion a la vida
de estas entidades sociales y las formas en que logran sus objetivos (Alvarez y Chica, 2008).

Es necesario que los administradores publicos, es decir, los colaboradores que prestan
sus servicios a organizaciones del estado comprendan cual es el papel de dicha institucion, no
se puede establecer un accionar eficaz y eficiente si no se conoce cuales son los objetivos,
vision y misién de la entidad, una vez, es por ellos que el conocimiento parte de saber con
exactitud qué es una organizacion del estado, cuéles son sus fines y por ende qué puede hacer
el servidor publico para mejorar y cumplir con sus responsabilidades dentro de la organizacion

en la que labora.
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Constitucion

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021), en su articulo 208:

Seran deberes y atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,

ademas de los previstos en la ley: Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de

las instituciones y entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria

ciudadana y control social. (p. 106)

Eso sefala que cada una de las entidades que forman parte del Estado, es decir, que
son del sector publico deberan realizar su respectiva rendicion de cuentas para asi poder dar a
conocer a la ciudadania las obras y servicios que se realizaron en un periodo determinado y a
su vez conocer de qué manera se ocupo los fondos y recursos publicos que se le fueron
otorgados a dicha institucion. Al hablar de recursos publicos se puede determinar que son
todos aquellos bienes, fondos, titulos, rentas y todos aquellos derechos que son netamente
pertenecientes al Estado.

De tal manera, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social tiene una
obligacion y es presentar mecanismos a cada una de las entidades para que la rendicion de
cuentas se realice de forma transparente y asi no exista el despilfarro del dinero del Estado
permitiendo a su vez conocer la gestion que se estd realizando por parte de cada organismo.

Es importante recalcar que gracias a dicha rendicién de cuentas se puede lograr una
mayor transparencia en cada una de las actividades que deben desarrollar cada entidad en
base a las competencias que se les tengan asignadas conforme a la ley. También, otra de las
ventajas que se tiene al realizar la respectiva rendicion de cuentas es la eficiencia en cuanto a
la gestién publica, es decir, se puede realizar un pequefio control el mismo que permita conocer

de qué manera se esté desarrollando la administracion publica.
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Por otra parte, segin se menciona en el articulo 211 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador (2021):

La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del control de la

utilizacion de los recursos estatales, y la consecucién de los objetivos de las

instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan

de recursos publicos. (p. 114)

En base a lo estipulado anteriormente la Contraloria General del Estado es aquella
empresa que se encarga del control y su vez de la forma en la que es utilizado cada uno de los
recursos publicos que son designados a aquellas entidades o persona juridicas de caracter
privado que manejan los fondos publicos. Al tener una entidad de control se evita malgastar
dichos recursos y obtener una eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion.

Ademas, la Contraloria General del Estado cumple el papel de ser una entidad auditora
de las empresas que son parte del sistema publico, de esa manera se puede verificar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, resoluciones o decretos. Con esto también se puede
controlar o conocer el grado de porcentaje de cumplimiento que tienen cada entidad en relacion
a los objetivos institucionales planteados.

Segun se estipula en la Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 280
(2021):

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,

programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del

Estado; y la inversién y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las

competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos

descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e

indicativo para los demas sectores. (p. 135)
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Con esto se puede determinar que para realizar el presupuesto a cada una de las
entidades que gozan de los fondos publicos del Estado se lo realiza mediante el Plan Nacional
de Desarrollo permitiendo asi destinar de forma correcta y adecuada los recursos publicos. Un
punto importante que se debe resaltar es las competencias exclusivas mismas que seran
diferentes dependiendo de cada organismo para que de esa manera se pueda compensar las
principales necesidades de los ciudadanos que se encuentran bajo el poder y control de cada
entidad.

Marco Constitucional y legal de los GADs y del Control Interno: conceptos, elementos y
tiempos

Dentro de los organismos publicos se encuentran distintas divisiones los cuales
conforman a las entidades del estado, una divisién especifica hace referencia a la pertenencia
de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados a las instituciones publicas del Ecuador.

Para conocer mejor cOmo se encuentra establecido el sector publico se indica lo
siguiente en el articulo 225, de la Constitucién de la republica del Ecuador (2021):

Art. 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,

Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la

potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades

econOmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos. (p. 47)
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Como se puede observar las instituciones que se encuentran comprendidas dentro de
las 5 funciones del estado, aquellas que pertenezcan a los GADs, las que presten servicios
publicos y las entidades creadas por los GADs seran consideradas como organismos del sector
publico.

Una vez establecidas las instituciones que comprenden al sector publico sera mas facil
gue las mismas ademas de los servidores publicos entiendan cuales son sus responsabilidades
dependiendo del organismo al que pertenezcan, deberes y competencias que se establecen en
leyes y normativas, consideracion que se menciona en el articulo 226, de la Constitucion de la
republica del Ecuador (2021):

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o

servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal

ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la

Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de

sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucién. (p. 47)

Es asi que los servidores publicos se regiran bajo marcos normativos que estipulan sus
competencias y funciones para el cumplimiento de las mismas.

Es importante recalcar que la conformacién de los GADs se encuentra mencionados en
el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual indica:

Art. 238.- Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,

administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,

equidad interterritorial, integracién y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio
de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional. Constituyen gobiernos
autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales,

los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales. (p.

123)
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Es asi que las actividades realizadas por los GAD guardan un nivel de independencia
gue si bien es cierto no indica que puedan gobernarse sin seguir normas o planificaciones
emitidas y aprobadas por el estado, pero si sefiala que bajo la direccion de sus competencias y
atribuciones poseeran autonomia en sus acciones y gestion del territorio que cubra el GAD
respectivo.

Lo establecido en pérrafo anterior con relacion a la autonomia de los GADs es
evidenciado en el articulo 240 de la Constitucién de la Republica del Ecuador y estipula lo
siguiente:

Art. 240.- Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones, distritos

metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el @mbito de

sus competencias y jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran
facultades reglamentarias. Todos los gobiernos autonomos descentralizados ejerceran

facultades ejecutivas en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales. (p.

124)

Por otro lado, los Gobiernos Auténomos Descentralizados deberan establecerse por
territorio como indica el articulo 28 del COOTAD (2019), “Cada circunscripcién territorial tendra
un gobierno autbnomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del buen
vivir, a través del ejercicio de sus competencias. Estara integrado por ciudadanos electos
democraticamente quienes ejerceran su representacion politica” (p. 16). Es por ello que los
miembros de los GADs seran escogidos por votacion ademas de que el nUmero de integrantes
deberé seguir lo establecido en las normativas vigentes.

Como se menciona en el parrafo anterior es necesario que se sigan las normativas de
eleccion para ello y la respectiva gestion del nUmero de representantes que conformaran la
junta parroquial de los GADs Parroquiales Rurales, el articulo 158 de la Ley Organica Electoral

Cddigo de la Democracia indica:
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Art. 158.- Cada circunscripcion que corresponde a una parroquia rural tendra una Junta
Parroquial conformada por cinco vocales electos en su jurisdiccion, salvo en aquellas en
gue su poblacién sobrepase los cincuenta mil habitantes, en cuyo caso se elegiran siete
vocales. El vocal mas votado la presidira. (p. 48)
Ademaés, para conocimiento acerca de las representaciones de los GAD parroquiales
rurales el articulo 45 del COOTAD (2019) menciona:
Art. 45.- Representacion de los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales
rurales. - La representacion de los presidentes o presidentas de las juntas parroquiales
rurales en el consejo provincial se integrara conforme las siguientes reglas:
considerando las disposiciones de paridad de género y representacion intercultural
previstas en la Constitucion:
a) En las provincias que tengan hasta cien mil habitantes del area rural, el consejo
provincial contara con tres presidentes o presidentas de las juntas parroquiales rurales;
b) En las provincias que tengan de cien mil uno hasta doscientos mil habitantes del area
rural, el consejo provincial contard con cinco presidentes o presidentas de las juntas
parroquiales rurales; vy,
¢) En las provincias que tengan mas de doscientos mil un habitantes del sector rural, el
consejo provincial contara con siete presidentes o presidentas de las juntas parroquiales
rurales.
Para garantizar la alternabilidad, los representantes de los gobiernos autbnomos
descentralizados parroquiales rurales ejerceran su representacion en el consejo
provincial por medio periodo para el que fue elegido el prefecto o la prefecta.
El Consejo Nacional Electoral establecera el nimero de representantes a ser elegidos
por cada provincia, utilizando las proyecciones del censo nacional de poblacion,

vigentes a la fecha de la convocatoria a la eleccion de estos representantes.
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La méxima autoridad ejecutiva de las circunscripciones territoriales especiales de nivel
parroquial tendra derecho a ser considerada en el colegio electoral de la respectiva
provincia para acceder a la representacion provincial. (pp. 23-24)

Para la determinacién de los territorios que contaran con GADs parroquiales los mismos
se determinaran en base a la cantidad de ciudadanos con los que cuente la provincia a partir
de este dato se establecera si la provincia contara con 3, 5 o 7 presidentes para las diferentes
juntas parroquiales.

El presente estudio se aplica en el GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo
(Latacunga), y en relacion a la constitucion y legalidad de este organismo, a continuacion, es

posible dar a conocer el organigrama estructural y funcional de este GAD Parroquial Rural.
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Figura 4

Organigrama Estructural y Funcional del Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural de Belisario Quevedo
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Nota. La figura 4 muestra la representacion gréafica del organico estructural por procesos del GAD. Tomado de la pagina oficial del

GAD Parroquial Belisario Quevedo (2011).
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En la figura presentada se puede observar que se trabajo bajo niveles funcionales, los
cuales se dividen en nivel operativo, de apoyo y directivo al ser una estructura de
procedimientos se puede establecer que el GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo
(Latacunga) posee procesos habilitantes y gobernantes enfocados a la asesoria, procesos
habilitantes de apoyo y por ultimo aquellos que agregan valor. Por otra parte, es evidente que
el GAD cumple con las funciones de participacion social, ejecutiva y legislativa de las cuales
corresponde la junta parroquial, el presidente y la asamblea parroquial respectivamente.

Las competencias, atribuciones y fuentes de financiamiento, ingresos, gatos de los
GADs Parroquiales Rurales

Las competencias exclusivas que tiene el GAD Parroquial Rural se establecen en el
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en el articulo 65
(2019):

Art. 65.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado parroquial

rural. - Los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales rurales ejerceran las

siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad el

desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacién con

el gobierno cantonal y provincial en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y

el respeto a la diversidad;

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e
incluidos en los presupuestos participativos anuales;

c¢) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad

parroquial rural;

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias la preservacion de la

biodiversidad y la proteccion del ambiente;
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e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o

descentralizados por otros niveles de gobierno;

f) Promover la organizacién de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas

asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de base;

g) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias; vy,

h) Vigilar la ejecucién de obras y la calidad de los servicios publicos. (p. 35)

Es importante que cada una de las instituciones sepan y conozcan las competencias
gue les competen a cada una de las instituciones, como se menciona en el parrafo anterior a
las competencias del GAD Parroquial es mantener la infraestructura fisica y todos aquellos
equipos o espacios publicos que son parte de la parroquia para el desarrollo parroquial,
ademas, tienen la potestad de motivar para que se desarrollen actividades productivas de
manera comunitaria para preservar la proteccion y la biodiversidad del medio ambiente.

Para el progreso parroquial se debe trabajar en conjunto con otras instituciones del
Estado como es en el caso de la viabilidad rural con el Gobierno Autonomo Descentralizados
Provincial y Municipal. De igual forma, se debe administrar de forma adecuada todos aquellos
servicios que se les sea designando por parte de otros gobiernos y asi de igual manera se
debe tener un control sobre el proceso y avances de las obras que se desarrollen.

Se debe tener en consideracién la definicion de la Junta Parroquial Rural en el articulo
66 del COOTAD (2019) establece que es una entidad de gobierno de la parroquia y la misma
se encontrara conformada por vocales que son seleccionados por una votacién popular, la
persona que mas votos tendra sera nombrado con el cargo de presidente/a, con voto dirimente,
de acuerdo a lo considerado por la ley de la en cuanto a lo que se relaciona lo electoral.
Durante la eleccién para el vicepresidente/a es posible observar los principios de paridad de

género y de equidad.



73

En el caso que ocupe un hombre a cargo de la presidencia por los principios
establecidos la vicepresidencia serd a cargo de una mujer para asi poder cumplir con la
paridad. En cambio, si una mujer es designada como presidenta, el cargo de la vicepresidencia
tiene que ser un hombre. Con los ejemplos antes mencionados se cumple los principios de
equidad y paridad, es sumamente importante tener en cuenta cada uno de estos aspectos para
gue de esta manera se pueda realizar de forma correcta la delegacién de los cargos.

De igual forma, las atribuciones que debe cumplir por la Junta Parroquial Rural. Segun
en el articulo 67 del COOTAD (2019) estipula que:

Art. 67.- Atribuciones de la junta parroquial rural. - A la junta parroquial rural le

corresponde:

a. Expedir acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria en las materias de

competencia del gobierno autbnomo descentralizado parroquial rural, conforme este

Cadigo.

b. Aprobar el plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial formulados

participativamente con la accién del consejo parroquial de planificacion y las instancias

de participacion, asi como evaluar la ejecucion

c. Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autbnomo descentralizado parroquial

rural, que debera guardar concordancia con el plan parroquial de desarrollo y con el de

ordenamiento territorial;, asi como garantizar una participacion ciudadana en la que
estén representados los intereses colectivos de la parroquia rural, en el marco de la

Constitucién y la ley. De igual forma, aprobara u observara la liquidacion presupuestaria

del afio inmediato anterior, con las respectivas reformas.

d. Aprobar, a pedido del presidente de la junta parroquial rural, traspasos de partidas

presupuestarias y reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten.
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e. Autorizar la contratacién de empréstitos destinados a financiar la ejecucion de
programas y proyectos previstos en el plan parroquial de desarrollo y de ordenamiento
territorial, observando las disposiciones previstas en la Constitucion y la ley.

f. Proponer al concejo municipal proyectos de ordenanzas en beneficio de la poblacién.
g. Autorizar la suscripcion de contratos, convenios e instrumentos que comprometan al
gobierno parroquial rural.

h. Resolver su participacion en la conformacion del capital de empresas publicas o
mixtas creadas por los otros niveles de gobierno en el marco de lo que establece la
Constitucién y la ley.

i. Solicitar a los gobiernos autonomos descentralizados metropolitanos, municipales y
provinciales la creacion de empresas publicas del gobierno parroquial rural o de una
mancomunidad de los mismos, de acuerdo con la ley.

j. Podran delegar a la economia social y solidaria, la gestion de sus competencias
exclusivas asignadas en la Constitucion, la ley y el Consejo Nacional de Competencias.
k. Fiscalizar la gestion del presidente o presidenta del gobierno parroquial rural, de
acuerdo al presente Cadigo;

I. Remover al presidente o presidenta o vocales del gobierno autonomo descentralizado
parroquial rural que hubiere incurrido en las causales previstas en la ley. con el voto
conforme de cuatro de cinco miembros, garantizando el debido proceso. En este caso,
la sesidn de la junta sera convocada y presidida por el vicepresidente de la junta
parroquial rural.

m. Decidir la participacion en mancomunidades o consorcios.

n. Conformar las comisiones permanentes y especiales, que sean necesarias, con
participacion de la ciudadania de la parroquia rural, y aprobar la conformacion de
comisiones ocasionales sugeridas por el presidente o presidenta del gobierno parroquial

rural.
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0. Conceder licencias a los miembros del gobierno parroquial rural, gue acumulados, no

sobrepasen sesenta dias. En el caso de enfermedades catastroficas o calamidad

doméstica debidamente justificada, podra prorrogar este plazo.

p. Conacer y resolver los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento por parte

del presidente o presidenta de la junta parroquial rural.

g. Promover la implementacién de centros de mediacién y solucién alternativa de

conflictos, segun la ley

r. Impulsar la conformacién de organizaciones de la poblacién parroquial, tendientes a

promover el fomento de la produccién, la seguridad ciudadana, el mejoramiento del

nivel de vida y el fomento de la cultura y el deporte.

s. Promover y coordinar la colaboracién de los moradores de la parroquia en mingas o

cualquier otra forma de participaciéon social para la realizacién de obras de interés

comunitario.

t. Designar, cuando corresponda, sus delegados en entidades, empresas u organismos

colegiados.

u. Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de la poblacién de su

circunscripcién territorial, de acuerdo con las leyes sobre la materia.

v. Elegir de entre sus miembros a la vicepresidenta o vicepresidente de la Junta

Parroquial para lo cual se deberd tener en cuenta los principios de paridad y

alternabilidad entre el Presidente o Presidenta y la vicepresidenta y el vicepresidente o

vicepresidenta.

w. Las demas previstas en la Ley. (pp. 35-36)

En este sentido la Junta Parroquial Rural como en sus principales atribuciones
mencionadas en el parrafo anterior es la aprobacion del plan de la parroquia del desarrollo y del
presupuesto designando, mismo que tendran que tener relacion entre ambos para beneficio

colectivo de todos los miembros que forman parte de la parroquial.
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Es parte de las potestades de la Junta Parroquial Rural es dar a conocer al municipio
proyectos o ideas que se tengan los cuales ayudan o contribuyan al desarrollo parroquial. Se
debe fiscalizar cada una de las actividades que se desarrollan por parte del presidente/a para
gue de esa manera se pueda llevar un control. También, se debe incrementar politicas,
estatutos o reglamentos los mismos que puedan beneficiar al desarrollo de las culturas que
existan dentro de cada una de las parroquias.

Relacion y proyecto entre los GADs provinciales, municipales y parroquiales rurales y su
vinculacion con los planes territoriales

Los proyectos y planes territoriales establecidos por el estado, tienen su determinacion
para los diferentes GADs parroquiales, sin embargo, los mismos tienen estrecha relacion e
inclusive muchas de las actividades asignadas podran ser delegadas por aquellos que cuenten
con mayor numero de procedimientos a desarrollar dentro del plan territorial, es por ellos que
muchas de las diligencias del sector publico los cumpliran en general los diferentes Gobiernos
Auténomos Descentralizados tal y como indica el articulo 135 del COOTAD (2019):

Art. 135.- Ejercicio de la competencia de fomento de las actividades productivas y

agropecuarias.- Para el ejercicio de la competencia de fomento de las actividades

productivas y agropecuarias que la Constitucion asigna a los gobiernos autonomos
descentralizados regionales, provinciales y parroquiales rurales, se ejecutaran de
manera coordinada y compartida, observando las politicas emanadas de las entidades

rectoras en materia productiva y agropecuaria, y se ajustaran a las caracteristicas y

vocaciones productivas territoriales, sin perjuicio de las competencias del gobierno

central para incentivar estas actividades. (p. 58)

Como se puede observar las actividades agropecuarias y productivas seran realizadas
de manera compartida y por ende coordinada segun la planificacién y normativas establecidas,
es decir, en estas actividades seran participes los diferentes GADs establecidos en la

Constitucién de la Republica del Ecuador.
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Dentro del mismo contexto como se mencioné con anterioridad es deber en conjunto de
los GADs de que estas actividades se cumplan con eficiencia y eficacia, ademas de que
muchas de las competencias que ejercen se deben cumplir para sus debidos territorios de
manera estratégica velando para que sus actividades impulsen a la economia y el
mejoramiento de la infraestructura, emprendimientos y gestion de los GADs parroquiales
rurales, provinciales y regionales, los cuales se encuentran reflejados en el parrafo 2 del
articulo 135 del COOTAD (2019):

A los gobiernos autbnomos descentralizados regionales, provinciales y parroquiales

rurales les corresponde de manera concurrente la definicion de estrategias

participativas de apoyo a la produccion; el fortalecimiento de las cadenas productivas

con un enfoque de equidad; la generacién y democratizacion de los servicios técnicos y

financieros a la produccion; la transferencia de tecnologia, desarrollo del conocimiento y

preservacion de los saberes ancestrales orientados a la produccion; la agregacion de

valor para lo cual se promovera la investigacion cientifica y tecnoldgica; la construccion
de infraestructura de apoyo a la produccién; el impulso de organizaciones econémicas
de los productores e impulso de emprendimientos econémicos y empresas
comunitarias; la generacion de redes de comercializacion; y, la participacion ciudadana

en el control de la ejecucion y resultados de las estrategias productivas. (p. 58)

Otro ejemplo de la relacion existente entre los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
refiere a las competencias designadas a los GADs parroquiales rurales con respecto al
mantenimiento de su infraestructura equipamiento y espacios publicos, lo mismos que en el
caso de ser necesario deberan ser coordinados con los GADs provinciales y GADs
municipales, de esta manera se entiende que los planes territoriales se realizaran en
colaboracidn, esto se puede ver reflejado en el articulo 145 del COOTAD (2019) el cual

menciona:
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Art. 145.- Ejercicio de la competencia de infraestructura fisica, equipamientos y
espacios publicos de la parroquia rural.- A los gobiernos autbnomos descentralizados
parroquiales rurales les corresponde, concurrentemente y en coordinacion con los
gobiernos autbnomos descentralizados provinciales y municipales, segun corresponda,
planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y espacios
publicos de alcance parroquial, contenidos en los planes de desarrollo y acorde con sus
presupuestos participativos anuales. Para lo cual podran contar con la concurrencia y
apoyo de los gobiernos autonomos descentralizados provinciales y municipales. (p. 63)
Articulo que refleja de mejor manera la colectividad del accionar entre Gobiernos
Auténomos Descentralizados y su papel principal en el progreso de los programas y planes
territoriales que consentira que las actividades realizadas en conjunto beneficien a los
diferentes sectores, no solo estos articulos indican la relacién existente entre estos organismos,
sino varios que indican y reflejan la vinculacion territorial.
Las responsabilidades
Cada una de las entidades tienen sus respectivas obligaciones y a su vez sus
responsabilidades. Es por tal razén que en el articulo 274 del COOTAD (2019) estipula que:
Art. 274.- Responsabilidad.- Los gobiernos autbnomos descentralizados son
responsables por la prestacion de los servicios publicos y la implementacion de las
obras que les corresponda ejecutar para el cumplimiento de las competencias que la
Constitucién y la ley les reconoce de acuerdo con sus respectivos planes de desarrollo y
de ordenamiento territorial, asegurando la distribucion equitativa de los beneficios y las
cargas, en lo que fuere aplicable, de las intervenciones entre los distintos actores
publicos y de la sociedad de su territorio. Los usuarios de los servicios publicos
prestados y de las obras ejecutadas por los gobiernos autbnomos descentralizados
seran corresponsables de su uso, mantenimiento y conservacion. Se aplicaran

modalidades de gestion que establezcan incentivos y compensaciones adecuadas a la
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naturaleza de sus fines. Los gobiernos autdbnomos descentralizados deberan

obligatoriamente zonificar la infraestructura de la prestacion de los servicios publicos

gue sean proporcionados a la comunidad a fin de evitar desplazamientos innecesarios

para acceder a ellos. (p. 92)

Es por ello que cada uno de los GADs cumplen con la obligacion de implementar obras
las cuales permitan el desarrollo de la poblacion en este caso puede ser de manera parroquial,
cantonal, provincial. Por otro lado, cada uno de los ciudadanos cumplird con el papel de ser
corresponsables del uso, conservacion y mantenimiento de todas aquellas obras o servicios
gue sean realizados para beneficio colectivo. Cada uno de los GADs deben realizar una
division territorial en cuanto a su infraestructura para la prestacion de los servicios publicos
para evitar problemas en cuanto a la zonificacion.

Clasificacion de las responsabilidades. La Contraloria General del Estado tiene la potestad
de establecer diferentes tipos de responsabilidades de acuerdo a los resultados reflejados en
los exdmenes de auditoria aplicados a una entidad, para tener una mejor visualizacion de la

clasificacion de las responsabilidades se presenta a continuacién una figura.
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Figura5

Clasificacion de las responsabilidades

CLASIFICACION DE LAS RESPONSABILIDADES

Nota. La figura muestra los tipos de responsabilidades establecidos en la ley. Tomado de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado. (2017).

De acuerdo a la figura presentada se evidencia que las responsabilidades se pueden
dividir en dos grupos como los son por el sujeto y por el objeto, este ultimo grupo es el que se
profundizara de mejor manera, determinando las sanciones dependiendo de la responsabilidad

emitida.
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Tipos de sanciones. Las responsabilidades de indicios penales, civiles culposas y

administrativas pertenecen al grupo de responsabilidades por el objeto las cuales estan

determinadas en base a las normativas vigentes, ademas que estipulan las sanciones

especificas de acuerdo al delito incurrido, dichas sanciones se figuran en la tabla siguiente.

Tabla7

Tipos de sanciones

Sanciones

Descripcion

Administrativa Aquella que se

Civil

incurre por
haber contravenido el
ordenamiento juridico
administrativo y las normas

interna de la entidad a la que

pertenecen.

Aquella en la que se incurre por
su accién u omisién y que
hayan ocasionado un dafio
econdémico a su entidad o al
estado. Dicho dafio debe ser
sus

causado incumpliendo

funciones.

Tipos
-Multa
Sancion pecuniaria que se impondra segun la
jerarquia del funcionario o empleado
responsable, por los actos ejecutados

indebidamente.

-Destitucién

Sancion que produce la cesacion definitiva de
funciones de un

servidor publico.

-Civil culposa (Glosa)

Cuando se ha detectado un hecho que cause
perjuicio econdmico y disminuya los recursos de
la entidad debido al incumplimiento de sus
obligaciones.

-Orden de reintegro

Es el requerimiento de pago inmediato que
realiza la Contraloria General del Estado, por un
desembolso indebido de recursos

financieros, efectuados sin fundamento legal ni

contractual y por error.
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Sanciones Descripcién

Tipos

Penal Aquella en la que se incurre el
ejercicio de sus funciones,
efectuando un acto u omision
tipificado como delito o falta en

el codigo penal vigente.

-Accién penal correspondiente

El Fiscal de ser procedente resolvera el inicio de
la instruccion en los términos sefialados en el
articulo 217 del Codigo de Procedimiento Penal
y solicitara al Juez las medidas cautelares que
considere pertinentes, en defensa de los
intereses del Estado.

-Liquidacién de dafios y perjuicios

Ejecutoriada la sentencia que declare Ila
responsabilidad penal del o de los encausados,
el Juez o el Tribunal procedera de igual manera
que en los casos en los cuales se hubiere

deducido acusacién particular.

Nota. La tabla muestra las diversas sanciones que se pueden imponer de acuerdo a los delitos

gue se le imputen a un sujeto. Tomado de la Ley Organica de la Contraloria General del

Estado.

Como se pudo evidenciar las sanciones seran impuestas de acuerdo al tipo de

responsabilidad en el que incurran y estas pueden variar dependiendo de la gravedad de los

sucesos encontrados, comunmente los reflejados en examenes de auditoria aplicados por la

Contraloria General del Estado.
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Base Conceptual
Control Interno

Este se aplica no solo a entidades privadas, sino que también es un elemento primordial
dentro de las instituciones del estado, es asi que se identifica como una herramienta de alta
efectividad dentro del mejoramiento de los procedimientos con los que cuenta una entidad, el
control interno también es mencionado por Gémez (2001), quien indica que los gerentes
generales necesitan una solida formacion en instituciones publicas y administracion para
obtener una educacion competitiva. Su trabajo profesional es desarrollado dentro de las
organizaciones, por lo que necesitan conocer los conceptos que logran dar a conocer la vida de
estas entidades sociales y las formas en que logran sus objetivos.

Varios autores definen al control interno de distintas maneras entre ellos Ramén (2021)
indica que el control interno corresponde a unos de los pilares fundamentales de las entidades,
considerando que esta herramienta permite establecer procedimientos con eficacia y eficiencia
gue es aplicada a los procesos de la organizacién, asi mismo establecera confiabilidad en los
registros presentados, ademas buscara que las actividades se encuentren realizadas bajo
marcos normativos, leyes y regulaciones.

El control interno no solo se enfoca en el servicio de las actividades, sino que también
se aplica a la administracién de los recursos tal y como menciona Orellana (2020), quien indica
gue este es un procedimiento que forma parte del control de los recursos y activos de una
empresay que permite a una empresa rastrear y rastrear sus operaciones. Es por ello que la
aplicacion del control interno no se enfoca Unicamente a los procedimientos, en el caso de los
GADs la gestién y control de los recursos econdmicos representa un factor de suma

importancia, considerando que manejan presupuestos que les son designados por el estado.
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Por otro lado, también es importante recalcar que el control interno se aplica a los
procesos durante etapas, es decir, se estableceran planificaciones, mediciones y
posteriormente un control de mejora es decir supervisar el control interno y los resultados
arrojados tras su aplicacién, asi lo menciona Rivera (2015) quien indica que el control interno
depende de la gestién de operaciones, ya que da la oportunidad a la empresa conocer la
realidad mediante la gestidn, medicién, planificacién y mejora de las actividades, para lograr el
cumplimiento de sus objetivos. Estas actividades se basan en marcos legales nacionales e
internacionales.

Ademas, se establece la importancia de la aplicacién del control interno en las
organizaciones considerando que inclusive la informacién consta como un activo y recurso de
gran relevancia que debe ser gestionado de la mejor manera para generar seguridad en la
misma.

El control interno en cualquier organizacién es muy importante, tanto en sus
operaciones como en el control operativo y de informacion, ya que permite la adecuada gestion
de los activos, funciones e informacién de la empresa. Asimismo, estos componentes se
implementan dentro de una organizacién, mediante el objetivo de ayudar y obtener beneficios a
gue los recursos disponibles (financieros, materiales y humanos) se utilicen de manera efectiva
(Rivera, 2015).

Si bien es cierto los Gobiernos Autdnomos Descentralizados no buscaran beneficios
economicos, sin embargo, si buscaran el aprovechamiento y mejoramiento de la

infraestructura, servicios publicos e incluso la gestién administrativa.
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Caracteristicas del control interno

Para que un control interno sea correcto es necesario que cumpla con ciertas
caracteristicas adaptables a las necesidades de una organizacion en general se buscara que el
sistema aplicado sea adecuado, Calle (2018) indica que las caracteristicas que se pueden
aplicar a un control interno pueden incluirse:

1. Plan organizacional

2. Segregacion de funciones

3. Control de acceso a los activos

4. Sistemas de autorizacion y procedimiento
5. Métodos para procesar los datos

Las caracteristicas antes mencionadas pueden ser una apertura a la creacién de un
control interno adecuado para una institucion, inclusive para los organismos pertenecientes al
sector publicos, ya que al considerar un plan organizacional no es algo que se aleje de la
realidad pues es de conocimiento general que los Gobiernos Autdnomos Descentralizados se
rigen bajo planes territoriales, los mismos que para una mejor consecucion de las actividades
asignadas es idoneo establecer un plan organizacional.

Por otro lado, la segregacién de funciones cumple un rol fundamental en el
cumplimiento de objetivos y sobre todo en que se vea reflejada la calidad en el desemperio y
desarrollo de los planes establecidos, es asi que, en el sector publico es necesario designar
funciones para evitar la disminucion de eficiencia y eficacia en las actividades.

En una organizacion los activos son un elemento funcional y de gran relevancia,
considerando que son recursos que permitiran que una organizacion cumpla sus funciones y se
desempefie de manera correcta, sin embargo, la inexistencia de controles de acceso a los
mismos podria resultar en una evidente pérdida de activos y recursos como tal, puesto a que
en el sector publico es en donde existe mayor incidencia de malversacion de recursos

econdémicos.
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El control también impedira que personal no autorizado acceda a informacién
confidencial, o inclusive ejerza funciones que no le correspondan, el conocimiento de los
procesos y sobre todo de quiénes son los responsables del cumplimiento de los mismos evitara
confusién entre el personal, ademas de implantar una cultura de responsabilidad en cada uno
de los colaboradores con respecto a la consecucién de sus funciones.

Otra caracteristica que puede aplicarse a un sistema de control interno corresponde a
los métodos que se estén utilizando en una organizacion para resguardar la informacion o
procesar los datos, desde esta premisa, es de gran importancia la busqueda de un sistema
adecuado que organice la informacién, el mismo que brinde seguridad y confiabilidad en los
resultados que refleje.

Tipos de control interno

Es necesario mencionar que al hablar de control interno no implica Gnicamente lo que

se relaciona con el ambito contable y financiero, por lo tanto, abarca controles en el ambito

administrativo. Existen dos tipos de control los cuales son los siguientes:

Control interno administrativo. Al referirnos del control interno administrativo segin
Actualicese (2021) manifiesta que incluye procedimientos, politica y planes relacionados con el
proceso de toma de decisiones que conducen a la autorizacién de actividades y transacciones
de la administracion. El objetivo es impulsar la eficacia operativa, el cumplimiento de las
politicas establecidas por la gerencia y el cumplimiento de los objetivos programados. La
deteccién o desviacién de errores y la proteccion de los recursos es la principal responsabilidad
de la alta direccion. Por ello es importante tener un adecuado control interno de gestion. De
manera similar, es posible indicar que existe control interno cuando la administracién puede
confiar en la autoverificacién de actividades y actividades sin la necesidad de auditorias

externas o auditorias de esas actividades.
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Esto significa que el control interno administrativo son todos aquellos planes que se
encuentran relacionados a las actividades o procedimientos que son parte de la administracion
para que de esa manera se pueda realizar de forma eficiente cada uno los procesos que
implica sobre la parte gerencial. Un aspecto a considerar es que la organizacion debe tener o
mantener su relacion en cuanto a la razén de ser de cada entidad conllevando un proceso

administrativo.

Control interno contable o financiero. Este forma parte de los tipos de control interno. Por tal
razon, es importante conocer la definicién del mismo. Segun Herrera Asociados Asesores
Empresariales (2021) indica que los controles financieros internos incluyen los planes, politicas
y procedimientos de la organizacion para mantener los recursos, asi como para verificar la
precision y confiabilidad de los registros e informes financieros. Tendra por objeto proporcionar
una seguridad razonable de que:
e Actividades y transacciones realizadas bajo autorizacion general o especial del
gobierno.
e Las transacciones se registran de acuerdo con la politica contable de la organizacion.
e Solo se puede acceder a los bienes y/o articulos con el permiso previo de las
autoridades.

Esto indica que el control financiero implica todos aquellos procedimientos, estrategias,
planes o procesos que se elaboran con el fin de establecer la guia de los recursos financieros
gue se tiene en la entidad. Ademas, conlleva la razonabilidad y el control de los documentos
financieros como son cada uno de los estados financieros con el objeto de presentar el estado

de la empresa en cuanto a los términos monetarios.
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Por otro lado, se puede determinar que al realizar un control financiero correcto se tiene
varios aspectos o0 puntos positivos como es que cada una de las transacciones efectuadas
cumplen con las debidas autorizaciones correspondientes y los documentos de respaldo. De
igual manera, dichas transacciones cumplen con cada una de las politicas que son
establecidas dentro de la organizacion. Cuando se quiera tener la accesibilidad de los bienes o
servicios se debe tener previo la autorizacion respectiva por parte de la persona encargada.
Componentes de control interno

Dentro del control interno se pueden hallar distintos componentes los mismos que
conforman el conocido modelo COSO, la siguiente figura muestra la pirdmide de este modelo

con sus respectivos componentes.
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Figura 6

Componentes del Control Interno

-\

Nota. La figura indica la piramide de componentes del Control Interno COSO.

Se puede observar en la figura 6, el modelo de control interno COSO posee 5
componentes los cuales corresponden a la Comunicacion, Informacion, Actividades de Control,
Evaluacién de Riesgo y al Ambiente de control, para finalizar, se encuentra el Seguimiento y la
Seguimiento, cada uno de estos componentes guarda importancia en el sistema de control que

se aplica a una organizacion.
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Ambiente de control. Este corresponde al componente base en donde se ubicara el sistema
de control como tal, asi como menciona Romero (2012):
El ambiente de control cuenta con un impacto significativo en como se implementan los
procesos, se establecen las metas y se reducen los riesgos. También se relaciona con
el comportamiento de los sistemas de control e informacion en general. Es mi turno de
ser afectado.
Es asi que para establecer el ambiente de control es necesario establecer los objetivos
organizacionales, cudles son las metas que pretende alcanzar la institucién, para que con estas

premisas se pueda direccionar el control interno.

Evaluacién de riesgos. El siguiente componente establecido por el COSO corresponde a la
Evaluacién de Riesgos el mismo que busca mitigar cualquier anomalia existente. Es el analisis
y la identificacion de los riesgos asociados al cumplimiento de las metas y es la base para
determinar como se deben mejorar estos riesgos. Asimismo, aborda los mecanismos
importantes para gestionar e identificar los riesgos especificos asociados a los cambios, tanto
de los que afectan como del entorno de la organizacion (Romero, 2012).

Estos riesgos se pueden dar a conocer de una forma externa e interna en las
instituciones, este componente permitira identificar riesgos posibles que deban colapsar un
adecuado avance de actividades, por lo que el establecimiento de un control interno y sobre
todo de la evaluacion de riesgos determinara los riesgos cercanos y como poder mitigarlos, o a
Su vez prevenir su ocurrencia, en el caso de que estos sean inherentes se podra contar con un
plan para contratar al riesgo y hacerle frente sin arriesgar la discontinuidad de actividades

institucionales.
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Actividades de control. Por otro lado, la determinacion del accionar correcto frente al
desarrollo de una planificacion determinada conlleva establecer actividades que permitan
controlar los procedimientos existentes en la organizacion, Romero (2012) menciona que las
actividades de control tienen diferentes caracteristicas. Puede ser manual o informatizado,
administrativo u operativo, general o especifico, preventivo o policial. Pero lo destacable es
gue, independientemente de su clase o tipo, todos representan riesgos (potenciales o
potenciales) tomando en consideracion la empresa, sus objetivos y mision, tal como la
proteccion de los recursos propios o de la organizacion. Terceros dentro de su capacidad.
Romero recalca que las actividades de control no son Unicamente de un tipo, es decir si
son realizadas a través de mecanismos digitales o de manera fisica seguiran consideradndose
actividades de control siempre y cuando estas busquen proteger los procedimientos y mitigar

riesgos en pro del cumplimiento de objetivos.

Informaciéon y comunicacion. El siguiente componente establecido por el COSO permitir4 que
la informacion y resultados generados en una institucion sean compartidos a todos los niveles
organizacionales permitiendo que cualquier medida que se pretenda tomar esté respaldada y
sobre todo que la organizacioén en general cumpla con las disposiciones indicadas.

La informacién que se genera internamente, al igual que la informacién que referente a
eventos gue ocurren en el exterior, es un componente esencial en la toma de decisiones, de la
misma forma que el control de las operaciones. La informacion sirve para diferentes propdsitos
en diferentes niveles (Romero, 2012).

Este autor indica ademas de la importancia de aquella informacién que es importante
para la toma de decisiones en una organizacion que ademas los resultados arrojados deben
ser procesados de manera correcta, pues Romero (2012) menciona que se encuentran
dirigidos en cada sistema y sirven con el fin de cumplir con la confiabilidad, la integridad y el

proceso, a través de la validacion y autorizacion. Por supuesto, estos controles incluyen
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aplicaciones destinadas a interactuar con otros sistemas desde los cuales se recibe o distribuye
informacion.

Es asi que la informacién generada ademas de ser compartida la misma debe asegurar
gue sea correcta y confiable, proceso que se puede asegurar si existen sistemas de

informacion y procesamiento adecuado.

Supervisién y Seguimiento. Como ultimo componente del COSO se establece la supervision
y seguimiento, el cual corresponde a una retroalimentacion del control aplicado en una
organizacién, ademas de ser considerado como una evaluacion. Segun indica Romero (2012),
la evaluacion es un acto que permite llevar a conocer los controles innecesarios, incompletos y
débiles para promover, con un fuerte apoyo gerencial, el fortalecimiento e implementacién de
dichos controles. La evaluacion se puede ejecutar por medio de tres puntos importantes:
durante las operaciones del dia a dia en los diferentes niveles de la organizacién; por separado
por personas que no son directamente responsables de la realizacion de actividades (incluidas
las actividades de control) y por una combinacién de los dos métodos anteriores.

A través de la aplicacion de este Gltimo componente se permitira corregir cualquier
control ineficiente que se haya aplicado en la institucién, es decir corresponde a una
retroalimentacion y por ende evidenciara si los controles usados fueron eficientes o estos
deben ser cambiados por aquellos que se adapten a la institucién y que verdaderamente

ayuden a que el desarrollo de las actividades sea correcto, ademas de alejar posibles riesgos.
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Operaciones administrativas y financieras

Operaciones administrativas. En relacién a las operaciones administrativas varios autores
indican que es un pilar principal para el desarrollo y funcionamiento de las planificaciones de
una entidad, es asi que Aicardi (2011) menciona que se ven afectados por todas las acciones
gue deben llevarse a cabo de manera coordinada, para que la organizacién opere de manera
ordenada y en el sentido que hemos planeado, de esta manera podremos alcanzar los
resultados que definiremos como los objetivos y se logran mediante la eficiencia y eficacia
necesarias.

Es decir que las operaciones administrativas abarcan gran parte de las funciones
realizadas en una entidad, sin embargo, es necesario gestionar las mismas, puesto a que este
tipo de operaciones permite gestionar la llamada toma de decisiones.

En base a estos factores importantes para la toma de decisiones, uno de los pasos
principales que debe dar una empresa es establecer y definir las diferentes divisiones de
procesos que necesitara la institucion, para luego crear las diferentes funciones que ocupara la
agencia social, de manera que el sistema y la organizacion trabajen juntos. También es
necesario definir las responsabilidades y roles individuales de cada persona, dentro de las
funciones de cada departamento de operaciones. Es necesario definir todos las
responsabilidades y deberes del cargo a los jefes de departamento, todos los integrantes del
organismo social, buscando alcanzar los mismos fines.

Este autor nos indica que las operaciones administrativas pretenden regular los diversos
departamentos de la empresa considerando que a partir de los resultados operativos y bien
gestionados se podra establecer resultados que indiquen qué decisiones se deben tomar en

una entidad.
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Operaciones financieras. Es importante tener en cuenta la definicion o lo que implica las
operaciones financieras. Segun Tomas (2020), se lo puede considerar como al intercambio de
un valor presentado en un espacio especifico por otros que estén presentes en distintos
espacios tomando resultados financieramente equivalentes por medio de diversas condiciones
especificas presentadas por las partes. Esto se entiende a una operacion financiera que
consiste en el intercambio de capitales, al decir intercambio significa que participan dos 0 mas

personas y pueden ser naturales o fisicas.

Elementos de la operacion financiera. Al realizar la operacion financiera se debe tener en
cuenta los elementos que intervienen en dicha operacion. Segun Lépez (2020) menciona lo
siguiente:

1. Fondos mutuos de capital: se denominan contingencias y se ponderan en
consecuencia. La ventaja consiste en todo el capital transferido por la parte que realiza
la transaccion (el prestamista) y la contraparte, de todo el capital transferido por el
oponente, es decir, el primer receptor del capital (el prestatario).

2. Ellos intervienen en la actividad: son los prestamistas y prestatarios. El prestamista es
guien proporciona el beneficio y recibe la contraprestacion. El prestatario recibe los
beneficios y transfiere la contraprestacion.

3. Plazo de servicio: el periodo entre el vencimiento del primer capital (principal), que
siempre es emitido por el prestamista, y la transferencia final (final) de capital, segun la
actividad especifica, que puede ser emitido por el prestamista o el prestatario.

4. Ley de Evaluacion Financiera: Expresion matematica que exige que el capital aportado

por dos partes sea equivalente financieramente.
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En cuanto a lo que se relaciona a los elementos se puede deducir que existen dos
partes el cual es el prestamista y prestatario en donde ambos realizan una respectiva
contraprestacion. El prestamista cumple el papel de entregar la prestacion y por otro lado el
prestatario es quien recibe dicha prestacion. Un factor a considerar es el tiempo que se va a
realizar la operacion y esto se da en base a lo que estipulan o pacten cada una de las personas
que intervienen dentro de la operacion. En los elementos se aplica o se encuentra presenta una
ley financiera en donde trata sobre que el capital que es entregado deber ser respectivamente
equitativo a la parte que se esté recibiendo.

Modelo Estandar de Control Interno

La matriz MECI se considera un importante instrumento aplicable al sector publico, cuyo
concepto y proposito es mencionado en (Gobierno de Colombia, 2018) e indica que el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) que se presenta para las empresas estatales genera una
estructura para el control a la evaluacién, gestion y estrategias en las instituciones estatales
con el objetivo de guiarlas para el cumplimiento de sus metas institucionales y apoyar de estos
objetivos esenciales del estado.

De esto se puede rescatar que brinda un contexto aplicable al control interno que
permitird gestionar de mejor manera las estrategias aplicadas a las actividades, administracion
y direccion de las entidades publicas, matriz cuya presentacion es regulada por organismos de
control para su correcta estructuracion.

Asi como la matriz MECI brinda estrategias que permiten alcanzar los objetivos
institucionales el mismo cuenta con sus propios objetivos especificos a cumplir, los cuales son
mencionados por (Roncancio, 2018) ese modelo se encuentra creado por 4 grupos grandes
gue detallan los objetivos especificos como son control de informacién y comunicacion, control

de evaluacién y seguimiento, control de planeacion y gestion y control de cumplimiento.
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Los 4 objetivos antes mencionados permitirdn desempefar las actividades bajo un

margen de control, plantear estrategias de direccionamiento, verificar el cumplimiento de los

establecido en la matriz y por ultimo socializar y comunicar los resultados de manera que se

pueda realizar una retroalimentacion si fuera necesario con la finalidad de mejorar y flexibilizar

su aplicacién en los organismos y las entidades publicas.

Principios del Modelo Estandar de Control Interno. La matriz MECI por ser una herramienta

estratégica de gestion de control interno cuenta con principios que permiten que los

planteamientos establecidos se encaminen bajo estdndares de desarrollo adecuados, principios

gue se presentan a continuacion.

Figura 7

Principios del Modelo Estandar de Control Interno

PRINCIPIOS
DEL MECI

\4

Autocontrol

Capacidad que tiene cada
servidor publico para controlar
sus actividades y a su vez
detectar y corregir errores al
ejecutar sus funciones.

v

Autorregulacién

\4

Autogestion

Capacidad institucional de la
aplicacion de  métodos,
técnicas y procedimientos que
se usan para el sistema de
control interno.

Los procesos seran
realizados conforme al
desarrollo profesional de la
persona responsable.

Capacidad de toda entidad
publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de
una forma efectiva, eficiente y
eficaz las funciones
administrativas.

Entorno de integridad,
eficiencia y transparencia en
el sector publico.

Nota: La figura muestra los principios que se aplican al sistema de control

empresas. Tomado de Gestidon pensemos (2018).

Aplicacion a  actividades
asignada por la constitucion,
ley y reglamentos.

interno de las
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En la ilustracion presentada se puede visualizar los principios del Modelo Estandar del
Control Interno que sirven para la aplicacion en las entidades tanto publicas como privadas,
pero principalmente a las del sector publico para tener un sistema de control interno correcto
dentro de cada uno de los procesos o actividades que desarrollen. Los tres principios como son
autocontrol, autorregulacion y autogestion, los cuales cumplen un papel fundamental debido a
qgue contribuyen a tener operaciones de caracter efectivo, eficiente y eficaz, y a su vez poner en
consideracion del desarrollo profesional que se tenga por parte de cada persona responsable
del proceso.

Pesos por enfoque. La matriz MECI puede estar orientada en tres enfoques importantes y
cuya aplicacion tiene un peso diferente tanto por enfoque y por tal como se presenta en la
siguiente tabla.

Tabla 8

Asignacién de pesos por enfoque

Enfoques tedricos para Peso por Componente del MECI Peso por
determinar las preguntas enfoque Componente
Direccionamiento 60% Direccionamiento 30%
Estratégico Estratégico

Informacion (Primaria) 10%

Ambiente de Control 20%
Gestion Administrativa y 30% Informacion 5%
Gerencial (Secundaria + Sistemas

de Informacién)

Actividades de Control 8%
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Enfoques tedricos para Peso por Componente del MECI Peso por

determinar las preguntas enfoque Componente
Comunicacioén publica 7%
Administracion del 10%
Riesgo

Mejoramiento Continuo 10% Evaluacion 2%
Independiente
Autoevaluacion 3%
Planes de 5%
mejoramiento

Total 100% 100%

Nota: La tabla muestra el peso que se tiene por enfoque y a su vez el peso que se tiene por

cada uno de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno. Tomado de Evaluacion

del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y ejecutado en base a un modelo diferencial

para el nivel territorial en Colombia (2014).

Se puede observar que dentro de los enfoques el direccionamiento estratégico tiene un

mayor peso en su aplicacién con un 60%, a diferencia de la gestién administrativa y gerencial

gue cuenta con un peso del 30%, por ultimo el enfoque de mejoramiento continuo cuenta con el

menor peso, correspondiente al 10% lo que puede darse a entender que la aplicacion previa de

estrategias sera una prioridad dentro de la matriz considerando que con una correcta

planificacion existe un menor riesgo de encontrar deficiencias o inconsistencias en el control

interno.



Estructura del Modelo Estandar de Control Interno. Para conocer de mejor manera el

funcionamiento de la matriz MECI es necesario tener una vision general de la estructura que lo

conforma, la cual es posible observar en la presente tabla.

Tabla 9

Estructura del Modelo Estandar de Control Interno

Médulos Componentes

Elementos Eje

Médulo de control  *Talento Humano
de la planeacion y

gestion

*Direccionamiento

Estratégico

*Administracion del
riesgo de los

procesos

-Acuerdos, compromisos

y protocolos éticos

-Desarrollo del Talento

Humano

-Planes y programas

-Modelo de operacién por

procesos

-Estructura

Organizacional

-Indicadores de Gestion Eje transversal

de informacion

-Politicas de operacion o
comunicacion

-Politicas de

administracion del riesgo

-ldentificacion del riesgo
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Maodulos Componentes Elementos Eje
-Analisis y valoracién del
riesgo
Médulo de *Autoevaluacion -Autoevaluacion
evaluacion y institucional
seguimiento

*Auditoria Interna

*Planes de

mejoramiento

-Auditoria Interna

-Planes de mejoramiento

Nota: La tabla indica la estructura que se aplica en el Modelo Estandar de Control Interno.

Tomado de Gobierno de Colombia (2018).

En la tabla se puede apreciar que la matriz MECI cuenta con dos médulos

correspondientes al control de gestion y planeacion, asi como el médulo de seguimiento y

evaluacion, asi también varios componentes de los cuales destacan el direccionamiento

estratégico y la auditoria interna, de igual manera cuenta con elementos afines a los

componentes tales como Desarrollo de talento humano, identificacién de riesgo, entre otros;

finalmente se puede observar que toda esta estructura recae en un solo eje transversal

correspondiente a la informacién y comunicacion.
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Base Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

Es necesario mencionar que cada uno de los GAD ya sea de manera provincial,
municipal o parroquial rural tiene sus respectivas competencias exclusivas es por esa razén

gue se debe tener en consideracion cada una de ellas.

Gobierno Auténomo Descentralizados Provincial. Para el caso del GAD Provincial en
cuanto a las competencias exclusivas segun el articulo 263 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2021) estipula que:
Art. 263.- Los gobiernos provinciales tendran las siguientes competencias exclusivas,
sin perjuicio de las otras que determine la ley:
1. Planificar el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional,
cantonal y parroquial.
2. Planificar, construir y mantener el sistema vial de &mbito provincial, que no incluya las
zonas urbanas.

3. Ejecutar,en coordinacién con el gobierno regional, obras en cuencas y cuencas.

D

. La gestién ambiental provincial.

[

. Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego.

»

. Fomentar la actividad agropecuaria.

7. Fomentar las actividades productivas provinciales.

8. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran

ordenanzas provinciales. (pp. 51-52)
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Entre las principales facultades que presentan los GADs Provinciales es que tienen que
mantener el sistema provincial excepto zonas urbanas, ejecutar obras en cuencas y
microcuencas, fomentar actividades productivas y agropecuarias y sistemas riego, cooperacion
internacional todo esto se debe desarrollar dentro de su jurisdiccion, es decir dentro de la

provincia para asi obtener el desarrollo provincial.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal. Por otro lado, se describe cada una de las
facultades o competencias exclusivas del GAD Municipal en el articulo 264 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2021):
Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley:
1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.
2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.
3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.
4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos soélidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley.
5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales
de mejoras.
6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio
cantonal.
7. (Sustituido por Art. 11 de la Enmienda s/n, R.O. 653-S, 21-XI11-2015, que la Sentencia
No. 018-18-SIN-CC, R.O. E.C. 79, 30-1V-2019, de la Corte Constitucional declaré
inconstitucional por la forma; por lo que el presente articulo retorna a su texto original).-

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
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educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y

deportivo, de acuerdo con la ley.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del

cantén y construir los espacios publicos para estos fines.

9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos

de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de

matr, riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se

encuentren en los lechos de rios, lagos, playas de mar y canteras.

13. Gestionar los servicios de prevencion, proteccién, socorro y extincién de incendios.

14. Gestionar la cooperacién internacional para el cumplimiento de sus competencias.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran

ordenanzas cantonales. (p. 52)

En este sentido para las entidades que se encuentran catalogadas como GAD
Municipales entre sus competencias principales mas sobresalientes se encuentra que deben
ejercer control sobre la ocupacion y el uso del suelo, mantener la viabilidad urbana, modificar
las ordenanzas para mejorar y asi tener el desarrollo cantonal. De igual forma, deben preservar

el patrimonio, regular el transito y la cooperacion internacional.
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Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural. Cada una de las empresas que son
parte del sector publico cuenta con el detalle de las competencias principales que tienen que
cumplir tal como lo es GADs Provincial, Municipal y Parroquial Rural. EI Cédigo Organico
Territorial, Autonomia y Descentralizacién y la Constitucién de la Republica del Ecuador
estipulan dichas competencias de los organismos mencionados. Ademas, es importante
mencionar que estas dos normativas guardan totalmente relacion entre si mismas, es decir,
describen cosas similares en cuanto a las competencias.

En el caso de los GAD Parroquial Rural tienen que establecer un plan sobre el
desarrollo de la parroquia mediante el mantenimiento de la infraestructura fisica y cada uno de
los espacios publicos y a su vez de igual forma mejorar la viabilidad en coordinacion de otros
GADS. Tienen la potestad de incentivar a cada uno de los ciudadanos que forman parte del
proceso de proteccion del medio ambiente, preservacion de la biodiversidad y acciones
comunitarias productivas. También, deben coordinar sobre la designacion de los servicios
publicos.

Es importante que cada uno de los ciudadanos sepan las competencias que tiene cada
uno los GADS para que de esa manera se pueda realizar como un control de lo que se esta

realizando y sobre el uso de los recursos publicos.
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Plan Nacional toda una Cddigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomias y
Descentralizacion

El COOTAD (Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion) representa una de las bases legales mas importantes para los GADs de
igual forma que la Constitucion de la Republica del Ecuador esta normativa contiene
parametros que deben seguir los GADs, sean estos regionales, provinciales, municipales o
parroquiales, es asi que el COOTAD (2019) menciona:

Art. 63.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales

rurales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,

administrativa y financiera. Estan integrados por los 6rganos previstos en este Codigo

para el ejercicio de las competencias que les corresponden. La sede del gobierno

auténomo descentralizado parroquial rural sera la cabecera parroquial prevista en la

ordenanza cantonal de creacién de la parroquia rural. (p. 34)

Lo cual indica que los GADs poseen independencia en sus actividades, sin embargo,
esto no significa que no deban seguir reglamentos o indicaciones emitidas por estado a través

de ordenanzas o afines.
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Capitulo 1l
Metodologia
Enfoque de lainvestigacion
Enfoque Mixto

Debido a que esta se trata de una investigacion en base a la observacién y analisis de
datos y documentos existentes el presente estudio contara con un enfoque mixto. Segin Rus
(2020), “La investigacion mixta es aquella que auna los métodos cuantitativos y cualitativos,
con el fin de disponer de las ventajas de ambos y minimizar sus inconvenientes” (parr. 1). Al
tratarse la investigacion de la manipulacion de datos numéricos y otros elementos de caracter
descriptivo, es necesario respaldar los métodos a ser utilizados y que estos tengan un caracter
cuantitativo y cualitativo que nos permitan maximizar los resultados del estudio.

La metodologia Cualitativa permitira observar y analizar el objeto de estudio, este tipo
de metodologia nos ayudara a entender de mejor manera el problema principal que se esta
investigando, teniendo en cuenta que al comprender el ntcleo del estudio se podra presenciar
una visibn mas adecuada de acuerdo a la realidad y por ende estructurar estrategias para
alcanzar los objetivos de la investigacion, por otro lado, el enfoque cuantitativo permitird que los
datos numéricos presentados sean examinados a través de herramientas estadisticas
especificas, ademas contribuird a que los resultados obtenidos sean analizados con mayor
certeza y confiabilidad.

Modalidad Béasica de Investigacion

El estudio se lo ejecutara a través de dos modalidades, las cuales correspondera a la
modalidad documental y de campo, considerando que no solo se revisara material fisico, sino
gue también sera necesaria la observacion y entrevista con los involucrados en el GAD

Parroquial Rural Belisario Quevedo (Latacunga).
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Bibliografica

Esta modalidad documental de acuerdo con la Universidad Veracruzana (2022) indica
gue se la ejecuta por medio del apoyo de diversas fuentes de documentales, es decir que de
documentos de diversas especies. Como subtipos de esta investigacion se encuentra la
investigacion de archivo que se basa en documentos de actas, cartas, archivo, entre otros,
topografica que se basa en periédicos y articulos de revistas, y bibliografica que es aquel que
se basa en la referencia a libros.

La presente investigacion se realizara con la ayuda de material bibliografico ademas del
acceso autorizado a los archivos del GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo (Latacunga) es
por ello que esta investigacion cuenta con un enfoque de este tipo.

De campo

Esta modalidad permite que exista una mayor interaccion con el objeto de estudio. Este
se basa en informacion de encuestas, cuestionarios, entrevistas y observaciones, entre otros.
Dado que corresponde al desarrollo de este tipo de investigacion junto con la investigacion
literaria, es recomendable consultar primero las fuentes, para evitar duplicidades (Universidad
Veracruzana, 2022).

Es asi al ser dos modalidades que trabajan en conjunto la aplicacién de la investigacion
documental seguido de la investigacion de campo consentira que la informacion que se genere
sea nueva y relevante, asi mismo la observacion directa y entrevistas a los servidores del GAD
Parroquial Rural Belisario Quevedo (Latacunga) brindara una visién exacta del panorama a

nivel organizacional del control interno.
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Tipo de investigacion

El aspecto prioritario que se debe tomar en cuenta en un estudio es la metodologia o
tipo de investigacion que se va a realizar o aplicar. El término investigacion segun Coelho
(2011) manifiesta que es un proceso empirico e intelectual que consiste en un conjunto de
métodos aplicados sistematicamente, con el propésito de investigar una cuestion o tema, asi
como desarrollar o ampliar el conocimiento de una persona, ya sea cientifico, humano, social o
tecnologico.

De tal forma, una investigacion nos ayuda a resolver problemas, tener argumentos o
fundamentos sobre un fendmeno de estudio mediante la recoleccién y aplicacion de diversas
técnicas para la comprobacion de una idea que se desarrolle. En la siguiente ilustracion se da a

conocer el detalle de los tipos de investigacién que se pueden realizar.



Figura 8

Tipos de Investigacion Cientifica

TIPOS DE

INVESTIGACION
CIENTIFICA
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Segun su
finalidad

Basica: también conocida como teérica su finalidad es que su aplicacion no es de forma
inmediata, no genera conocimiento nuevo.

Aplicada: contribuye al conocimiento nuevo y genera mejora en la calidad de vida.

Segun su
disefio

Experimental: trata de modificar en el transcurso de la investigacion para mejoras en un
futuro.

No experimental: ninguna de las variables tendra su modificacion.

\4

Segln su
enfoque

Cuantitativo: utiliza métodos estadisticos, es decir, se base en su medicion numérica.

Cualitativo: estudia las técnicas de observacidon como entrevistas, encuesta o entre otros.

Explicativo: requiere encontrar causas de un problema, no solo describe y relaciona.

Segun su
alcance

Descriptivo: explica las cualidades o caracteristicas del objeto de estudio a través de
encuestas.

Correlacional: mide a través de similitudes y diferencias en relacion a dos o mas
conceptos.

Explorativo: existe escasa informacion porque son temas pocos trabajados.

\4

Segln su
fuente de
datos

Investigacién de campo: examen directo con el objeto de estudio.

Documentales: su informacién busca mediante libros para recopilar informacién para su
respectivo analisis comparativo.

Nota. se muestra los tipos de investigacion cientifica segin su clasificacion. Tomado de Investigacion Cientifica (2020).
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La figura 5 muestra de manera general una clasificacion de los tipos de investigacion
cientifica, de los cuales se debe analizar su funcionalidad y efecto en una investigacion de
manera que se pueda escoger los adecuados para un determinado tipo de estudio, la presente
investigacion aplicara diferentes metodologias como lo son la experimental, correlacional,
cualitativa, explicativa, documental y de campo.

Descriptivo

El tipo de investigacion a ser utilizado al ser un estudio que se observardy a su vez se
analizara in objeto en especifico sera la investigacion descriptiva. Segun Rus (2021), “La
investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacién o fenébmeno sin entrar a
conocer las relaciones entre ellas” (parr. 1). Por ende, es un estudio que con lleva una
examinacion de lo que se pretende estudiar.

Se debe tener en consideracién que al referirnos de un tipo de investigacion descriptiva
hace énfasis a un método de observaciéon de forma cuantitativa y cualitativa, lo que significa que
se recopila los datos numéricos y mediante dicha recopilacion se mide caracteristicas o
aspectos fundamentales que se necesita para su posterior indagacion.

Correlacional

Ademas, el estudio explicativo se puede combinar con un tipo de investigacion
correlacional puesto a que a través de un analisis exhaustivo sera posible identificar la
incidencia de las variables entre si. Un estudio de asociacion establece si existe una relacion
entre dos variables. Esto significa observar si la disminucién o el aumento de una variable

concuerdan con la disminucion o el aumento de otra variable (Kalla, 2022).
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La investigacion correlacional nos permitira identificar de mejor manera la relacion
existente entre las dos variables y como una influencia en la otra al momento de aplicar algun
cambio, es decir, se podra evidenciar similitudes o diferencias en el estudio previo y posterior a
la aplicacion del manual de control interno, por medio de una observacion de la influencia de la

gestién de control interno sobre las operaciones administrativas y financieras.

Correlacion estadistica. La correlacion indica la relacion entre dos variables, es decir,
verificard como incide la una con la otra, para entender mejor cémo funciona este método
estadistico a continuacion se muestra una figura que define a la correlacion y sus
generalidades.

Figura 9

Correlacién estadistica

Medicidn
Coeficiente de la muestra (r) cuantifica
la intensida de la relacion.

Nota. La figura indica los puntos importantes sobre la correlacién estadistica. Tomado de JMP

STATISTICAL DISCOVERY (2022).
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Correlacion Positiva y Negativa. La correlacion es un método estadistico que busca la
relacion entre dos variables de estudio o por el contrario podria resultar que estas no se
interrelacionan entre si, por lo que existen dos tipos de correlacién, la positiva y la negativa, a
continuacion, se presenta una tabla que define mejor ambos tipos de correlacion.

Tabla 10

Tipos de correlacion

Correlacion Positiva Correlacion Negativa

La relacion entre variables es lineal y La relacion entre variables es

recta. opuesta.

El cambio de una variable predice el Cuando una variable cambia, la otra

cambio de la otra lo hace de forma contraria.

Directamente proporcional. Inversamente proporcional.

Nota. La tabla muestra las caracteristicas que definen a la correlacién positiva y la correlacién

negativa. Tomado de Castafio (2017).



113

Disefio de la investigacion
No Experimental

Dentro del disefio de la investigacion se puede establecer que al utilizar un disefio no
experimental permitir4 observar la realidad del control interno dentro de los GADs parroquiales
considerando que este tipo de disefio no permite intervenir con las variables de estudio. Segun
Montano (2021), “La investigacion no experimental es aquella que se realiza a través de la
observacion, sin intervenir o manipular el objeto estudiado, o tratar de controlar las variables de
una situacién observada” (parr. 1). De acuerdo a lo mencionado, este disefio de investigacion
nos ayudara a establecer la realidad de las variables en su entorno.

En relacion al presente estudio se debe considerar que para obtener informacion
veridica sobre el control interno en el GAD parroquial, es necesario que no se altera ningin
componente el cual provoque que los resultados del andlisis no sean confiables o reales, es por
ello que el estudio debe ser no experimental, con la finalidad de obtener informacién veridica.
Poblacion y muestra
Poblacion

Para poder establecer la poblacién del presente estudio se debe conocer el significado
del mismo. Segun Lugo (s.f.) Una comunidad estadistica, que se la puede conocer como
universo, es el grupo o conjunto de elementos a estudiar. Los elementos de la sociedad
consisten en cada individuo asociativo, porque comparten una caracteristica comdn. Una
poblacién puede ser un grupo de cosas, lugares o personas. Tal como, la juventud de la ciudad

o la capacidad de usar azlcar en recetas.



Una vez conocida la contextualizacién de poblacion se puede decir que es todo el
conjunto de un estudio de forma general. Es por esa manera que la poblacion en el presente
proyecto sera cada una de los GADs Parroquiales Rural del Cantén Latacunga. Para poder

conocer la poblacién exacta se detalla en la siguiente tabla las parroquias pertenecientes a

dicho canton.
Tabla 11

Parroquias del Cantén Latacunga

Canton

Parroquia

Latacunga

Nota. La tabla indica cada una de las parroquias tanto urbanas como rurales del canton

11 de noviembre
Alaquez

Belisario Quevedo
Eloy Alfaro
Guaytacama
Ignacio Flores
Joseguango Bajo
Juan Montalvo

La Matriz
Latacunga
Latacunga (Ciudad)
Mulal6

Poalo

San Buenaventura

San Juan de Pastocalle

Tanicuchi
Toacaso

Latacunga. Datos tomados del turimosi.ec (s.f.).
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En la presente tabla se puede notar cada una de las parroquias pertenecientes al canton

Latacunga mismo que forma parte de la provincia de Cotopaxi. De esa forma, se evidencia que

la ciudad o canton de Latacunga cuenta con un total de diecisiete parroquias tanto urbanas

como rurales.
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Muestra

El término proviene de la palabra latina "mostrare”, que significa copia o prototipo. Es
una parte pequefia de un fendémeno particular, la cual es resultado de una muestra
representativa, por lo que esta palabra se referira a una representacion del todo (ya sean cosas,
cosas, personas, etc.) (Pérez, 2021).

Con lo expuesto anteriormente significa que la muestra es la representacion o la
eleccion o la representacion de un grupo o de una poblacién, mediante el cual se analizara en
base al estudio planteado y una vez obtenido los resultados seran expuestas o caracterizados
para todos de forma general. En la presente investigacion la poblacion es todos los GADs
Parroquiales del canton Latacunga y para saber la muestra se ha aplicado un muestro
intencional.

Por tal razén, es importante tener en cuenta este tipo de muestreo se adapta a la
presente investigacion. Segun QuestionPro (2020), “El muestreo intencional es una técnica de
muestreo en la cual la persona a cargo de realizar la investigacién se basa en su propio juicio
para elegir a los integrantes que formaran parte del estudio” (parr. 1). De acuerdo a lo expuesto,
se puede determinar que el investigador fijar4 varias factores o elemento importantes para la
investigacion en base a su criterio o los objetivos del estudio, para determinar la muestra
adecuada.

Esto significa que cualquiera de los objetos que forman parte de la poblacion puede ser
seleccionado para ser considerados o catalogados como la muestra del objeto de estudio. En el
presente estudio se seleccion6 a 5 GADs parroquiales como muestra intencional, como los son
las parroquias: 11 de noviembre, Belisario Quevedo, Guaytacama, Joseguango Bajo y Mulal6,
haciendo énfasis en el estudio del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Belisario
Quevedo, mismo que forma parte de las parroquias del cantdén Latacunga, ademas, se conoce

gue dicho GAD forma parte de una parroquia rural.
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Fuentes y técnicas de recopilacion de informacién y andlisis de datos

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion seran aquellas que nos proporcionaran datos relevantes

para la investigacion, segun Maranto y Gonzalez (2015) una fuente de informacién es cualquier

cosa que proporcione datos para reconstruir sucesos y una base de conocimientos. Un recurso

de informacién es una herramienta para el acceso a la informacion, la investigacion y el

conocimiento. Se encuentra varias fuentes de informacion, dependiendo de cuanta

investigacién hagamos.

Es asi que se debe establecer una correcta fuente de informacion segun el tipo de

investigacion y sobre todo tomando en cuenta el nivel de acceso con el que contemos a bases

de datos o fuentes especificas, para identificar de mejor manera los tipos de fuentes de

informacién a continuacion se presenta una figura que detalla a los mismos.

Figura 10

Tipos de fuentes de informacion

FUENTE
TERCIARIAS

'

FUENTE
PRIMARIAS

1

TIPOS DE
FUENTES DE
INFORMACION

Se utiliza para
buscar datos o para
obtener una idea
original

!

FUENTES
SECUNDARIAS

—

Informacion original de primera mano

Informacion original resultado del
trabaijo intelectual

Contenidos procesados de una
fuente primaria

Producto del andlisis o interpretacion
de wuna fuente de informacion
primaria

Nota. La figura describe los tres tipos de fuentes de informacion. Tomado de Maranto y

Gonzalez (2015).
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En la figura presentada se puede observar los diferentes tipos de informacion que
existen, entre ellos se encuentran fuentes de informacién primaria, secundaria y terciaria. El
primer tipo hace referencia a la informacién que es de caracter original y a su vez es
informacion nueva. Las fuentes secundarias son el resultado que se tiene en base a la fuente
de informacién primaria. Finalmente, el tercer tipo que es fuente de informacién terciaria es toda
informacion recolectada para un tema en especifico.

En el siguiente estudio el tipo de fuente de informacion que se utiliza segun el nivel de
acceso que se tiene a los datos corresponde a informacion primaria, ademas la misma sera
generada a través de una investigacion y andlisis de resultados, asi también lo menciona
Maranto y Gonzélez (2015), este tipo de fuentes sujeta informacion original, es decir, se derivan
de cero, y son el resultado de investigaciones, teorias, conceptos e ideas. Contiene informacion
en vivo antes de que pueda ser evaluada o interpretada por otra persona. Las fuentes
principales de informacién son foros, videos documentales, articulos, opiniones de expertos,
trabajos presentados por simposios y congresos, tesis, informes técnicos de empresas privadas
0 publicas, documentos oficiales, publicaciones periddicas, informes técnicos de empresas,
documentos oficiales, monografias y libros, entre otros.

Asi mismo se puede mencionar que la investigacion a realizarse tiene acceso a
informacion de primera mano, considerando que se trabaja directamente con el objeto de
estudio como lo es el GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo (Latacunga), por otro lado, se
tiene acceso a los documentos y archivos fisicos, ademas de la informacion nueva que se

generara a través del andlisis de resultados de la investigacion.
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Técnicas de recoleccion de informacién

Estas técnicas corresponden a instrumentos que permiten obtener la informacion adecuada
para un determinado tipo de investigacion, la siguiente figura indica las principales técnicas de
recoleccion de datos.
Figura 11

Técnicas de recoleccion de informacion

Entrevista
Interrelacion de o
I Analisis
dialogo entre dos Documental

personas o mas en

donde partica el
entrevistador y el

entrevisto. estudio mediante
: : fuente secundaria a

-EnteV|§ta libre través de libros,

-Entrevista boletines, revistas,

estructurada folletos o

-Entrevista periodicos.

focalizada

-Entrevista

simultanea

-Entrevista

sucesiva

Obtencion de datos
sobre la variable de

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

N N J

Tamayo y Silva (2022).

Nota. La figura indica las 5 principales técnicas de recoleccion de informacion. Tomado de
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Entrevista. A través del uso se esta técnica sera posible obtener informacién primaria de los
colaboradores directos del GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo (Latacunga) como lo son la
contadora, el presidente y algunos miembros de la junta parroquial, quienes proporcionaran
informacion a través de respuesta a preguntas previamente planteadas.

La misma buscara un momento idéneo para la recopilacién de informacion como indica
Tamayo y Silva (2022), la entrevista se considera como un escenario en donde se presenta el
entrevistado, el entrevistador, didlogo de personas y una interrelacion. Para lo cual se acudira
al GAD parroquial con el fin de obtener informacién de gran relevancia.

Encuesta. La técnica de recopilacion que se va a utilizar en la presente investigacion es
mediante la encueta. Segun Westreicher (2020), “La encuesta es un instrumento para recoger
informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un
cuestionario, cuyos datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos” (parr. 1). De
tal forma, mediante las respuestas de las preguntas de la encuesta se puede recolectar
informacion, misma que sera util en el desarrollo de la investigacion.

El cuestionario o las interrogantes que forman parte de la encuesta es en relacion a
cada uno de los componentes del control interno como son: entorno de control, evaluacién de

riesgos, actividades de control, informacién de comunicacion y las actividades de supervision.
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Capitulo IV
Resultados de lainvestigacion
Analisis y resultados
Evaluacién de Control Interno

En el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Belisario Quevedo
(Latacunga) se aplico la respectiva evaluacion de control interno, en donde, se realizaron
preguntas relacionadas a sus componentes, como son: entorno de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, finalmente actividades de
supervision.

La matriz de evaluacién de control interno contiene un cuestionario con 68
interrogantes, en la primera columna se detallan las preguntas, en la siguiente se refleja los
medios de verificacion, es importante recalcar que Unicamente las preguntas que se punttdan
con respuesta positiva tendran su respectivo medio de verificacion, debido a que corresponde
al respaldo o constatacién que fundamenta la respuesta. La tercera columna muestra la
respuesta, sea esta afirmativa o negativa. Finalmente se refleja la calificacion, en donde cada
una de las preguntas tienen un valor de 1. Las respuestas afirmativas obtendran el valor total,
es decir, un punto el cual corresponde al 100%. A diferencia de las respuestas negativas cuya
puntuacion es 0 y su grado porcentual serd 0%.

Entorno de control. En la evaluacion del componente de entorno de control o ambiente de
control, correspondiente al grupo 100 y 200 de las Normas de Control Interno emitidas por la
CGE se realizaron 30 preguntas, mismas que se dividen en 8 principios, como son: generales,
integridad y valores éticos, administracion estratégica, politicas y practicas de talento humano,
estructura organizativa, delegacion de autoridad, competencia profesional y la coordinacion de

acciones organizacionales, como se muestra en las siguientes figuras.



Figura 12

Cuestionario Entorno de Control - Generales
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PREGUNTAS Medio de Verificacion sl sodiidie.
Sl NO NI/A C %
ENTORNODE CONTROL
Generales
¢La maxima autoridad ha divulgado a los servidores de la Institucion, las X 0 ® 0%
normas de control interno emitidas por la CGE?
¢ Se ha establecido formaimente la obligacion de desarroliar actividades o Normativa int del GAD P ial Rural Belisario O d X 1
labores habituales de la Institucion, con apego a las normas de control interng?| oo ena o8 arequia Rursl Selsario Guevedo ® 100%
i i i ; Estatuto Organico de Gestion O rganizacional por Procesos del
¢La maxima autoridad ha establecido por escrito las Iineas de conducta para ; A
aleanzar los objetivos estratégicos y operativos de la Institucion? g:ﬁgr?c?gume?;%rgo Descentralizado de |a Parroquia Rural de X 1 @ 100%
¢la maxima autoridad ha estabiecido por escio medidas e ¢ontrol para Informes de administracién de contratos, convenios o prayectos X 1 @  100%
alcanzar los objelivos esiraiégicos y operativos?
Pagina web del GAD Parroquial Belisario Quevedo en la seccidn
¢ Se han difundido las disposiciones legales relacionadas con la | nstitucion? Transparencia médulo LOTAIP literal A2 correspondiente a Base X 1 @ 100%
Leqgal que rige
¢ Se han establecido lineamientos para garantizar el uso eficiente de los Priorizacién de la informacién y aprobacién del anteproyecto del X 1 ® 100%
recursos de la | nstitucion? informe
Nota. La figura muestra las preguntas del componente Entorno de Control - Generales, aplicadas al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y calificacion.
Figura 13
Cuestionario Entorno de Control - Integridad y valores éticos
PREGUNTAS Medio de Verificacion Respuestas CaRTicACIOn
Sl NO NA C %
ENTORNO DE CONTROL
Integridad y valores éticos
¢Cuenta la Entidad con un Cédigo de Ftica? X 0 (] 0%
Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del
¢ Cuenta la entidad con valores institucionales definidos? Gaobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Rural de X 1 @ 100%
Belisario Quevedo
¢;Se han definido mecanismos que promuevan la incorporacion del personal al % 0 o
L] 0%

cumplimiento de valores instifucionales?

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Entorno de Control - Integridad y valores éticos, aplicadas al Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y calificacion.




Figura 14

Cuestionario Entorno de Control - Administracién estratégica
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. . L Respuestas Calificacion
PREGUNTAS Medio de Verifi
edio rificacion S NO A C %
ENTORNO DE CONTROL
Administracion estratégica
¢La entidad cuenta con un plan plurianual (estratégico)? Plan Operativo Anual (POA) y el Plan Anual de Contratacion (PAC) X 1 @ 100%
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del
¢La institucion definid su mision y vision? Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Parroquia Rural de X 1 ] 100%
Belisario Quevedo
. . N . . Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroguia Rural
2 ¥ o
¢Los objetivos estratégicos estan alineados a la planificacion nacional de Belisario Quevedo 2019.2023 X 1 ] 100%
. . . ) . Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroguia Rural
? ! o
¢Los planes operativos de la Institucion se vinculan al presupuesto de la entidad? de Belisario Quevedo 2019.2023 X 1 @ 100%
g‘lf_;fjagligr;is operativos anuales de la Institucidn estan sometidos a segumiento y Reporte de Cumplimientoy Avance Presupuestario y Fisico X " ® 100%
¢Se han establecido indicadores para la Gestion de la Institucion? X 0 ﬁ 0%
¢Los instrumentos de planificacion estratégica y operativa fueron doficializados vy . o
difundidios a los servidores de I Institucion? Plan Operativo Anual (POA) v el Plan Anual de Contratacion (PAC) X 1 ] 100%

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Entorno de Control - Administracion estratégica, aplicadas al Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y calificacién.

Figura 15

Cuestionario Entorno de Control - Politicas y Practicas de Talento Humano

PREGUNTAS Medio de Verificacién Respuestas Califleacion
sl NO NiA c %
ENTORNO DE CONTROL
Politicas y Practicas de Talento Humano
;La entidad acogis &l marco legal aplcable y la normativa que regula las relaciones |- 29N "eb del GAD Parmoquial Rural Belisario Guevedo en fa
“ o 0 89 ap Y ¢ ¢ seccion Transaparencia médulo LOTAIP literal A2 correspondiente X 1 (] 100%
laborales en materia de administracion del talento humano? )
a Base Legal que rige
i La entidad disefi¢ politicas para la administracion del talento humano? Reglamento Interno de Administracidn del Talento Humano X 1 100%
iLa entidad tiene un proceso de seleccion del talento humano? X 0 ﬁ 0%

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Entorno de Control - Politicas y Practicas de Talento Humano, aplicadas al

GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificaciéon y calificacion.



Figura 16

Cuestionario Entorno de Control - Estructura Organizativa
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informacion?

PREGUNTAS Medio de Verificacion Reg e Ealficacion
S NO N/A & %
ENTORNO DE CONTROL
Estructura Organizativa
Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos del
¢Laentidad cuenta con una estructura organica (organigrama)? Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroguia Rural de X 1 O 100%
Belisario Quevedo
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
¢Laentidad cuenta con un estatuto orgénico de gestién por procesos? Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroguia Rural de X 1 O 100%
Belisario Quevedo
¢La institucién cuenta con manuales de proceso con sus respectivos flujos de X 0 ® 0%

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Entorno de Control - Estructura Organizativa, aplicadas al Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y calificacion.

Figura 17

Cuestionario Entorno de Control - Delegaciéon de Autoridad

) L, Respuestas Calificacion
PREGUNTAS Medio de Verificacion s NO NA C %
ENTORNO DE CONTROL
Delegacion de Autoridad
;La entidad establecid instrumentos de delegacion de funciones? Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano X 1 100%
X 0 [ ] 0%

;Las funciones que coresponden a cada area se encuentran debidamente limitadas y

se evallan periédicamente su cumplimiento?

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Entorno de Control - Delegacion de Autoridad, aplicadas al Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y calificacion.



Figura 18

Cuestionario Entorno de Control - Competencia Profesional
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PREGUNTAS Medio de Verificacion Respuestas Cakicacion
Sl NO N/A C %o

ENTORNO DE CONTROL
Competencia Profesional
¢La entidad cuenta con un manual de puestos? X 0 ﬁ 0%)|
¢El Manual contiene las actividades y competencias de los cargos (perfiles de X 0 r. 0%
competencias por cargo)?
¢fLos programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener los niveles de |Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Rural X 1 ® 100%
competencia requeridos? de Belisario Quevedo 2019-2023

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Entorno de Control - Competencia Profesional, aplicadas al Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y calificacién.

Figura 19

Cuestionario Entorno de Control - Coordinacién de Acciones organizacionales

la informacion financiera y de la salvaguarda de los activos

bienes

PREGUNTAS Medio de Verificacion Respuestay Galmcac o
S NO N/A & %

ENTORNO DE CONTROL
Coordinacién de Acciones organizacionales
¢Las servidoras y servidores de las Unidades, participan en el disefio de mecanismos o

N i - X 0 (] 0%
de coordinacion para las areas en donde desempefian sus labores?
;ate?ggncwon otorga la adecuada atencion para la supervision y cumplimiento del control Informes de administracion X 1 ® 100%
La direccion se preocupa de los proceso y funciones de contabilidad y de la fiabilidad de |Sistema contable ControlGu e Informe de constatacion fisica de X 1 ® 100%

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Entorno de Control - Coordinacién de Acciones organizacionales, aplicadas

al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y

calificacion.
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Como se puede evidenciar en las figuras dentro del componente de entorno de control
se aplicaron 30 preguntas en donde se obtuvo 20 respuestas positivas y 10 negativas. Los
resultados se distribuyeron en los siguientes principios: general se aplicé 6 preguntas (5
positivas y 1 negativa), integridad y valores éticos con 3 preguntas (1 positiva y 2 negativas),
administracién estratégica con 7 preguntas (6 positivas y 1 negativa), politicas y practicas de
talento humano con 3 preguntas (2 positivas y 1 negativa), estructura organizativa con 3
preguntas (2 positivas y 1 negativa), delegacion autoridad con 2 preguntas (1 positivay 1
negativa), competencia profesional con 3 preguntas (1 positiva'y 2 negativas) y la coordinacion
de acciones organizacionales con 3 preguntas (2 positivas y 1 negativa).

Andlisis de los resultados
Tabla 12

Resumen de resultados de Entorno de Control

Principio Ponderacion Calificacion

1. Generales

6 5
2. Integridad y valores éticos 3 1
3. Administracion estratégica ; 5
4. Politicas y practicas de talento humano 3 )
5. Estructura organizativa 3 )
6. Delegacion de autoridad ) 1
7. Competencia profesional 3 1
8. Coordinacion de acciones
organizacionales 3 2
Total 30 20

Nota. La tabla muestra el resumen de los resultados pertenecientes al componente Entorno de

Control, en sus diferentes principios.
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Figura 20

Ponderacion y Calificacion de los Principios de Entorno de Control

1. ENTORNO DE CONTROL

BPonderacion O Calificadar

Nota. La figura muestra una comparacion de la ponderacién establecida para cada principio
versus la calificacion real que se obtuvo en el GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo.
Como se muestra en la tabla 12 y figura 20 los principios correspondientes a practicas
de talento humano, estructura organizativa y coordinacion de acciones organizacionales
tuvieron una ponderacion semejante lo que indica que realizan sus actividades de forma
estructurada, sin embargo, esto no exime que existan falencias en el control interno, puesto a
gue en cada uno de los principios se obtuvieron también respuestas negativas. Por otra parte,
la integridad y valores éticos, ademas de la competencia profesional son los principios con
mayor nivel de respuestas negativas, es decir, que no se verifica que el personal cumpla con
perfiles adecuados a su puesto de trabajo, inclusive no consideran relevante el manejo de un

cbdigo de ética.
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Figura 21

Nivel de Confianza y Riesgo de Entorno de Control

a) Nivel de Confianza

20

NC=CT/P NC = 67%

= =
Nivel de Confianza:
MODERADO
b) Nivel de Riesgo
RC=100- NC RC = 100-67% = 33%
Nivel de Riesgoe:
MODERADO
15%-50% 85%-50%
GRADO D(EN%")"F"‘"Z‘“ NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (RC)
76%-95% 24%-5%

Nota. La figura indica los calculos realizados para obtener el Nivel de Confianza y Riesgo del
componente Entorno de Control realizado con las calificaciones obtenidas a través de la
aplicacion del cuestionario de control interno.

Al determinar el nivel de confianza y riesgo del componente de entorno de control como
se muestra en la figura 21, se obtuvo un porcentaje del 67% lo que indica que el grado de
confianza es moderado. Por otro lado, el nivel de riesgo arrojé un resultado de 33% mismo que
se ubica en un nivel de riesgo de control moderado.

Evaluacién de Riesgos. En el componente de evaluacion de riesgos correspondiente al grupo
300 de las Normas de Control Interno emitidas por la CGE se realizaron 7 preguntas, mismas
gue se dividen en 3 principios, como son: identificacién y andlisis de riesgos, valoracion de

riesgos y la respuesta del riesgo, cuyas preguntas se muestran en las siguientes figuras.
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Figura 22

Cuestionario Evaluacién de Riesgos - Identificacion y analisis de riesgos

’ S Respuestas Calificacion

PREGUNTAS Medio de Verificacion 5 NO NA P c %
EVALUACION DE RIESGOS
Identificacion y analisis de riegos
ila inst_iFucién deﬁpe los otgeti&."os con suficiente claridad para permitir la identificacion y Reglamentolntamo de Control de Bienes de Inventarios X 1 ’ A 100%
evaluacion de los riesgos asociados?
;Laentidad ha establecido polticas y estrategias para la gestion de riesgos? X 1 0 0%
;Cuentala entidad con un plan de mitigacion de riesgos? X 1 0 b 0%

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Evaluacién de Riesgos - Identificacion y andlisis de riesgos, aplicadas al GAD
Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y calificacion.
Figura 23

Cuestionario Evaluacién de Riesgos - Valoracion de los riesgos

; S Respuestas Calificacion
PREGUNTAS Medio de Verificacion
Sl NO N/A P © %
EVALUACION DE RIESGOS
Valoracion de los riesgos
La institucion evalia periddicamente el nivel de exposicion al fraude en todos sus
B ) ) o . X 1 0 (] 0%

procesos, asi como considerael nivel de afectacion en cada una de sus areas
;Se han establecido politicas y niveles de autorizacion asociados a la compray venta de

h ) . . X 1 0 (] 0%
activos, reduciendo el riesgo de fraude en tales operaciones?

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Evaluacién de Riesgos - Valoracion de los riesgos, aplicadas al GAD

Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y calificacion.
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Figura 24

Cuestionario Evaluacién de Riesgos - Respuesta al Riesgo

. . ” Respuestas Calificacion
PREGUNTAS Medio de Verifi
edio rificacién s NO NA 3 c %
EVALUACION DE RIESGOS
Respuesta al riesgo
¢En la institucién se identifican las opciones de respuestas al riesgo, para evitar, reducir, X 1 0 ® %
compartir y aceptar?
¢Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han sido X 1 0 (‘ 0%
registrados por escrito ?

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Evaluacién de Riesgos - Respuesta al Riesgo, aplicadas al GAD Parroquial
Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificaciéon y calificacion.

Como se puede observar en las figuras presentadas del componente de evaluacion de riesgos se aplicaron 7 preguntas de
las cuales, solo 1 pregunta obtuvo una respuesta afirmativa. En el principio de identificacién y analisis de riesgos se aplicaron 3
preguntas de las cuales dos se contestaron de manera negativa y dentro de la valoracion de riesgo en conjunto con la respuesta al

riesgo se emplearon 2 preguntas para cada principio, dando como resultado solo respuestas negativas.



Analisis de los resultados
Tabla 13

Resumen de resultados de Evaluacion de Riesgos

Principio Ponderacién Calificacion
1. Identificacion y analisis de riesgos 3 1
2. Valoracion de riesgos 2 0
3. Respuesta al riesgo 2 0
Total 7 1

Nota. La tabla muestra el resumen de los resultados pertenecientes al componente Evaluacion de Riesgos, en sus diferentes

principios.
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Figura 25

Ponderacion y Calificacion de los Principios de Evaluacion de Riesgos

2. EVALUACION DE RIESGOS

1. Identificacion y 2. Valoracion de 3. Respuesta al riesgo
analisis de riesgos riesgos

OPonderacion O Calificacion

Nota. La figura muestra una comparacion de la ponderacion establecida para cada principio
versus la calificacion real que se obtuvo en el GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo.

La tabla 13 y figura 25 evidencia que el componente de evaluacion de riesgos es el que
mayor nivel de respuestas negativas obtuvo, lo que indica que la entidad no realiza controles
previos a la ocurrencia del riesgo, ademas, no podran actuar de manera adecuada frente al
acontecimiento de conflictos que afecten a las actividades que se desarrollan, considerando
gue no conocen cémo mitigarlos, por tal razén, se debe realizar énfasis en la aplicacién de

mecanismos y procedimientos que ayuden a la administracion del riesgo.
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Figura 26

Nivel de Confianza y Riesgo de Evaluacion de Riesgos

a) Nivel de Confianza
NC=CT/P NC = — = 14%

Nivel de Confianza:
BAJO
b) Nivel de Riesgo
RC=100- NC RC = 100 - 14% = 86%
Nivel de Riesgo:
ALTO

GRADO DEN%C;"F'ANZA( | MODERADO | 51%-75% | 49%-25% | MODERADO | NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (RC)

76%-95% | 24%-5%

Nota. La figura indica los calculos realizados para obtener el Nivel de Confianza y Riesgo del
componente Evaluacidn de Riesgos realizado con las calificaciones obtenidas a través de la
aplicacion del cuestionario de control interno.

En relacion a las respuestas del componente de evaluacién de riesgos se determiné que
el nivel de confianza tiene un 14%, reflejando un grado de confianza bajo, por otro lado, se
obtuvo un nivel de riesgo del 86% lo que indica un riesgo de control alto, lo que evidencia que
es uno de los componentes con mayor incumplimiento de la normativa de control interno.
Actividades de Control. En el componente de las actividades de control correspondiente al
grupo 400 de las Normas de Control Interno emitidas por la CGE se realizaron 25 preguntas,
mismas que se dividen en 4 principios, como son: separacién de funciones y rotacion de
labores, autorizacidén y aprobacion de transacciones y aprobaciones, supervision y las

operaciones administrativas y financieras, como se evidencia en las siguientes figuras.



Figura 27

Cuestionario Actividades de Control - Separacion de funciones y rotacién de labores
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. e Respuestas Calificacion
PREGUNTAS Medio de Verificacion 5 NO VA C %
ACTIVIDADES DE CONTROL
Separacion de funciones y rotacion de labores
iSe realizd una adecuada segregacion de actividades y la separacion de funciones (Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano y el X 1 A 100%
incompatibles? Reglamento de Comisiones !
Nota. La figura muestra las preguntas del componente Actividades de Control - Separacion de funciones y rotacion de labores,
aplicadas al GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y calificacion.
Figura 28
Cuestionario Actividades de Control - Autorizacién y aprobacién de transacciones y operaciones
PREGUNTAS Medio de Verificacién Respuestas Sk
Sl NO NIA C %
ACTIVIDADES DE CONTROL
Autorizacidn y aprobacion de transacciones y operaciones
;En el GAD se encuentran segregadas y diferenciadas la responsabilidad de autorizar,
X 1 ] 100%

gjecutar, registrar y comprobar una transaccion, entre las distintas areas de

Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano

responsabilidad definidas en la entidad?

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Actividades de Control - Autorizacion y aprobacién de transacciones y

operaciones, aplicadas al GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y

calificacion.




Figura 29

Cuestionario Actividades de Control - Supervision
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manera oportuna?

PREGUNTAS Medio de Verificacion Respuestas Calficacion
sl NO N/A c %

ACTIVIDADES DE CONTROL
Supervision
;Ladireccion establece procedimientos de supervision de los procesos y operaciones
para asegurar gue cumplan con la normativa y medir la eficiencia y eficacia de los X 0 @ 0%
objetivos y contribuir a la mejora continua?
(En el GAD las recomendaciones realizadas por auditorias se corrigen y ejecutan de Memarandum de recomendacionss a los senvidorss X 1 A 100%

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Actividades de Control - Supervision, aplicadas al GAD Parroquial Rural

Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y calificacion.

Figura 30

Cuestionario Actividades de Control - Operaciones administrativas y financieras (Administracién financiera - Presupuesto, Tesoreria,

Contabilidad Gubernamental, Anticipo de fondos)

. - . Respuestas Calificacion
PREGUNTAS Medio de Verificacion sl NO NA C %

ACTIVIDADES DE CONTROL
Operaciones administrativas y financieras (Administracion financiera -
Presupue sto, Tesoreria, Contabilidad G ubernamental, Anticipo de fondos)
¢La méxima autoridad de la institucién designa a los responsables del presupuesto, los
mismos que delinean procedimientos de control interno para el cumplimiento de la fase |Memordndum de comunicacion de responsabilidades X 1 @ 100%,
del ciclo presupuestario?
l(éSe_ﬂJan .O‘bjetNOS generales y especfiicos enlla E_rograrg_?;\og de ingresos y gastos‘ N | Estimacion de ingresos provisional y Calculo definitivo de ingresos X 1 100%

‘ejecucion presupuestaria para asegurar la disponibiidad presupuestaria en las | oo por la Unidad Financiera o
asignaciones aprobadas?
¢Ladreccion verffica junto a su equipo de frabajo que todos los ingresos y gastos estén Certificaci6n Presupuestaria y Reforma de Presupuestos X 1 100%|
debidamente presupuestados?
¢El tesorero realiza el control previo a la autorizacion para la ejecucion del gasto y |Plan Operativo Anual (POA) y el Plan de Desarrolloy
verifica que esa operacion tenga relacion con la mision y conste en los planes operativos |Ordenamiento Territorial de la Parroquia Rural de Belisario X 1 100%|
anuales y presupuestos.? Quevedo 2019-2023
(Eltesorero verrﬂ_ca Is_i‘razonabmdad y exactrt_ud numérica de las transac_uones. verifica Informes y Respaldos fransaccionales X 1 100%
que tenga la autarizacion para proceder al registra contable de las operaciones?
(El POA del afio 2022 se realizd en concordancia con el Plan de Desarrollo y |Plan de Desarrolloy Ordenamiento Territorial de la Parroquia Rural X 1 100%|
Ordenamiento Territorial ? de Belisario Quevedo 2019-2023
¢El GAD publicé en la pagina web de la institucién los planes y programas para el afio |Pagina web del GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo, el 5 de X 1 o 100%)
2022 segin At 7 LOTAIP Literal k) ? cada mes
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¢El presupuesto del GAD fue aprobado en los plazos establecidos en el At 245
COOQTAD ?

Actas de aprobacion y presupuestos

100%)|

¢La unidad financiera o la persona encargada aplica procedmientos de control para
evaluar el seguimiento a la ejecucién del presupuesto?

Certificacion Presupuestaria e Informes transaccionales

100%)|

¢Se aplican indicadores presupuestarios para evaluar la eficiencia v eficacia del
presupuesto y el cumplimiento de objetivos v metas?

0%)

¢El Presidente del GAD realizé la rendicion de cuentas sobre la ejecucicn
presupuestaria al afio 2021?

Diapositivas, formulario e informe de rendicién de cuentas
publicados en la pagina web del GAD Parroquial Rural Belisario
Quevedo

100%)|

SEI'GAD difundid la informacién relacionada con el presupuesto en la pagina Web de la
institucion?

Cédulas de gastos y Matriz de reporte al Consejo de Participacion
Ciudadana

100%)|

¢El tesorero garantiza la recaudacién de ingresos por cualquier concepto a través de la
entrega al usuario de comprobantes de ingresos vélidos pre impreso y pre numerado,
emite comprobantes autorizados?

Talonario de Comprobantes emitidos

® @ ©® o0 @

100%)|

¢Se realizan conciliaciones bancarias y las mismas son elaboradas en forma oportuna
por lo menos una vez al mes para confirmar los saldos de bancos con los registros
internos?

Consiliacion bancaria reflejada en el sistema contable ControlGu

[ ]

100%)|

¢Se cancelan oporiunamente las obligaciones contraidas por la institucion, de acuerdo a
un cronograma de vencimientos para evitar recargos mulas e intereses?

Clausulas y plaz os contractuales

[]

100%)|

¢La Contabiidad Gubernamental de la institucion se baso en los principios y normas
técnicas para el registro de las operaciones y presentacion de la informacion financiera?

Informacién financiera cargada al Esigef

100%

¢Se realiza la verificacion de que todas las operaciones se registren y se contabilicen
dentro del periodo correspondiente y por el importe correcto?

Facturas del periodo registradas

100%

¢La contabilidad brinda informacion financiera oportuna y confiable para la toma de
decisiones y refleja la integracion contable y presupuestaria de sus operaciones?

Estados Financieros trimestrales y Liguidacion Presupuestaria

100%

¢Se han implementado politicas de archivo para conservar la documentacion tanto de
archivos fisicos como magnéticos de las operaciones financieras y adminisirativas?

0%

¢Se respalda la informacién de operaciones financieras con la documentacién soporte
suficiente y pertinente que sustente la propiedad, legalidad y veracidad, la misma que es
archivada en orden cronoldgico y secuencial?

Archivo fisico ordenado por tipo de documentos, meses y afios

® e oo @

100%

¢Los servidores responsables de la administracion de anticipos de fondo, presentan los
sustentos necesarios que permitan validar los egresos realizados, con la
documentacion soporte debidamente legalizada?

Sistema contable ControlGu y Péliza del Buen Uso de Anticipo

[ ]

100%

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Actividades de Control - Operaciones administrativas y financieras

(Administracion financiera - Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad Gubernamental, Anticipo de fondos), aplicadas al GAD Parroquial

Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y calificacion.
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Como se puede evidenciar en las figuras presentadas del componente de actividades
de control se realizaron 25 preguntas de las cuales 22 obtuvieron respuestas afirmativas. En
los principios de separacién de funciones y rotacion, y el de autorizacion y aprobacién de
transacciones y operaciones, se empled una sola pregunta por principio, y su respuesta fue
afirmativa, por otro lado, en la supervision se aplicaron 2 preguntas cuyas respuestas fueron 1
positiva y 1 negativa, en las operaciones administrativas y financieras se realizaron 21
preguntas en las cuales se obtuvieron 19 respuestas positivas y 2 negativas.

Analisis de los resultados

Tabla 14

Resumen de resultados de Actividades de Control

Principio Ponderacion Calificacion
1. Separacion de funciones y rotacion de 1 1
labores
2. Autorizacion y aprobacion de 1 1
transacciones y operaciones
3. Supervisiéon 2 1
4. Operaciones administrativas y 21 19
financieras
Total 25 22

Nota. La tabla muestra el resumen de los resultados pertenecientes al componente Actividades

de Control, en sus diferentes principios.
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Figura 31

Ponderacion y Calificacion de los Principios de Actividades de Control

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

25
20
15
10
e e e
i —
e+ e+
0
1.Separacionde 2. Autorizaciony 3. Supervision 4. Operaciones
funcionesy aprobacion de administrativas y
rotacion de transacciones y financieras
labores operaciones

OPonderacion 0O Calificacion

Nota. La figura muestra una comparacion de la ponderacién establecida para cada principio
versus la calificacion real que se obtuvo en el GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo.

A través del analisis de la tabla 14 y figura 31 se pudo determinar que los principios de
separacion de funciones y rotacion de labores, ademas de la autorizacion y aprobacion de
transacciones y operaciones tienen respuestas semejantes, siendo positivas en su totalidad;
por otra parte, el principio de operaciones administrativas y financieras muestra un nivel alto de
respuestas afirmativas, lo que indica que el componente de actividades de control se desarrolla
con un mayor nivel de confiabilidad a comparacién de otros componentes como el de

evaluacioén de riesgos.
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Figura 32

Nivel de Confianza y Riesgo de Actividades de Control

a) Nivel de Confianza

NC=CT/P NC 22

- - 0y
= = 88%
Nivel de Confianza:
ALTO
b) Nivel de Riesgo
RC= 100 - NC RC = 100 - 88% = 12%
Nivel de Riesgo:
BAJO
15%-50% | 85%-50%
GRADO D‘EN?,NF'ANZA 51%-75% 49%-25% NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (RC)

Nota. La figura indica los célculos realizados para obtener el Nivel de Confianza y Riesgo del
componente Actividades de Control realizado con las calificaciones obtenidas a través de la
aplicacion del cuestionario de control interno.

Mediante los calculos presentados en la figura 32, se obtuvo un 88% como nivel de
confianza lo que indica que tiene un grado alto de confiabilidad. Para el nivel de riesgo se

determind un 12%, el cual se ubica como un nivel de riesgo de control bajo.
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Informacion y Comunicacién. En el componente de informacion y comunicacién correspondiente al grupo 500 de las Normas de
Control Interno emitidas por la CGE se realizaron 4 preguntas, mismas que se dividen en 3 principios, como son: informacion

relevante, comunicacion interna y comunicacion externa, como se muestran en las siguientes figuras.

Figura 33
Cuestionario Informacion y Comunicacion - Informacion relevante
. L Respuestas Calificacion
PREGUNTAS Medio de Verificacion 3 NO NA P C o

INFORMACION Y COMUNICACION
Informacién relevante
¢Los sistemas de informacién cuentan con controles adecuados para garantizar la ) . ) o
confiabilidad y seguridad en los niveles de acceso de informacién y datos sensibles? Usuarios y contrasefias confidenciales de uso personal X 1 ! d 100%
;Se esta_t?lecen los :ontrd.es Pgrtmentes que garanticen razonablemente |a calidad de la Comn putador de uso exclusio de la Contadora-Secretaria X 1 1 0O 100%
informacién v de la comunicacion?

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Informacion y Comunicacion - Informacion relevante, aplicadas al GAD

Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacién y calificacion.

Figura 34

Cuestionario Informacion y Comunicacion - Comunicacioén interna

PREGUNTAS Medio de Verificacion laspuestas Ealificacion
sl NO NA P C %
INFORMACION Y COMUNICACION
Comunicacion interna
(',La.poht\ca de comunicacion mterna permite las |nt§zr§00|ones entre las servidoras y Memor&ndums de comunicacian X 1 1 ® 100%
servidores, asi como entre las distintas unidades administrativas?

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Informacion y Comunicacion - Comunicacion interna, aplicadas al GAD

Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacién y calificacion.
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Figura 35
Cuestionario Informacion y Comunicacién - Comunicacion externa
: : " Respuestas Calificacion
PREGUNTAS Medio de Verificacion NO NA C I
INFORMACION Y COMUNICACION
Comunicacion externa

;Se dispone de canales de comunicacion abiertos que permitan trasladar la informacion
de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la

Oficios externos

@

100%|

institucién?

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Informacién y Comunicacién - Comunicacion externa, aplicadas al GAD

Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y calificacion.

Como se muestra en las figuras presentadas a lo que se refiere el componente de informacién y comunicacion se aplicaron 4

preguntas de las cuales todas fueron respondidas de forma correcta, es decir, positivas. Para los principios de informacion relevante

son 2 preguntas, comunicacién interna y comunicacion externa es 1 pregunta para cada uno de los principios respectivos.
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Analisis de los resultados
Tabla 15

Resumen de resultados de Informacion y Comunicacién

Principio Ponderacion  Calificacion

2 2

1. Informacién relevante
o, 1 1

2. Comunicacion interna
L, 1 1

3. Comunicacion externa
Total 4 4

Nota. La tabla muestra el resumen de los resultados pertenecientes al componente Informacion
y Comunicacion, en sus diferentes principios.
Figura 36

Ponderacion y Calificacién de los Principios de Informacién y Comunicacién

4. INFORMACION Y COMUNICACION

1. Informacion 2. Comunicacion 3. Comunicacion
relevante interna externa

OPonderacion O Calificacion

Nota. La figura muestra una comparacion de la ponderacion establecida para cada principio

versus la calificacién real que se obtuvo en el GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo.
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En la tabla 15 y figura 36 se puede observar que todo el componente de informacion y
comunicacion obtuvo respuestas positivas, lo que indica que la entidad cuenta con un sistema
de comunicacion eficiente que permite que todos los usuarios, sean estos interno o externos se
encuentren al tanto de las actividades y el nivel cumplimiento de los proyectos a ser ejecutados
dentro de la parroquia en un determinado periodo.

Figura 37
Nivel de Confianza y Riesgo de Informacién y Comunicacion
a) Nivel de Confianza

NC=CT/P NC = —— = 100%

Nivel de Confianza
ALTO
b) Nivel de Riesgo
RC=100-NC RC = 100 - 100% = 0%
Mivel de Riesgo:
BAJO

15%-50% 85%-50%
GRADO D(EN%O)NFIANZA MODERADO 51%-75% 49%-25% MODERADO | NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (RC)

Nota. La figura indica los calculos realizados para obtener el Nivel de Confianza y Riesgo del
componente Informacioén y Comunicacion realizado con las calificaciones obtenidas a través de
la aplicacion del cuestionario de control interno.

La figura 37 indica que el nivel de confianza para el componente de informacion y
comunicacion es del 100% siendo un grado de confiabilidad alto, por ende, el nivel de riesgo de
control es realmente bajo con un 0%, es asi que la entidad cuenta con un cumplimiento
adecuado de la normativa de control interno del componente 500, es decir, hacen buen uso de

las actividades relacionadas a la comunicacion.
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Actividades de Supervision. Para la evaluacion del componente de las actividades de supervisién o seguimiento correspondiente
al grupo 600 de las Normas de Control Interno emitidas por la CGE se realizaron 2 preguntas, mismas que se dividen en 2
principios, como son: evaluacién continua y puntual, ademas de la evaluacion periddica, como se refleja en las siguientes figuras.

Figura 38

Cuestionario Actividades de Supervision - Evaluacion continua y puntual

PREGUNTAS Medio de Verificacion Respuestas Calificacion
Sl NO NA P Cc %

ACTIVIDADES DE SUPERVISION
Evaluacion continua y puntual
¢La direccion establecio procedimientos de supervision de los procesos para asegurar o
: X 1 0 ] 0%|
que cumplan con las normas y regulaciones establecidas?

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Actividades de Supervision - Evaluacion continua y puntual, aplicadas al GAD

Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacion y calificacion.

Figura 39

Cuestionario Actividades de Supervision - Evaluacién periédica

PREGUNTAS Medio de Verificacion Respuestas Ealihcacion
Sl NO N/A P C %
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
Evaluacion periédica
¢Se realiza un seguimiento de manera continua durante la ejecucion de las actividades ;
. . Planificacion del PAC por cuatnmestres X 1 1 L] 100%
a través de evaluaciones periddicas?

Nota. La figura muestra las preguntas del componente Actividades de Supervision - Evaluacion periédica, aplicadas al GAD

Parroquial Rural Belisario Quevedo con sus respectivas respuestas, medios de verificacién y calificacion.
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Como se muestra en las figuras de los resultados de las actividades de supervision. En
el principio de evaluacion continua y puntual la pregunta se respondié de forma negativa, al
contrario de la evaluacion periédica cuya interrogante tuvo una respuesta positiva.

Anélisis de los resultados
Tabla 16

Resumen de resultados de Actividades de Supervision

Principio Ponderacién Calificacion
1. Evaluacién continua y puntual 1 0
2. Evaluacion periodica 1 1
Total 2 1

Nota. La tabla muestra el resumen de los resultados pertenecientes al componente Actividades
de Supervision, en sus diferentes principios.
Figura 40

Ponderacion y Calificaciéon de los Principios de Actividades de Supervision

5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

1. Evaluacion continua 2. Evaluacion periodica
y puntua

OPonderacion @O Calificacion

Nota. La figura muestra una comparacion de la ponderacion establecida para cada principio

versus la calificacion real que se obtuvo en el GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo.



145

La tabla 16 y la figura 40 indica que el componente de actividades de supervision
cuenta con una evaluacién continua y puntual deficiente, es decir, que no existe un seguimiento
durante la realizacion de las actividades de la entidad, sin embargo, la evaluacion periodica
correspondiente a la administracion de recursos de la institucion, es un principio que se toma
en cuenta para el seguimiento de los procesos organizacionales.

Figura 41
Nivel de Confianza y Riesgo de Actividades de Supervision

a) Nivel de Confianza
NC=CT/P NC = r— = 50%

Nivel de Confianza:
BAJO
b) Nivel de Riesgo
RC= 100 - NC RC = 100 - 50% = 50%
Nivel de Riesgo:
ALTO

15%-50% 85%-50%
MODERADO MODERADO | NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (RC)

76%-95% 24%-5%

GRADO DE CONFIANZA
(NC)

Nota. La figura indica los célculos realizados para obtener el Nivel de Confianza y Riesgo del
componente Actividades de Supervision realizado con las calificaciones obtenidas a través de
la aplicacion del cuestionario de control interno.

En lo que se relaciona al nivel de confianza y riesgo, los resultados analizados
determinaron un 50% de grado de confianza y un 50% de nivel de riesgo de control,

posicionandose en un nivel moderado para ambos.



146

Resultado General
Tabla 17

Resumen de resultados de los Componentes de la Evaluacion de Control Interno

Componente Ponderacién Calificacion
1. ENTORNO DE CONTROL 30 20
2. EVALUACION DE RIESGOS 7 1
3. ACTIVIDADES DE CONTROL 25 22
4. INFORMACION Y COMUNICACION 4 4
5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION 2 1
Total 68 48

Nota. La tabla muestra el resumen general de los resultados pertenecientes al estudio realizado
en el GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo.
Figura 42

Ponderacion y Calificacion de los Componentes de la Evaluacién de Control Interno

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION | | J

4. INFORMACION Y COMUNICACION | I |
3. ACTIVIDADES DE CONTROL | I f

2. EVALUACION DE RIESGOS | I f

1. ENTORNO DE CONTROL . I f

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Ponderacion @ Calificacion

Nota. La figura muestra una comparacion de la ponderacién establecida para cada componente

versus la calificacion real que se obtuvo en el GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo.
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Como se puede evidenciar en la tabla 17 y figura 42, en la evaluacién de control interno
se aplicaron 68 preguntas de las cuales 48 tuvieron respuestas afirmativas, como resumen de
los componentes se tiene lo siguiente: entorno de control 30 preguntas (20 positivas y 10
negativas), evaluacion de riesgos 7 preguntas (1 positiva y 6 negativas), actividades de control
25 preguntas (22 positivas y 3 negativas), informacién y comunicacion 4 preguntas (4
positivas), actividades de supervision 2 preguntas (1 positiva y 1 negativa).

Figura 43

Nivel de Confianza y Riesgo de la Evaluacion de Control Interno

a) Nivel de Confianza
48

NC=CT/P NC = LT — = 71%
Nivel de Confianza:
MODERADO
a) Nivel de Riesgo
RC= 100 -NC RC = 100 - 71% = 29%
Niel de Riesgo
MODERADO
15%-50% 85%-50%

GRADO D(EN?:O)NHANZA MODERADO MODERADO | NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (RC)
76%-95% 24%-5%

Nota. La figura indica los céalculos realizados para obtener el Nivel de Confianza y Riesgo de la
Evaluacién de Control Interno realizado con las calificaciones obtenidas a través de la
aplicacion del cuestionario.

En la figura 43 se puede observar el nivel de confianza ay riesgo total, es decir, el
resumen de todos los resultados de los componentes estudiados. Se determiné un 71% de
nivel de confianza y un 29% de nivel de riesgo de control, por lo que ambos cuentan con un

rango moderado tanto en riesgo como confianza.
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Dentro de la evaluacion de control interno se obtuvieron respuestas negativas con

respecto a las preguntas planteadas, por lo que se ha elaborado matrices de hallazgos por

cada respuesta negativa encontrada, en donde se refleja diferentes aspectos como son:

observacién también conocida como nombre del hallazgo, condicién, criterio, causa, efecto y

recomendacion.

Dentro de la condicion se argumenta la observacion que se esté siendo analizada, en el

criterio se plasma la normativa que violenta el hallazgo, en la causa se detalla la razon del

porqué se esta incumpliendo dicha actividad, en el efecto los impactos que se pueden

presentar debido al no cumplimiento de la operacion. Finalmente, en la recomendacion se

sugiere un procedimiento dirigido a un miembro del GAD Parroquial de manera que se pueda

aplicar en las operaciones y las mismas se ejecuten de manera correcta mejorando el control

interno de la organizacion, las matrices de hallazgos se agruparan de acuerdo al componente

al que pertenezca la pregunta.

En la siguiente tabla se muestra de forma general los hallazgos encontrados mediante

la matriz de evaluacidn de control interno aplicado en el Gobierno Autdnomo Descentralizado

Parroquial Rural Belisario Quevedo (Latacunga).

Tabla 18

Hallazgos de la Matriz de Evaluacién de Control Interno

N° NOMBRE DEL HALLAZGO PRINCIPIO COMPONENTE

1 Falta de difusion de las Normas de Control General ENTORNO DE
Interno. CONTROL

2 Inexistencia de un Cédigo de Etica. Integridad y valores éticos

3 Falta de mecanismos para el cumplimiento
de valores institucionales.

4 Inexistencia de indicadores de gestion. Administracion estratégica

5 Falta de implementacién de procesos de Politicas y practicas de

seleccién de personal.

talento humano
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N° NOMBRE DEL HALLAZGO PRINCIPIO COMPONENTE
6 Falta de manual de procesos. Estructura organizativa
7 No se evalltan las funciones que se Delegacion de autoridad
desempefian en cada area.
8 Inexistencia de un manual de puestos. Competencia profesional
9 Manual de puestos sin actividades y
competencias.
10 Falta de mecanismos de coordinacion entre Coordinacién de acciones
las unidades. organizacionales
11  Gestion de riesgos inadecuado sin Identificacion y analisis del ~ EVALUACION
procedimientos ni normativas. riesgo DE RIESGOS
12  Falta de implementacion del plan de
mitigacién de riesgos.
13  Ausencia de evaluaciones constantes para Valoracién de riesgos
evitar el fraude.
14  Inexistencia de politicas de autorizacion para
actividades de compra-venta de activos.
15 Ausencia de la determinacion de opciones de Respuesta al riesgo
respuesta al riesgo.
16 Falta de registro de factores del riesgo como
impacto, cuantificacion y probabilidad.
17 Inexistencia de procedimientos de Supervisién
supervision que midan el nivel de eficiencia 'y
eficacia de los objetivos.
18 Ausencia de indicadores presupuestarios Administracion financiera -
para evaluar la eficiencia y eficacia del presupuesto, tesoreria,
presupuesto. contabilidad
19 Carencia de politicas de archivo fisico y gubernamental, anticipo
magnético de las operaciones financieras y de fondos
administrativas.
20 Inexistencia de procedimientos de Evaluacién continua y ACTIVIDADES
supervision que aseguren el cumplimiento de  puntual DE
normas y regulaciones establecidas. SUPERVISION

Nota. La tabla 18 muestra los Hallazgos encontrados en la Matriz de Evaluacion de Control

Interno aplicado al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Belisario Quevedo

(Latacunga), segun su principio y componente.
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Entorno de Control. Dentro del componente de entorno de control se obtuvieron 10 hallazgos
divididos de la siguiente manera: general con 1 hallazgo (falta de difusién de las Normas de
Control Interno), integridad y valores éticos con 2 (inexistencia de un cédigo de ética y la falta
de mecanismos para el cumplimiento de valores institucionales), administracion estratégica con
1 (inexistencia de indicadores de gestion), politicas y practicas de talento humano con 1 (falta
de implementacion de procesos de seleccion de personal), estructura organizativa con 1 (falta
de manual de procesos), delegacion y autoridad con 1 (no se evallan las funciones que se
desempefian en cada area), competencia profesional con 2 (inexistencia de manual de puestos
y manual de puestos sin actividades y competencias) y la coordinacion de acciones
organizacionales con 1 (falta de mecanismos de coordinacién entre las unidades). Todos estos

hallazgos se pueden evidenciar en las tablas que se muestran a continuacion.



Tabla 19

Matriz de Hallazgo 1

151

PREGUNTA: ¢La maxima autoridad ha divulgado a los servidores de la Institucion, las normas de control interno
emitidas por la CGE?

OBSERVACION 1: Falta de difusion de las Normas de Control Interno

CONDICION

ENTORNO presidente no
DE socializa a los

CONTROL - gepvidores del

GENERAL  GAD sobre las
Norma de
Control Interno
emitidas por
CGE.

CRITERIO

COOQOTAD. Art. 70.-
Atribuciones del
presidente o presidenta
de la junta parroquial
rural.- Le corresponde al
presidente o presidenta
de la junta parroquial
rural:

d) Presentar a la junta
parroquial proyectos de
acuerdos, resoluciones
y normativa
reglamentaria, de
acuerdo a las materias
gue son de competencia
del gobierno autbnomo
descentralizado
parroquial rural.

CAUSA

Falta de
conocimiento de
las atribuciones
que le
corresponden a la
maxima autoridad
del GAD
Parroquial.

EFECTO

Los servidores
no realizaran sus
actividades bajo
un correcto
marco normativo
y legal que
permita gestionar
el control interno
en la institucion.

RECOMENDACION

Presidente: Implementar en
el estatuto del GAD
parroquial una disposicién
gue incluya la difusién de
normas de control interno al
inicio de cada periodo fiscal
0 cuando se emita una
resolucion.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 1 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacion de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacién correspondientes al andlisis del hallazgo.
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Matriz de Hallazgo 2
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ENTORNO DE
CONTROL -
INTEGRIDAD Y
VALORES
ETICOS

PREGUNTA: ¢Cuenta la Entidad con un Cédigo de Etica?

OBSERVACION 2: Inexistencia de un Codigo de Etica

CONDICION

El GAD no
posee un
cédigo de ética
establecido.

CRITERIO
Normas de Control
Interno CGE.

200-01 Integridad y
valores éticos

Parr. 3. La maxima
autoridad de cada
entidad emitira
formalmente las
normas propias del
cbdigo de ética, para
contribuir al buen uso
de los recursos
publicos y al combate a
la corrupcion.

CAUSA

Desconocimiento de la
Normativa que indica
la pertinencia de la
emision de un Cdédigo
de Etica institucional.

EFECTO

Falta de
fomento ético
en los
servidores
publicos que
conlleva a una
gestion
ineficiente de
los recursos.

RECOMENDACION

Presidente: Emitir el
respectivo Cédigo de
Etica que rija al GAD
Parroquial.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 2 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacion de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacion correspondientes al andlisis del hallazgo.



Tabla 21

Matriz de Hallazgo 3
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ENTORNO DE

CONTROL -

INTEGRIDAD Y

VALORES
ETICOS

PREGUNTA: ¢ Se han definido mecanismos que promuevan la incorporacion del personal al cumplimiento de
valores institucionales?

OBSERVACION 3: Falta de mecanismos para el cumplimiento de valores institucionales

CONDICION

No se
establecen
técnicas de
fomento de los
valores
institucionales
definidos.

CRITERIO
Normas de Control Interno
CGE.

200-01 Integridad y
valores éticos

Parr. 4. Los responsables
del control interno
determinaran y
fomentaran la integridad y
los valores éticos, para
beneficiar el desarrollo de
los procesos y actividades
institucionales y
estableceran mecanismos
gue promuevan la
incorporacion del personal
a esos valores; los
procesos de reclutamiento
y seleccion de personal se
conduciran teniendo
presente esos rasgos y
cualidades.

CAUSA

Omision de la
importancia
del desarrollo
de técnicas
para promover
la aplicacion
de los valores
institucionales.

EFECTO

Ambiente
laboral e
institucional
inadecuado
para los
individuos que
forman parte
del GAD
Parroquial.

RECOMENDACION

Presidente: Implementar
mecanismos de aplicacion
de valores institucionales en
el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por
Procesos del Gobierno
Auténomo Descentralizado
de la Parroquia Rural de
Belisario Quevedo.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 3 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacién de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacion correspondientes al andlisis del hallazgo.



Tabla 22

Matriz de Hallazgo 4
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ENTORNO DE
CONTROL -
ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

PREGUNTA: ¢ Se han establecido indicadores para la Gestién de la Institucién?

OBSERVACION 4: Inexistencia de indicadores de gestion

CONDICION

No se aplican
indicadores
para medir la
gestion que se
desarrolla
dentro del GAD
Parroquial.

CRITERIO CAUSA

Normas de Control
Interno CGE.

200-02 Administracién
estratégica

Parr. 1. Las entidades del
sector publico y las
personas juridicas de
derecho privado que
dispongan de recursos
publicos, implantaran,
pondran en
funcionamiento y
actualizaran el sistema de
planificacién, asi como el
establecimiento de
indicadores de gestion
gue permitan evaluar el
cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de
la gestion institucional.

Desconocimiento
de la aplicacion y
funcionamiento de
indicadores de
gestion.

EFECTO

No se
conoce el
nivel de
desarrollo de
la gestion
institucional

RECOMENDACION

Presidente: Realizar
capacitaciones para el
uso y aplicacién de
indicadores de gestion
en el GAD Parroquial.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 4 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacioén de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacién correspondientes al analisis del hallazgo.



Tabla 23

Matriz de Hallazgo 5
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ENTORNO DE
CONTROL -
POLITICAS Y
PRACTICAS
DE TALENTO
HUMANO

PREGUNTA: ¢La entidad tiene un proceso de seleccién del talento humano?

OBSERVACION 5: Falta de implementacion de procesos de seleccion de personal

CONDICION

El GAD
Parroquial
cuenta con
seleccién de
personal por
parte de la
autoridad
Unicamente de
manera
empirica.

CRITERIO

Normas de Control Interno
CGE.

200-01 Integridad y
valores éticos

Parr. 4. Los responsables
del control interno
determinaran y fomentaran
la integridad y los valores
éticos, para beneficiar el
desarrollo de los procesos
y actividades
institucionales y
estableceran mecanismos
gue promuevan la
incorporacion del personal
a esos valores; los
procesos de reclutamiento
y seleccion de personal se
conduciran teniendo
presente esos rasgos y
cualidades.

CAUSA EFECTO

La autoridad no

destaca la Personal con
importancia de capacidades
establecer escasas al
procedimientos que momento de
ayuden a realizar las
seleccionar al actividades
personal idéneo respectivas.

para un puesto.

RECOMENDACION

Presidente: Establecer
procedimientos
adecuados para
seleccion de talento
humano calificado.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 5 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacién de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacion correspondientes al andlisis del hallazgo.
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Tabla 24

Matriz de Hallazgo 6

PREGUNTA: ¢La institucion cuenta con manuales de proceso con sus respectivos flujos de

informacion?

OBSERVACION 6: Falta de manual de procesos

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Normas de Control Interno CGE.
404-03 Politicas y manuales de
procedimientos

Parr. 3. El manual de procedimientos No consideran Los
para la administracion de la deuda necesario colaboradores
No existe un incluira el flujo y la composicion de la contarconun  del GAD
manual de informacion en el ciclo operacional de manual de Parroquial
ENTORNO DE procesos en la unidad que administra la deuda, esto  procedimiento  realizaran su Presidente: Establecer
CONTROL - donde se incluye una descripcion de la s endonde se trabajo sin un manual de procesos
ESTRUCTURA  getalle la informacion relacionada con el puede lineamientos adecuado que incluya
ORGANIZATIVA  informacion ~ financiamiento externo e interno, la constatar cada  de calidad, las funciones y
correspondien forma de registrar esa informacion en la uno de los ademas de flujogramas para
te de cada base de datos y los pasos a seguir para procesos que  que no reconocer de manera
una de las el registro de los desembolsos y el conlleva las conoceran con correcta como realizar
actividades servicio de la deuda. También actividades exactitud una actividad.
que se describira los flujos de informacién gue se cumple cuales son las
desarrollan. desde la unidad que administra la dentro del actividades
deuda a otros organismos del gobierno, GAD que deben
entidades relacionadas y Parroquial. cumplir.

organizaciones internacionales, incluida
su periodicidad y una descripcion de su
contenido, entre otros aspectos.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 6 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacién de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacién correspondientes al andlisis del hallazgo.



Tabla 25

Matriz de Hallazgo 7
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ENTORNO DE

CONTROL -
DELEGACION

Y AUTORIDAD

PREGUNTA: ¢ Las funciones que corresponden a cada area se encuentran debidamente limitadas y se evaltan
periddicamente su cumplimiento?

OBSERVACION 7: No se evalian las funciones que se desempefian en cada area

CONDICION

No se realiza la
evaluacion
periodica del
cumplimiento de
las funciones de
cada una de las
areasy asuvez
las mismas se
encuentra
limitadas.

CRITERIO
Normas de Control

Interno CGE.

407-04 Evaluacion del

desempeiio

Parr. 1. La maxima
autoridad de la entidad
en coordinacion con la

Unidad de

Administracién de
Talento Humano,
emitiran y difundiran

las politicas y

procedimientos para la

evaluacion del

desempefio, en funcion

de los cuales se
evaluara

periddicamente al

personal de la
institucion.

Desconocimiento por
parte de la méxima
autoridad de las
evaluaciones de
cumplimiento de las
funciones que se
deben realizar en
cada una de las

EFECTO

No se tendra
una vision clara
del rendimiento
y nivel de
cumplimiento
de las
actividades del
personal.

RECOMENDACION

Presidente: Realizar
evaluaciones de
desempefio del personal
de manera periédica
bajo criterios de
cantidad, calidad,
complejidad y
herramientas de trabajo.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 7 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacién de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacién correspondientes al analisis del hallazgo.



Tabla 26

Matriz de Hallazgo 8
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PREGUNTA ¢La entidad cuenta con un manual de puestos?

OBSERVACION 8: Inexistencia de un manual de puestos

CONDICION

ENTORNO DE
CONTROL - .
No existe en
COMPETENCIA el GAD

PROFESIONAL  paroquial un

manual de
puestos.

CRITERIO CAUSA
Normas de Control Interno
CGE.
407-02 Manual de
clasificacion de puestos
Parr. 1. Las unidades de No
administracion de talento consideran
humano, de acuerdo con pertinente y

el ordenamiento juridico obligatorio
vigente y las necesidades  poseer un

de la institucion, manual de los
formularan y revisaran puestos para
periddicamente la el personal.

clasificacion de puestos,
definiendo los requisitos
para su desempefio y los
niveles de remuneracion.

EFECTO

No se conocera
los perfiles
adecuados que
deben cumplir los
profesionales al
momento de ser
seleccionados.

RECOMENDACION

Presidente: Emitir un
manual de puestos que
se acople a las
necesidades de la
institucion y que se
encuentre acorde al
ordenamiento juridico
vigente.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 8 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacion de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacién correspondientes al andlisis del hallazgo.



159

Tabla 27

Matriz de Hallazgo 9

PREGUNTA: ¢ EI Manual contiene las actividades y competencias de los cargos (perfiles de competencias por

ENTORNO DE
CONTROL -
COMPETENCIA
PROFESIONAL

cargo)?

OBSERVACION 9: Manual de puestos sin actividades y competencias

CONDICION

Al no existir un
manual de
puestos
tampoco se
estableceran
las actividades
y competencias
de mismo.

CRITERIO

Normas de Control
Interno CGE.

407-02 Manual de
clasificacién de puestos
Parr. 2. La entidad
contara con un manual
gue contenga la
descripcion de las tareas,
responsabilidades, el
analisis de las
competencias y requisitos
de todos los puestos de
Su estructura y
organizativa. El
documento serd revisado
y actualizado
periédicamente y servira
de base para la aplicacién
de los procesos de
reclutamiento, seleccion y
evaluacion del personal.

CAUSA

Como se
evidencia la falta
de un manual de
puestos, no
existe un
documento legal
en donde se
establezcan
competencias y
actividades.

EFECTO

El GAD no
conocera cuales
son los
procedimientos y
tareas que el
personal debe
cumplir y mucho
menos cuales son
las competencias
que los servidores
tienen que
dominar.

RECOMENDACION

Presidente: Emitir un
manual de puestos
qgue incluya las
competencias,
responsabilidades y el
perfil de reclutamiento
de personal.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 9 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacién de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacion correspondientes al andlisis del hallazgo.
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Tabla 28

Matriz de Hallazgo 10

PREGUNTA: ¢Las servidoras y servidores de las Unidades, participan en el disefio de mecanismos de
coordinacion para las areas en donde desempefan sus labores?

OBSERVACION 10: Falta de mecanismos de coordinacion entre las unidades

coordinada y coherente,
con miras a la
implantacion efectiva de
la estrategia
organizacional para el
logro de los objetivos.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Normas de Control
Interno CGE.
200-07 Coordinacion de
acciones
organizacionales
Parr. 4. El control interno
No se realiza debe contemplar los
ENTORNO DE el disefio de mecanismos y i ] .
CONTROL - técnicas por disposiciones requeridos  Los servidores Actividades y Pres| _ente. Org,anlzar
COORDINACION DE parte del a efecto que las no consideran  procedimientos alas dlfe_rentes areas
ACCIONES . : : de la entidad para
personal para  servidoras y servidores de importante desarrollados de tablecer
ORGANIZACIONALES |3 coordinacion  las unidades participantes mantener la manera incoherente ?ns :
de las &reas en la ejecucion de los coordinacion que no se dirigirdn ecanismos
- estratégicos de
en donde procesos, actividades y entre las al logro de eiecuUCitn de
participan transacciones de la areas. objetivos. ajc tividades
cada uno de institucion, desarrollen '
los miembros.  sus acciones de manera

también se detallan los diversos campos de observaciéon correspondientes al andlisis del hallazgo.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 10 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacion de Control Interno,
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Evaluacién de Riesgos

En el componente de evaluacion de riesgos se determino 9 hallazgos. En el principio de identificacion y analisis de riesgo se
determinaron 2 (gestion de riesgos inadecuado sin procedimientos y normativas y la falta de implementacion del plan de mitigacion
de riesgos), valoracion de riesgos con 2 hallazgos (ausencia de evaluaciones constantes para evitar el fraude y la inexistencia de
politicas de autorizacién para actividades de compra-venta activos), respuesta al riesgo con 2 (ausencia de la determinacion de
opciones de respuestas al riesgo y la falta de registro de factores del riesgo como impacto, cuantificacion y probabilidad),
supervision con 1 (inexistencia de procedimientos de supervision que midan el nivel de eficiencia y eficacia de los objetivos) y la
administracién financiera-presupuesto, tesoreria, contabilidad gubernamental, anticipé de fondos con 2 (ausencia de indicadores
presupuestarios para evaluar la eficacia y la eficiencia del presupuesto y la carencia de politicas de archivo fisico y magnético de las
operaciones financieras y administrativas. Cada uno de los hallazgos anteriormente mencionados se reflejan a continuacion en las

siguientes tablas.
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Tabla 29

Matriz de Hallazgo 11

PREGUNTA: ¢La entidad ha establecido politicas y estrategias para la gestion de riesgos?
OBSERVACION 11: Gestion de riesgos inadecuado sin procedimientos ni normativas

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

Normas de Control
Interno CGE.
410-04 Politicas y

EVALUACION DE . La maxima : .
RIESGOS - No se establece prpcedlmlentos autoridad no _ Pre_S|dente. Establecer en
IDENTIFICACION Y politicas ni Parr. 5. Se considera El GAD Parroquial  conjunto con las
. P . incorporaran estard propensoa  autoridades del GAD
ANALISIS DEL estrategias que : relevante . .
. controles, sistemas sufrir futuros Parroquial controles
RIESGO permitan . tener . :
: de aseguramiento de . riesgos que afecten adecuados para prevenir
gestiona el . estrategias . : .
. la calidad y de la calidad de los el riesgo, asi con
riesgo del GAD S . para la S . L
) gestion de riesgos, N procedimientos. estandares tecnolégicos
Parroquial. . mitigacion de .
al igual que . de seguridad.
: ) riesgos.
directrices y
estandares

tecnoldgicos.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 11 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacion de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacién correspondientes al andlisis del hallazgo.



Tabla 30

Matriz de Hallazgo 12
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EVALUACION DE
RIESGOS -
IDENTIFICACION Y
ANALISIS DEL

RIESGO

PREGUNTA: ¢ Cuenta la entidad con un plan de mitigacién de riesgos?

OBSERVACION 12: Falta de implementacion del plan de mitigacion de riesgos

CONDICION

No se cuenta
con un plan el
mismo que
ayude a
minimizar cada
uno de los
riesgos que se
presenten.

CRITERIO

Normas de Control Interno
CGE.

300-02 Plan de mitigacion
de riesgos

Parr. 1. Los directivos de
las entidades del sector
publico y las personas
juridicas de derecho
privado que dispongan de
recursos publicos,
realizaran el plan de
mitigacién de riesgos
desarrollando y
documentando una
estrategia clara,
organizada e interactiva
para identificar y valorar
los riesgos que puedan
impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus
objetivos.

CAUSA

La direccion
no realiza un
plan
estratégico
para la
reduccion de
riesgos.

EFECTO

La instituciéon
no podra
defenderse
ante riesgos
gue impidan la
consecucion
de objetivos.

RECOMENDACION

Presidente: Establecer
en conjunto con los
directivos del GAD
Parroquial un plan de
mitigacion de riesgos con
estrategias que se
acoplen a las
necesidades de la
institucion.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 12 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacién de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacion correspondientes al andlisis del hallazgo.



Tabla 31

Matriz de Hallazgo 13
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EVALUACION
DE RIESGOS -
VALORACION
DE RIESGOS

PREGUNTA: ¢ La institucion evalGa periédicamente el nivel de exposicién al fraude en todos sus procesos, asi como
considera el nivel de afectacién en cada una de sus areas?

OBSERVACION 13: Ausencia de evaluaciones constantes para evitar el fraude

CONDICION

No se realiza la
evaluaciéon de
forma periodica
sobre el nivel de
fraude en cada
uno de los
procesos, nila
afectacion en
cada una de las
areas.

CRITERIO

Normas de Control Interno CGE.
300 EVALUACION DEL RIESGO
Parr. 2. El riesgo es la
probabilidad de ocurrencia de un
evento no deseado que podria
perjudicar o afectar
adversamente a la entidad o su
entorno. La maxima autoridad, el
nivel directivo y todo el personal
de la entidad seran responsables
de efectuar el proceso de
administracién de riesgos, que
implica la metodologia,
estrategias, técnicas y
procedimientos, a través de los
cuales las unidades
administrativas identificaran,
analizaran y trataran los
potenciales eventos que pudieran
afectar la ejecucion de sus
procesos y el logro de sus
objetivos.

CAUSA

Desconocimiento
de las
evaluaciones
que se deben
realizar para
conocer el
fraude en cada
uno de los
procesos y
actividades que
se desarrollan.

EFECTO

No se conocera
el impacto,
probabilidad, ni
los posibles
riesgos que se
presentan en el
entorno
institucional.

RECOMENDACION

Presidente: Realizar
evaluaciones
periddicas que
evidencien que las
actividades estén
siendo realizadas bajo
metodologias y
estrategias adecuadas
gue evitan incurrir en
posibles riesgos.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 13 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacién de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacién correspondientes al andlisis del hallazgo.



Tabla 32

Matriz de Hallazgo 14
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EVALUACION
DE RIESGOS -
VALORACION
DE RIESGOS

PREGUNTA: ¢ Se han establecido politicas y niveles de autorizacién asociados a la compra y venta de activos,
reduciendo el riesgo de fraude en tales operaciones?

OBSERVACION 14: Inexistencia de politicas de autorizacion para actividades de compra de bienes y servicios

CONDICION

No se establecen
politicas ni
autorizaciones
respectivas en
cuanto a la
compra de bienes
y servicios para la
reduccion de
fraude de las
operaciones.

CRITERIO

Normas de Control
Interno CGE.

401-02 Autorizacién y

aprobacion de
transacciones y
operaciones

Parr. 1. La maxima

autoridad, establecera
por escrito o por medio

de sistemas
electronicos,
procedimientos de
autorizacién que

aseguren la ejecucion
de los procesos y el

control de las
operaciones
administrativas y
financieras, a fin de

garantizar que solo se
efectlen operaciones y
actos administrativos

validos.

CAUSA

La maxima
autoridad
considera que
no es
necesario
tener politicas
de
autorizacion
para la compra
de bienesy
servicios para
poder medir el
riesgo en cada
uno de los
procesos.

EFECTO

Compra de bienes
y servicios sin
consentimiento de
las autoridades del
GAD Parroquial lo
que provocaria
inconsistencias en
los registros de
bienes.

RECOMENDACION

Presidente: Establecer
procedimientos y mandos
de autorizacién que se
verifiquen con la
legalizacion correcta para
proceder a realizar las
transacciones tanto si
corresponden a compra
de bienes o servicios.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 14 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacion de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observaciéon correspondientes al andlisis del hallazgo.



Tabla 33

Matriz de Hallazgo 15
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EVALUACION
DE RIESGOS -
RESPUESTA
AL RIESGO

PREGUNTA: ¢ En la institucion se identifican las opciones de respuestas al riesgo, para evitar, reducir,
compartir y aceptar?

OBSERVACION 15: Ausencia de la determinacion de opciones de respuesta al riesgo

CONDICION

No se conoce
las opciones que
permita mitigar,
evitar, reducir,
compartir y
aceptar el
riesgo.

CRITERIO CAUSA

Normas de Control Interno
CGE.

300-04 Respuesta al
riesgo

Parr. 1. Los directivos de
la entidad identificaran las
opciones de respuestas al
riesgo, considerando la
probabilidad y el impacto
en relacion con la
tolerancia al riesgo y su
relacion costo/beneficio.
Parr. 2. La consideracion
del manejo del riesgo y la
seleccion e
implementacién de una
respuesta son parte
integral de la
administracion de los
riesgos. Los modelos de
respuestas al riesgo
pueden ser: evitar, reducir,
compartir y aceptar.

Desconocimiento
del
funcionamiento y
aplicacion de
posibles
respuestas y
soluciones al
riesgo.

EFECTO

La entidad
estara expuesta
a la posibilidad
de que se
presente un
riesgo y este no
se pueda
mitigar
afectando al
logro de metas
y objetivos.

RECOMENDACION

Presidente: Organizar
al personal que integra
al GAD Parroquial para
identificar los posibles
puntos débiles de la
entidad y proponer
varias opciones para
mitigarlos.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 15 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacion de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observaciéon correspondientes al andlisis del hallazgo.



Tabla 34

Matriz de Hallazgo 16
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EVALUACION

DE RIESGOS -

RESPUESTA
AL RIESGO

PREGUNTA: ¢Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han sido registrados por escrito?

OBSERVACION 16: Falta de registro de factores del riesgo como impacto, cuantificacion y probabilidad

CONDICION

No se tiene de
forma escrita
las
probabilidades,
ocurrencia,
identificaciéon e
impacto de los
riesgos que
pueden
presentarse.

CRITERIO

Normas de Control Interno CGE.

300-04 Respuesta al riesgo

Parr. 3. Evitar el riesgo implica, prevenir
las actividades que los originan. La
reduccion incluye los métodos y técnicas
especificas para tratar con ellos,
identificandolos y proveyendo acciones
para la reduccién de su probabilidad e
impacto. El compartirlo reduce la
probabilidad y el impacto mediante la
transferencia u otra manera de compartir
una parte del riesgo. La aceptaciéon no
realiza accion alguna para afectar la
probabilidad o el impacto.

Parr. 4. Como parte de la administracion
de riesgos, los directivos consideraran
para cada riesgo significativo las
respuestas potenciales a base de un
rango de respuestas. A partir de la
seleccion de una respuesta, se volvera a
medir el riesgo sobre su base residual,
reconociendo que siempre existira algun
nivel de riesgo residual por causa de la
incertidumbre inherente y las limitaciones
propias de cada actividad.

CAUSA

No consideran
necesario
plasmar o
reflejar la
respuesta de
cada uno de
los riesgos que
se evidencian
en el GAD
Parroquial.

EFECTO

La entidad no
poseera un
registro que
permita saber
cébmo actuar
dependiendo del
riesgo que haya
afectado al GAD
previamente y
como se
soluciond.

RECOMENDACION

Presidente:
Organizar al
personal que integra
al GAD Parroquial
para identificar los
posibles puntos
débiles de la entidad
y proponer varias
opciones para
mitigarlos.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 16 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacion de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observaciéon correspondientes al andlisis del hallazgo.



Tabla 35

Matriz de Hallazgo 17
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EVALUACION
DE RIESGOS -
SUPERVISION

PREGUNTA: ¢ La direccion establece procedimientos de supervision de los procesos y operaciones para asegurar que
cumplan con la normativa y medir la eficiencia y eficacia de los objetivos y contribuir a la mejora continua?

OBSERVACION 17: Inexistencia de procedimientos de supervisién que midan el nivel de eficiencia y eficacia de los

objetivos
CONDICION

No se
establece por
parte de la
direccién
mecanismos
para controlar
los procesos y
operaciones
bajo
normativas
para la
contribucién
de la mejora
continua.

CRITERIO

Normas de Control Interno CGE.
401-03 Supervision

Parr. 1. Los directivos de la entidad,
estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y
operaciones, para asegurar que
cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos
institucionales, sin perjuicio del
seguimiento posterior del control
interno.

Parr. 3. Permitira ademas, determinar
oportunamente si las acciones
existentes son apropiadas o no y
proponer cambios con la finalidad de
obtener mayor eficiencia y eficacia en
las operaciones y contribuir a la
mejora continua de los procesos de la
entidad.

CAUSA

La maxima
autoridad
mantiene una
confianza alta
del personal,
por tal razén no
se supervisa las
actividades que
desarrolla cada
uno.

EFECTO

Las actividades
no se realizaran
siguiendo
normativas de
control
establecidas, lo
gue provocara
que los
procedimientos y
resultados
presentados por
el GAD no se
hayan realizado
con calidad
ademas de que
no evidencien
veracidad.

RECOMENDACION

Presidente: Socializar
las normativas de
control interno,
ademas de establecer
procedimientos de
supervision
adecuados y aplicados
de manera continua.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 17 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacion de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacién correspondientes al andlisis del hallazgo.



Tabla 36

Matriz de Hallazgo 18
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EVALUACION DE
RIESGOS -
ADMINISTRACION
FINANCIERA -
PRESUPUESTO,
TESORERIA,
CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL,
ANTICIPO DE
FONDOS

PREGUNTA: ¢ Se aplican indicadores presupuestarios para evaluar la eficiencia y eficacia del presupuesto y el
cumplimiento de objetivos y metas?

OBSERVACION 18: Ausencia de indicadores presupuestarios para evaluar la eficiencia y eficacia del presupuesto

CONDICION

No se aplican
indicadores
para la
evaluacion de
la eficiencia y
eficacia

presupuestaria

para el
cumplimiento
y objetivos del
GAD
Parroquial.

CRITERIO

Normas de Control Interno CGE.

402 Administracion Financiera -
PRESUPUESTO

402-01 Responsabilidad del control
Parr. 2. Las entidades del sector
publico delinearan procedimientos de
control interno presupuestario para la
programacion, formulacion,
aprobacion, ejecucion, evaluacion,
clausura y liquidacién del presupuesto
institucional; se fijaran los objetivos
generales y especificos en la
programacion de ingresos y gastos
para su consecucion en la ejecucion
presupuestaria y asegurar la
disponibilidad presupuestaria de
fondos en las asignaciones
aprobadas. Todos los ingresos y
gastos estaran debidamente
presupuestados; de existir valores no
considerados en el presupuesto, se
tramitara la reforma presupuestaria
correspondiente.

CAUSA

Desconocimiento
por parte del
personal sobre
los indicadores
presupuestarios
que se pueden
aplican dentro
del GAD
Parroquial.

EFECTO

No se tendra
conocimiento
sobre el buen
uso del
presupuesto
designado al
GAD
Parroquial y
tendran un
deficiente
control del
cumplimiento
de metas 'y
objetivos.

RECOMENDACION

Presidente:
Implantar
indicadores
presupuestarios
adecuados con
ayuda de la unidad
financiera que
establezcan un
control del uso de
presupuesto.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 18 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacion de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observaciéon correspondientes al andlisis del hallazgo.



Tabla 37

Matriz de Hallazgo 19
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EVALUACION DE
RIESGOS -
ADMINISTRACION
FINANCIERA -
PRESUPUESTO,
TESORERIA,
CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL,
ANTICIPO DE
FONDOS

PREGUNTA: ¢ Se han implementado politicas de archivo para conservar la documentacion tanto de
archivos fisicos como magnéticos de las operaciones financieras y administrativas?

OBSERVACION 19: Carencia de politicas de archivo fisico y magnético de las operaciones financieras

y administrativas
CONDICION

Inexistencia de
politicas de
archivo fisico y
magnético para la
conservacion de
documentacion de
respaldo de las
operaciones
financieras y
administrativas.

CRITERIO
Normas de Control
Interno CGE.
405-04
Documentacion de
respaldo y su
archivo
Parr. 1. La maxima
autoridad, debera
implantar y aplicar
politicas y
procedimientos de
archivo para la
conservacion y
mantenimiento de
archivos fisicos y
magnéticos, con
base en las
disposiciones
técnicas y juridicas
vigentes.

CAUSA

El presidente
no considera
relevante
implementar
nuevas
politicas para
mantener el
archivo
colocado de
forma correcta
y adecuado.

EFECTO

Los movimientos
y transacciones
que realice la
entidad no
estaran
respaldados de
manera
adecuada,
considerando
gue el archivo no
cuenta con un
sistema
adecuado de
registro.

RECOMENDACION

Presidente: Promover
el uso de un sistema
de verificacion y
ordenamiento
cronoldgico de los
archivos a través de
una lista de ubicaciéon
de documentos.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 19 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacion de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observacion correspondientes al analisis del hallazgo.
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En el componente de actividades de supervision se presenté 1 hallazgo del principio de evaluacién continua y puntual el cual

es de la inexistencia de procedimientos de supervision que aseguren el cumplimiento de normas y regulaciones establecidas como

se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 38

Matriz de Hallazgo 20

PREGUNTA: ¢La direccion establecié procedimientos de supervision de los procesos para asegurar que cumplan con las

normas y regulaciones establecidas?

OBSERVACION 20: Inexistencia de procedimientos de supervision que aseguren el cumplimiento de normas y regulaciones

establecidas

CONDICION CRITERIO
Normas de Control Interno CGE.
ACTIVIDADES 4Q1—03 Super_v|S|o_n ' ]
DE Parr. 1. Los directivos de la entidad, estableceran
SUPERVISION No se cuenta proced!mientos de supervisiéon de los procesos y
con operaciones, para asegurar que cumplan con las

EVALUACION Procedimientos normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia
CONTINUA Y Porpartedela de los objetivos institucionales, sin perjuicio del
PUNTUAL direccion para  seguimiento posterior del control interno.
el control de Parr. 2. La supervision de los procesos y operaciones
los procesos se los realizard constantemente para asegurar que se
bajo normasy  desarrollen de acuerdo con lo establecido en las
regulaciones. politicas, regulaciones y procedimientos en
concordancia con el ordenamiento juridico;
comprobar la calidad de sus productos y servicios y el
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

CAUSA

La direccion
no supervisa
0 evaluar que
los procesos
y .
operaciones
sean regidos
bajo las
normativas
respectivas
debido al
desconocimie
nto de las
mismas.

EFECTO

Procesos y
operaciones
ineficientes
que no
cumplen
con las
normativas
que rigen al
GAD
Parroquial.

RECOMENDACION

Presidente:
Realizar revisiones
constantes, ademas
de designar
comisiones que
ayuden al control y
seguimiento del
cumplimiento de la
ley vigente.

Nota. La tabla muestra el Hallazgo 20 con respecto a las respuestas negativas obtenidas en la Evaluacion de Control Interno,

también se detallan los diversos campos de observaciéon correspondientes al andlisis del hallazgo.
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La Contraloria General del Estado tiene la potestad de realizar auditorias externas a las

entidades que forman parte del sector publico como es el caso de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados Provinciales, Municipales y Parroquiales.

Cada uno de estos examenes especiales tienen una estructura establecida en donde se

refleja los hallazgos que deben cumplir para periodos futuros. Dentro del Gobierno Autonomos

Descentralizado Parroquial Rural Belisario Quevedo (Latacunga) se aplicé auditorias a los

periodos comprendidos entre el 2010 y el 2019 en donde se determind los siguientes hallazgos

gue se encuentran reflejados en las tablas que se muestran a continuacion.

Tabla 39

Matriz hallazgos operativos y financieros del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial

Rural Belisario Quevedo

GAD
Parroquial

Evaluacion

Periodo de
evaluacioén

Seguimiento a
recomendaciones
evaluaciones CGE

Hallazgos

Belisario
Quevedo

Examen
especial a la
presentacion
del informe
de rendicion
de cuentas
correspondie
nte al periodo
2018,
conforme lo
establecen
los articulos
11y 12 dela
ley organica
del consejo
de
participacion
ciudadana vy
control social.

01 de enero
del 2019 al 31
de julio de
2019

Afo: 2020

N/A

-No se registr6 en la pagina del
Consejo de Participacién vy
Control Social al Informe de
Rendicion de Cuentas
correspondientes al periodo
2018.
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Seguimiento a

GAD ., Periodo de .
. Evaluacion ., recomendaciones Hallazgos
Parroquial evaluacion .
evaluaciones CGE
Examen 01 de enero -Desembolsos sin -Falta de control en los

especial a las
operaciones
administrativ
as y
financieras

Examen
especial a las
operaciones
administrativ
as y
financieras
en la Junta
Parroquial de
Belisario
Quevedo,
actual
Gobierno
Auténomo
Descentraliza
do de la
Parroquia
Rural de
Belisario
Quevedo.

de 2015 al 31
de mayo de
2019.

Afno: 2019

01 de enero
de 2010 al 31
de diciembre
de 2014.
Afo: 2015

sustento de
respaldo, ni
dentro de sus

competencias.

-No se entregaron
servicios de
consultoria en el
plazo establecido.

N/A

documentos y en el registro que
sustentan los ingresos de
autogestion.

-Anticipos sueldos a empleados
no recuperados en los tiempos
establecidos.

-Pagos realizados para rendicién
de cuentas que no corresponden
al cumplimiento de los fines
institucionales.

-Gastos realizados
competencia.

-No se cumplieron con los plazos
de la entrega por la prestacion
de servicios y consultoria.
-Transacciones contables sin
documentacién completa.

sin

-Inconsistencia en las
recaudaciones por ingreso de
autogestion.

-Facturas caducadas sin reportar
al Servicio de Rentas Internas.
-No se emitieron permisos y
autorizacioén para el uso eventual
de espacios publicos.

-Pagos de intereses y multas no
fueron recuperados.

-No se tramité la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado.
-Adquisiciones por infima
cuantia sin  documentacién
completa.

-Informacion relevante ingresada
al portal de compras publicas
incompleta.

-Ausencia de evaluacion vy
seguimiento al cumplimiento del
Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, Plan
Operativo Anual y Presupuestos.
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GAD
Parroquial

Evaluacion

Periodo de
evaluacion

Seguimiento a
recomendaciones
evaluaciones CGE

Hallazgos

-Incumplimiento en los plazos de
presentacion en la
programacion, aprobaciéon vy
sancién del presupuesto.
-Conformaciéon de comisiones
permanentes y especiales sin
observar normativa.

-Miembros de las comisiones
permanentes y especiales no
presentaron informes de
actividades realizadas.
-Inconsistencias en los registros
de asistencia de los servidores
de la entidad.

-Ausencia de control de los
bienes de la entidad.
-Desembolsos sin sustento de
respaldo ni dentro de sus
competencias.

-Adquisiciones de materiales de
construccion y alimentos sin
documentacion de respaldo.
-Ausencia de control en los
procedimientos de contratacion

publica.
-Inconsistencias en el proceso
de contratacion MCO-

GADPRBQ-OOI - 45 2013 para
la remodelacion del parque
central | etapa. -No se
entregaron servicios de
consultoria  en el plazo
establecido. -Presentacion de
garantias sin considerar
normativa legal.

-Inconsistencias en la forma de
pago establecidas en los
contratos y pliegos.
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GAD

: Evaluacion
Parroquial

Periodo de

evaluacion

Seguimiento a
recomendaciones
evaluaciones CGE

Hallazgos

-Servicio de capacitacion e
intercambio de experiencias sin
seguimiento. -Inconsistencias en
el proyecto de fortalecimiento del
circuito del buen turismo
comunitario en la parroquia
Belisario Quevedo.

-Adquisicion de bienes no
entregados en su totalidad y
otros sin uso.

Nota. La tabla muestra los diferentes hallazgos determinados por la CGE de los distintos

examenes especiales realizados al Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural

Belisario Quevedo.

Presupuesto asignado de los ultimos 5 afios

Tabla 40

Presupuesto 2017 - 2021 y porcentaje de cumplimiento

N © ARO PRESUPUESTO PORCENTAJE DE
GENERAL EJECUCION
1 2017 $202.070,57 91,00%
2 2018 $234.536,30 55,62%
3 2019 $240.487,44 58,97%
4 2020 $246.210,88 83,95%
5 2021 $221.719,95 61,86%

Nota. La tabla refleja el presupuesto asignado al GAD Parroquial Rural Belisario Quevedo

durante los Ultimos 5 afios, con su respectivo porcentaje de ejecucion.

La tabla 40 muestra el presupuesto asignado durante los ultimos 5 afios, sin embargo,

se tomaran los presupuestos de los ultimos 3 afios, correspondientes al 2019, 2020 y 2021

para el establecimiento de la correlacion de Pearson.
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Resultados de la Correlacion de Pearson
Tabla 41

Resultados de la Matriz de Correlacion de Pearson

Nivel de N|_vel el Nivel de Nivel de N|_veI te
riesgo riesgo riesgo riesgo riesgo
Total (Evaluacion L > (Actividades
(Entorno de (Actividades (Informaciény de
de Control) de Control) comunicacion)

Riesgos) supervision)

Falta de
Ejecucion 0,12520501 0,153086873 0,067936946 0,097860817 0,56669465 0,808671179
2019
Falta de
Ejecucién 0,40961813 0,234023095 0,264933151 0,383528746 0,194900139 0,201979416
2020
Falta de
Ejecucion 0,60947796 0,626726681 0,428727657 0,460612315 0,366501829 0,920959948
2021

Nota. Datos tomados a partir de la Matriz de Evaluacion de Control Interno aplicas a los GAD's

Parroquiales Rurales de Latacunga.

En la tabla 10 se puede observar la relacion que existe entre el riesgo total y la falta
ejecucion. En el afio 2021 se presenta un coeficiente de 0,61, denotando asi una relacion
directa debido a que el signo es positivo, ademas, su tendencia es creciente y fuerte, puesto a
gue se encuentra cerca del 1, lo que significa que en dicho afio se dio un nivel de riesgo alto
provocando asi una mayor falta de ejecucion presupuestaria. Por otra parte, en el nivel de
riesgo de manera particular en relacion a los componentes del control interno, las actividades
de supervisién para el afio 2019 y 2021 se obtuvo un coeficiente de 0,80 y 0,92, es decir, se
tiene una relacion directa, positiva y fuerte, por lo tanto, se determiné que se acepta la
Hipétesis alternativa, la cual indica que, la gestion de control interno incide en las operaciones
administrativas y financieras en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Belisario

Quevedo (Latacunga).
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Capitulo V
Propuesta
Manual de Gestion de Control Interno del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga)

Justificacion
Los Gobiernos Auténomos Descentralizados cumplen con un papel fundamental dentro del pais
y su importancia dependera del tipo de GAD, como puede ser provincial, municipal y parroquial,
cada una de estas organizaciones contribuyen al desarrollo de satisfacer o cumplir con las
necesidades que se presente dentro de la poblacion. Es por ello que se destaca la importancia
de aplicar mecanismos o herramientas las mismas que mejoren la gestién y el desarrollo de
cada institucioén, lo que involucra los procesos que se realizan para cumplir con cada una de las
actividades que se ejecutan dentro de su competencia.

La gestién de control interno es un proceso que se desarrolla por parte de toda la
entidad, es decir, cada uno de los colaboradores desde la maxima autoridad hasta los niveles
base de la jerarquia. Ademas, al realizar el control interno de forma correcta por parte de las
organizaciones se tiene resultados positivos dentro de los objetivos institucionales debido a que
impiden la interrupcién de los mismos. Por tal razén, el control interno es una herramienta clave
para el desarrollo de los procesos que se aplican dentro de cada una de las instituciones.

Al implementar un manual de gestion de control interno en donde se reflejen las
actividades que se desarrollan dentro de cada uno de los componentes de control interno como
son entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion o
comunicacion y actividades de supervision para que permita conocer los procesos de forma
adecuada que se deben desarrollar en base a las normativas respectivas con la finalidad de

evitar multas, sanciones.
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar un manual de gestion de control interno adecuado a las necesidades del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga), a travées de
una pagina web que refleje los componentes de control interno y los diferentes procesos que
conlleva a una correcta gestion de las operaciones administrativas y financieras.
Objetivos especificos
e Establecer el fundamento que respalda la propuesta instaurada para la mejora del
control interno, determinando los procedimientos propuestos para lograrlo.
e Describir las herramientas propuestas para el mejoramiento y control de las operaciones
administrativas y financieras, ademas de la metodologia de aplicacién.
o Dar a conocer el manual de control interno a través de una pagina web disefiada para la
identificacion de procedimientos de los diferentes componentes del control interno con

enfoque en los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquiales.
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Fundamentacion de la propuesta

La propuesta realizada de un manual de control interno especializado se sustenta a
través de la matriz de evaluacion de control interno que se detalla en capitulo IV de la
investigacion, la misma que arrojo varias inconsistencias y falencias en los procedimientos
establecidos para su gestion, con mayor incidencia en la evaluacion de riesgos, componente
del control interno que destaca una gran importancia para evitar posibles riesgos o saber
mitigarlos en el caso de ocurrencia.

En base a los exdmenes especializados de auditoria de periodos anteriores realizados
por la Contraloria General del Estado al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Belisario Quevedo (Latacunga) se pudo evidenciar que varios hallazgos y recomendaciones
emitidas fueron arrojadas por la ineficiente gestion del control interno, por otro lado, en varios
examenes se puede observar que las recomendaciones no se habian aplicado en su totalidad,
hallazgo que se refleja en los examenes posteriores.

El control interno en las organizaciones juega un papel fundamental para la gestién de
procedimientos. Mendivil (2010) define al control interno como procesos especificos para una
entidad, ademas de que lo conforma el talento humano, el conjunto de todos estos elementos y
recursos establecen un sistema organizacional que permitird alcanzar metas y objetivos,
fundamentalmente que la informacion generada por la organizacién sea confiable, los activos
empresariales sean correctamente identificados y resguardados, ademas de establecer un
modelo de procesos que gestione correctamente las operaciones que se realicen en la
institucion.

En base a lo expuesto, se ha determinado la elaboracion de un manual de control
interno innovador, que cuente con una guia de procedimientos basados en las Normas de
Control Interno emitidas por la CGE, procedimientos que se ajustan a las diferentes
necesidades de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquiales hallados a través de

la matriz de control interno.
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Descripcion de la propuesta

El manual de gestién de control interno fue creado mediante una pagina web, misma
gue se encuentre dividida por cada uno de los componentes que forman parte del control
interno, en donde en cada uno de los elementos se reflejan actividades con sus respectivos
procesos que se deben aplicar de forma correcta para evitar algun tipo de sancién o multa que
perjudique a la entidad.
Figura 44

Presupuesto 2017 - 2021 y porcentaje de cumplimiento

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO (CEAC)

MANUAL DE GESTION DE |
CONTROL INTERNO

PPR AYUDAMATICO

PROCESOS PARROQUIALES RURALES

Campus centr, SPE seé Latacunga

Nota. Portada de la pagina web Manual de Gestién de Control Interno PPR Ayudamatico.

En la figura 44 se puede observar la portada o la parte inicial de la pagina web, en
donde se ve reflejado la informacién general como: el nombre de la carrera, el departamento a
cual pertenece, nombre principal de la pagina web (Manual de Gestién de Control Interno PPR
Ayudamatico). Ademas, contiene un campo en donde se debe colocar el nombre del GAD o

nombre de la persona que va a revisar los procesos propuestos en el manual virtual.
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Figura 45

Pagina principal del Manual de Gestion de Control Interno

Ayudamatico Diagramas

Informacion General

Elementos para la ejecucion

Cuestionario de control interno

Actividades de control Entorno de control Informacion y
Norma de control interno 400 Normas de control interno 100 comun icacién

Actividades de Control Normas Generales y 200 Ambiente de Control Norma de control interno 500

Informacion y comunicacién

Nota. Pagina inicial del manual de gestién de control interno.
En la siguiente seccidn, en la parte superior de la pagina principal del manual de gestién de control interno se puede apreciar

la informacion general, en donde se encuentra los elementos para la ejecucion y el cuestionario de control interno.
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Figura 46

Informacion General — Elementos para la ejecucién

Ayudamatico Diagramas

= Guia para la ejecucién de los diagramas de fluj... 1 /16

Guia para la ejecucion de los diagramas de flujo

Para que los diagramas puedan ser aplicados en las distintas entidades, sean de
interpretacion y andlisis por cualquier funcionario se ha recopilado informacién sobre
las figuras utilizadas y su significado. Esto para asegurar la validez de los diagramas y

conocer los estandares de modelado de procesos BPMN.
Se presentan a continuacién las figuras que en general se encuentran en los BPMN.

Figuras del estandar BPMN

Los aspectos graficos de BPMN se organizan en categorias especificas.

Actividades

Las actividades representan trabajos o tareas llevadas a cabo por miembros de la
organizacion. Se ejecutan de manera manual o automatica (realizadas por un sistema

externo o de usuario) y pueden ser atdmicas o no atdémicas (compuestas). Las

Nota. Documento anexado de la simbologia utilizada en los diagramas de flujo propuestos en el manual.

Dentro de lo que respecta a los elementos para la ejecucion se tiene una guia para comprender la simbologia utilizada en los
diagramas de flujos en donde se detalla los elementos, descripcién y notacion de las tareas, subprocesos, compuertas, eventos,
artefactos, carriles, conectores que se utilizan dentro del programa Bizagi Modeler V.3.9.0.015 como se muestra en las siguientes

figuras.
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Figura 47

Simbologia de subprocesos utilizada

Ayudamético Diagramas

= Guia para la ejecucion de los diagramas de fluj... 3 /16

Subprocesos
Un subproceso es una actividad compuesta que se incluye dentro de un proceso.

Compuesta significa que puede ser desglosada a niveles mas bajos, esto es, que

incluye figuras y elementos dentro de ella.

ELEMENTO DESCRIPCION

Subproceso Es una actividad cuyos detalles
Embebido internos han sido modelados

utilizando actividades, compuertas,

eventos y flujos de secuencia. La

forma tiene una borde delgado.

Subproceso Identifica un punto en el flujo donde

Reusable se invoca un proceso pre-definido.

Nota. La figura muestra algunas de las simbologias de subprocesos que han sido utilizados en los diagramas de flujo del manual.
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Figura 48

Simbologia de eventos de inicio

Ayudamético  Diagramas

=  Guia para la ejecucién de los diagramas de flu;... 7 /16

Eventos de Inicio

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Evento Indica dénde se inicia un proceso. No O
de Inicio Simple tiene algiin comportamiento

particular.

Evento de Iniciode  Se utiliza cuando el inicio de un
Mensaje proceso se da al recibir un mensaje

de un participante externo.

Evento de Inicio de Se utiliza cuando el inicio de un @

Temporizacion proceso ocurre en una fecha o tiempo
de ciclo especifico. (e.g, todos los

viemnes)

Evento de Iniciode  El inicio de un procesosedaporfa /- \

Nota. La figura muestra algunas de las simbologias de eventos de inicio que han sido utilizados en los diagramas de flujo del

manual.
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Figura 49

Simbologia de artefactos

Ayudamético Diagramas

=  Guia para la ejecucion de los diagramas de flu;j... 14 /16

Artefactos

DESCRIPCION

Es un artefacto que provee un
mecanismo visual para agrupar
elementos de un diagrama de manera

informal.

Anotacién Son mecanismos para que un
modelador provea informacion

adicional, al lector de un diagrama.

Objetos de datos Proveen informacién sobre coémo

documentos, datos y otros objetos son

utilizados y actualizados durante el ¥

Nota. La figura muestra algunas de las simbologias de artefactos que han sido utilizados en los diagramas de flujo del manual.
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Informacion General — Cuestionario de Control Interno — Pestaia 2

MATRIZ MECI - Excel

Archivo Inicia Insertar Disefio de pagina Farmulas Datas Revisar Vista Desarrollador Complementos vd 2 Iniciar sesién 2_ Compartir
T - . . e | = = ,. (== = > Autosuma - A
Arial -9 ~|A A =_ &~ Ajustar texto General - [..=—| 4 _-} o= ng El p
D Em - e S ’;‘ - == EEI_ Rellenar - ZY
Pegar < N K S~ 3. 8. A- === == Combinar y centrar ~ £ . 9 ooo | %58 08 Fnrmatﬂ Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato . B Or.denary Buscary
- condicional ~ comao tabla~  celda~ - - - = LallEl filtrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente 5} Alineacidn (] Mamero (] Estilos Celdas Modificar ~
B o
G101 = I -
A B z D E F G H s
1 Examen al
2
3 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
2 PREGUNTAS Medio de Verificacion < Ob:
5 S NO NIA P C Y
& |ENTORNO DE CONTROL
7 |Generales
¢La maxima autoridad ha divulgade a los servidores de la Institucidn, las f ® 0%
8 |normas de control interno emitidas porla CGE?
&Se ha establecido formalmente |a obligacion de desarrollar actividades
o labores habituales de |a Institucidn, con apego a las normas de control 1 C] 0%
9 |interno?
¢La maxima autoridad ha estahle'cidu por escrito las lineas de cuqduda 1 ® 0%
10 |para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de la Institucian? B
¢La maxima autoridad ha establecido por escrito medidas de control f ® 0%
11 |para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos?
¢Se han difundido las disposiciones legales relacionadas con la f ® 0%
12 |Institucién?
&5e han establecido queamienlus para garantizar el uso eficiente de los 1 ® 0%
13 [recursos de la Institucion? ’
14 |Integridad y valores éticos
15 | iCuenta la Entidad con un Codigo de Etica? 1 (] 0%
16 |iCuenta la entidad con valores institucionales definidos? 1 r. 0%
.5e han definidc mecanismos que promuevan la incorporacien del personal al
17 | de valores institucionales? ! e 0%
18 s i & i I hd
| Resumencl | EVALUACION DE CONTROL INTERNO | (& f >
Listo =) ] m - 1 + 9%0%

Nota. Pestafia 2 del archivo MATRIZ MECI del elemento cuestionario de control interno perteneciente a informacién general.

Por otro lado, en la informacién general dentro del elemento cuestionario de control interno se obtiene un archivo en
Microsoft Excel que contiene 2 pestafas, la segunda pestafia contiene la Evaluacién de Control Interno en donde se aplica un
cuestionario de 68 preguntas realizadas en base a los componentes y sus respectivos principios del control interno. También, en

dicha pestafa en la parte inferior se tiene el nivel de confianza y riesgo de la evaluacion.
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Figura 51

Informacion General — Cuestionario de Control Interno — Pestaia 1
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A B [ D E G H J K L M
1| COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
2
3 Componente Pond Calificacion
P2 EVALUACION DE CONTROL INTERNO
4| |1 ENTORNO DE CONTROL 30
kR EVALUCION DE RIESGOS 7 5. ACTIVIDADES DE SUPERVISON [ )
4. INFORMACIGN ¥ COMUNICACION ]
3. ACTIVIDADES DE CONTROL 25
& 3 ES DE CONTROL '
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2| |5-ACTVDADES DE SUPERVISIGN 2 L ENTORN T I e—
9 Total 68 % 0% 0% 60%  80%  100%
10 .
n al Nivel de Confianza
-
B NC-CTP NG - — 0%
13 68
14 Nivel de Confianza:
15
16 a) Nivel de Riesgo
17 RC= 100 - NC RC = 100 - 43% 100%
18 Nivel de Riesgo:
in A

Resumen Cl EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Listo 29

H @ o -—}7F

Nota. Pestafia 1 del archivo MATRIZ MECI del elemento cuestionario de control interno perteneciente a informacién general.

La pestafia 1 contiene el resumen de la evaluacion de Control Interno en relacion a los 5 componentes del control interno
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como son: entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y las actividades de supervisién. También,

contiene la ponderacién, calificacién, nivel de confianza, nivel de riesgos y la respectiva grafica de forma general y de cada uno de

los componentes.



188

Ademas, en la pagina principal del Manual de Gestion de Control interno se cuenta con cada uno de los componentes del
Control Interno y sus respectivos procesos que involucran dentro de cada uno, con sus flujogramas y anexos correspondientes
como se evidencia en las siguientes figuras.

Figura 52

Flujogramas de los primeros componentes del control interno

Actividades de control

Norma de control interno 400

Evaluacion de riesgos

Norma de control interno 300

Entorno de control

Normas de control interno 100

Normas Generales y 200 Ambiente de Control Evaluacion del Riesgo Actividades de Control

Cédigo de Etica [ Administracion del riesgo
[ Difusién de normas de control interno ] { Plan de mitigacién de riesgos Aplicacion de indicadores de gestion
Estructura organizacional y funciones de puestos { i Compra de bienes y servicios Control del personal

de trabajo

Proceso de conciliaciones bancarias

Flujo de actividades de la maxima autoridad del
GAD

Lineas de conducta

[ Programas de capacitacion ]

Rendicion de cuentas

por componentes.

Cronograma de vencimiento de obligaciones

Niveles de autorizacion

Politicas de conservacién de documentos

Procedimiento del registro contable de las
operaciones

Nota. La figura 52 muestra las diversas actividades del manual de gestién de control interno, mismas que se encuentran divididas



Figura 53

Flujogramas de los ultimos componentes del control interno

operaciones

‘ Seguimiento y control al Plan Operativo Anual ’

(POA) Supervision de procesos

[ Seguimiento y control al presupuesto ]

Actividades de
Supervisién

Norma de control interno 600

Informacion y
comunicacion

Norma de control interno 500

Informacién y comunicacion Seguimiento
[ Acceso a la informacion ]
o s ! T e
. [ Comunicacién a través de la pagina web ] SR T - s
-y - i . -
-~ < [ Seguimiento a evaluaciones anteriores - P S “’L"é-,. 2
o o
[ Control de calidad de la informacion ] e
N g [ Canales de comunicacién interna oficiales ]
v . Sa AT T O NN

Nota. La figura 53 muestra las diversas actividades del manual de gestion de control interno, mismas que se encuentran divididas

por componentes.
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Figura 54

Evaluacién de riesgos — Administracion del Riesgo

iSe encontraron posbles
[ riesgos? 2
Identificacion de la .+| Valoracion de Realfzar una tabla d _ R Realizar de manera
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05 servidores. e Medioambientales :
INICI:
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w
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2 esgost
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G s Aplicar técnicas como gy . las riesgos. Clasificar el riesgo. urd“L; ! ary 300-02 P!al\dﬂe
g% (7 e G No S e e | o s | 1
2 : A g B c Deseargar ANEXO ra B ZE
3 ¥ desempefio 28 el o establecidos en el
3 Media o
H Realizar una plan de mitigacion
& nueva revision 4 Al de nesgos
Tooge da 3 5 Muy alta
Exposicion al riesgo meses.
o FIN
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i 7 ¢
J5e acepta la riesgos?
Recepcion de la Asistencia a la s
S-e Respuesta al
comvacaloria convocatania. . o
Realizar un andlisis 3004 Bl :
[} con riesgas. No 6n del impacto: | valoracién de L;acc w}\\-f;u:.?s :
& previos 1 Minima ;- adecuadas bajo | -
>° 2 Menor N normativas
3 Modaraca - vigentes
FErE— 3 Moderada gl
nueva revisian 4 Mayor
[ereing 5 Maxima
meses.
Exposicion al fiesgo .

Nota. Flujograma de la Administracién del riesgo del componente de Evaluacién de Riesgos.
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En la figura 54, se presenta el respectivo flujograma para la administracion del riesgo.
Para iniciar el proceso se debe convocar a una junta de identificacion de riesgos por parte de la
maxima autoridad, es decir, el presidente/a del GAD Parroquial. Dicha convocatoria es
receptada por parte de la secretaria y los vocales, en el momento que no se acepte la
convocatoria se tendra una exposicion frente al riesgo. En el caso de aceptar la convocatoria, el
personal tendra que identificar los posibles riesgos, como lo establece en la Normas de Control
Interno 300-01 emitidos por la CGE.

Se debe revisar varios factores internos como son: personal, tecnolégicas de
informacion y los procesos. También, factores externos como: cambios en el marco legal y
medioambientales por parte del presidente. Por otro lado, la secretaria debe aplicar técnicas
como puede ser los indicadores de gestion y desempenfio. Los vocales deben realizar un
analisis comparativo con riesgos previos. En el caso de que no se hayan encontrado posibles
riesgos se debe realizar una revisién luego de 3 meses.

En el caso que si existan posibles riesgos se debe realizar la identificacion de
probabilidad de ocurrencia e impacto, revision de la ocurrencia por parte de la secretaria,
evaluacién del impacto por parte de los vocales, todo lo mencionado lo establece la Norma de
Control Interno 300-03, misma que es emitida por parte de la Contraloria General del Estado.

La secretaria debe clasificar el riesgo por niveles segun la escala establecida. Por otro
parte, el presidente debe realizar un matriz de riesgo en donde se encuentren los siguientes
aspectos: descripcion, causa, consecuencia y area de proveniencia, también, debe comunicar a
las areas involucradas. De tal forma, que la secretaria informe y aplique procedimientos
establecidos en el plan de mitigacion de riesgos (Normas de Control Interno 300-02). La
respuesta al riesgo estipulado en la norma 300-04 de las Normas de Control Interno difundido
por la CGE, los vocales deben aplicar procedimientos adecuados bajo las normativas vigentes.
Finalmente, el presidente debe realizar de manera trimestral una nueva evaluacién para poder

administrar los riesgos.



El diagrama de flujo de administracién de riesgo contiene un anexo llamado Matriz de Administracién de riesgo, el mismo

gue incluye 3 pestafias con una propuesta para calificar al riesgo, a través de la clasificacién de los mismos por niveles de

probabilidad y ocurrencia, como se muestra en las siguientes figuras.

Figura 55

Matriz de Administracion de Riesgo — Pestafia 1

DEL RIESGO - Excel (Error
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Nota. La pestafia 1 muestra una matriz de riesgo que califica un evento por niveles de probabilidad e impacto, marcando de manera

visual el nivel de riesgo, a través de colores.



Figura 56

Matriz de Administracion de Riesgo — Pestafia 2.1.
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Nota. La pestafia 2 propone una tabla para establecer los eventos con posible riesgo en una entidad, a los cuales se calificar4 con

los niveles de probabilidad e impactos reflejados en la matriz de riesgo de la pestafia 1.
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Figura 57

Matriz de Administracion de Riesgo — Pestaia 2.2.
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Nota. En la parte inferior de la pestafia 2 se puede evidenciar una guia de calificacion del riesgo.
La guia de probabilidad de ocurrencia e impacto permite asignar a un evento de riesgo una calificacion del 1 al 5, de manera
gue se pueda identificar de mejor manera la categoria a la pertenece el nivel de riesgo y se marque al evento de manera correcta en

la tabla que se encuentra en la parte superior de la pestana.



Figura 58

Tabla de control — Pestafa 3

Archivo Inicic Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Ayuda

Nitro Pro Acrobat Q 2Qué desea hacer?

(]

=11

195

5 Compartir

ke, -] o ~

il RN r— BEIEE IR

Pegar = . N K § - i« S A - = = =|e = Combinar y centrar ~ $ - 9% oo (-US _)ng Formatc Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar y Eus;ary
@ Copiar formato = condicional ~ como tabla ~ celda ~ < < M Borrar filtrar ~  seleccionar ~
Fortapapeles = Fuente = Alineacién = Niimero = Estilos Celdas Edicién ~
=] B~ =
Al M I -~
A | B | C | D E | F | G | H | e
1 .
2| TABLA DE CONTROL
3 | DESCRIPCION CAUSA CONSECUENCIA AREA DE PROVENIENCIA
Ausencia de niveles de mando y
Compra de bienes sin revision de proformas resl.mltfsables designados de la Adquisieion de F)ie.:nes que.t n.o cunplen Area Financiera
revision de proformas para con las caracteristicas solicitadas.

4| adquisicion de bienes.
5 | Evento 2
6 | Evento 3
7 | Evento 4
8 .
9 -
10 | Elaborado por: Grupo de investigadores
11|
12 |
13
14 |
15 |
16 |
17
18 |
19 |
20 | |
21| =

MATRIZ DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO | TABLA DE CONTROL

Listo (‘,}Acres\b\lldad: &s necesario investigar

®

o/ B O -——

Nota. La pestafa 3 incluye una tabla de control para administrar los posibles eventos de riesgo que se haya determinado por los

miembros del GAD parroquial.
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Figura 59

Compra de bienes o servicios
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Nota. Flujograma de Compra de bienes o servicios del componente de Evaluacion de Riesgos.
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La figura 59 muestra el flujograma de la compra de bienes o servicios en donde se
detalla el proceso que se debe realizar. La secretaria es quien debe receptar la emision del
requerimiento de compra-venta que es emanada por parte de los servidores, consecuente a
esta actividad debe verificar que lo requerido se encuentre en la planificacion presupuestaria
como lo establece la norma 406-02 de las Normas de Control Interno emitido por la CGE. Una
vez que se haya confirmado que el requerimiento se encuentra en la planificacion, el presidente
debe aprobar la adquisicion del bien o servicio (400-01 Autorizacion y aprobacion de
transacciones y operaciones).

La secretaria es la encarga de publicar el proceso en la pagina web y de igual forma
debe receptar las proformas por parte de los interesados del proceso, revisar y analizar al
menos 3 proformas, en el caso de que no se cumpla con los requerimientos establecidos
nuevamente se debe realizar la publicacion.

Cuando las proformas cumplen con lo establecido los vocales deben realizar la
seleccién de la oferta adecuado al proceso, por ende, el comité de compras conformado por los
vocales debe analizar y revisar las condiciones contractuales como se refleja en las normas
406-03 de las Normas de Control Interno.

El presidente es quien tiene la potestad de aceptar la proforma, a continuacion, la
secretaria debe validar la adquisicién y solicitar el desembolso correspondiente, la maxima
autoridad debe autorizar el pago. La recepcion del comprobante del bien, registro contable y
financiero debe ser realizado por la secretaria-tesorera (400-05 Sistema de registro). En el caso

de que sea un bien se debe codificar el bien adquirido (400-06 Identificacion y proteccion).
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MANUAL DE GESTION DE CONTROL INTERNO PARA CODIGO: M.G.C.1.B.Q_001
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PAGINA: 1/15
PARROQUIAL BELISARIO QUEVEDO (LATACUNGA) VERSION: 00

Introduccién

El Manual de Gestion de Control Interno ha sido elaborado en base a las necesidades y
requerimientos del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Belisario Quevedo
(Latacunga), mismo que ha reflejado mediante un estudio de investigacion que su gestion de
actividades y procedimientos debe ser establecido en un manual de procesos adecuado
debidamente normado.

Las actividades y procedimientos reflejadas en el manual se encuentran respaldadas
bajo las Normas de Control Interno emitidas por la CGE, ademas, los respectivos flujogramas
se encuentran elaborados con la simbologia establecida por el programa Bizagi Modeler
V.3.9.0.015.

Objetivo del Manual

Elaborar un manual de gestién de control interno del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga) conforme a la realidad Institucional.
Alcance del Manual

El presente Manual de Gestién de Control Interno sera aplicado como guia para la
consecucion de actividades y procedimientos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga), a fin de cumplir con los objetivos institucionales, asi
también los trazados en el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan de Ordenamiento Territorial
del Cantén Latacunga, de manera que se cumpla con los procesos establecidos en los mismos,

usando de manera eficaz y eficiente el presupuesto asignado.



201

MANUAL DE GESTION DE CONTROL INTERNO PARA CODIGO: M.G.C.1.B.Q_001
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PAGINA: 2/15
PARROQUIAL BELISARIO QUEVEDO (LATACUNGA) VERSION: 00

PROCEDIMIENTOS

1. Difusién de normas de control Interno
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Memorandum

En la difusién de las normas de control interno intervienen la Contraloria General del
Estado, el presidente del GAD parroquial y la tesorera-secretaria, ademas, se utilizaran
herramientas como las Normas de Control interno, reportes de confirmacion de lectura,

carpetas Drive, Memorandums, informes de difusion, correos electronicos, entre otros.



202

MANUAL DE GESTION DE CONTROL INTERNO PARA EL CcODIGO: M.G.C.I1.B.Q_001
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL PAGINA: 3/15
BELISARIO QUEVEDO (LATACUNGA) VERSION: 00

2. Aplicacion del codigo de ética

Presidente

Secretarla

Aplicacién del Codigo de Etica

En la aplicacién del codigo de ética intervienen el presidente, secretaria y vocales del GAD parroquial, ademas de
herramientas como modelos de cédigo de ética, memorandums de convocatoria, difusién y sancién, acta de reunion, lista de

verificaciones y paginas web para su difusion.
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3. Creacion de valores y lineas de conducta

Aprieba?

Presidente

rrrrr

Creacion de lineas de conducta
Secretaria

Comision técnica

En la creacion de valores y lineas de conducta intervienes el presidente, secretaria y la comision técnica la cual estara

conformada por los vocales, ademas, se utilizaran herramientas como memorandums y un manual con requerimientos.
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4. Aplicacion de indicadores de gestion
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En la aplicacion de indicadores de gestion intervienen el rea directiva, presidente y tesorera-secretaria, se utilizaran

herramientas como informes de actividad, bases de datos, inclusive se aplicaran normativas como el COOTAD en sus articulos 70 y

65 y las Normas de Control Interno en su normativa 200-02 tercer parrafo.
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5. Organizacién de puestos de trabajo para seleccion de personal
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Para poder definir perfiles profesionales adecuados a un puesto de trabajo, se establece
un organigrama estructural que permite verificar los niveles de autorizacion mismos que se

dividen en Gobernantes, Habilitantes y Agregadores de valor.
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6. Supervision de procesos
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En la supervisién de procesos se necesitara la intervencion del presidente, vocales y la unidad administrativa y de apoyo,

ademas de utilizarse herramientas como lineamientos, actas de reunion, informes de desarrollo y memorandums de sancion.
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7. Canales de comunicacion interna oficiales
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En la comunicacion interna intervienen presidente, secretario y vocales con el uso del correo electrénico, estos
procedimientos se respaldan con herramientas como resoluciones, normativas e invitaciones emitidos por organismos externos que

controlan al GAD parroquial.
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8. Administracion del riesgo
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En la administracion del riesgo interviene el presidente, secretaria-tesorera y vocales, con el uso de herramientas que miden

probabilidad e impacto del riesgo, ademas los procesos se respaldan con las Normas de Control Interno 300-01, 300-03, 300-02,

300-04 mismas que indican lineamientos para valorar el riesgo.
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9. Plan de mitigacion de riesgos
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En el plan de mitigacion de riesgos intervendran vocales, secretaria-tesorera y

presidente, mismos que aplicaran como herramientas las Normas de Control Interno de

acuerdo a las normativas 300-02 y 300-03, ademas de utilizar bases de datos en los que se

registrara posibles eventos de riesgo.
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10. Compra de bienes y servicios
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En la compra de bienes y servicios interviene el presidente, secretaria-tesorera y vocales, los mismos que verificaran la
necesidad de una adquisicion, ademas de establecer niveles de autorizacién que impida la realizacion de una transaccién errénea,

dichos procedimientos se respaldan bajo la Normas de Control Interno niumero 406-02, 401-02, 406-03, 406-05 y 406-06.
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11. Seguimiento y control al Plan Operativo Anual (POA)
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En el seguimiento y control al Plan Operativo Anual (POA), se considera un sistema de evaluacion del desarrollo de
objetivos, en el mismo intervienen el presidente, técnico de planificacién y proyectos y la secretaria-tesorera, a través del uso de

herramientas como matrices de seguimiento, informes, actas de aprobacién, memorandums, entre otros.
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Dentro de las politicas de conservacion de documentos intervendra el presidente, secretaria-tesorera, comision de andlisis y

el archivo general, con el uso de herramientas como bases de datos magnéticos, ademas se cuenta con el siguiente subproceso:
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Subproceso “Clasificacion de Documentacion”
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El subproceso establece la clasificacion de documentos financieros, administrativos y aquellos que pertenezcan a
operaciones, contratos y otros actos de gestion, estos deben estar correctamente sustentados, una vez realizado este proceso se

puede seguir a la siguiente actividad indicada en el flujograma anterior.



214

MANUAL DE GESTION DE CONTROL INTERNO PARA CODIGO: M.G.C.1.B.Q_001
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PAGINA: 15/15
PARROQUIAL BELISARIO QUEVEDO (LATACUNGA) VERSION: 00

Manual digital

Todos los flujogramas presentados en el Manual de Gestion de Control Interno Para el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Belisario Quevedo (Latacunga), se encuentran
debidamente establecidos en el Manual Digital denominado PPR AYUDAMATICO (Procesos
Parroquiales Rurales), ademas de adjuntar a los procedimientos, anexos de apoyo para la
consecucion de la actividad.

Link de acceso: http://www.pprayudamatico.ga/index.html
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La gestién de control interno es una herramienta fundamental dentro de las
organizaciones, sean estas publicas o privadas, puesto a que establece controles,
procedimientos y politicas adecuadas a una entidad, permitiendo que las actividades a
desarrollarse sean dptimas y de calidad, contribuyendo al cumplimiento de objetivos y
estandares institucionales.

Las operaciones administrativas y financieras que se llevan a cabo dentro de la
institucion, son las de mayor relevancia, por lo que se encuentran expuestas con mayor
frecuencia a riesgos externos o internos, por tal razén la aplicacién de una correcta
gestion de control interno es prevenir y mitigar cualquier evento fortuito o inherente a las
operaciones que realice la entidad.

En el estudio realizado, a través de la aplicacion de la matriz de evaluacién de control
interno (MECI), se determin6 que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Belisario Quevedo (Latacunga) tiene un mayor nivel de confianza con respecto al
componente de Comunicacion e Informacion, lo que se significa que aplican mejor los
procedimientos y técnicas para difundir la informacion de manera externa e interna.

Se observo que el componente de Evaluacion de Riesgos tiene debilidad en sus niveles
de confiabilidad, asi también presenta un mayor indice de posibilidades de exposicién a
eventos adversos, considerando que no posee controles previos y mucho menos planes
de mitigacién ante la ocurrencia del riesgo.

La investigacion de informes de auditoria externa realizados al GAD parroquial por parte
de la CGE, determin6 que en varias ocasiones las recomendaciones emitidas no son

tomadas en cuenta o0 no se considera la relevancia de las mismas.
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e Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales cuentan con el apoyo de un
manual de control interno establecido de forma general, lo que impide que los
procedimientos estipulados se adecuen a las necesidades de cada GAD, lo que impide

gue las actividades se desarrollen de forma eficaz.
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Recomendaciones

¢ Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales deben aplicar mecanismos de
control interno para gestionar y verificar el cumplimiento de actividades, asi también que
los cronogramas planificados dentro del plan operativo anual se desarrollen bajo un
marco especifico de cumplimiento y control.

o Aplicar controles adecuados y direccionados a las operaciones administrativas y
financieras que desarrolla la organizacién, mismas que deben contener no solo
respuestas frente a la ocurrencia de un evento adverso, sino que buscaran prevenirlas
antes de que se vean reflejadas como resultados deficientes.

e Latécnicas y procedimientos que se aplican en el GAD parroquial correspondientes a
Informacion y Comunicacion deben tener relacién con las Normas de Control Interno
emitidas por la CGE, ademas de establecer mejoras y mayor atencion a los demas
componentes de control interno, especialmente en aquellas que reflejan mayor debilidad
en Sus procesos.

e La entidad debe considerar la exposicion al riesgo como un evento de gran relevancia,
considerando que puede irrumpir en la consecucion de metas y objetivos institucionales,
como lo es la paralizacion de proyectos establecidos en el plan operativo anual, una vez
considerada la valoracion del riesgo se podra administrar al mismo de mejor manera,
identificando aquellos de mayor probabilidad e impacto.

e La organizacion debe llevar un control de cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado, asi también comunicar a los miembros
del GAD parroquial si alguna de las recomendaciones ha sido dirigida dentro sus
competencias, de manera que pueda tomar las medidas de correccién adecuadas,
evitando incurrir en las mismas faltas nuevamente y que estas se vean reflejadas en

examenes posteriores.



218

Implementar como instrumento de apoyo el Manual de Gestién de Control Interno PPR
Ayudamatico, mismo que cuenta con diferentes flujogramas de los principales
procedimientos que se desarrollan dentro de los GADs Parroquiales, contribuyendo al

desarrollo eficaz y eficiente de las actividades organizacionales.
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