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Resumen

Este trabajo de integracion curricular se centra en analizar la “Gestion de Control Interno y su
incidencia en las operaciones Administrativas y Financieras de Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural 11 De Noviembre (llinchisi)”, para lo cual se ha tomado como
variable dependiente a las “Operaciones administrativas y financieras” y como variable
independiente al “Control Interno”. Para ejecutar esta investigacion la metodologia aplicada es
de enfoque mixto, la cual surge del hecho de combinar la investigacion cuantitativa para la
recoleccién y analisis de pardmetros estadisticos; junto con la investigacion cualitativa
empleada para lograr una descripcién detallada de un determinado asunto. En cuanto a la
recopilacién de la informacion para su interpretacion se consider6 aplicar la matriz del MECI al
presidente y secretaria / tesorera del GAD estudiado, obteniendo como resultado un nivel de
confianza de 81% y un nivel de riesgo de 19%. Para solventar la hipotesis planteada se emple6
la matriz de correlacién desarrollada en Microsoft Excel a través de la funcion andlisis de datos,
la cual fue interpretada en conformidad al Coeficiente de Pearson, denotando que el control
interno si incide en las operaciones administrativas y financieras. Ademas, se desarroll6 un
Manual de gestion de control interno que permite a los funcionarios efectuar sus tareas con
mayor facilidad, evitando incumplimientos de la normativa. Por ltimo, se concluye que las
instrucciones publicas que implementen el control interno en su sistema operativo, obtendran
una mejor visiéon sobre su verdadera situacion y estaran en la capacidad de implantar acciones

para el correcto desarrollo de sus operaciones administrativas y financieras.

Palabras clave: Control interno, operaciones administrativas y financieras, GAD

parroquial rural, modelo estandar de control interno
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Abstract

This curricular integration work focuses on analyzing the "Internal Control Management and its
impact on the Administrative and Financial operations of the Autonomous Decentralized Rural
Parochial Government November 11 (llinchisi)", for which the "Administrative and Financial
Operations" has been taken as a dependent variable and "Internal Control" as an independent
variable. To carry out this research the methodology applied is of mixed approach, which arises
from the fact of combining the quantitative research for the collection and analysis of statistical
parameters; together with the qualitative research used to achieve a detailed description of a
certain situation. Regarding the collection of information for its interpretation, it was considered
to apply the MECI matrix to the president and secretary/treasurer of the GAD studied, obtaining
as a result a confidence level of 81% and a risk level of 19%. In order to solve the hypothesis,
the correlation matrix developed in Microsoft Excel was used through the data analysis function,
which was interpreted in accordance with the Pearson Coefficient, showing that internal control
does have an impact on administrative and financial operations. In addition, an internal control
management manual was developed, which allows employees to perform their tasks more
easily, avoiding non-compliance with regulations. Finally, it is concluded that public instructions
that implement internal control in their operating system will obtain a better vision of their true
situation and will be able to implement actions for the correct development of their

administrative and financial operations.

Key words: Internal control, administrative and financial operations, autonomous

Decentralized ural parochial governmentl, internal control standard model
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Capitulo |

Planteamiento del problema de investigacion

Antecedentes investigativos

El poseer un sistema de control interno idéneo otorga transparencia en el manejo de los
recursos publicos, ademas, permite visualizar los posibles errores que se pueden presentar en
el desarrollo de los procesos operativos y financieros; la finalidad del control interno es evitar
sanciones; a su vez, salvaguardar los recursos en caso de pérdidas, coadyuvar a eludir el
incumplimiento de las normativas legales y vigentes, y sobre todo previene la deficiente
administracién, aportando de manera significativa en las resoluciones de la maxima autoridad y
los directores departamentales, proporcionandoles asi una seguridad razonable.

Cabe mencionar que la empresa que aplique de manera adecuada los controles
internos en su sistema operativo, obtendra una mejor vision sobre su verdadera situacion y
estara en la capacidad de verificar y evaluar que los controles se cumplan de manera correcta
en el desarrollo de su gestion. Segun Arellana et al. (2020):

Se vuelve un aspecto de primera necesidad contar con un sistema de control interno

estructurado en el que se puedan identificar los aspectos de la compafiia y establecer

medidas para atacar las dificultades en la mitigacion de errores y posibles fraudes (p.3).

Entonces, una empresa que opta por implementar el control interno esta encaminada al
correcto cumplimiento de sus objetivos, disminuye la ocurrencia de errores en sus procesos,
obtiene informacién apropiada y de forma adecuada; aportando seguridad al promover la
eficiencia y salvaguardar los recursos.

Ahora, las operaciones administrativas son de caracter trascendental en el desarrollo de
toda actividad dado que una buena direccion evidencia funcionarios que operan de forma
coordinada, acorde a una planificacién y bajo estrategias bien definidas, lo cual contribuye

significativamente a cumplir con los objetivos propuestos por la organizacion.
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No es de mucha utilidad si la empresa posee una buena ubicacion, equipos de primera
y buenas instalaciones, si esto no va de la mano con la capacidad del factor humano para
dirigir los procesos organizacionales; por ello, el control en la gestién administrativa esta
enfocado a la aplicacion de politicas, métodos y procedimientos relacionados con el
acatamiento de las disposiciones y reglamentos en los niveles directivos, logrando que por
medio de su aplicacion la organizacion opere en el sentido y orden planificado (Salazar y
Villamarin, 2011).

Las operaciones financieras por su parte, procuran que los recursos econémicos
disponibles sean administrados de manera 6ptima y adecuada, lograndolo a través de la
aplicacion de normativas, procedimientos y directrices en materia contable, presupuestaria y
financiera. Segun Salazar y Villamarin (2011), “Se aplica a aquellas operaciones que se miden
en términos monetarios, esta relacionado con la protecciéon de los bienes y fondos y la
confiabilidad de los registros contables, presupuestales y financieros delas organizaciones”
(p.111).

En el sector publico las operaciones administrativas y financieras estan correlacionadas,
dado que a través de ellas se establece la concepcion de la “administracion financiera” como
tal, cuyo fin precisamente es la correcta utilizacién de los recursos institucionales,
precautelando su correcto funcionamiento y el bienestar colectivo. Segun Makén (2000):

Las unidades organizativas que en el sector publico integran la administracion financiera

son las responsables de programar, coordinar la ejecucion y evaluar el presupuesto,

administrar el sistema de recaudacion tributaria y aduanera, gestionar las operaciones
de crédito publico, administrar el Tesoro y contabilizar todas las transacciones

econdémicas Yy financieras que ejecutan las organizaciones publicas (p.11).
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Para cumplir con esa premisa, las operaciones financieras deben garantizar su correcta
inversion ademas de ser registradas en el momento y lugar donde se generen la transaccion,
esto con el objetivo de poseer informacion contundente y fidedigna que denote la transparencia
en el desempefio de la gestion administrativa.

Sin embargo, en la actualidad existen entidades publicas que enfrentan problematicas
vinculadas con el inadecuado manejo del sistema de control interno, evidenciando un deficiente
proceso de sistematizacién, producto de la inaplicabilidad de la normativa y la incorrecta
gestion de procesos. Por ello, Lépez (2018) establece que, “En los ultimos afios el sector
publico se ha visto involucrado en varios casos de corrupciéon que violentan la integridad de los
principios y normas para precautelar los recursos, evidenciando que no existe un control interno
especifico, conocido y aplicable” (p.2). Lo cual denota la falta de un sistema estructural que
establezca el compromiso de las autoridades y directivos de las instituciones frente a las
labores especificas al personal.

Es importante recordar que la Contraloria General del Estado ha desarrollado las
Normas de control Interno, la cual debe ser observada y cumplida por cada institucion del
Estado y por las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
puesto que su atencién favorecera al mejoramiento de los sistemas de control interno, para una
adecuada utilizacion de los recursos estatales y crear condiciones favorables para la ejecucién
del control (Carrillo Tamayo, 2020).

En definitiva, con base a esta problematica es necesario que los GAD Parroquiales
Rurales establezcan politicas y procedimientos de control enmarcados en las Normas de
control interno, para que con ello se pueda dar un seguimiento idéneo a la gestién

administrativa y financiera en miras de la consecucion de los objetivos institucionales.
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Planteamiento del Problema
Macro contextualizacién

En las dltimas décadas, los paises de América Latina y las organizaciones publicas que
los conforman han evidenciado hechos negativos en el &mbito econdémico, lo cual ha
ocasionado que se cree una brecha entre ricos y pobres, donde los ricos cada vez son mas
ricos y los pobres carecen de recursos para cubrir sus necesidades basicas. Gran parte de la
poblacion de América Latina vive en condiciones de pobreza, como resultado de la mala
administracion de los recursos publicos, denotando la inexistencia de la aplicacién de modelos
de control interno en la planificacion y ejecucion de procesos que permitan garantizar la
distribucion equitativa de recursos y el correcto desarrollo del pais (Casals & Associates, 2004).

Ante esta situacion, el 25 de octubre del 2003 en la ciudad de La Paz, Bolivia, se aprob6

y promovié el Modelo MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano) nace

debido a la necesidad de desarrollar un enfogue adecuado a las realidades de América

Latina, el Marco Integrado de Control Interno en América Latina pretende establecer un

marco de referencia para las necesidades deseadas de los directores de empresas

privadas, instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil y otras partes

interesadas. (Rivas Marquez, 2011)

Sin embargo, la adaptacién del control interno en ciertos paises de Latinoamérica es
diferente, dado que para implementar un modelo adecuado es necesario examinar la situacion
real para determinar las diferentes deficiencias que poseen. Un claro ejemplo es Peru, que opto
por la adopcion del modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway),
como medida para combatir la mala gestién de los recursos econémicos, la baja competitividad

y los posibles actos fraudulentos.
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En el Perd, la Contraloria General de la Republica (CGR), ha emitido normas para que
las entidades publicas implementen el sistema de Control Interno, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales, promoviendo una gestion eficaz, eficiente,

ética y transparente; previniendo irregularidades y actos de corrupcién. (Huiman, 2022,

p.3)

Para los servidores publicos del Perl la emisién de estas normas representd una
herramienta para comprender, aplicar y mejorar su sistema de control interno; a través de la
correcta difusion de esta normativa se espera contribuir significativamente con la obtencion de
los objetivos institucionales y en efecto generar transparencia en todos y cada uno de los
procesos implementados.

Precisamente en el caso de Colombia, frente a la carencia de transparencia en el sector
publico, el Estado opt6 por la adopcién del MECI (Modelo Estandar de Control Interno), dado
gue su aplicacién permite establecer estrategias de anticorrupcion como medida preventiva
para el sector publico. Segun Rodriguez y Morales (2021):

El MECI permite crear una estructura de control interno en la entidad, la cual se enfoca
en crear parametros de autogestion a través de acciones de prevencién, procedimientos,
supervision y verificacion, para el mejoramiento continuo y a su vez el autocontrol (Rodriguez y
Morales, 2021).

Con estas consideraciones, se puede evidenciar el papel relevante que cumple el
control interno en Latinoamérica, dado que su implementacion permite que todas las entidades
tanto del sector privado como publico, desarrollen y fomenten la correcta utilizacién de los
recursos, lo cual conlleva al alcance de los objetivos de forma eficaz y eficiente, y la prevencion

hechos desafortunados que pueden presentarse en la institucion.
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Meso contextualizacion

La actual organizacion territorial del Ecuador esta conformada por 24 provincias, 221
cantones y 1499 parroquias, dentro de este territorio existen instituciones publicas encargadas
de la eficiente utilizacion del presupuesto de la nacion, la correcta gestion administrativa y el
bienestar de su circunscripcion, dichas instituciones se encuentran bajo la direccion de la
Contraloria General del Estado, ente rector que propicia las leyes y normativas que permiten a
los organismos publicos implementar o mejorar el control interno.

Los aspectos relacionados con el control son claves para el progreso y efectividad de

cualquier entidad, la cual constituye una meta organizacional, porque con su practica se

evitan desvios de recursos, lo cual favorece la productividad y la disminucion de gastos,
permitiendo ofrecer un servicio o producto de calidad. Administrar haciendo uso de este
permite determinar el nivel de organizacion institucional general y por areas, asi como

las medidas que se deben establecer para que llegue a ser dptimo. (Toctaquiza y

Pafaloza, 2021, p. 7)

En las entidades publicas ecuatorianas es necesario monitorear la gestion que estan
desarrollando, identificar los riesgos que enfrentan, desarrollar controles que les ayuden a
prevenir o reducir riesgos y revisar constantemente su buen funcionamiento de tal manera que
los objetivos institucionales sean cumplidos a cabalidad.

Un aporte relevante del Consejo nacional de Competencias (2019), es la realizacion del
“Informe técnico de la capacidad institucional de los GAD parroquiales rurales”, realizado con la
finalidad de evaluar la efectiva gestion de las facultades, atribuciones y competencias
asignadas a los GAD; esto mediante la obtencién de puntuaciones que se agregan a nivel de

provincias para sistematizar los resultados de los respectivos componentes de evaluacion.
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Figura 1

Capacidad institucional promedio por provincia

SANTO DOMINGO 056
PASTAZA 053
AZUAY 050
SANTA ELENA 04
ESMERALDAS 048
CHIMBORAZO 047
CARCHI 0,44
CANAR 044
NAPO 042
IMBABURA 041
SUCUMBIOS 0,40
ORELLANA 040
ZAMORA CH 040
LOS RIiOS 0.38
PICHINCHA 0.38
LOJA 038
TUNGURAHUA 37
BOLIVAR 037
ELCRO 0.3
COTOPAX 0,36
GUAYAS 0.35
MANAB! 0,33

Nota. La figura muestra los resultados de la medicién de la capacidad institucional de los GAD
parroquiales rurales en el afio 2019. Tomado del Informe de CNC (2019).

Dentro de los resultados de este informe técnico se destaca que la puntuacion promedio
a nivel provincial se ubican en el rango “débil” (0,31; 0,48) y, la menor proporcion, en el “fuerte”
(0,49; 0,67), los GAD parroquiales de la provincia de Manabi, presentaron la puntuaciéon mas
baja con 0,33 puntos, en tanto que el promedio mas alto se concentra en los GAD parroquiales
rurales de Santo Domingo de los Tsachilas.

En este marco general, el resultado alcanzado se puede comprender de mejor manera
si se analiza cada uno de los componentes de la capacidad institucional, pues, otorga una
vision transparente y veridica de su desempefio, contribuyendo asi a buscar las opciones que

aporten para el fortalecimiento de los GAD parroquiales rurales.



Tabla 1

Componentes de la Capacidad institucional

Componente

Dimensioén

Planificacion, rectoria y

evaluacion territorial

Gestion financiera

Regulacién y control

Gobernanza

En concordancia con las facultades de los GAD
establecidas en el Art.116 del COOTAD, este
componente evidencia la capacidad del GAD para emitir
y articular la politica pablica con el disefio, ejecucion y
evaluacién de planes, programas y proyectos, asi como
el velar por el cumplimiento de los objetivos y metas de
los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
estandares de calidad y eficiencia en la gestion de las
competencias.

Evidencia la capacidad del GAD para ejercer su facultad
de gestion dirigida a planear, organizar y dirigir,
coordinar y controlar el funcionamiento de la institucion;
asi como su eficiencia en la vinculacion de la
planificacion estratégica con la planificacion operativa
que implica basicamente definir como se utilizan los
recursos disponibles para alcanzar los resultados
esperados de la forma mas eficiente, en un tiempo y
espacio determinado.

Permite un acercamiento a la capacidad de los GAD
para dictar acuerdos y resoluciones, asi como normas
reglamentarias de caracter administrativo y del control de
su cumplimiento.

Analiza la capacidad del GAD para fomentar y promover
la cohesidn territorial, mediante la participacion de los
distintos actores (publicos, privados, tercer sector) que
operan en diferentes escalas, con miras al desarrollo

territorial (Farinés, 2008)

Nota. Tomado del Informe Técnico: Capacidad Institucional de los GAD parroquiales Rurales

30



31

En concordancia con la tabla anterior, los componentes que forman parte de una
efectiva gestion de las facultades, atribuciones y competencias asignadas a los GAD son
cuatro: “Planificacion, rectoria y evaluacion territorial, Gestion financiera, Gobernanza y
Regulacién y control”; si la aplicacion de estos cuatro componentes es adecuada, se denotara
un correcto manejo de la gestién evidenciando un rango “alto” o también llamado condiciones
Optimas.

Los resultados obtenidos en el estudio aplicado a cada componente de la Capacidad
Institucional, evidencié que la “puntuacion promedio nacional mas alta con 0,60 es el de
gobernanza, ubicandose en la categoria “fuerte”, mientras que el componente de regulacion y
control es el que presentan mayor debilidad” (CNC, 2018, p.14).

Figura 2
Puntuacion promedio por componente de la capacidad institucional de GAD parroquiales

rurales

Planificacion, rectoria y
evaluacion

0,44

Gobernanza | Gestion finanaera
i /\ 039
\\ :
028 (3

Regulacion y Control Gestion admnistrativa

Nota. Tomado del informe de CNC (2019).
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La inconsistencia en los montos y fuentes de ingresos no reportados, ademas de no
contar con informacién suficiente de la dependencia fiscal e indicadores de gasto, son algunas
de las circunstancias que contribuyeron al bajo resultado de la Gestidon Financiera.

Asi mismo, el area administrativa de los GAD parroquiales rurales enfrenta dificultades
en la aplicacion de procedimientos para la ejecucion de obras publicas y el arrendamiento o
adquisicion de bienes a través del Sistema Oficial de Contratacion Publica (SOCE), y tan solo
el 14% de los GAD dispone de un manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos
gue describe las caracteristicas del personal requerido para cumplir con las metas de la
institucion.

En el componente de Regulacion y control, demuestran una minima capacidad de
generar normativas internas, dado que solo el 10% de los GAD ha levantado una agenda de
propuestas regulatorias y tan solo una minima parte incluy6 temas que requirieron ser
sancionados mediante ordenanzas. Ademas, solo el 19% de los GAD aplica procedimientos
para el control del cumplimiento de la normativa.

Recapitulando los resultados de este informe es importante mencionar el alto grado de
importancia que posee el control interno dado que las operaciones administrativas y financieras
de los GAD parroquiales rurales no experimentan un manejo 6éptimo, esto como consecuencia
de la débil aplicacién y difusion de la normativa.

Por ello, se debe hacer énfasis en que las entidades publicas al estar sujetas a normas
juridicas que regularizan sus operaciones administrativas y financieras, estan obligadas a llevar
una adecuada implementacion de control interno y sobre todo garantizar el correcto destino de
sus recursos, de manera que estos ultimos garanticen el cumplimiento de lo dispuesto en la

normativa.
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El Presupuesto General del Estado es el medio regulador y controlador de la economia
y finanzas del Ecuador, es considerado como una estimacion de los recursos financieros del
pais; a través de él se manejan las inversiones, gastos y distribucion participativa que debe
realizar el Gobierno Central en funcién de los ingresos previstos para el afio de su ejercicio de
acuerdo con la Constitucion y las leyes vigentes en el afio de su uso (Mendoza et al., 2018).

Considerando el nivel de prioridad que el estado atribuye a los GAD en el monto de la
proforma presupuestaria, resulta determinante mostrar una imagen institucional adecuada, que
permita evidenciar el correcto accionar en la gestion de las autoridades de turno y sobre todo
gue muestre con transparencia el manejo y empleo de los recursos sefialados en la ejecucion
presupuestaria; de manera que esto se evidencie en la condicién de las obras, servicios y
demas actividades en miras de ofrecer mejores oportunidades a la ciudadania.

Ahora bien, la preocupacion por los insuficientes controles internos en las
municipalidades del pais gue manejan los recursos estatales, es un tema de preocupacion para
sus representantes, dado que no se logra cumplir los objetivos basados en principios éticos y
de transparencia.

Este trabajo de investigacién estima que la insercion de controles internos representara
una solucién a estas deficiencias, dado que este proceso permite la aplicacién de mecanismos
para mejorar los resultados de la gestion administrativa de la entidad implementando acciones
correctivas a la mayoria de problemas que requieren la optimizacion de los controles internos,

permitiendo asi mostrar una buena imagen de las entidades publicas ecuatorianas.
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Micro contextualizacion

En Ecuador, para promover la distribucién equitativa de la riqueza y lograr que exista un
desarrollo equilibrado, se ha descentralizado los municipios de los cantones del pais,
transformandolos en Gobiernos Autbnomos Descentralizados los cuales poseen participacion
en los recursos que aporta el estado de acuerdo al presupuesto nacional, el cual se asigna en
funcion de sus caracteristicas como el tamafio y otros factores determinados por la ley.

En la provincia de Cotopaxi existen cinco GAD municipales: Saquisili, La Mana,
Pangua, Sigchos y Salcedo; los cuales poseen las mismas caracteristicas del modelo de
equidad regional, y que a su vez presentan inconvenientes similares en el contexto de sistemas
de control interno ineficientes, lo cual imposibilita el logro efectivo de los fines de la institucion y
el uso oportuno de los recursos presupuestarios.

Por ello es importante tener en consideracion el nimero de habitantes que integran cada
cantén de la provincia de Cotopaxi, como se detalla a continuacion:
Tabla 2

Division politica de la Provincia de Cotopaxi

Canton Cabecera cantonal Poblacién 2020 Area Km2
La Mana La Mana 56.905 655,65
Latacunga Latacunga 205.624 1.385,64
Pangua El Corazén 24.612 722,06
Pujili Puijili 79.772 1301,87
Salcedo Salcedo 67.100 485,61
Saquisili Saquisili 31.426 205,23
Sigchos Sigchos 23.277 1352,17

Nota. Datos tomados del Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial del GAD de la parroquia

Once de Noviembre (2020)
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La tabla anterior muestra el total de la poblacion por cantones y la respectiva area
territorial, dando a conocer que la ciudad de Latacunga cuenta con 205.624 personas,
colocandose como la ciudad con mayor poblacion, ademas de poseer el &rea territorial mas
extensa, con un total de 1.377,2 Km2, es importante mencionar que estas caracteristicas
influyen en su respectiva asignacion presupuestaria.

Latacunga se encuentra conformada por 5 parroquias urbanas como son: la Matriz

(Latacunga), Eloy Alfaro, San Buenaventura, Juan Montalvo e Ignacio Flores; 10

parroquias rurales: Alaquez, Belisario Quevedo, Guaytacama, Joseguango Bajo, Mulald,

Once de Noviembre, Poal6, San Juan de Pastocalle, Tanicuchi, Toacaso. En total en el

cantén Latacunga existen 72 asentamientos humanos. (POT, 2020, p.19)

Considerando el bienestar poblacional, en esta parroquia el GAD parroquial desempefia
un rol muy significativo, dado que por medio de sus acciones efectivas busca fortalecer su
gestion y alcanzar el cumplimiento total de sus objetivos, esto mediante el uso correcto del
presupuesto estatal y su desempefio acorde a sus competencias y atribuciones que se
encuentran establecidas en leyes, normativas y reglamentos.

Ahora bien, para efectuar un adecuado manejo del presupuesto, el desempefiar
auditorias en estas entidades publicas se vuelve un aspecto necesario, dado que contribuira a
controlar adecuadamente la gestion y administracién de sus recursos, asegurando que esta
entidad cumpla con los criterios especificos de eficiencia y eficacia.

Un claro ejemplo se presenta en los resultados del articulo “Auditoria Integral al Ciclo
Presupuestario de los Gobiernos Auténomos Descentralizados de Cotopaxi y Pastaza”
desarrollada por Iralda Benavides y Carla Acosta, en donde a través de un andlisis se identifico
los puntos débiles de la gestion y el control interno presente en los GAD cantonales de dichas

provincias.
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La aplicacién de una auditoria integral contribuye a los GAD de manera trascendental
ya que ayuda a mejorar la gestion financiera, el control interno, la gestion y el
cumplimiento de la normativa interna y externa que rige el GADS. Ante la ausencia de
un presupuesto operativo anual y un plan de contrato anual, los resultados de la
auditoria financiera del ciclo presupuestario muestran su mayor debilidad, lo que hace
gue los valores presupuestados estén desalineados con los valores ejecutados,
presentando cada vez mas variacion, observandose que un déficit en la planificacion. El
sistema de control interno evaluado muestra que en general existen eslabones débiles
del control interno en el &rea presupuestaria, con alto riesgo en algunos casos y bajo
riesgo en otros, afectando el normal desarrollo de las actividades dentro de la
organizacion. (Benavides y Acosta, 2015)

Esto indica que la ejecucion presupuestaria del gasto publico en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados ha tenido problemas en cuanto al correcto manejo de su
presupuesto, como consecuencia del escaso seguimiento y aplicacién del marco legal que rige
a estas instituciones. Ademas, el no efectuar controles internos junto con la falta de evaluaciéon
y seguimiento, no permiten tomar opciones alternas que sean un aporte para evitar estas
deficiencias dentro de la organizacion.

Con el tiempo, los GAD se enfrentan a adversidades y dificultades en los &mbitos
economico, operativo y administrativo, por ello se requieren nuevas investigaciones que
permitan abordar los obstaculos a los que se van a enfrentar. Resulta imprescindible para los
Gobiernos Auténomos Descentralizados el mejorar o implementar un nuevo modelo de control
interno, dado que a través de ello se puede evidenciar la correcta gestion de los recursos

publicos y una gestion administracion adecuada.



Arbol de Problemas

Figura 3

Arbol de problemas

EFECTOS
(V.D)

PROBLEMA

(V.1)
CAUSAS

Deficiencia en las
operaciones
administrativas y
financieras

Probabilidad de generar
responsabilidades
administrativas, civiles y
penales

Incumplimiento de los
procesos normativos

Falta de transparencia en
la informacion ingresada
al portal de compras
publicas

Debilidades en el cumplimiento de los objetivos institucionales del GAD parroquial
11 de Noviembre - llinchisi

Debilidad en la gestion
del sistema de control
interno
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Inadecuada aplicacién de
los lineamientos
establecidos por el
organismo de contral

Falta de valoracion e
implementacion de
acciones para mitigar
riesgos

Registro de informacion
transaccional incompleta

Nota. En la presente figura se detallan las causas y efectos del problema de investigacion.
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Analisis critico

Los GAD Parroquiales Rurales estan comprometidos a cumplir de manera obligatoria
con las disposiciones impuestas por el ente de rector, razén por la cual deben ser conocedores
de las leyes, normativas y reglamentos que contempla la institucién, de tal manera que, al
enfrentarse a los examenes especiales de la Contraloria General del Estado, las falencias
detectadas sean la menor proporcién posible.

A pesar de ello, los Informes efectuados a los GAD Parroquiales Rurales demuestran
una débil gestién del control interno, acompafiados del desconocimiento y escasa aplicacion de
dichas normativas; lo cual puede repercutir en el incumplimiento de los objetivos institucionales
y la mala imagen de la institucion.

Ademas, la falta de control a las operaciones administrativas y financieras trae consigo
multiples consecuencias negativas, entre ellas el uso incorrecto del presupuesto destinado a la
consecucion de proyectos y obras, hecho que puede ser causal de sanciones administrativas,
civiles e incluso penales.

Partiendo de lo anterior, resulta indispensable efectuar capacitaciones a todos los
funcionarios, de manera que puedan ser conocedores de la base legal que rige la institucién y a
su vez tengan en claro sus competencias y las sanciones que implican el no desempefiar su
labor de manera adecuada.

Por ultimo, la posibilidad de una inadecuada planificacién de la gestién sera un factor
gue incide en la distribucion de los fondos asignados a los GAD para la realizacién de las obras
y demas obijetivos fijados por el gobierno, trayendo consigo graves consecuencias en el

descontento de la poblacion.
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Formulacién del problema

¢, Como incide la gestién del control interno en las operaciones administrativas y
financieras del Gobierno Autébnomo Descentralizado parroquial 11 de Noviembre (Latacunga)?
Justificacion e Importancia

La presente investigacion tiene el propdésito de conocer la incidencia de la gestién del
control interno en las operaciones administrativas y financieras del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial 11 de Noviembre - llinchisi, dado que la deficiente aplicacion de
normas de control interno en el entidades del sector publico, ha provocado que la correcta
gestién Gubernamental no se lleve a cabo de manera adecuada, trayendo como consecuencia
el establecimiento de responsabilidades administrativas, civiles e indicios de responsabilidades
penal por parte de la Contraloria General del Estado.

En los ultimos tiempos, los Gobiernos Autbnomos Descentralizados se ven en la
necesidad de perfeccionar la gestién del control interno, puesto que a través de ello se puede
implementar practicas organizacionales que permitan al Estado su estabilidad social y
econdémica. Segun Moreno et al. (2019):

El propdsito del control interno en los entes adscritos a la administracién publica es

garantizar, ademas del cumplimiento de los objetivos del 6rgano, que los recursos

gubernamentales sean manejados con absoluta transparencia y sin desviacion de los

mismos con fines particulares. (p.2)

Por lo tanto, el control interno es uno de los pilares fundamentales para llevar a cabo
una buena gestiéon publica, porque permite establecer el orden y la organizacion en cada uno
de los procedimientos, y cuya finalidad es garantizar la seguridad en la ejecucion de cada
actividad, lo cual conlleva al alcance y cumplimiento de los objetivos institucionales, por otra
parte, permite prevenir y evitar la corrupcion, al igual que salvaguardar los recursos publicos

para evitar el desvio o mala utilizaciéon de los mismos.
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Asi mismo, en los Gobiernos Autbnomos Descentralizado, las operaciones
administrativas permiten establecer los procesos de planificacion organizacional y todos los
métodos y procedimientos relacionados con la eficiencia operativa y el cumplimiento de las
politicas de la entidad, mientras que las operaciones financieras se relacionan con la efectividad
de los procedimientos y verificacion de las actividades de gestion presupuestaria a cargo de las
entidades publicas (Moreno et al, 2019).

Por consiguiente, al aplicar de forma adecuada el control interno en las distintas
actividades y operaciones que realizan las entidades del sector publico, se permitird establecer
criterios suficientes para guiar a los miembros colaboradores de la entidad y el compartimiento
de responsabilidades.

En el desarrollo de esta investigacion se va a identificar los resultados alcanzados en el
desarrollo de los exdmenes especiales efectuados a la parroquia 11 de Noviembre- Ilinchisi por
la Contraloria General del Estado, de igual manera se va aplicar la Matriz de Evaluacion de
Control Interno (MECI) que va a permitir diagnosticar el nivel de confianza y de riesgo existente
en la parroquia en cuestion, y por medio del levantamiento de informacion se va a disefiar un
manual de gestion de control interno aplicable a los componentes evaluados en el Gobierno
Auténomo Descentralizado, “proporcionandoles un instrumento adicional para el buen manejo,
custodia, control y aplicacion de los recursos publicos de las entidades y asi poder concretar la
consecucion de los objetivos institucionales contenidos en su plan de desarrollo” (Gamboa et
al., 2016, p.4).

Objetivos
Objetivo General
Evaluar la gestion del control interno y su incidencia en las operaciones administrativas y

financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial 11 de Noviembre — llinchisi
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Objetivos Especificos

1.

2.

Metas

Investigar el marco tedrico, conceptual y legal explicando y fundamentando la relacién
del control interno con las operaciones administrativas y financieras.

Analizar la Gestion del Control Interno del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial 11 de Noviembre (llinchisi) a partir de los informes de exdmenes especiales
emitidos por la Contraloria General del Estado.

Diagnosticar el nivel de confianza y de riesgo a partir de la aplicacién de la Matriz de
Evaluacién de Control Interno (MECI) analizando la incidencia del control interno en las
operaciones Administrativas y Financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial 11 de Noviembre (llinchisi).

Elaborar un manual de gestién de control interno del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial 11 de Noviembre (llinchisi) conforme a la realidad

Institucional.

Identificar las variables dependiente e independiente del objeto de estudio y la hipétesis
de investigacion

Establecer el marco tedrico, conceptual y legal que permita comprender, explicar y
fundamentar la incidencia del control interno en las operaciones administrativas y
financieras.

Recabar informacion a través de Informes de examenes especiales emitidos por la
Contraloria General del Estado para determinar el desempefio de las operaciones
administrativas y financieras en el GAD parroquial 11 de Noviembre - Ilinchisi

Recopilar la informacién de control interno en el GAD parroquial 11 de Noviembre -

llinchisi
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e Preparar una matriz MECI que permita dar seguimiento y crear acciones de mejora
continua para las debilidades identificadas en la evaluacién de control interno.

e Aplicar el método estadistico para comprobar la hipétesis de la relacion de la gestion del
control interno y las operaciones administrativas y financieras en el Gobierno Autonomo
Descentralizado parroquial.

e Disefar un Manual de Gestion de Control Interno aplicable a los componentes
evaluados en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial 11 de Noviembre
(llinchisi)

) Definir una matriz de seguimiento de acciones de mejora continua para las
debilidades identificadas en la evaluacién de control interno
Hipotesis

Hipotesis nula (HO): La gestion de control interno no incide en las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural 11 de
Noviembre - llinchisi.

Hipotesis alternativa (H1): La gestion de control interno incide en las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural 11 de
Noviembre - llinchisi.

Variables de la Investigacion
Figura 4

Variable dependiente e independiente

Operaciones

administrativas y Variable : Control interma
financieras Dependiente Variable

Independiente

Nota. La figura representa las variables asociadas a la investigacion.



Operacionalizacion de Variables

Tabla 3

Operacion de la Variable Independiente
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o ) , . Técnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores ltems )
instrumentos
Numero de _
» _ _ _ ¢,Cumple con la normativa
La gestidn del control interno, lineamientos y _
Control de legal vigente para el

constituye el conjunto de o
cumplimiento

procesos que se implementan

€n una organizacion,

_ _ Control de
independientemente de su »
- Planeacion y
naturaleza, con la finalidad que »
) Gestion
cada uno de sus integrantes
desarrollen sus acciones
) _ Control de
tomando en consideracion los _
. Evaluacion y
planes previstos y evaluando o
) Seguimiento
los factores de riesgo con la
finalidad de evitar desviaciones
Control de

gue puedan afectar el »
Informacion y

desempenio de la organizacion.
(Pefa Pefia, 2018, p.22)

Comunicacion

politicas aplicados

Porcentaje de
cumplimiento de
metas y planes de

accion

NUmero de acciones
de evaluaciéon y

seguimiento

Numero de reportes

de cumplimiento

cumplimiento de los
objetivos parroquiales?
Técnica: Matriz de
¢,Cumple con los planes )
control interno MECI,
aplicado al GAD

Parroquial

operativos definidos para el
afo fiscal?

Instrumento:

¢, Con qué frecuencia se _ _
Cuestionario

recibe visitas de evaluadores ) L
_ _ Lista de verificacion
de informacion por parte de
la CGE?
¢,Con qué frecuencia se
realizan informes de gestion
sobre las actividades

desarrolladas?

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable independiente. Obtenido de (Pefia Pefia, 2018, p.22)



Tabla 4

Operacionalizacion de la Variable Dependiente
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Conceptualizacion Categoria

Técnicas e

item .
ems instrumentos

Indicador

Las operaciones
administrativas son aquellas
acciones que se deben llevar a objetivos
cabo de forma coordinada, en
relacién a la planificacion
establecida para el correcto
funcionamiento de la
organizacion, lo cual permitira
obtener los resultados

: Eficiencia
deseados, mismos que se y

: . eficacia
consiguen a través de la
eficiencia y eficacia

(Mungabusi,2021).

Cumplimiento de

¢ Se realiza un monitoreo
Porcentaje de del cumplimiento a los
cumplimiento del POA  objetivos planteados en el

POA?

Técnica: Matriz de
Seguimiento de acuerdo
a MECI, aplicado al
GAD Parroquial

., Instrumento:
¢,Cumple con una revision
, . Entrevista,
NUumero de de las actividades de los
o Lista de verificacion
capacitaciones documentos que se

recibidas en el periodo  desarrollan en la entidad

parroquial?
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Conceptualizacién Categoria Indicador items _Tecnicas e
instrumentos
¢, Con qué frecuencia se
Elemento Monto de presupuesto evalla los conocimientos y
Seglin Cordoba (2012) plantea personal asignado habilidades del personal en
que las operaciones financieras sus puestos de trabajo?
son un conjunto de actividades o .
_ _ Técnica: Matriz de
integradas por ingresos y o
) ) o Seguimiento de acuerdo
egresos, relacionadas con el ¢ Se realiza un seguimiento )
o ) » a MECI, aplicado al
empleo eficiente de los _ a la ejecucion del _
Elemento Porcentaje de GAD Parroquial

recursos financieros en )
) - material o real
terminos de equilibrio,
eficiencia y retabilidad, lo cual
permita la toma de decisiones y
el analisis de la situacion

financiera de la institucion. Elemento

convencional o

formal

presupuesto asignado al
GAD Parroquial?

presupuesto ejecutado Instrumento:

Entrevista,
Lista de verificacion

¢.Se cumple con la

normativa y procedimientos
Monto de presupuesto .
_ previstos en la ley para la
asignado _ » _
ejecucioén presupuestaria?

Nota. La tabla muestra la operacionalizacién de la variable dependiente. Tomado del libro Mungabusi (2021); Cérdoba (2012).



Categorias fundamentales
Figura 5

Supra ordinacién de las Variables

Gobierno
Corporativo

VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion Publica

APORTA

VARIABLE DEPENDIENTE

)

Nota. Se detalla la supra ordinacion de la variable independiente (control interno) y la variable dependiente (operaciones

administrativas y financieras
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Capitulo 1l
Marco Teorico
Base Teodrica
Teoria de Organizacién funcional segun Frederick Winslow Taylor

También conocida como racionalizacion del trabajo, la teoria atribuye la maximizacion

del trabajo humano con la eficiencia a través del uso de materias primas, herramientas,

maquinas y productos, pretende y afirma que la maxima prosperidad del empleador va
de la mano con el colaborador porque la ganancia del empleador puede generar
ganancias para este, por eso se debe considerar que la causa de la baja productividad
es la falta de una forma adecuada de gestion. En sintesis, esta teoria consiste en
brindar incentivos con los cuales podemos aumentar la productividad, sistematizar la
forma en que se realizan las tareas a pesar de no estar de acuerdo en difundir el

conocimiento en forma de informacion. (Zarpan, 2013)

Es por ello que, la teoria de organizacion funcional se enfoca en generar mayor
rendimiento en la mano de obra a través de incentivos, por consiguiente, se estudia la forma de
remunerar a los trabajadores, como medio para mejorar la productividad.

Cabe mencionar que, esta teoria se hace mencion a los principios de: Organizacion
cientifica del trabajo basado en el reemplazo de actividades que promuevan la simulacién de
trabajo; Seleccidn y entrenamiento del trabajador en el cual se designe al trabajador de
acuerdo a su area de conocimiento; Cooperacién entre directivos y operarios se entregara una
remuneracion por la eficiencia del trabajo desarrollado; Responsabilidad y especializaciéon de
los directivos en la planeacion del trabajo se produce mediante la division de trabajo para

generar mayor eficiencia.
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Teoria de la Administracién Publica segun William Willoughby

La presente teoria es reconocida porque tiene el mérito de haber proporcionado un
importante aporte a la concepcién de la Administracién Publica por medio de un método
epistemolégico conforme a la situacion de Estados Unidos. Segun Guerrero Orozco (1997):

Primeramente, explica que en administracion hay principios generales de aplicacion,

como en cualquier ciencia, que se refieren a la eficiencia en su operacion. Segundo,

gue estos principios pueden ser determinados, y su significacién hecha conocimiento,
s6lo mediante la aplicacion rigurosa del método cientifico. Hay que recalcar que
considera inexcusable que la eficiencia de operacion, esté asegurada. No es menos
importante especificar el significado de administracion, generalmente referida por medio
de una variedad de nociones. Por su parte, dice que la administracion entrafia a las
operaciones totales involucradas en la determinacién y puesta en ejecucion dentro de
una organizacion, y se extiende al modo como se selecciona el personal, la manera
como se usan los recursos materiales y se financian sus operaciones, y el
procedimiento por el cual las actividades mantienen y operan a la empresa de

conformidad con su objeto. (p.16)

Partiendo de lo anterior, el planteamiento tedrico de Willoughby sustenta la importancia
de aplicar principios generales que permitan a las autoridades encargarse del manejo y gestiéon
de sus competencias, de manera que por medio de su aplicacién se pueda asegurar un
sistema operativo eficiente en lo que concierne a la administracion publica.

Teoria de Control interno segun Arthur W. Holmes

Esta teoria hace énfasis en que el control interno debe enfocarse en la proteccion, el

cuidado y la adecuada administracién de los recursos de la organizacion, asignando a la

gerencia como su principal responsable.
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Holmes hace mencién que el control interno debe ser ejecutado por la gerencia ya que
tiene la funcién de salvaguardar los activos de la empresa, evitando el mal uso,
malversacién, robos; asegurando la seguridad eficiente y efectiva del uso de los
recursos siempre y cuando tengan autorizacion de la alta direccion, para proporcionar
informacion confiable que se utilice para una 6ptima toma de decisiones para beneficio

y ventaja competitiva de la empresa (Masabanda Aymacafia, 2022).

Para lograr esta seguridad en los procesos Holmes afirma que resulta trascendental
establecer correctamente las funciones que van a desempenfar las autoridades de la institucion,
de manera que se pueda evitar en mayor proporcion la aparicion de falencias y el origen a
fraudes, por la cual es indispensable contar con la base legal adecuada y manuales que
sustentan dichos procesos.

Base Conceptual
Gestion Publica

“La Gestion Publica es el conjunto de acciones mediante la cual las entidades publicas
tienden a lograr sus objetivos y metas, los que estan relacionados con las politicas
gubernamentales que son establecidas mediante el Poder Ejecutivo” (Galvez y Cerquin, 2020,
p. 38). Por ende, se establecer procesos para verificar que la planificacién inicial se esta
ejecutando de forma correcta, mediante la aplicacion de las acciones y mecanismos que
permitan contribuir con el cumplimiento de los objetivos de la entidad, direccionar la correcta
administracion de los recursos como son los recursos humanos, materiales, financieros,
tecnoldgicos, entre otros, con los cuales cuenta el Estado, para responder a las necesidades de
los ciudadanos.

Entonces, la gestion publica se ve reflejada a través de la eficiencia en la ejecucion de
las actividades, mediante el desarrollo humano y su forma de hacer frente a los problemas,

ademds, por medio de la gestion se puede tener certeza de un correcto desarrollo del pais.



Principios de la gestién publica

Para una correcta ejecucion de la gestidn publica se debe poner en préctica la

Tabla 5

la entidad, ya que son normas que se deben cumplirse para llegar a la consecucion de lo

planificado, es por ello que en el Tabla 5 se mencionan los principios mas puntuales.

Principios de la gestién publica
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utilizacion de principios, dado que permite establecer la base del accionar de cada miembro de

Principios Conceptualizacion
L Las autoridades, funcionar.ios y .se’rv.idores del Est.zildo ?Stf’in sometidas
a las normas del ordenamiento juridico de la gestion publica
Servicio al La gccién gubernamental esté al §ervicio de Igs personas y de la
: sociedad; responden a sus necesidades y el interés general de la
ciudadano o
nacion
La Inclusién promueve la incorporacién econdmica, social, politica y
cultural de los grupos sociales excluidos y vulnerables y de las
Inclusién y persopgs cgp discgpacidad de.cualquier tipo que limita su. desempefio
TR y participacién activa en la sociedad, en el caso de la equidad, se

Participaciéon y
transparencia

Organizacion,
integracion y
cooperacion

Competencias

genera la igualdad de todas las personas a las oportunidades y
beneficios que se derivan de la prestacion de servicios publicos y el
desarrollo en general

Las personas tienen derecho a vigilar y participar en la gestién del
Poder Ejecutivo, conforme a los procedimientos establecidos por la ley.
Para ello las entidades del Estado actian de manera que las personas
tengan acceso a informacién

Se organizan en un régimen jerarquizado y desconcentrado seguin
corresponda, sobre la base de funciones y competencias afines por
instituciones, delimitando sus funciones en el marco de sus respectivas
leyes orgéanicas, evitando la duplicidad y superposicién

Los niveles de gobierno ejercen sus competencias exclusivas de
manera inherente, sin transgredirla entre ellas, y las competencias
compartidas de manera articulada y complementaria en el marco del
principio de subsidiaridad

Nota. Datos tomados de Desarrollo de capacidades para el fortalecimiento de las

organizaciones politicas (2009).
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Nueva gestién publica

La nueva gestion publica es una moderna forma de comprender y desarrollar las
funciones en el sector publico, este reemplazo al modelo tradicional dado que contiene la
aplicacion de habilidades gerenciales inmersas en el sector privado y las cuales fueron
moldeadas para utilizarlas en el sector publico.

La nueva gestion publica persigue la creacién de una administracion eficiente y eficaz,

es decir, una administracion que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al

menor coste posible, favoreciendo para ello la introducciéon de mecanismos de
competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a su vez promuevan el
desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello rodeado de sistemas de control que
otorguen una plena transparencia de los procesos, planes y resultados, para que por un
lado, perfeccionen el sistema de eleccion, y, por otro, favorezcan la participacion

ciudadana. (Garcia, 2007, p.44)

Por lo tanto, la nueva gestion publica se enfoca en mejorar la calidad de la prestacion
de servicios, a través de la implementacion de procedimientos, reglas, normas y estatutos que
permitan promover la eficacia en el sector publico.

Administracién publica

La Administracién publica cumple un papel muy importante en el desarrollo del pais,
dado que se enfoca en establecer y fomentar un vinculo entre el estado o gobierno con el
pueblo. Segun Gabin (2009):

La Administracién publica es un elemento basico del Estado. Esta formado por un

conjunto de organismos que acttan bajo las 6rdenes del Poder Ejecutivo. Estos

organismos son los encargados de dictar y aplicar las disposiciones necesarias para
gue se cumplan las leyes, fomentar los intereses publicos y resolver las reclamaciones

de los ciudadanos. (p. 2)



52

En si, la Administracién publica es empleada por todas las instituciones del Estado con
el proposito de gestionar la comunicacion del poder politico con la ciudadania, los cuales
actuaran bajo las normativas vigentes para satisfacer las necesidades de la sociedad. Vale la
pena mencionar que la administracion publica estd encaminada en buscar el desarrollo
economico, social y cultural del pais por medio del cumplimiento de los requerimientos de la
sociedad.

Principios de la Administracion publica

La administracién publica se encuentra direccionada bajo un conjunto de principios que
dirige el accionar del servicio publico y ademas fundamenta la base para el cumplimiento de los
objetivos, metas, vision, mision, entre otros que se haya planteado la entidad.

La Administracién publica posee principios bajo los cuales se rigen para desarrollar las

actividades, estos principios son considerados como reglas, guias de accion o teoria

causal, dado que poseen un caracter normativo y de obligatoriedad, es por ello que la
utilizacion de los principios permite realizar las actividades y cumplirlas de forma

correcta (Guerrero, 2009).

Por consiguiente, los principios de la administracion publica promueven el desempefio
de los procesos que se desarrollan en la entidad, mismos que se encuentran basados bajo los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion (Valle, 2020). Es asi que,
la implementacién de estos principios permite desarrollar las actividades de forma correcta,

para generar mejores resultados en la gestion publica.
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Control

El término control esta inmerso en la funcidn administrativa de la empresa, dado que a
través de este se puede efectuar la evaluacion y correccién del manejo de las operaciones
organizacionales cerciora de que la planificacion y objetivos planteados por la entidad se han
cumplido.

Controlar implica esencialmente la medicidn y posterior correccion de las actividades de
la organizacion para que ellas estén alineadas con los planes y los objetivos fijados por la
direccién. El control es “basicamente informacioén para permitir la correccion oportuna de las
desviaciones de las acciones reales con respecto al plan que tiene como objetivo hacer
realidad una serie de hechos deseados” (Schmidt et al., 2018).

Figura 6

Importancia del control

Es facilitador de ventaja com-

petitiva en cuanto & gficacia, ‘ Establece coordinacién y
calidad y servicio / orden de intereses diversos
f
I
Es factor motivacional para Asegura logro de objetivos
alcanzar y superar objetivos ' y congruencia con

especificaciones

CONTROL
Importancia
Es componente irrenunciable .
del plan estratégico y subsiste- Favorece creatividad
ma del sistema administrativo A e innovacion
[l
l
- / ‘ Determina qué tan
Es regulador de actividades eficientemente se usan
y de comportamientos 155 rectrsos

Nota. La figura muestra los juicios que dan importancia al control interno. Tomado de

Hernandez y Martinez (2014).
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Por lo que se puede resumir que el control es ante todo una funcién de gestion, un
proceso de acciones que se basan en normas, estandares y planes previos existentes, contra
los cuales se comparan el desempefio y los resultados para validar que una institucién ha
cumplido su mision y objetivos, por lo tanto, encuentra diferencias sustanciales y establece las
correcciones necesarias.

Control Gubernamental

El control gubernamental es una funciéon que permite monitorear y evaluar la gestiéon
operativa de las entidades adscritas al sector publicos en el area administrativa y financiera,
verificando que todos sus planes estén siendo cumplidos y analizando que los servidores
publicos actien en conformidad a sus competencias, cabe mencionar que, en el marco de la
legislacion ecuatoriana, el contralor general del estado es el encargado de llevar a cabo este
control.

En materia de administracién publica, el control cumple la funcién de asegurar que la
administracion se lleve a cabo conforme a los principios y normativa del derecho, siendo asi
gue puede ser concebido por parte de la administracién publica como una limitante al abuso de
poder, dado que previene el incumplimiento de la normativa, Segin Gonzales Sanchez (2020):

Las entidades publicas deben ser conscientes que el Control Gubernamental, coadyuva

a hacer mas eficientes y transparentes, los procesos que realizan en el marco de sus

competencias funcionales; asi como, al uso de los recursos publicos que se le asignan;

lo que redunda en el bienestar de los ciudadanos de su jurisdiccion; es por ello que, los
titulares de las entidades publicas, a fin de proporcionar servicios de calidad a su
jurisdiccién usuaria, deben promover el Control Gubernamental al interior de su

representada; lo que también le permitir4 alcanzar los objetivos y metas planteadas.

(p-3)
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En este sentido, puede decirse que el control gubernamental no sélo lo ejerce la
Contraloria General del Estado, sino que es una actividad inherente a los funcionarios publicos,
pues, hara transparentes y eficientes cada uno de sus procesos internos y su ejecucion
aportara a los beneficiarios un mejor servicio.

Control de Gestion

Dentro de una entidad es importante desarrollar estrategias que permitan coordinar
todas las areas de una institucién para recopilar la informacion necesaria y facilitar la toma de
decisiones, por ello, el control de gestion tiene como finalidad evaluar el accionar del area de
gestion, analizar el desempefio de su actividad y verificar en qué grado de cumplimiento se
encuentran las planificaciones establecidas.

De acuerdo con el Diccionario de Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion, el
Control de Gestion es el proceso mediante el cual la administracion busca asegurar que las
acciones y decisiones de los miembros de una organizacion sean consistentes con las metas y
la estrategia de la organizacién; un sistema de control de gestién es un conjunto de procesos y
mecanismos utilizados sistematicamente para recopilar y utilizar informacién para coordinar y
monitorear los procesos de toma de decisiones, planificacion y control de una organizacion, y
para guiar el comportamiento de los miembros de la organizacion. Estos mdultiples elementos o
mecanismos que componen un sistema de control de gestion trabajan juntos y dependen unos
de otros para lograr objetivos similares (Mora Enguidanos, 2008).

En sintesis, el control como funcién de gestion define un plan de accién que establece
los objetivos de la organizacion a través de la prevision, se encarga de las funciones que le
corresponden, por lo que no puede ser visto como una herramienta de aplicacién externa, sino

gue parte del control de los propios esfuerzos.
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Control Interno

Dentro de la gestidn institucional el control interno representa un importante factor, dado
gue su implementacion y funcionamiento éptimo proporciona un nivel alto de confianza para la
entidad. Segun Montano Orozco (2017), “El control interno se puede definir como el conjunto
de normas, métodos, procedimientos, manuales y politicas coordinadas, que efectia la mas
alta direccion, gobierno corporativo, encaminado a proporcionar seguridad razonable, para el
logro de sus objetivos” (p. 55). En este sentido, este tipo de control busca resguardar los
recursos de la entidad, prevenir e identificar errores y evitar actos fraudulentos en el accionar
de sus funcionarios.

Con la reglamentacion del control interno en el sector publico, se busca sensibilizar a

los funcionarios publicos, sobre la importancia en el ejercicio de sus competencias,

proporcionandoles un instrumento adicional para el buen manejo, custodia, control y

aplicacion de los recursos publicos de las entidades, asi como la consecucion de los

objetivos institucionales contenidos en su plan de desarrollo, de conformidad con las
leyes y demas disposiciones legales aplicables lo cual contribuye también a fortalecer
los principios de transparencia, rendicién de cuentas y fiscalizacién de los recursos

publicos. (Gamboa et al., 2016, p.491)

A partir de lo anterior, la responsabilidad del control interno que tienen las entidades que
administran recursos publicos sobre la implementacion, regulacién, correcciéon, mejora y
supervision, es trascendental, dado que se trata de una actividad obligatoria y que ademas es
un soporte importante para cumplir con la mision y vision de la entidad.

La Tabla 6 realizada en base al libro “Control Interno, auditoria y aseguramiento,
revisoria fiscal y gobierno corporativo” de Edilberto Montafio, permite evidenciar que los

objetivos que persigue el control interno dentro de las entidades basicamente son:



Tabla 6

Objetivos del control interno
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Objetivos

Detalle

Eficacia y eficiencia en sus operaciones

Cumplimiento de leyes y regulaciones
correspondientes

Suficiencia y confiabilidad de la

informacion financiera

Salvaguarda y custodia de los activos

propios y de terceros en administracion

Se refiere a la utilizacion eficaz y eficiente de los
recursos en las operaciones de la entidad, pues
éstos son la razon de ser de las empresas y van
dirigidos a la consecucion del objeto social,
constituyendo de este modo la parte mas
importante de todo el proceso de construcciéon de
estrategias y de la asignacién de recursos
disponibles.

Toda entidad debe desarrollar su actividad dentro
del marco de la legalidad y los reglamentos que
regulan los aspectos de las relaciones sociales,
como son: normativa mercantil, civil, laboral,
financiera, medio ambiente, seguridad, entre otros.
El no cumplimiento de los mismos puede ocasionar
problemas y puede afectar su prestigio.

Permitir que la informacién contable sea fidedigna
y corresponda a las operaciones del ente, con lo
cual se obtiene la inclusién de todas las
transacciones en las cuales la organizacion ha
participado.

Implica que la organizacioén debe salvaguardar los
bienes, es decir, conservarlos y cuidarlos y
ademas, debe custodiarlos, o sea tomar las
medidas de seguridad adecuadas que impidan el
libre acceso a los bienes, pues no se debe caer en

el riesgo moral

Nota. La tabla muestra los objetivos del control interno en las organizaciones publicas y

privadas. Tomado de Montafio Orozco (2017).
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Bajo este contexto los objetivos del control interno estan sujetos a multiples beneficios
como la inversién adecuada de los recursos, el cumplimiento de la normativa, la seguridad
financiera y la conservacion adecuada de los bienes de la institucion.

Gestion del control interno

Hoy en dia los modelos de control interno constituyen una herramienta trascendental
para el correcto desempefio de las entidades, sin embargo la diversa manera de nombrarlos ha
ocasionado confusién en cuanto a sus cualidades y funcionamiento, por ello, Fuentes y Forero
(2021) sugieren que los modelos de control interno “no son mas que una herramienta que
colabora en la prevencion de fraudes o el descubrimiento de errores y/o riesgos, es un
elemento de vital importancia para una eficiente gestion de todas las operaciones que se
desarrollan dentro de la organizacion” (p.3). A nivel mundial, los modelos de control interno que
han sido destacados desde su creacion se presentan en la Figura 7.

Figura 7

Sistemas y modelos de control interno

0 | Modelo Estandarde Control Interno (MECI).

- Modelo de Control Interno del Committee of Sponsoring
Organizations of The Treadway Commission (COSO).

p ‘ Modelo de Control Interno del Criteria of Control
W Committee (COCO). Instituto Canadiense de Contadores
' Certificados (CICA).

Sistemas y
Modelo de Control Interno Cadbury. UK
modelos de | Cadbury Committee.

control interno

| Modelo Control Objectives for Information and Related
' Technology (Cobit).
\  Guia Turnbull del Institute of Chartered Accountants of
England and Wales (Icaew).
° | Modelo Autoevaluacién del Control (AEC).

Nota. Tomado de Castafieda (2018).
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De igual manera existen modelos de CI que representan importantes soportes y en el

adecuado desempefio en la organizacion: el modelo COSO efectuado en EE. UU.,

COCO en Canada, Cadbury realizado en Reino Unido, Vienot en Francia, Peters

desarrollado en Paises Bajos, King en Sudafrica y MICIL adaptado a partir del COSO en

América Latina. A pesar de ello, los modelos més utilizados por las empresas

americanas son COSO, COCO y MICIL. (Haro y Rodriguez, 2022)

En base a lo expuesto, es conveniente efectuar un analisis a cada uno de dichos

modelos; la Tabla 7 muestra los criterios basicos para su aplicacion, de acuerdo a su enfoque,

componentes y objetivo.

Tabla 7

Modelos de Control Interno

ENFOQUE

COMPONENTES

OBJETIVOS

Cadbury

COSO |

COSOo 1
ERM

Se enfoca en las politicas de
gobernanza y proporciona un
analisis detallado de la ética en
las finanzas gubernamentales,
organizacionales y corporativas.

Es un proceso realizado por la
direccion, la direccion y otro
personal de una entidad disefiado
para proporcionar una seguridad
razonable para el logro de los
objetivos.

El proceso de COSO Il "ERM"
tiene muchos aspectos
importantes que COSO | no tiene,
por ejemplo, establecimiento de
metas, identificacion de riesgos,
respuesta a riesgos.

Ambiente o entorno de
control

Gestion de riesgos
Actividades de Control
Informacion y
comunicacion
Monitoreo

Ambiente o entorno de
control

Evaluacién de riesgos
Actividades de Control
Informacion y
comunicacion
Monitoreo

Ambiente interno
Establecimiento de
objetivos
Identificacion de
eventos

Evaluacion de riesgos
Respuesta al riesgo

Brindar a los accionistas,
inversionistas, gerentes y
auditores certeza financiera
para tomar las decisiones
correctas al demostrar el
ajuste entre los objetivos de la
empresa y los resultados
reales obtenidos en el
proceso.

Abordar tres aspectos que
afectan la salud empresarial:
la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad
de la informacion financiera y
el cumplimiento de las leyes y
reglamentos aplicables dentro
de la organizacion

Implementar controles en
cualquier tipo de entidad u
organizacion y deben ser
ejercidos por directores,
gerentes y otros empleados.
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COBIT

COCO

MECI

AEC

Se basa en que los recursos de
Tl deben administrarse a través
de un conjunto de procesos
naturales para proporcionar
informacion relevante y confiable
gue una organizacion necesita
para lograr sus objetivos.

Es un sistema que consta de
elementos organizacionales
(recursos, sistemas, procesos,
cultura, estructura y metas) que
trabajan juntos para ayudar a las
personas a alcanzar las metas de
la organizacion.

Este modelo define los elementos
y estructuras generales
requeridas para establecer,
implementar y fortalecer un
sistema de control interno en las
entidades y organismos que
estan obligados a implementar el
mismo.

Es un proceso documentado en
el que los miembros de una
organizacion trabajan dentro de
un area funcional para evaluar la
efectividad de los controles
implementados por la
organizacion y, con base en esto,
determinar si es seguro alcanzar
los objetivos planteados, o
algunos de ellos

Actividades de control
Informacion y
comunicacion
Monitoreo

Planificacion y
organizacion
Adquisicion e
implantacion
Entrega y soporte
Monitoreo

Proposito
Compromiso
Aptitud y evaluacion
Aprendizaje

Talento humano
Direccionamiento
estratégico
Administracion del
riesgo
Autoevaluacion
institucional
Auditoria interna

Planes de mejoramiento

Preparacion
Control interno
Planificacion
Autoevaluacion de
controles
Optimizacion del
sistema de control
interno

Proporcionar que la
informacion de Tl esté
alineada para lograr los
objetivos de la organizacion.

Abordar el control
enfatizandose en el talento
humano y los conceptos de
autocontrol y autoevaluacion,
siendo el factor humano
actores clave en una cultura
de control.

Desarrollar reglas y normas
gue permitan a cualquier
entidad estatal ejercer control
sobre el proceso, incluyendo
acciones como planificacion,
gestion, evaluacion y
seguimiento.

Crear evaluaciones a través
de talleres con los
involucrados en el proceso, y
orientar el cargo del personal a
alguien con experiencia y
preparacion académica en el
campo. Ademas, disponer de
un concepto suficientemente
amplio y claro en materia de
control interno.

Nota. Tomado de (Haro y Rodriguez, 2022, pp. 56-57)

Entonces, independientemente del modelo de control interno que una empresa opte por

implementar, el beneficio sera el correcto cumplimiento de sus objetivos, disminuyendo la
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ocurrencia de errores en sus procesos, obteniendo informacién apropiada y de forma
adecuada; aportando seguridad al promover la eficiencia y salvaguardar los recursos.

Modelo de control interno COSO

El control interno en las instituciones publicas particularmente en el Ecuador ha seguido
los lineamientos del estandar COSO (Committee of Sponsoring Organizations), una comision
voluntaria constituida en EEUU por cinco organizaciones del sector privado, cuya finalidad es
proporcionar un lenguaje general sobre el conocimiento de la gestion del riesgo empresarial, la
disuasién del fraude y el control interno.

De lo anterior interesa destacar que el control interno debe ser concebido como una
tarea de toda la entidad, en especial de la alta direccion. Para COSO, existen 5 componentes
gue se encuentran presentes en una organizacion. Miaja Fol (2019), afirmd lo siguiente:

e Entorno de control, constituido por el conjunto de normas internas, estructuras
organizativas, procesos, valores culturales y pautas de conducta que definen la
forma en que funciona una organizacion.

e Evaluacion de riesgos, que es la existencia de un proceso mediante el que la
organizacion identifica riesgos que pueden afectar a la consecucion de sus
objetivos.

e Actividades de control, que es el conjunto de actuaciones establecidas para mitigar
los riesgos previamente identificados y sobre los que la organizacién quiere actuar.

e Informacién y comunicacion. La informacién es necesaria para saber si se estan
produciendo desviaciones en la consecucion de los objetivos y adoptar medidas.

e Supervisidn. Los componentes del control interno conforman un sistema que debe
ser supervisado para comprobar si funciona correctamente o hay aspectos que

deben corregirse. (p. 6)
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Al respecto de estos cinco componentes se puede mencionar que estan inmersos en

todo proceso administrativo, operativo y financiero, regulados bajo los principios detallados en

la Tabla 8.

Tabla 8

Componentes y principios del COSO

Componentes Principios

Entorno de control

Actividades de
control

Actividades de
control

Informacion y o
comunicacion

Actividades de o
monitoreo y
supervision

Relevancia de la integridad y valores éticos

Destaca la importancia del entorno de control

Amplia informacién sobre el gobierno corporativo

Demuestra compromiso para la competencia

Enfatiza la supervision del riesgo

Amplia la categoria de objetivos considerando reportes internos
y externos

Identifica y analiza los riesgos

Evalla el riesgo de fraude

Considera el riesgo asociado a fusiones, adquisiciones y
externalizaciones

Se marca diferencias entre controles automaticos y controles
generales de tecnologias

Considera los cambios rapidos y evolucién de la tecnologia
Enfatiza en la calidad de informacion en el sistema de control
interno

Refleja el impacto de la tecnologia y otros mecanismos de
comunicacion en la calidad del flujo de informacién

Refleja el impacto de los requisitos regulatorios sobre la
seguridad de la informacién

Se profundiza en el requerimiento de informacién entra la

institucion y terceros.

Se aclara los términos de evaluaciones continuas y
evaluaciones independientes

Profundiza en cuanto al uso de tecnologia y proveedores de

servicios externos

Nota. Tomado de Espinoza et al. (2019)
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Modelo estandar de control interno MECI

El Modelo Estandar de Control Interno para el estado Colombiano, fue realizado en
conformidad a los criterios de COSO; este modelo brinda una estructura basica de evaluacion
direccionada a la correcta gestién y desarrollo de los procesos administrativos.

El propdsito del MECI es proporcionar una serie de pautas dirigidas a controlar la

planeacion, gestion, evaluacion y seguimiento en las entidades de la administraciéon

publica, facilitando el desarrollo del Sistema de Control Interno. Estructura, que permite

ser adaptada de acuerdo con la naturaleza de las mismas. (Jiménez et al., 2014)

Vale la pena mencionar que la finalidad del MECI es proporcionar aspectos de mejora
en las instituciones del sector publico colombiano, por lo cual su implementacion es obligatoria,
asi la unidad de Control Interno desarrolla cuatro etapas:

Planeacion del disefio e Implementacion: Emplea acciones para desarrollar en la fase

preparatoria de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno,

Implementacién del MECI por Subsistemas, Componentes y Elementos de Control: En

esta etapa se define el desarrollo e implementacion de cada elemento de Control en la

entidad y sus instrumentos, para contribuir en el logro de los objetivos institucionales,

Evaluacién a la implementacion del sistema de Control Interno: El progreso del proceso

de Implementacién del Sistema de Control Interno, se debe medir por el Equipo MECI,

Creacion del normograma del MECI: El normograma es un conjunto de normas

asociadas con los objetivos del proceso. Pueden ser de caracter externo, es decir la

constitucion, Leyes. Decretos, ordenanzas, etc. o de caracter interno, politicas y normas

administrativas (Hollman et al., 2013).

Para garantizar la correcta implementacion de estas etapas, establecer principios que
permitan garantizar el correcto desempefio del control interno resulta trascendental, porque a
través de ellos se puede tener seguridad de que la administracion desarrolla correctamente sus

operaciones, tal como se evidencia en la Tabla 9.



Tabla 9

Principios del Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

Principios

Concepto

Responsabilidad

Transparencia

Moralidad

Igualdad

Imparcialidad

Eficiencia

Eficacia

Economia

Celeridad

Preservacion
del Medio
Ambiente

La entidad publica debe tener la capacidad de cumplir y realizar
todas las actividades y funciones contraidas frente a los ciudadanos.
Las entidades publicas tienen la obligacion de rendir los informes y
los resultados de las gestiones realizadas, ademas los documentos
deben estar a disponibilidad de los todos los ciudadanos

Son las actuaciones de responsabilidad del funcionario publico, en el
cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes, al
igual que los principios éticos y morales de la sociedad

Todos los ciudadanos tienen los mismos derechos, se garantiza su
proteccion, sin discriminacion alguna

Las personas que tienen la posicién de juzgar o resolver una
cuestién deben tener presente que las decisiones que tomen deben
realizarse de forma objetiva y justa, por ningln motivo deben dejarse
influir por interés y perjuicios que beneficie a cualquiera de las partes
Espera que las entidades publicas obtengan la méaxima productividad
de los recursos asignados y confiados para el logro de sus
propésitos

Es el grado de impacto y consecucion de los resultados de la entidad
publicas en la relacion con las metas y objetivos previsto por ella

La entidad publica debe ser muy prudente al manejar los gastos e
inversiones, para obtener los insumos en condiciones de calidad

Es la prontitud, rapidez del actuar de la administracion, garantizando

asi resultados 6ptimos y oportunos

Las actuaciones de las entidades publicas deben garantizar el

desarrollo sostenible y respetar el medio ambiente

Nota. Datos tomados del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el

Estado Colombiano MECI 2014.
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Una vez identificados los modelos de control interno que se aplican en Ecuador y
Colombia, es conveniente efectuar una comparacion respecto al modelo COSO y MECI, tal

como se evidencia en la Tabla 10.

Tabla 10

Comparacion entre los modelos COSO y MECI

Diferencias COS0O MECI
ggsni?tteie D?gntgﬁlstojﬁSD: Modelo Estandar de Control Interno
Organizations UI? theTrgdewa‘_f para el estado colombiano (MECI)
Origen Commision, elaborado por USA, surge a partir de la estructura
septiembre 1992 estableml_da por la Ley 87 de 1993
’ para el Sistema de Control Interno
Este modelo esta orientado a
proteger los recursos de las
organizaciones privadas y : .
piblicas, levando un proceso e e
Concepcion gue ejecutan los altos rangos de control de la estif:% ablica P
del control la empresa como la orientando a?as entidpades d.el
Interno gﬁgglﬁr;:ggacﬂgné”iggﬁiglgr; Estado al cumplimiento de sus
, . objetivos institucionales
proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto al
logro de los objetivos
¥ Entorno de control v Talento humano
v Evaluacion de riesgos v Direccionamiento estratégico
v - v o e :
Componentes hctlvldad_ais de cuntrql 5 ﬂdmmlstracu_a’n t_iel riesgo
¥ Informacién y comunicacion v Autoevaluacion institucional
¥ Actividades de monitoreo y v Auditoria intema
sUpervision v Planes de mejoramiento
v Eficacia v" Autocontrol
v Eficiencia de operaciones. > iﬂigrfgﬁéiﬂm
v" Confiabilidad de informacidn v ual%ad
Objetivos , pnancera y v Moralidad
obli gciones ’ v" Eficiencia.
v Sal*.?aguarda.r activos ’ Eflcaua. -
v |mparcialidad.
v Responsabidad
Todo el personal de la El responsable principal en
organizacion es responsable del  la implementacion es
Responsable Control Interno encabezado por el Representante legal de las

la alta direccion

institucione s, que constituye |a
denominada Alta Direccion.

Nota. Esta tabla muestra las principales diferencias del control interno COSO y MECI. Tomado

de Castafieda (2018).
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En general. tanto el sistema COSO y MECI sirven como una herramienta gerencial, sus
componentes y objetivos estan orientados a la obtencién de seguridad razonable y el bienestar
empresarial, sin embargo el sistema MECI es de aplicacién Unicamente para el sector publico,
en tanto que el sistema COSO se aplica tanto para las instituciones publicas como privadas,
ademas, la aplicacion del control interno en el sistema COSO responsabiliza a toda la
organizacién encabezando a la alta direccion, mientras que el sistema MECI asigha esta
responsabilidad unicamente al representante legal de la institucion.

Para sintetizar se entiende como la gestion del control interno como al conjunto de

actividades impulsan la aplicacién de reglas o normativas para lograr el cumplimiento de

objetivos, metas y lineamientos de una organizacién, con respuesta al riesgo. Por tal
razon, es necesario que las organizaciones dispongan de una gestion del control interno

gue se enfoquen: 1) en las creencias que permita divulgar los valores y propositos, 2)

en los limites por el cual se dispongan las normas que seran respetadas, 3) el

diagnostico para poder supervisar, monitorear y evaluar los objetivos y resultados
obtenidos, por ultimo 4) sistema de control interactivo por el cual la direccion pueda
comunicarse efectivamente e involucrarse en los actividades de los niveles altos,

medios y bajos. (Chavez y Reinoso, 2022, p.12)

Riesgos empresariales

Dentro de cualquier organizacion, es necesario contar con un conjunto adecuado de
herramientas de control, que permitan afrontar los innumerables riesgos presentes en su
entorno, estos riesgos pueden ser de tipo operativos, estratégicos, financieros, sociales o
incluso riesgos humanos; de no afrontar estos riesgos, existira la posibilidad de que se
presenten fraudes de caracter econdmico que pueden perjudicar a la empresa al punto de

provocar su iliquidez o incluso su desaparicion.
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El riesgo empresarial es aquella combinacién de diversos factores, dentro de los que se

tienen la amenaza y vulnerabilidad, su aparicion hace que se generen circunstancias o

hechos lo suficientemente negativos, que logran no solo la produccion de grandes

consecuencias, sino también afectar de manera considerable la organizacion (Henao

Feria, 2017).

En el caso del sector publico, el riesgo es de caracter inherente, se presenta al
evidenciar deficientes procesos internos, pérdidas directas o indirectas, errores de caracter
humano que pueden ser 0 no intencionales pero que perjudican la reputacion de la institucion,
entre otros eventos adversos.

Tipos de riesgos

Para identificar los riesgos presentes en el entorno de control interno es necesario,
inicialmente, tener conocimiento de los tipos de riesgo de auditoria, los cuales a través de su
deteccién permite al auditor emitir una opinién, basandose en la informacién administrativa,
operacional y financiera que presenta mayor déficit. El riesgo en la auditoria tiene tres
componentes, como se muestra en la Figura 8.

Figura 8

Riesgos de auditoria

Es aquel riesgo que ocurre Es la probabilidad que aun
Es aquel riesgo propio del debido a que los controles después de haber
objeto auditado, de manera implementados por la realizado los
que no puede ser Direccién no previenen, procedimientos de
eliminado y se mantendra corrigen o detectan auditoria, no se detecten
permanentemente en la anticipadamente errores iregularidades o errores
empresa, por lo cual existe importantes en las cifras emsteptes_ enla _
la probabilidad a que este de los estados financieros;, organizacion auditada, lo
expuesto a errores. el cual genera falencias de cual conduce a emitir una
control en las actividades opinidn equivocada.

de la empresa

Nota. La figura muestra los tipos de riesgos de auditoria. Tomado de Acosta et al. (2015).
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Gestion de riesgos

Para poder disminuir considerablemente estas amenazas, la gestion de riesgos es
implementada por las instituciones con el fin de afrontar situaciones complicadas y aprovechar
sus oportunidades, constituye una herramienta que permite identificar las acciones que afectan
negativamente a la organizacion; en este contexto, el control interno, desempefia una
importante funcién puesto que constituye un mecanismo para asegurar la aplicabilidad de la
normativa.

Hoy en dia la Gestidn de Riesgos esta presente en casi todas las empresas, incluso las

del Estado donde se crean diferentes comisiones o grupos de trabajo para laborar sobre

esta temética, proponiendo modelos de control interno que defendian una nueva

corriente de pensamiento, con una amplia concepcién sobre la organizacion y una

mayor participacion de la direccion y del personal en general. (Vera y Pilco, 2017,

p.107)

Esto indica que es un mecanismo institucional creado para prevenir impactos negativos
producto de eventos inesperados. Constituye una contribucién muy significativa en el entorno

empresarial dado que su accionar se encamina a mitigar los riesgos que enfrenta la institucién.

Gobierno Corporativo
El gobierno corporativo describe las reglas y procedimientos para la toma de decisiones
sobre temas como el trato justo a los accionistas, la gestién de conflictos de interés, la
estructura de capital, la compensacion de los ejecutivos y otras situaciones que afectan la
distribucion de las utilidades de la empresa. Segun Enrione (2015):
Gobierno corporativo es el conjunto de procesos, mecanismos y reglas del juego
establecidos entre los propietarios, el directorio y la administracion para dirigir la
empresa, alcanzar los objetivos planteados, generar valor sostenible en el tiempo para

sus accionistas y responder a los legitimos requerimientos de otros grupos de interés.

(p.28)
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Segun Toaquiza y Lema (2022) “Usualmente el gobierno corporativo, se define como un

conjunto de normas, principios, fundamentos y relaciones orientados a responder a los

diferentes grupos de interés (consejo de administracion, accionistas y otros actores

interesados)” (p.30). En base a lo anterior, en el ano 2004 la Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econémicos (OCDE) publico los Principios de Gobierno Corporativo en

respuesta a las numerosas crisis pasadas suscitadas en las principales empresas de todo el

mundo; estos principios incluyen medidas detalladas para prevenir futuros desequilibrios

empresariales y contribuir a una adecuada gestion administrativa (Garzén, 2021). Estos

principios pueden resumirse en la Figura 9.

Figura 9

Principios de la OCDE

Contar con una guia
estratégica de la
compaiiia, el monitoreo
efectivo de la direccion
por el Consejo de
Administracion

Ser informado
adecuadamente y a
tiempo de todos los

asuntos relevantes de la
empresa (situacion
financiera, desempenio,
tenencia accionariay su
administracion).

Proteger los derechos de los
accionistas y asegurar un
tratamiento equitativo para
todos ellos (minoritarios y
extranjeros).

Tener la oportunidad
(todos los accionistas) de
obtener una efectiva
reparacion de daifos por
la violacion de sus
derechos.

Reconocer derechos de
terceras partes
interesadas y promover
una cooperacion activa
entre ellas y las
sociedades en la
creacion de riqueza, la
generacion de empleos y
el logro de empresas
financieras sustentables.

Nota. La figura muestra los principios de la OCDE. Tomado de Garzon (2021).
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Partiendo de lo anterior, los Principios del Gobierno Corporativo proporcionan a las
autoridades administrativas y a las partes interesadas internas y externas, una orientacion

concreta sobre como mejorar los sistemas legales y reglamentarios que los conciernen.

Hechos econdmicos y transaccionales

Los hechos econémicos estan directamente relacionados con el mundo econémico son
todas aquellas operaciones que muestran movimientos en la situacion econémica o financiera
de la institucién, (Moscoso, 2019). Es por ello que, el hecho econémico es una accién que esta
conformada por eventos o0 sucesos gue crean efectos financieros, en los cuales se realice un
ingreso o egreso de recursos, mientras que los hechos transacciones son aquellos acuerdos
entre dos partes, generalmente conocidos como compra y venta, en el que se realizan
intercambios de valores econdmicos, bienes o servicios.

Cabe mencionar que, en el sector publico los hechos econémicos y transacciones van
de la mano en el manejo del presupuesto, dado que para la realizacién de los procesos o
programas mencionados en el POA es necesario la utilizacion del dinero para cubrir con los
gastos, por ende, se genera un hecho transaccional (intercambio de un servicio o un bien por

una cantidad de dinero), y esto a su vez genera un hecho econémico (reduce el presupuesto).

Operaciones Administrativas

Las operaciones administrativas son todas aquellas actividades y procesos planificados
procedentes de la administracion, el cual tiene el propdsito de cumplir con los objetivos y
metas, mediante la eficiente y eficaz a través del correcto manejo de los recursos (Jiménez,
2018). Por ende, se busca establecer qué recursos posee la entidad para distribuirlos de forma
Optima, con la finalidad de generar mejores resultados y el cumplir con los objetivos.

Por tal razon, en las instituciones del sector publico las operaciones administrativas
estan realizadas directamente por la direccion o administracion, buscando el manejo eficiente

de los recursos. Ademas, se podra detectar las debilidades y fortalezas de la entidad, para



establecer mecanismos que aumenten las fortalezas y traten las debilidades, para el
mejoramiento de los procesos.
Operaciones Financieras

Las operaciones financieras se encuentran enfocado en examinar los procesos,
decisiones y acciones relacionados con los medios financieros, de forma que se cubra con
todas las obras y proyectos planteados” (Sanchez, 2017). Por consiguiente, es un proceso
interrelacionado, que permite la conservacién de los recursos y su utilizacion de forma
transparente y oportuna.

Es por ello que, las operaciones financieras en las instituciones publicas ocurren a
través de procesos relacionados con los recursos econdémicos, por ejemplo, procesos de
ingresos, egresos, presupuestos, etc. para cubrir todos los proyectos que permitan satisfacer

las necesidades de la ciudadania y a la vez el desarrollo del territorio.
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Base Legal

Constitucion de larepublica

Sector publico

El sector publico es un conjunto de entidades e instituciones administrativas del estado,
el cual esta conformado por los organismos y dependencias de funciones (Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control social), entidades del régimen
auténomo descentralizado (GAD’S) y entidades creadas por la Constitucién o la ley para
prestar servicios o actividades econdmicas y personas juridicas, cada una de las entidades
ser& constituida de acuerdo a la Organizacion territorial que posee el Estado Ecuatoriano.

En cada uno de los niveles de divisién territorial se creard un érgano de legislacion y
fiscalizacién, con sus respectivas autoridades, los cuales poseeran autonomia politica,
administrativa y financiera.

Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores

publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran

solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo 226)

Es decir, las entidades, los servidores y personas en potestad publica deberan
desarrollar sus actividades en relacién a las competencias exclusivas que le hayan sido
designadas en la normativa, reglamentos o incluso en la Constitucién, y por ninguna razon se
podra llevar a cabo acciones que no sean competencia de las instituciones.

Gobiernos Auténomos Descentralizados

Las organizaciones del Estado son constituidas de acuerdo a los niveles de
organizacion territorial, en relacion con la conservacion del medio ambiente, étnico - cultural, o

de regimenes especiales (CRE, 2008). Asimismo, direccionados a proteger y velar por la paz



de cada uno de los ciudadanos y satisfacer las necesidades que estos presenten, es por ello
gue en la Tabla 11 se establece como se conforman los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados.

Tabla 11

Constitucion de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados

Organizacion Organo de legislacion _
o _ L Autoridades del GAD
territorial y fiscalizacion
e Gobernador o gobernadora
_ Consejo regional regional
Regiones i
e Vicegobernador o
vicegobernadora
e Prefecto o prefecta
Provincias Consejo provincial provincial

e Vice prefecto o vice prefecta

. o e Alcalde o alcaldesa
Consejo municipal _ _
¢ Vicealcalde o vicealcaldesa

Cantones o distritos ¢ Alcalde o alcaldesa
metropolitanos _ _ metropolitana
Consejo metropolitano _ _
e Vicealcalde o vicealcaldesa
metropolitano
¢ Presidente o presidenta de

Parroquias rurales Junta parroquial _ _
la junta parroquial rural

Nota. Datos tomados del Articulo 238 de la CRE (2008).

Cabe mencionar que, una de las principales obligaciones que tienen todos los
Gobiernos Autbnomos Descentralizados es el desarrollo de la planificacion para asegurar el
bienestar de cada circunscripcion. Por lo cual el Gobierno Autdnomo Descentralizado

desarrollara sus operaciones o actividades bajo distintos principios que faciliten su ejecucion.
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Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,

administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,

equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio

de la autonomia permitira la secesién del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales

rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales

y los consejos regionales. (CRE, 2008, Articulo 238)

Dichos principios son un conjunto de normas que se establecen como base y guia para
la realizacion de cada uno de los procesos que se llevan a cabo en las instituciones publicas, y
a su vez garantiza el bienestar colectivo.

Plan Nacional de desarrollo

La entidad encargada de la planificacion para el desarrollo es el Sistema Nacional
Descentralizado, que tiene por objetivo proporcionar las bases y politicas para la aprobacién
del Plan Nacional de Desarrollo, mismo que esta integrado por el Consejo Nacional de
Planificacion, participacion ciudadana y la secretaria técnica.

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,

programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del

Estado; y la inversidn y la asignacién de los recursos publicos; y coordinar las

competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autbnomos

descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e

indicativo para los demas sectores. (CRE, 2008, Articulo 280)

En si, es un documento legal que se enfoca en atender las necesidades de la
ciudadania, por ende, en este material se encuentran aspectos relacionados con el desarrollo

social del territorio para el cual esta designado el Plan Nacional de Desarrollo.
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Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

Control Interno

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y

el personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se

protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen
elementos del control interno: el entorno de control, la organizacién, la idoneidad del
personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en
el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de
informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccién
oportuna de las deficiencias de control. (Ley Orgéanica de la Contraloria General del

Estado, 2015, Articulo 9).

Por ello la responsabilidad de la adecuacion de un sistema de control interno sera de
cada institucién del sector publico, teniendo en cuenta que al ser implementado
adecuadamente permitira establecer mecanismos que salvaguarden los recursos publicos y
proporcionara confiabilidad en la transparencia que denota la rendicion de cuentas. Ademas,
otorgara seguridad razonable en el control externo efectuado por la Contraloria General del
Estado, que a su vez establece la aplicacion del control interno en tres tiempos: forma previa,
continua y concurrente.

Tiempos de control

El articulo 12 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado (2015) establece
la division del control en tres tiempos: el control previo o preventivo que se efectlia antes de la
autorizacién y ejecucion de las operaciones, el control continuo o correctivo que se encarga de
inspeccionar y constatar que se reciba los bienes y servicios de conformidad con los términos
del contrato y el control detectivo o posterior que funciona cuando todas las actividades ya se
han llevado a cabo, es importante mencionar que este ultimo es efectuado por la unidad de

auditoria interna.
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Figura 10

Tiempos de control

CONTROL PREVIO

*Los servidores de la

institucion, analizaran CONTROL POSTERIOR

las actividades *La unidad de auditoria
institucionales interna sera responsable
propuestas, antes de su del control posterior
autorizacidén o ejecucion, interno ante las
respecto a su legalidad, respectivas autoridades
veracidad, conveniencia, y se aplicara alas
oportunidad, pertinencia actividades

vy conformidad con los institucionales, con
planes y presupuestos posterioridad a su
institucionales ejecucion

CONTROL CONTINUO

* Los servidores de la
institucidn, en forma
continua inspeccionaran
y constataranla
oportunidad, calidad y
cantidad de obras,
bienes y servicios que
se recibieren o prestaren
de conformidad con la
ley, los términos
contractuales y las
autorizaciones
respectivas

Nota. La figura muestra los Tiempos de Control reflejados dentro del Art. 12 de la LOCGE
(2015)

Contraloria General del Estado

Al ser la méxima institucion publica de control fiscal, la Contraloria General del Estado
es la encargada de establecer disposiciones respecto al control y auditoria de las instituciones

publicas, como se describe en la Figura 11.



Figura 11

Funciones y atribuciones de la Contraloria General del Estado

Examinar los ingresos
publicos, provenientes de
diferentes fuentes de
financiamiento y evaluar las
labores de auditoria externa
realizadas por compafiias
privadas de auditoria.

Expediracuerdos, normas y
reglamentos para establecer
los procedimientos que debe

cumplir los organismosy
entidades sujetos a su control.

Verificar el cumplimiento de las
recomendacionesestablecidas
en los informes de auditoria,
examenes especiales yla
aplicacion de responsabilidades
administrativas y culposas.

Brindar capacitacion a los
servidores publicosy personas
que lo saliciten en las diversas

modalidades de control y
auditoria de recursos publicos.

Nota. La figura muestra el Art. 31 Funciones y atribuciones de la Contraloria General del

Estado. Tomado de: (LOCGE, 2015)
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Control Externo

El control externo actta posteriormente a la planificacién y ejecucién de las
operaciones; al igual que todos los tipos de control también analiza y verifica el correcto
cumplimiento de las actividades organizacionales, ademas, se fundamenta en auditorias
previas practicadas por la Contraloria General del Estado o a su vez por firmas auditoras.

Como parte de la auditoria gubernamental el examen especial verificara, estudiara y

evaluard aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas a la gestiéon

financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con posterioridad a su
ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines,

o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el

correspondiente informe que debera contener comentarios, conclusiones y

recomendaciones. (LOCGE, 2015, Articulo 19)

Entonces este mecanismo de control aporta significativamente para prevenir riesgos en
las entidades del sector publico brindando asesoria, asistencia y a su vez efectuando la
aplicacion de un examen que incluye el proceder de los servidores publicos y la evaluacion de
su gestiéon. Es importante mencionar que, al llevar a cabo la auditoria externa, el dictamen
dirigido a los estados financieros es competencia Unicamente de dicha institucion, o a su vez de
firmas auditoras del sector privado contratadas con este propdésito.

Determinacion de responsabilidades

En el &mbito del sector publico ecuatoriano, las responsabilidades son concebidas como
un deber que tiene un servidor publico de hacerse cargo de las acciones juridicas generadas
con relacién a su trabajo, LOCGE (2015) afirma que, “A base de los resultados de la auditoria
gubernamental, contenidos en actas o informes, la Contraloria General del Estado, tendra
potestad exclusiva para determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e
indicios de responsabilidad penal” (p.15). Es por ello que cada actividad desarrollada por los

funcionarios de los entes adscritos al sector publico es supervisada por la Contraloria General



del Estado, esto mediante la realizacion de una auditoria gubernamental verificara y declarara

la legitimidad de las operaciones, por medio del establecimiento de responsabilidades, las

cuales se evidencian en la Tabla 12.

Tabla 12

Clases de responsabilidades

Tipos de
responsabilidades

Fundamentos

Sujetos de
responsabilidad

Responsabilidad
Administrativa

Responsabilidad
Civil Culposa

Indicios de
Responsabilidad
Penal

Radica en la inobservancia,
violacién o incumplimiento de las
disposiciones legales, atribuciones y
deberes que compete a los
servidores en razon de sus
funciones especificas.

Se fundamenta en el perjuicio
econdémico causado a la entidad u
organismo, por la accion u omision
de los servidores publicos o de
terceros, previo estudio del
movimiento financiero o del proceso
de contratacion y la ejecucion de
estudios o proyectos de obras
publicas.

Corresponde analizar al
Departamento de Patrocinio de la
Direccién Juridica y el indicio de
responsabilidad penal tiene como
fundamento el dolo, siendo este el
deseo de inferir dafio u obtener
ventajas ilicitas para si o para otro,
originando de esta manera un delito.
El indicio de responsabilidad penal,
ademas de originar la accion penal,
da lugar a la indemnizacion del
perjuicio econémico causado.

Los servidores y ex
servidores publicos y las
personas naturales y
representantes de
personas juridicas
privadas.

No solamente se aplica al
personal que hace
administracion financiera,
sino también a cualquier
servidor de la entidad que
ocasione el perjuicio
econbémicoy a las
personas naturales o
juridicas de derecho
privado.

Pueden ser los servidores
de los organismos y
entidades del sector
publico; las personas
encargadas de un servicio
publico; y, también
personas extrafas al
referido servicio, que
incurran en delitos contra
la administracién publica.

Nota. Datos tomados de la LOCGE (2015).
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La responsabilidad administrativa culposa de las autoridades, dignatarios, funcionarios y

servidores de las instituciones del Estado, se establecera a base del analisis

documentado del grado de inobservancia de las disposiciones legales relativas al

asunto de que se trate, y sobre el incumplimiento de las atribuciones, funciones,

deberes y obligaciones que les competen por razén de su cargo o de las estipulaciones

contractuales. (LOCGE, 2015, Articulo 45)

Adicional a ello es importante mencionar, que la responsabilidad administrativa sera

objeto se multa, sancién o de destitucion, tal como se evidencia en la Figura 12.

Figura 12

Sanciones administrativas

-

.

N ( Los funcionarios que A
Los funcionarios que incurrieren gontra\nmeren ey obthgatg:lon
= & enuna o mas de las causales - e
8 > de responsabilidad 2 de exhibir documentos o
ct administrativa culposa c reglﬁtros, de proporc_![onar .
2+ originadas en los resultados de D e ey s SODIE
2-= las auditorias, seran 2.0 tas lplEiEigleil o ) -
®-=  sancionados, con multa de una @ Q transacciones que efectuen o
@5  aveinte remuneraciones 0 5 hubieren efectuado con las
, , [l ]ers .
© © basicas unificadas del e instituciones del Estado su1detas
¥ @ trabajador del sector privado L= Eoelisn SE sl s
£ - g con multa de diez a quinientos
< & |« o dolares,que serarecaudada
por medio de la jurisdiccion
coactiva.
J

Nota. La figura muestra las sanciones administrativas de los funcionarios del sector publico

presentadas en los Art. 45y 47 de la (LOCGE, 2015).

Vale la pena decir que las sanciones estipuladas para la Responsabilidad

Administrativa, son de caracter correctivo porque son aplicadas luego de agotar los procesos

de control y también son preventivas debido a que restringen los actos ilicitos que perjudiquen

el buen desempefio de los servidores de las entidades publicas (LOCGE, 2015).
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Responsabilidad Civil culposa

La responsabilidad civil culposa nace de una acciéon u omision culposa, aunque no

intencional de un servidor publico o de un tercero, autor o beneficiario, de un acto

administrativo emitido, sin tomar aquellas cautelas, precautelas o precauciones

necesarias para evitar resultados perjudiciales directos o indirectos a los bienes y

recursos publicos. (LOCGE, 2002, Articulo 52).

Dentro de la normativa el funcionario se ve en la obligacion de retribuir econémicamente
al Estado un monto que sera calculado en base al perjuicio que estas acciones han
ocasionado. La Figura 13, muestra los tipos de responsabilidad civil culposa a las que deben
hacer frente dichos funcionarios.

Figura 13

Responsabilidad civil culposa

Responsabilidad Civil - Via glosa

Se detecta un hecho que cause perjuicio
economico y disminuya los recursos de la
entidad u organismo, debido al
incumplimiento de sus obligaciones y de
procedimientos previstos enla ley. Los
funcionarios tienen plazo de sesenta dias
para contestar y presentar las pruebas
correspondientes

Responsabilidad . Via Orden de reintegro

Es el requerimiento de pagoinmediato que
realiza el Contralor General por un
desembolso indebido de recursos
financieros, efectuando sin fundamento
legal ni contractual y por error. Los
funcionarios tienen un plazo improrrogable
de noventa dias para que efectlen el
reintegro

Nota. La figura muestra los tipos de responsabilidad civil culposa. Tomado de (LOCGE, 2015,

Articulo 53).
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Indicios de responsabilidad penal

Segun, LOCGE (2015) menciona que:

Art. 65.- Indicios de responsabilidad penal determinados por la Contraloria General del

Estado. Cuando por actas o informes y, en general, por los resultados de la auditoria o

de examenes especiales practicados por servidores de la Contraloria General del

Estado, se establezcan indicios de responsabilidad penal, por los hechos a los que trata

del enriquecimiento ilicito y otros delitos. (p.24)

Entonces, el indicio de responsabilidad penal se enfoca principalmente en el dolo, el
cual se define como la ejecucion de una accion a pesar de conocer que al llevarla a cabo se
esta infringiendo en ley; dicha accion origina un delito, la Figura 14 detalla los aspectos que
atribuyen a la denominacion de delito como tal: “tipicidad, antijuridicidad, imputabilidad y dolo”.
Figura 14

Aspectos que constituyen un delito

Infraccion previamente
— Tipicidad contemplada en el
ordenamiento juridico vigente

La accién es contraria a las
— Antijuridicidad normas legales que mandan,
prohiben o permiten hacer algo

Es posible atribuir la accién en

- Imputabilidad contra de alguien

Aspectos del delito

Intencién positiva de causar
dafio cuando el actor ha violado
la ley consciente y
voluntariamente

— Dolo

Nota. La figura muestra los delitos que constituyen un delito, causal de indicios de

responsabilidad penal. Tomado de (COIP, 2014).
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Es importante mencionar que los Articulos (278-294.1) del Cédigo Orgéanico Integral
Penal (2014), detalla los delitos en contra la eficiencia de la administracion publica que son
sancionados de acuerdo a la tipicidad de los mismos.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado COSO

El informe COSO concentro los distintos enfoques existentes en el &mbito mundial, en
uno solo, definiendo al control interno como un modelo integrado a la gestion de las
organizaciones, ejecutado por el personal de las entidades en sus distintos niveles
jerarquicos; que promueve la honestidad y la responsabilidad y suministra seguridad
razonable en el uso de los recursos para conseguir los objetivos de: impulsar el uso
racional de estrategias, promover la eficiencia en las operaciones, cumplir con las
normativas aplicables y contar con una herramienta apropiada para prevenir errores e

irregularidades. (Normas de Control Interno Contraloria General del Estado, 2014, p.2)
Componentes del COSO

Los componentes del control interno COSO estan presentes en todas las
organizaciones con mayor o menor intensidad, mas o menos formalizados, pero contribuyendo
a generar simplicidad en el manejo de los procesos y a reforzar su funcionamiento.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccién y

el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los

objetivos institucionales y la proteccién de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacion y el seguimiento.

(NCI CGE, 2014, p.3)

El contenido de estas normas divide en 6 partes al Control Interno, las cuales tienen
relacion con el Modelo COSO y sus componentes aplicados en el proceso de administracion,

de acuerdo a esta normativa se presentan desde la Norma 100 a la 600.



Tabla 13
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Normas de Control Interno aplicables en el Sector Publico Ecuatoriano

Norma Detalle

Definen el concepto, orientacion, responsabilidad y objetivos de control
100 NORMAS _ L ) _ ,

interno y la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores
GENERALES

200 AMBIENTE DE
CONTROL

300 EVALUACION
DEL RIESGO

400 ACTIVIDADES
DE CONTROL

500 INFORMACION
Y COMUNICACION

600 SEGUIMIENTO

publicos, de rendir cuentas, de acuerdo a un marco juridico definido.
Se refieren a los conceptos e importancia que tiene el ambiente o
entorno de control en accionar de una entidad desde la perspectiva del
control interno. Las consecuencias de la actitud de la alta direccion y
demas servidoras y servidores, con relacién a la importancia del control
interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

Incluye: Integridad y valores éticos, Administracion estratégica,
Estructura organizativa, Delegacion de autoridad, Competencia
Profesional, Adhesién a las politicas institucionales, Unidad de
Auditoria Interna.

Definen los mecanismos que la maxima autoridad establecera para:
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la
organizacion para el logro de sus objetivos. Incluye la identificacion,
valoracion, mitigacién y respuesta al riesgo.

Se refieren a las politicas y procedimientos de control necesarios para
manejar los riesgos en: Consecucion de los objetivos institucionales,
Proteger y conservar los activos, Establecer los controles de acceso a
los sistemas de informacion. Se enfocan en la administracion
financiera, de bienes y recursos humanos, administracion de proyectos,
deuda publica, gestion ambiental y tecnologia de la informacion.
Definen los controles que la maxima autoridad y los directivos de la
entidad, deben establecer para: Identificar, Capturar y Comunicar
informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras
y servidores cumplir sus responsabilidades

Definen los controles que la maxima autoridad y los directivos de la
entidad, deben implantar para: Generar procedimientos de seguimiento
continuo, Realizar evaluaciones periodicas o una combinacién de

ambas.

Nota. La tabla muestra un resumen del contenido de las NCI CGE (2014).
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Cdodigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD
Juntas parroquiales
La junta parroquial rural es el érgano de gobierno de la parroquia rural. Estara integrado
por los vocales elegidos por votacion popular, de entre los cuales el mas votado lo
presidir4, con voto dirimente, de conformidad con lo previsto en la ley de la materia
electoral. Para la eleccién del vicepresidente o vicepresidenta se observaran los
principios de equidad y paridad de género. (COOTAD, 2021, Articulo 66)
Cabe mencionar que, a partir de la Constitucién del 2008 las juntas parroquiales rurales
tienen el caracter de Gobiernos Autbnomos Descentralizados.
Competencias de los GAD Parroquiales
Los GAD parroquiales rurales tendran competencias exclusivas propias de su gobierno,
mismas que deben ser cumplidas tal cual se encuentran establecidas en la normativa vigente.
Tabla 14

Competencias exclusivas de los GADS

Competencias

¢ Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad
el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacién con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad.

¢ Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e
incluidos en los presupuestos participativos anuales

¢ Planificar y mantener, en coordinacién con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural

¢ Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion
de la biodiversidad y la proteccion del ambiente

e Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno

e Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base

e Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias

e Vigilar la ejecucién de obras y la calidad de los servicios publicos.

Nota. Datos tomados del Articulo 65 de la COOTAD (2021).
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Recursos econdémicos

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados tendran asignaciones anuales las cuales
seran predecibles, directas, oportunas y automaticas. “De conformidad con lo previsto en la
Constitucién, los gobiernos autbnomos descentralizados generaran sus propios recursos
financieros y, como parte del Estado, participaran de sus rentas, de conformidad con los
principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad interterritorial” (COOTAD, 2021, Articulo
163). En este sentido, los recursos existentes en los GAD Parroquiales Rurales provienen del
presupuesto que entrega el estado y en ciertas instituciones de los ingresos obtenidos de
recaudaciones por el uso de espacios parroquiales.

Ingresos de los Gobiernos Parroquiales Rurales

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales poseeran ingresos
propios y de la delegacion de presupuesto.

Son ingresos propios del gobierno autbnomo descentralizado parroquial rural los que

provengan de la administracion de infraestructura comunitaria y del espacio publico

parroquial. De igual manera, los gobiernos parroquiales rurales podran contar con los
ingresos provenientes de la delegacion que a su favor realicen otros niveles de gobierno
autobnomo descentralizado y los que provengan de cooperacion internacional, legados,

donaciones, y actividades de autogestion. (COOTAD, 2021, Articulo 187)

Ademas, los GADS formaran parte de las rentas del Estado y sus transferencias
vendran de ingresos permanentes como los ingresos corrientes del presupuesto general del
Estado y no permanentes como los ingresos de capital, transferencias para financiar nuevas
competencias, y compensaciones de territorios donde se exploten recursos no renovables.

Presupuesto

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados tendran su presupuesto en relacion al Plan
Nacional de Desarrollo y acorde a los planes regionales, provinciales, cantonales y

parroquiales, deberan distribuir este presupuesto de acuerdo a sus competencias.
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El presupuesto de los gobiernos autbnomos descentralizados deberéa ser elaborado
participativamente, de acuerdo con lo prescrito por la Constitucion y la ley. Las
inversiones presupuestarias se ajustaran a los planes de desarrollo de cada
circunscripcién, los mismos que seran territorializados para garantizar la equidad a su
interior. (COOTAD, 2021, Articulo 215)

Es importante destacar que, la designacién del presupuesto se dara mediante la
informacion presentada en el Plan Operativo Anual (POA) y la proforma presupuestaria para el
afio siguiente de acuerdo a los ingresos y egresos expuestos en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial.

Todas las dependencias de los gobiernos autonomos descentralizados deberan

preparar antes del 10 de septiembre de cada afio su plan operativo anual y el

correspondiente presupuesto para el afio siguiente, que contemple los ingresos y

egresos de conformidad con las prioridades establecidas en el plan de desarrollo y

ordenamiento territorial y bajo los principios de la participacion definidos en la

Constitucién y la ley. (COOTAD, 2021, Articulo 233)

De ahi la necesidad de presentar el plan operativo anual hasta la fecha establecida,
exponiendo los proyectos que se desarrollaran en el siguiente afio, el presupuesto necesario
para la ejecucién, y posterior a ello esperar su aprobacion.

El legislativo del gobierno autbnomo descentralizado estudiara el proyecto de

presupuesto, por programas y subprogramas y lo aprobara en dos sesiones hasta el 10

de diciembre de cada afio, conjuntamente con el proyecto complementario de

financiamiento, cuando corresponda. Si a la expiracion de este plazo no lo hubiere
aprobado, éste entrara en vigencia. El legislativo tiene la obligacion de verificar que el
proyecto presupuestario guarde coherencia con los objetivos y metas del plan de

desarrollo y el de ordenamiento territorial respectivos. (COOTAD, 2021, Articulo 245)
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Por lo tanto, el presupuesto de los GADS parroquiales rurales sera designado de

acuerdo al Plan de Desarrollo Territorial y los proyectos que en él se mencionan, asi también

bajo ciertos criterios que permitan su aplicacion como el periodo, la unidad presupuestaria,

aprobacién e inversién social, mismos que no deben perjudicar la estructura que tienen ni sus

fines, como se menciona en la Tabla 15.

Tabla 15

Criterios para la designacion de presupuesto

Criterios

Descripcién

Periodo

Unidad

presupuestaria

Aprobacion

Inversion

social

El ejercicio financiero de los gobiernos autonomos descentralizados se
iniciara el primero de enero y terminara el treinta y uno de diciembre de
cada afio, y para ese periodo debera aprobarse y regir el presupuesto. No
podra mantenerse ni prorrogarse la vigencia del presupuesto del afio
anterior.

El presupuesto se regira por el principio de unidad presupuestaria. Con el
producto de todos sus ingresos y rentas, cada gobierno autbnomo
descentralizado formulara el fondo general de ingresos, con cargo al cual
se girara para atender a todos los gastos de los gobiernos autbnomos

descentralizados.

El 6rgano legislativo y de fiscalizacién aprobara el presupuesto general del
respectivo gobierno auténomo descentralizado; ademas conocera los
presupuestos de sus empresas publicas o mixtas aprobados por los
respectivos directorios.

Los recursos destinados a educacion, salud, seguridad, proteccion
ambiental y otros de caracter social seran considerados como gastos de
inversién. Cuando los recursos estén destinados para educacioén y salud, se

debera cumplir con los requisitos determinados por la Constitucién y la ley.

Nota. Datos tomados de los Articulos 216, 217, 218 y 219 de la COOTAD (2021).
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Capitulo Il
Metodologia
Enfoque de lainvestigacion
Enfoque mixto

Este es un tipo de investigacion que integra sistematicamente los métodos de la

investigacion cuantitativa y cualitativa con la finalidad de obtener una mirada mas

completa del objeto de estudio. Lo que implica la recoleccién y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias con base en toda la informacion recabada y lograr asi una comprensién mas

completa y total del objeto de estudio. (Naupas et al., 2014, p.402)

Considerando que una investigacién con enfoque cuantitativo requiere de la
observacion, andlisis y recoleccion de datos que permitan resolver las incertidumbres
planteadas y para llevarla a cabo es necesario establecer parAmetros estadisticos. En la
presente investigacion se aplicara al efectuar el andlisis de los informes de rendicion de
cuentas y demas documentos que detallan el presupuesto asignado a gastos corrientes, gastos
de inversion y de grupos vulnerables del GAD Parroquial 11 de Noviembre - llinchisi, de
manera que se pueda evidenciar el manejo de su ejecucion y el porcentaje de cumplimiento de
dichos presupuestos. Se debe resaltar que con la recoleccién de estos datos se podréa elaborar
la hip6tesis que sustente esta investigacion.

La metodologia cualitativa por su parte procura lograr una descripcion analizada con
sumo detalle y enfocandose en un asunto o actividad en particular; este enfoque sera aplicado
dado que por medio del contacto directo con los funcionarios se identificaran las debilidades y
caracteristicas mas sobresalientes del entorno institucional, financiero y administrativo del GAD
Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi, esto mediante la aplicacion de una matriz de

control interno.
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Modalidad Basica de Investigacion
Documental

A este tipo de investigacion también se la conoce como investigacion bibliografica, la
cual principalmente se caracteriza por la recopilaciéon y manejo de datos secundarios como
fuente de informacién. Segun Guerrero Davila (2015), “La investigacién documental, que se
fundamenta en el estudio de documentos como: libros, anuarios, diarios, monografias, textos,
videografias, audio casetes; en ella la observacion esté presente en el andlisis de datos, su
identificacion, seleccién y articulacion con el objeto de estudio” (p. 17).

Se puede justificar que este tipo de investigacion es de aplicacion necesaria, dado que
se efectuard la revision de la base legal, normativa y reglamentaria que rige a las instituciones
publicas, ademas se analizaran los datos y contenidos presentes dentro de fuentes de
informacion confiables como libros, articulos cientificos, y los Informes de Examenes
Especiales emitidos por la Contraloria General del Estado en periodos anteriores para analizar
el accionar interno de los procesos administrativos y financieros del GAD Parroquial 11 de
Noviembre - llinchisi.

De campo

Esta investigacion se realiza en la ubicacion exacta del objeto de estudio, “Las técnicas
especificas de la investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y registrar
ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. Equivalen, por
tanto, a instrumentos que permiten controlar los fenomenos” (Baena Paz, 2017, p. 85). La
finalidad de esta investigacion radica en establecer contacto con el entorno para conocer
minuciosamente sus caracteristicas.

La investigacion de campo se empleara directamente en las instalaciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural 11 de Noviembre (llinchisi), en donde se efectuara

la recopilacion de informacion por medio de una entrevista a los funcionarios.
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Tipo de investigacion

Descriptiva
Este tipo de investigacion incluye la descripcidén, documentacién, andlisis e
interpretacion de la composicién o proceso de las propiedades y fendmenos actuales. El
foco esta en la conclusién principal o la forma en que una persona, grupo o cosa se esta
comportando en el presente. La investigacion descriptiva se basa en hechos y su
caracteristica esencial es presentar explicaciones correctas. (Monroy y Nava, 2018)
Dado que la presente investigacion maneja un enfoque mixto, la investigacion

descriptiva se aplicara para evaluar, describir y analizar la manera de llevar a cabo los

procesos de control interno dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial 11 de

Noviembre - llinchisi, de manera que se pueda evidenciar cuan correcto es su desempefio.

Correlacional
Los estudios correlacionales miden las dos o més variables que se pretende ver si estan
0 no relacionadas en los mismos objetos y después se analiza la correlacién. La utilidad
y el propésito principal de los estudios correlacionales son saber como se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables
relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de
individuos en una variable, a partir del valor qué tienen en la variable o variables
relacionadas. (Santiesteban Naranjo, 2014, p.59)
La investigacion correlacional se aplicara en este proyecto dado que se identificaran las
caracteristicas mas sobresalientes de la relacion existente entre la variable independiente
“gestion del control interno” y la variable dependiente “operaciones administrativas y

financieras”, al igual que su comportamiento antes sus variaciones.
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Disefio de la investigacién

No experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar

intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos. (Agudelo et al., 2008, p. 39)

Se debe afadir que, el disefio no experimental se basa en conceptos, variables,
contextos, sin que el investigador intervenga de manera directa ya que el no realizard ninguna
alteracion al objeto de estudio, por lo cual se aprecia el fenémeno tal y cual es.

El desarrollo del presente trabajo se realizard mediante el disefio de investigacion
considerando que se analizara los sucesos pasados del GAD Parroquial Rural 11 de
Noviembre - llinchisi inicamente aplicando la recoleccién y observacion de datos, considerando
gue con estos antecedentes se podra elaborar el material necesario para estudiar su entorno
actual.

Poblacién y muestra

Poblacion
Para el desarrollo de una investigacion es necesario determinar la poblacion de estudio,
del cual se desea conocer o investigar un tema en especifico. Segun Arias (2006a):
La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio. (p. 81)
Por lo tanto, para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se recopilara

informacion de acuerdo a las caracteristicas del objeto de estudio, por consiguiente, al ser un
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proyecto macro de la Unidad de Integracién Curricular denominado “Gestion de Control Interno
y su incidencia en las operaciones Administrativas y Financieras de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales de Latacunga”, se toma la poblacion que a continuacién se
detalla en la tabla.

Tabla 16

GAD’S Parroquiales que integran el Cantén Latacunga

Tipo de parroquias GAD’S Parroquiales

Eloy Alfaro (San Felipe)
Ignacio Flores (Parque Flores)
Juan Montalvo (San Sebastian)
La Matriz

San buena Aventura

Alagquez

Belisario Quevedo
Guaytacama

Joseguango Bajo

Mulalé

11 de Noviembre - llinchisi
Poalo

San Juan de Pastocalle
Tanicuchi

Toacaso

Parroquias urbanas

Parroquias rurales

Nota. Datos tomados de la Pagina Oficial del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Cotopaxi
(2022).
Muestra

De acuerdo con Lopez (2004), “Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en
gue se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como férmulas, légica y otros” (p.69). De este modo, la muestra es
una porcioén de la poblacion que se va a estudiar, es decir un punto focal sobre el cual se
realizard la investigacion pertinente.

En el presente proyecto de investigacion se utilizara una muestra intencional, en vista

de que fue seleccionada bajo el criterio o juicio del investigador, por ende, al ser un proyecto
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macro de investigacion se seleccionaron 5 parroquias rurales, de las cuales una de ellas sera
nuestra muestra, siendo este el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural 11 de
Noviembre, dado que se tiene la factibilidad para la recoleccién de informacion.

Tabla 17

GAD'’S Parroquiales rurales tomados para la muestra

Tipo de parroquia GAD’S Parroquiales

Belisario Quevedo
Guaytacama

Joseguango Bajo

Mulalé

11 de Noviembre - llinchisi

Parroquias rurales

Nota. Datos tomados del Censo 2016.
Fuentes y técnicas de recopilacion de informacién y analisis de datos

Fuentes de la informacion

Para llevar a cabo una investigacion es necesario implementar fuentes de informacion
gue permitan recopilar datos que ayuden a ampliar la informacién del tema a investigar, por
consiguiente, para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se recopilé informacion de
acuerdo a fuentes primarias y secundarias. Segun Fusco (2009a):

Las fuentes primarias ayudan a la investigacion a conocer la informacion de primera

mano, es decir tomada directamente del campo de estudio, ente las fuentes primarias

mas utilizadas tenemos los testimonios tanto escritos como orales, imagenes tomadas
en el momento ocurrido, leyes, informes oficiales, entre otros (Fusco, 2009a).

Por consiguiente, la informacién primaria es toda aquella informaciéon tomada de fuentes
directas o exactas, es decir del lugar de los hechos, por ende la informacién de este proyecto
de investigacion seré obtenida en el GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi,
efectuando una interaccion directa con sus colaboradores, a través de una entrevista que
permita aplicar la matriz del Modelo Estandar de Control Interno MECI para establecer la

incidencia del Control Interno dentro de las operaciones administrativas y financieras.
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Por otra parte, las fuentes secundarias contribuyen con la recopilacion de informacién
contenida en investigaciones que anteriormente fueron desarrolladas.

Las fuentes secundarias son datos tomados de acontecimientos de hechos contados

por personas gue no estuvieron en la escena de lo ocurrido, lo cual puede crear que la

informacion y la realidad se distorsione, estos hechos pueden ser documentos fisicos o

electrénicos, tomados de libros, informes de trabajos de investigacion, etc (Angarita,

2019).

De modo que, para la presente investigacion también se utilizard informacion de fuentes
secundarias obtenidas de estudios previos e indagaciones realizadas en revistas cientificas,
proyectos de investigacion relacionados al tema investigado y demas documentacién que
permita recopilar sustentos significativos en cuanto al caso de estudio.

Técnicas de recoleccion de informacion

Entrevista

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o

conversacion "cara a cara", entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema

previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida. (Arias, 2006b, p. 7

En relacién a lo anterior, la entrevista permite obtener informacion mas profunda por
medio de la interaccion entre las partes, de manera que exista una recopilacion mas amplia de
los distintos temas a tratar, por lo cual en el presente trabajo de investigacion se realizara
entrevistas direccionadas a los funcionarios del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre -
llinchisi, ya que ellos poseen informacién de primera mano sobre el manejo y funcionamiento

de todas las operaciones gque se desarrollan en el mismo.
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Listas de verificacion

Segun Aguirre (2021), “Las listas de verificacion o checklists son listas de procesos
sistematicos a seguir en una determinada actividad de la construccién para probar el trabajo en
curso antes de continuar con el siguiente paso” (p. 40). Por consiguiente, para esta
investigacion se realizo la segregacion de funciones y actividades de los funcionarios para
poder aplicar una la lista de verificacion conformada por 68 preguntas cerradas, por medio de la
cual se podra determinar si cada colaborador realiza sus actividades bajo las funciones y
actividades que se le fueron encomendadas.

Modelo Estandar de Control Interno MECI

El propdsito del MECI es proporcionar una serie de pautas dirigidas a controlar la

planeacion, gestion, evaluacion y seguimiento en las entidades de la administracién

publica, facilitando el desarrollo del Sistema de Control Interno. Estructura, que permite

ser adaptada de acuerdo con la naturaleza de las mismas. (Jiménez et al., 2014)

Por consiguiente, el Modelo Estandar de Control Interno crea una estructura de control
para verificar el desarrollo de cada una de las actividades que se realizan en la entidad, es asi
gue, para esta investigacion se hara uso del Modelo Estandar de Control Interno, para aplicarlo
a la muestra seleccionada, dado que mediante sus componentes se verificara el correcto
desempefio de sus procesos y si se realizan acorde a la normativa.

Método estadistico

El indice numérico mas comun usado para medir una correlacion es el “coeficiente de

Pearson”. El coeficiente de Pearson (también llamado coeficiente de correlaciéon del

producto-momento), se representa con el simbolo r y proporciona una medida numérica

de la correlacién entre dos variables cuantitativas. (Fiallos, 2021, p. 5)



Por ende, es necesario el manejo de dos variables cuantitativas, para establecer la
relacion que existe entre ambas, dicha relacion se identifica bajo el valor del coeficiente ry se
encuentra en intervalo entre (-1) y (+1). Por lo tanto, la Tabla 18 menciona la correlacién que
existe entre las variables luego de haber determinado el valor de r.

Tabla 18

Coeficiente r de Pearson e Interpretacion

Valores der Significado
r=-1,00 Correlacion negativa perfecta
r=-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
r=-0,75 Correlacion negativa considerable
r=-0,50 Correlacion negativa media
r=-0,10 Correlacién negativa débil

r=0,0 No existe correlacion alguna entre las variables

r=+1,00 Correlacion positiva perfecta
r=+0,90 Correlacion positiva muy fuerte
r=+0,75 Correlacion positiva considerable
r=+0,50 Correlacion positiva media
r=+0,10 Correlacioén positiva débil

Nota. Datos tomados de Metodologia de la Investigacion (1997).

Para el presente trabajo de investigacion se utilizara el Coeficiente de correlacion de
Pearson, dado que permite determinar la relacién que existe entre las dos variables de
estudios, es decir la relacion entre la gestion de control interno y las operaciones

administrativas y financieras.
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Capitulo IV
Resultado de la investigacion

Andlisis y resultados
Andlisis preliminar de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquiales Rurales

La presente investigacion forma parte del proyecto macro “Gestion de control interno y
su incidencia en las operaciones administrativas y financieras de los gobiernos autbnomos
descentralizados parroquiales del cantén Latacunga”, partiendo de esta premisa, el presente
trabajo de titulacion se focaliza en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural
Once de Noviembre - llinchisi.

La parroquia Once de Noviembre, se encuentra ubicada en la Provincia de Cotopaxi,

Canton Latacunga, anteriormente se la conocia como Caserio Casique de llinchisi,

nombre que se le fue otorgado por la presencia de la loma de llinchisi. El censo

efectuado en el afio 2010 denota que su poblacién abarca 1988 habitantes, siendo

1.044 mujeres y 944 hombres; de acuerdo a la formula de proyeccién poblacional en el

afio 2020, la parroquia conté con 2398 habitantes en su mayoria mujeres (POT, 2020).

Las evaluaciones previas son un instrumento idéneo si lo que se desea es visualizar el
accionar y el impacto de los hechos pasados que repercuten significativamente en las
actividades propias de la entidad. Segun Pifeiro et al. (2013) “incluso enfrentados a
incertidumbres en escenarios de informacién imperfecta, los auditores son capaces de utilizar
la evidencia disponible para inferir diagnosticos racionales, lo que avala la relacion intuida entre
la salud financiera y el contenido de los informes de auditoria” (p.5). Por lo tanto, tener a
nuestra disposicion informes de auditoria anteriores es de suma importancia para enmarcar
una vision preliminar de la institucion, dado que nos permite analizar si estas cumplen con las

recomendaciones planteadas o0 a su vez incurre en el crecimiento del riesgo.
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Para analizar estos hechos pasados, dentro de este capitulo se ha tomado como
muestra los Informes de examenes especiales a las operaciones administrativas y financieras
de los GAD Parroquiales Rurales del canton Latacunga efectuados por la Contraloria General
del Estado, haciendo énfasis en las parroquias 11 de Noviembre, Alaquez, Belisario Quevedo,
Tanicuchi y San Juan de Pastocalle; para este analisis se consideré el seguimiento a
recomendaciones anteriores y los hallazgos presentados en dichos informes, adicionalmente
con la finalidad de identificar los hechos negativos que se presentan de manera reiterativa en
estas parroquias se elabor6 la Tabla 19 en donde se clasificé a los hallazgos en tres tipos:
hallazgos financieros, relacionados con los hechos econdmicos y contables, hallazgos de tipo
operativo enfocados el accionar administrativo y el cumplimiento de la planificacién establecida

y hallazgos de tipo mixto en donde intervienen las situaciones operativas y financieras.



Tabla 19

Hallazgos operativos, financieros y mixtos de los GAD’S Parroquiales Rurales
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SEGUIMIENTO A

GAD < PERIODO DE RECOMENDACIONES
PARROQUIAL EVALUACION EVALUACION  EVALUACIONES DE LA TIPO HALLAZGOS TIPO
CGE
En el informe DR9-DPC-AE-0007-2015  ++ Ausencia de
. ) ) procedimientos para el
se emitieron veinte y cinco .
. . archivo de la .
recomendaciones, de las cuales cinco ., Operativo
: : i documentacion de
no fueron aplicadas, evidenciandose en
. respaldo de las
los hallazgos: . : :
operaciones financieras
2. Informacion relevante
de procesos de
B 1. Multas y Costos por contratacion, no fue
especial a las servicios administrativos  Operativo publicada en su totalidad Operativo
_ operaciones 01 de enero de  due no se recaudaron en el portal de compras
11 de Noviembre -\ inicirativas 2015 y el 31 de publicas
llinchisi : )
y financierasy agosto de 2018 5 Resoluciones de
denuncias ini.cio adiudicacion de 3. Adquisicion de seis
presentadas ad uigiciojnes or infima basureros tipo
quis P . Mixto ECOTACHO entregados Mixto
cuantia con errores y sin .
R fuera del plazo establecido
publicacion en el Portal
de Compra Publicas
3. Metas del Plan de 4. Contratacion por infima
Desarrollo y : cuantia de mano de obra .
Operativo Mixto

Ordenamiento Territorial
no se cumplieron

incluido materiales de
construccion
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GAD
PARROQUIAL

EVALUACION

PERIODO DE
EVALUACION

SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES
EVALUACIONES DE LA
CGE

TIPO

HALLAZGOS

TIPO

Examen especial

a las operaciones
administrativas y

financieras

01 de enero de
2010y el 31
de diciembre
de 2014

N/A

5. Anticipos de
remuneraciones otorgados
en montos superiores a los
establecidos y de forma
reiterativa

6. Incumplimiento en la
contratacion por prestacion
de servicios personales

7. No se efectud el
seguimiento a un proyecto
productivo

1. Multas y costos por
servicios administrativos no
se recaudaron

2. No se elaboraron
conciliaciones bancarias

3. No se tramito la devolucion

del Impuesto al Valor

Agregado ante el Servicio de

Rentas Internas

4. Desembolsos sin

documentacion completa y al

margen de las funciones y
competencias de la
institucion

Financiero

Operativo

Operativo

Financiero

Financiero

Financiero

Mixto
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SEGUIMIENTO A

GAD - PERIODO DE RECOMENDACIONES
PARROQUIAL EVALUACION EVALUACION EVALUACIONES DE LA TIPO HALLAZGOS TIPO
CGE
5. Contratacion de
consultoria por declaratoria Operativo
de emergencia ho motivada
6. Calificacion sin sustento Operativo
de ofertas de consultoria
7. Resoluciones de inicio y
adjudicacion de
aqu|§|C|ones por |nf|m_a Mixto
cuantia con errores y sin
publicaciones en el Portal de
Compras publicas
8. Metas del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Operativo
Territorial no se cumplieron
En el informe DR9-DPC-AE-0038-
Examen especial AU, B forr_nularon 2z 1. Ausencia de controles en .
: recomendaciones, de las cuales no iy ; Mixto
a las operaciones f licadas 7. evidenciandose los bienes de la entidad
administrativas y ueron aplicadas /, evi C S
financieras: v a en los siguientes hallazgos:
Y :
los procesos 02 de enero de 1. No existe
AlAqUez precontractual, 2016yel31  documentacion que los
q contractual, de diciembre  presidentes de los periodos
ejecucion, de 2020 anteriores, hayan efectuado 2. Inconsistencias en el
liguidacién y un seguimiento y Operati  registro de asistencia e Operativo

fiscalizacion de
varias obras y
estudios

requeridos informes para VO
evaluar la aplicacion de las
recomendaciones que

fueron formuladas por la

CGE.

informes sin sustento
presentados por los Vocales
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SEGUIMIENTO A

PERIODO DE
GAD - ~~  RECOMENDACIONES
PARROQUIAL EVALUACION EVALUACIO EVALUACIONES DE LA TIPO HALLAZGOS TIPO
CGE
3. Los proyectos de
presupuesto no fueron
2. Gastos ejecutados sin Einanci socializados con la
documentacion de ero asamblea local ni se Operativo
respaldo completa cumplieron los plazos de
las fases del ciclo
presupuestario
3. No se realizo la
recuperacion del Impuesto 4. Adquisiciones por infima
al Valor Agregado pagado  Mixto cuantia sin documentacién  Financiero
e incumplimiento de completa y sin legalizar
obligaciones tributarias.
5. Informacion relevante de
los procesos de
contratacion de bienes y
prestacion de servicios, Operativo
consultoria, obras no fue
publicada en el portal de
compras publicas
4. Pagos gue no 6. Diferencias por avance
obedecen a los objetos Mixto de obra, incumplimiento de
institucionales especificaciones técnicasy Operativo
rubro nuevo cancelado sin
sustento legal
7. Adjudicacion a un
oferente que no cumplié
con las condiciones Operativo

particulares de los pliegos
de contratacién
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SEGUIMIENTO A

< PERIODO DE RECOMENDACIONES
GAD PARROQUIAL EVALUACION EVALUACION EVALUACIONES DE TIPO HALLAZGOS TIPO
LA CGE
En el informe DR9-DPC-AE-0009- 1.Falta de control en los
2015 se formularon cuarenta y cuatro  documentos y en el
recomendaciones de las cuales no registro que sustenten Financiero
fueron cumplidas cuatro y se los ingresos de
evidencian dentro de los hallazgos: autogestion
1 Desembolsos sin 2. Anticipos sueldos a
. . empleados no : :
sustento de respaldo, ni  Mixto Financiero
d recuperados en los
entro de sus . .
: tiempos establecidos
competencias
Examen
il a las 01 de enero de .
Eope 2015y el 31 3.Pagos realizados para
operaciones 4o havo de 2. No se entregaron rendicion de cuentas
administrativas g servicios de consultoria Operativo ~ que no corresponden al  Mixto
y financieras en el plazo establecido cumplimiento de los
Belisario Quevedo fines institucionales
4. Gastos realizados sin .
) Mixto
competencia
5. No se cumplieron con
plazos de_I,a entrega por Operativo
la prestacion de
servicios de consultoria
1. Informacioén relevante
de los procesos de
contratacion no fueron .
Operativo

publicados en su
totalidad en el Portal de
Compras publicas




105

SEGUIMIENTO A

< PERIODO DE RECOMENDACIONES
GAD PARROQUIAL EVALUACION EVALUACION  EVALUACIONES DE LA TIPO HALLAZGOS TIPO
CGE
2_. Falta de control de los Mixto
bienes
3. Pagos realizados para
rendicion de cuentas que
no corresponden al Mixto
cumplimiento de los fines
Examen institucionales
especial a las
operaciones 4. Novedades en los
ad_mlnlsyratlvas T g
y financieras; arrendamiento de Mixto
y.alos espacios publicos en el
B:g;gfg%ria 01 de enero y Mercado Central y valores
Tanicuchi precontractu,al e! 31 e N erroneos para el cobro
' diciembre de ;
cpntrac_:yual, 2013 5. Inconsistencia en las
€jecucion, etapas de arrendamiento
I|.qU|d_aC|o.n, y de espacios publicos en Mixto
f|scal|z_aC|on el Mercado Central y
de varias valores erréneos para el
obrasy il
entidades
relacionadas 6. Novedades en la etapa
precontractual de los
procesos de contratacion
para la Actualizacion del ~ Operativo

Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial
de la Parroquia de
Tanicuchi
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GAD PARROQUIAL EVALUACION

PERIODO DE
EVALUACION

SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES
EVALUACIONES DE LA
CGE

TIPO

HALLAZGOS

TIPO

7. Gastos sin justificar y en
otros casos erroneos, en los
Proyectos para el Rescate
Cultural de la MUsica, Danza
y Fortalecimiento del
Posicionamiento Turisticos
de la parroquia a Nivel
Nacional

8. Novedades e
incumplimiento en los
contratos de prestacion de
servicios de capacitacion
para la ejecucion del
proyecto de Escuelas
Deportivas Recreativas

9. Desembolsos sin
corresponder y en otros
casos no justificados

10. Acta entrega recepcion
definitiva del proceso MCO-
GADPRT-006R-2017 no
contiene valores ejecutados
efectivamente en la obra

Financiero

Operativo

Mixto

Operativo
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GAD PARROQUIAL EVALUACION

PERIODO DE
EVALUACION

SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES
EVALUACIONES DE
LA CGE

TIPO

HALLAZGOS

TIPO

Examen
especial a las
operaciones
administrativa
y financieras

San Juan de
Pastocalle

01 de enero de
2010y el 29
de febrero de
2016

En el informe DR9-0011-2008 se
emitieron trece recomendaciones,
de las cuales una no fue aplicada:

1. Personal sin
capacitacion
adecuada

Operativo

1. Archivo de la
documentacion que
sustento las operaciones
financieras, desorganizado

2. Informacién relevante no
fue ingresada al portal de
compras publicas

3. No se aplico el
Reglamento para el uso y
ocupacion del espacio
publico

4. Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial sin
seguimiento y evaluacion

5. Adquisicion de materiales
de construccion sin aplicar
procesos de contratacion
publica correctos y
reiterativos

6. Impuestos al Valor
Agregado pagado al SR,
pendiente de recaudacion

7. Pagos por intereses y
multas en declaraciones
tardias al Servicio de
Rentas Internas

8. Prestacioén de servicios
de Asistente Contable sin
justificacién

Financiero

Operativo

Operativo

Operativo

Mixto

Financiero

Financiero

Financiero

Nota. Datos tomados de los Examenes especiales realizados por la Contraloria General del Estado a los Gobiernos Auténomos

Descentralizados Parroquiales 11 de Noviembre, Alaquez, Belisario Quevedo, Tanicuchi y San Juan de Pastocalle.
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En funcién a esta clasificacion se efectu6 un analisis estadistico tanto al seguimiento de
recomendaciones anteriores y los hallazgos detectados. En la Figura 15 se evidencia que el
hallazgo mas reincidente en el seguimiento a recomendaciones anteriores es el de tipo
“operativo” presentandose en un 50%, por factores como:

e Multas y Costos por servicios administrativos que no se recaudaron

e Metas del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial no se cumplieron

e No existe documentacién que los presidentes de los periodos anteriores, hayan
efectuado un seguimiento y requeridos informes para evaluar la aplicacién de las
recomendaciones que fueron formuladas por la CGE.

e No se entregaron servicios de consultoria en el plazo establecido.

e Personal sin capacitacién adecuada.

Figura 15
Andlisis estadistico al seguimiento de recomendaciones anteriores presentes en los examenes

emitidos por la CGE

m HALLAZGOS OPERATIVO
® HALLAZGOS FINANCIERD

HALLAZGDS MIXTD

Nota. La figura muestra el nivel de recurrencia en los hallazgos del “seguimiento a
recomendaciones de los Examenes especiales realizados por la Contraloria General del Estado
a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales” 11 de Noviembre, Alaquez,

Belisario Quevedo, Tanicuchi y San Juan de Pastocalle.
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Por su parte en la Figura 16 se evidencia que, dentro de los hallazgos presentes en los
examenes especiales realizados por la contraloria general del estado, el hallazgo de tipo
“financiero” presenta un 29% de recurrencia, siendo un problema significativo:

e La evidencia de gastos sin justificar y en otros casos erréneos

e El otorgamiento de anticipos de remuneraciones de forma reiterativa y en
montos superiores a los establecidos,

e No se tramito la devolucion del Impuesto al Valor Agregado ante el Servicio de
Rentas Internas.

En cuanto a los hallazgos de tipo “mixto” el nivel de recurrencia es de 27%,
principalmente por llevar a cabo desembolsos sin documentacion completa y al margen de las
competencias de la institucion, ademas existe carencia de controles en los bienes de la
entidad.

Por ultimo, con un porcentaje de 44% se evidencia que el hallazgo de tipo “operativo” se
presenta de manera frecuente debido a tres situaciones:

e Informacion relevante de los procesos de contratacion de bienes y prestacion de
servicios, consultoria, obras no fue publicada en el portal de compras publicas

e Adjudicacion a un oferente que no cumplié con las condiciones particulares de
los pliegos de contratacion

e Los proyectos de presupuesto no fueron socializados con la asamblea local ni se
cumplieron los plazos de las fases del ciclo presupuestario

e [Falta de seguimiento evaluacion al Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial.
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Figura 16

Andlisis estadistico a los hallazgos presentes en los exdmenes emitidos por la CGE

B HALLAZGOS OPERATIVO
B HALLAZGOS FINANCIERO
HALLAZGOS MIXTO

Nota. La figura muestra el nivel de recurrencia en los hallazgos de los “Examenes especiales
realizados por la Contraloria General del Estado a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados”
Parroquiales 11 de Noviembre, Alaquez, Belisario Quevedo, Tanicuchi y San Juan de

Pastocalle.

Analisis de la asighacion presupuestaria del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre -
llinchisi
El estado realizara la asignacion presupuestaria acorde a los proyectos y programas
establecidos en los Planes estratégicos y el Plan Operativo Anual de cada institucién, este
presupuesto se emplea para cumplir con los objetivos programados en cada uno de ellos.
A través de la asignacion presupuestaria se podra planificar, organizar, dirigir y controlar
todos aquellos recursos que entrega el Estado para la realizacion de los proyectos que
se encuentren planificados, es importante considerar los ingresos y egresos que se
presenten en la ejecucion del proyecto para gestionarlos de la mejor forma, dado que

esto permitira llevar un correcto financiamiento pablico (Mendoza et al., 2018).
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Por lo tanto, para la presente investigacion se analizan los valores de la asignacion
presupuestaria al GAD Parroquial 11 de Noviembre - Ilinchisi, con la finalidad de determinar si
con el avanzar de los afios el presupuesto incrementa, se mantiene o disminuye, para esto, se
tomé como base de datos los Informes de Rendicion de cuentas presentados por el GAD
Parroquial 11 de Noviembre - llinchisi, evidenciados en la Tabla 20.

Tabla 20

Asignacioén presupuestaria del GAD Parroquial 11 de Noviembre - llinchisi

ARo Presupuesto institucional
2019 303184,52
2020 151222,23
2021 169854,86

Nota. Datos tomados de los Informes de Rendicién de Cuentas y Archivo interno del GAD 11
de Noviembre - llinchisi de los afios 2019, 2020 y 2021.
Figura 17

Evolucién presupuestaria del GAD Parroquial 11 de Noviembre - llinchisi

350000,00

303184,52
300000,00

250000,00 50,12%

200000,00 169854,86
12,32%
150000,00
15122223

100000,00

50000,00

0,00
2019 2020 2021

Nota. La figura muestra la evolucion del presupuesto asignado en los afios 2019, 2020 y 2021.
Tomado de los Informes de Rendicion de Cuentas y Archivo interno del GAD Parroquial Rural

11 de Noviembre - llinchisi de los afios 2019, 2020 y 2021
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En relacién a la Tabla 20 y Figura 17, en los dltimos tres afios la asignacion
presupuestaria para el GAD parroquial rural 11 de Noviembre ha variado notoriamente, dado
que el presupuesto para el afio 2019 fue de $303184,52 sin embargo tuvo una reduccion del
50,12% para el afio 2020, lo cual genero un presupuesto de $151222,23 para dicho afio, esta
reduccion se dio a causa de la emergencia sanitaria la cual provoco la reduccion de dos
ingresos primordiales que tenia el pais, como son las exportaciones petroleras y la recaudacion
de impuestos, finalmente en el 2021 el presupuesto incrementd de manera minima en un
12,32% teniendo un valor de $169854,86. La reduccion del presupuesto crea efectos negativos
como la no realizacién de proyectos que se esperaban cubrir con el presupuesto de los
siguientes afos.

Analisis de la ejecucion presupuestaria del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre -
llinchisi

Teniendo en consideracion los ingresos previstos para el periodo de su ejercicio el
Gobierno Central, conforme a la Constitucion y las leyes vigentes asigna cierto presupuesto a
los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales. Este presupuesto esta
destinado a satisfacer las necesidades de la parroquia circunscrita, mediante la ejecucion de
obras publicas.

La ejecucion del presupuesto publico permite cubrir las necesidades presentadas en el
territorio, el cual se fundamenta en el buen uso y gestion del presupuesto en correspondencia
al programa de compromiso anual (Mendoza, 2019). Es asi que, en la etapa de ejecucion
presupuestaria las entidades deben implantar un conjunto de actividades encaminadas al
manejo de los recursos asignados por el estado, mismos que deberan tratar de cubrir con todas
aquellas necesidades que la poblacion demande.

Cabe mencionar que, para la distribucion del presupuesto en cada GAD Parroquial
Rural se debe tener en consideracion que el valor asignado debe cubrir 3 componentes, la

Figura 18 establece estos gastos de manera mas detallada.



Figura 18

Gastos generados por los GAD Parroquiales Rurales

-

* Son gastos
operativos para que
exista un ente
gubernamental, entre
ellos estan los gastos
en personal, bienesy
servicios, de consumo,
gastos financieros,
otros gastos corrientes
y transferencias y
donaciones corrientes.

N

—

*Aquellos destinados a
la construccionde
infraestructuras y a la
creacion o adquisicion
de bienes y servicios,
ejecucion de obras
publicas yotros gastos
de inversion.
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-

+Corresponde al 10%
de los ingresos no
tributarios del GAD
Parroquial Rural
destinados para el
financiamiento de la
planificacién y
ejecucionde
programas sociales
para la atencién a
grupos de atencion
prioritaria

Nota. La figura detalla el gasto corriente, de Inversion y grupos vulnerables, generados por los

GAD Parroquiales Rurales. Tomado de Ayala et al., (2017).

Partiendo de lo anterior, el presupuesto puede presentar variaciones positivas o

negativas en cuanto a su cumplimiento, esto dependera de las autoridades de turno y las obras

a las cuales estan destinados estos recursos, para evaluar esta situacion se estructuraron las

siguientes tablas y figuras que permitiran identificar el valor presupuestado para cada afio y

cuanto de dicho valor ha sido realmente empleado, esto con la finalidad de establecer si la

ejecucion presupuestaria se encuentra encaminada a lo expuesto en el Plan Operativo Anual y

en funcion a los gastos presupuestados.
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Tabla 21

Presupuesto asignado y ejecutado para Gasto corriente

& Gasto corriente Gasto corriente % de Ejecucién del
ANO . . .
planificado ejecutado Gasto corriente
2019 66980,01 65055,44 97,13%
2020 68000,00 58385,13 85,86%
2021 68000,00 64933,18 95,49%

Nota. Datos tomados de los Informes de Rendicion de Cuentas y Archivo interno del GAD
Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi de los afios 2019, 2020 y 2021.
Figura 19

Andlisis de la asignacién y ejecucién del Gasto Corriente
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52000,00
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[ GASTO CORRIENTE PLANIFICADO [ GASTO CORRIENTE EJECUTADO
Nota. La figura muestra el presupuesto asignado para gasto corriente y el nivel de ejecucion
durante cada periodo. Tomado de los Informes de Rendicién de Cuentas y Archivo interno del

GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi de los afios 2019, 2020 y 2021.
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En la Tabla 21 y Figura 19, se puede apreciar que el presupuesto asignado para el
componente Gasto corriente en el afio 2020 fue de $68000 dolares, del cual Unicamente se
empled $58385,13. Esto se debe a que en el Plan Operativo Anual se consideraron valores a
pagar por conceptos como compensacion por vacaciones no gozadas por cesacion de
funciones, agua potable, otros impuestos tasas y contribuciones, seguros bienes del GAD y
comisiones bancarias, mismos que no deben ser presupuestados, dado que no presentaban
valores a pagar, por ende el afio 2020 el presupuesto no tuvo una correcta asignacion
presupuestaria a cada una de las actividades programadas; por su parte para el afio 2019 y
2021 la planificacion presupuestaria se cumplié en su mayoria con un 97,13% y 95,49%
respectivamente
Tabla 22

Presupuesto asignado y ejecutado para Gasto de inversion

o Gasto de inversion Gasto de inversion % de Ejecucion del
ANO . : : .
planificado ejecutado Gasto inversién
2019 205886,06 105615,29 51,30%
2020 68100,09 68143,13 100,06%
2021 84869,37 84869,37 100,00%

Nota. Datos tomados de los Informes de Rendicién de Cuentas y Archivo interno del GAD

Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi de los afios 2019, 2020 y 2021.
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Figura 20

Andlisis de la asignacién y ejecucion del Gasto de inversion
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[ GASTD DE INVERSIGN PLANIFICADD © GASTO DE INVERSION EJECUTADO

Nota. La figura muestra el presupuesto asignado para gasto de inversion y el nivel de ejecucion
durante cada periodo. Tomado de los Informes de Rendicién de Cuentas y Archivo interno del
GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi de los afios 2019, 2020 y 2021.

De acuerdo a la Tabla 22 y Figura 20, se determin6 que el presupuesto para el gasto de
inversion, en el afio 2019 tuvo un valor de $205886,06; sin embargo solo se utilizé el 51,30%
del valor asignado, esto como consecuencia de la emergencia sanitaria, lo cual dificulto la
ejecucion de distintos proyectos por la falta del estudio técnico necesario para la realizacién de
la obra, sin embargo en el afio 2020 se utiliz6 el 100,06% del presupuesto, dado que el valor
asignado fue de $68100,09 y se utiliz6 $68143,13 cuya diferencia fue cubierta con el
presupuesto del gasto corriente, esto ocurrié debido a que se desarrollaron obras inconclusas
del afio 2019, cabe mencionar que en el afio 2021 si se cumplié con la totalidad del

presupuesto asignado.



Tabla 23

Presupuesto asignado y ejecutado para Grupos vulnerables
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ARO 10% Grupos vulnerables 10% Grupos % de ejecucioén de
planificado vulnerables ejecutado  Grupos vulnerables

2019 30318,45 25858,41 85,29%

2020 15122,23 15079,19 99,72%

2021 16985,49 5271,92 31,04%

Nota. Datos tomados de los Informes de Rendicion de Cuentas y Archivo interno del GAD

Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi de los afios 2019, 2020 y 2021.

Figura 21

Andlisis de la asignacién y ejecucion de Grupos vulnerables
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Nota. La figura muestra el presupuesto asignado para grupos vulnerables y el nivel de

ejecucion durante cada periodo. Tomado de los Informes de Rendicién de Cuentas y Archivo

interno del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi de los afios 2019, 2020 y 2021.

En relacion a la Tabla 23 y Figura 21, el presupuesto de Grupos vulnerables que se

determind en el afio 2019 y 2020 si cumplié en su mayoria con la totalidad del valor

presupuestado, con un porcentaje de 85,29% y 99,72% respectivamente, en cambio en el afio
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2021 no ocurri6 lo mismo, puesto que de los $ 16985,49 ddlares asignados solo se utilizo el
31,04% del valor, debido a que en el Plan Operativo Anual se establecieron 12 proyectos para
la asignacion del presupuesto, de los cuales sélo 4 fueron desarrollados. Por lo tanto, no se dio
prioridad al desarrollo de todos los proyectos que benefician al grupo de atencidn prioritaria.
Tabla 24

Presupuesto total planificado versus presupuesto ejecutado

ARO Presupuesto Presupuesto % de Ejecucién
institucional inicial institucional ejecutado presupuestaria
2019 303184,52 196529,14 64,82%
2020 151222,23 141607,45 93,64%
2021 169854,86 155074,47 91,30%

Nota. Datos tomados de los Informes de Rendicion de Cuentas y Archivo interno del GAD
Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi de los afios 2019, 2020 y 2021.

Figura 22

Andlisis del presupuesto total planificado versus presupuesto ejecutado
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Nota. La figura detalla el nivel de ejecucidn presupuestaria total en los afios 2019, 2020 y 2021.
Tomado de los Informes de Rendicion de Cuentas y Archivo interno del GAD Parroquial Rural

11 de Noviembre - llinchisi de los afios 2019, 2020 y 2021.
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De acuerdo con la Tabla 24 y Figura 22 se puede apreciar que en los afios 2021 y 2020
se procur utilizar el 100% del presupuesto, lo cual denota que los gastos corrientes, de
inversion y de grupos vulnerables se han cubierto en un 91,30% y 93,64% de la totalidad de lo
planificado, sin embargo en el afio 2019 tan solo se cumplié con el 64,62% evidenciando que
no hubo un acercamiento como tal al valor presupuestado en el Plan Operativo Anual, como
consecuencia de la emergencia sanitaria que impidié cumplir con todos los proyectos

programados para dicho afio.
Analisis de la evaluacién del control interno mediante la Matriz MECI

Cédula Narrativa
Las cédulas narrativas ayudan a describir las actividades o procedimientos realizados
en la investigacion y la determinacion de los aspectos mas significativos que se presentaron
mediante la recoleccion de informacion.
Es una técnica realizada por el auditor, en el cual se describe detalladamente las
actividades que se ejecutan dentro de un proceso. Consiste en la recoleccion visual de
las funciones de los participes del departamento o areas, enfocados y relacionados con
su manual de funciones o politicas internas, la cédula narrativa demuestra todo lo que el
auditor ha observado. (Burbano y Vallejo, 2005, p. 8)
Por consiguiente, para la presente investigacion se hara uso de cédulas Narrativas,
para detallar caracteristicas de la muestra de estudio y hechos importantes que se pueden

detectar mediante la investigacion.



Tabla 25

Cédula narrativa GAD Parroquial 11 de Noviembre - llinchisi
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

RURAL
11 DE NOVIEMBRE CN 12
CEDULA NARRATIVA

son:

En la entrevista realizada al Sr. presidente Victor Absalén Herrera Calvopifia y a la Srta.
Secretaria / tesorera Mishell Alexandra Lucero Pacheco funcionarios del GAD Parroquial
Rural 11 de Noviembre - llinchisi, se pudo evidenciar la existencia de la “Gaceta oficial de la
parroquia”, documento que sirve de apoyo para que quienes laboran en la institucion sean
conocedores de sus funciones y la base legal que los rige.

Dentro de esta gaceta se detalla que los miembros que conforman este GAD Parroquial rural

PRESIDENTE: Victor Absal6n Herrera Calvopifia
VICEPRESIDENTE: Klever Henrigue Mena Mena

| VOCAL: Holger Miguel Herrera Roman

Il VOCAL.: Jessica Stefania Hidalgo Erazo

Il VOCAL: Lidia Esperanza Pilatasig Carrera

SECRETARIA - TESORERA: Mishell Alexandra Lucero Pacheco

Asimismo, la entidad cuenta con comisiones permanentes y comisiones técnicas especiales:
COMISIONES PERMANENTES

Comisién de Mesa

Comision de Planificacién

Comisién de Igualdad y Género

Comision de Fomento de Actividades Productivas, Agropecuarias y Turisticas
Comision del Ambiente

Comision de Desarrollo Social

Comision de Promocidn de la Organizacion Ciudadana, Vigilancia de Ejecucion de

Obras y Calidad de los Servicios Publicos

Elaborado por: Equipo de investigacion [ Fecha: 26/07/2022

Revisado por: M.C.S.T. Fecha: 27/07/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL

11 DE NOVIEMBRE CN 2

CEDULA NARRATIVA

COMISIONES TECNICAS O ESPECIALES

e Comision de la Calidad del Servicio y Desarrollo Industrial

e Comision de Cooperacion Internacional
Vale la pena mencionar que estos miembros fueron electos por votacion popular, a excepcién
de la secretaria tesorera que tiene nombramiento de libre remocién, para el proceso de
contratacion directa utilizan el SERCOP y para estudios de programas de proyectos
CONAGOPARE COTOPAXI.
Por otro lado, la Secretaria - Tesorera nos comentd que, para la gestion de proyectos, se
deben analizar las necesidades que tienen los ciudadanos, para ello el Presidente del GAD
proporciona tres matrices a los presidentes barriales: Matriz del GAD Parroquial, Matriz de
GAD Municipal y Matriz del GAD Provincial. Posterior a su llenado, estas matrices son
entregadas a la secretaria para que ella junto a los deméas miembros del GAD identifiquen las
necesidades que los ciudadanos tienen y puedan determinar los proyectos que si estan bajo
sus competencias para gestionarlos el siguiente afo, finalmente se documenta cada proyecto
seleccionado en el Plan Operativo Anual y se designa la comision que estara a cargo junto
con el tiempo de duracién de cada uno, esto se presentara antes del 10 de Diciembre y
envase a esto se ejecuta el presupuesto, que se realiza mediante las fases del presupuesto
establecidas por el Consejo de Participacion Ciudadana y de Control Social
En cuanto a los obijetivos institucionales, estos se plantean en conformidad al Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), Plan Operativo Anual (POA) y Plan Anual de
Contratacion (PAC)
Cabe mencionar que en la institucidn se realizan sesiones mensuales en las cuales se
presenta un informe de comisiones, dando a conocer como se desarrolla los proyectos
(cuanto se ha avanzado), verificando si se esta cumpliendo lo establecido en cada proyecto y
si estas se encuentran dentro de sus competencias, para lo cual se realiza la revision

constante de la normativa institucional

Elaborado por: Equipo de investigacion [ Fecha: 06/07/2022
Revisado por: M.C.S.T. Fecha: 10/07/2022
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Posterior a la recopilacion de la informacion mencionada se procedié a efectuar la
aplicacion de la Matriz MECI, la cual se evidencia en el Anexo 1, es importante resaltar que
esta matriz esta direccionada a evaluar el grado de control interno que posee la institucién,
para lo cual se elabord un cuestionario acompafiado de una lista de verificacién de 68
preguntas distribuidas en conformidad a los componentes “Ambiente de control, Evaluacion de
riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicacion y Actividades de supervision”.

El mecanismo o funcionamiento para esta matriz es el asignar la calificacion de “1” a
cada pregunta que sustente una respuesta afirmativa acompafiada de un medio de verificacién,
y en caso de la respuesta ser negativa la calificacion sera “0” ;estas respuestas fueron
tabuladas y representadas de manera gréafica con la finalidad de facilitar la interpretacion de los
analisis obtenidos, ademas por medio de estos resultados se podra establecer aspectos como
el nivel de confianza y el nivel de riesgo de control.

El nivel de confianza corresponde a un valor expresado en términos porcentuales que
abarca el cumplimiento de los controles internos que se encuentran inmersos en cada
componente, se representa como NC y se calcula con la formula: NC = CT/PT

Donde:

NC: Nivel de confianza

CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion

Por su parte, el nivel de riesgo abarca eventos potenciales que repercuten de manera
negativa en la institucion y donde se concentran las debilidades de control interno, se presenta
como RC y su formula es: RC=100-C

Donde:

RC: Riesgo de control

NC: Nivel de confianza
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Para identificar el nivel de confianza y el nivel de riesgo de control, se establece la
Figura 23 en la cual se presentan la escala de los escenarios que miden los niveles
mencionados:
Figura 23

Escala de tres escenarios de calificacion de nivel de confianza y riesgo de control

GRADO DE CONFIANZA 19%-20% NIVEL DE RIESGO DE

MODERADO | 51%75% | 51%75% | MODERADO
(NC) e CONTROL (RC)

Nota. Tomado de la Matriz MECI aplicada al GADPR 11 de Noviembre

La escala sefalada inicia con 15% dado que no existe una institucion que carezca en su
totalidad del control por lo cual su calificacidbn no serd menor a ese valor; en cambio, la escala
llega hasta 95% porque tampoco puede presentarse una institucién que posea un control que
sea eficiente y efectivo, esto como consecuencia de que cualquier administracién puede
manipularse con el afan de perfeccion y ser susceptible a condiciones de mejoramiento
continuo. En base a lo mencionado anteriormente se evidencian los resultados de dicha
aplicacion:

Tabla 26
Resultado de evaluacion a los componentes del control interno en el GAD Parroquial Rural 11

de Noviembre - llinchisi

Componente Ponderacion Calificacion

1. ENTORNO DE CONTROL 30 27
2. EVALUCION DE RIESGOS 7 3
3. ACTIVIDADES DE CONTROL 25 21
4. INFORMACION Y COMUNICACION 4 4
5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION 2 2

Total 68 57




Figura 24
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Analisis del resultado de evaluacion a los componentes del control interno en el GAD Parroquial

11 de Noviembre - llinchisi
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Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 26 y Figura 24 se puede evidenciar que, de las 68 preguntas

establecidas para los cinco componentes, 55 obtuvieron una calificacién favorable, presentando

como resultado un nivel de confianza alto con 81% y un nivel de riesgo bajo con 19%, el

componente “Evaluacion de riesgos” presenta el mayor déficit respecto a esta aplicacion,

precedido de los componentes “Actividades de control” y “Entorno de control”, concluyendo la

presencia de un enfoque de cumplimiento.



Anélisis del Control interno por componentes

Entorno de Control
Tabla 27

Entorno de control del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi

Principio Ponderacion

Calificacion

. Generales 6
. Integridad y valores éticos

. Administracién estratégica

. Politicas y practicas de talento humano
. Estructura organizativa

. Delegacién de autoridad

. Competencia profesional

0 N o o0~ WwDN P
w W N W W N W

. Coordinacion de acciones organizacionales

w W NN W NN

Total 30 27

Figura 25

Analisis entorno de control del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi
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Andlisis e Interpretacién

En funcion a la Tabla 27 y Figura 25 se puede apreciar que el componente “Entorno de
control” esta compuesto por 30 preguntas las cuales reflejan los principios: “Generales,
Integridad y valores éticos, Administracion estratégica, Politicas y practicas de talento humano,
Estructura organizada, Delegacion de autoridad, Competencia profesional y Coordinacion de
acciones organizacionales”, la calificacion recabada de este componente fue de 27 puntos
denotando un nivel de confianza alto de 90% y un nivel de riesgo bajo de 10%, esto como
consecuencia de factores como el hecho de que la maxima autoridad no ha divulgado a los
servidores de la Institucién las normas de control interno emitidas por la CGE, la inexistencia de
un codigo de ética y el no contar con manuales de proceso con sus respectivos flujos de
informacion, por lo cual se tener un enfoque de cumplimiento.
Evaluacién del riesgo
Tabla 28

Evaluacién del riesgo del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre — Ilinchisi

Principio Ponderacion Calificacion

1. Identificacién y analisis de riesgos 3 1
2. Valoracion de riesgos 2 1
3. Respuesta al riesgo 2 0
Total 7 2
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Figura 26

Analisis de evaluacion del riesgo del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi

Analisis e interpretacion:

En conformidad a la Tabla 28 y Figura 26 se puede constatar que el componente
“Evaluacion del riesgo” presenta la mayor debilidad de control interno dentro de este GAD,
dado que de las 7 preguntas presentes en los principios: Identificacion y analisis de riesgos,
valoracién de riesgo y respuesta al riesgo, 5 son negativas, evidenciando asi, un Nivel de
riesgo alto con 71% y un Nivel de confianza bajo con 29%.

Las razones de esta calificacion son:

e No se establecen politicas y estrategias para la gestion de riesgos
e Ausencia de un Plan de mitigacién de riesgos
e No se evalla el nivel de exposicion a fraude en los procesos de la institucion
e [alta de procedimientos para evitar y disminuir el riesgo
e |nexistencia de registros de los riesgos que se pueden presentar
Teniendo en consideracion los factores potenciales mencionados anteriormente la

institucion debe dar un enfoque sustantivo.



Actividades de control
Tabla 29

Actividades de control del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre
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Principio Ponderacion  Calificacion
1. Separacioén de funciones y rotacién 1 L

de labores

2. Autorizacién y aprobacion de 1 L
transacciones y aprobaciones

3. Supervision 2 2

4. Operaciones administrativas y

financieras ot L
Total 25 21

Figura 27

Andlisis actividades de control del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre

Andlisis e interpretacién

De acuerdo a la Tabla 29 y Figura 27 se puede evidenciar que el componente

“Actividades de control” consta de 25 preguntas, de las cuales 21 han sido puntuadas con la

calificacion de uno y cuatro de manera negativa, generando asi que el nivel de confianza de
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84% sea alto y el nivel de riesgo con 16% sea bajo. Los principios que forman parte de este
componente son: “Separacion de funciones y rotacion de labores, Autorizacion y aprobacion de
transacciones y aprobaciones, Supervision, y Operaciones administrativas y financieras”, es
importante mencionar que dentro de este Ultimo principio se concentran cuatro falencias como
son:
e Ausencia de indicadores que permitan supervisar el manejo del presupuesto
otorgado para cada proyecto
e Multas y costos por servicios administrativos que no se recaudaron
e Carencia de un cronograma de vencimiento de las obligaciones contraidas por la
institucion
e [Falta de politicas de archivo para la conservacion de la documentacion
e Considerando estas situaciones es conveniente que la institucion implemente
pruebas de cumplimiento.
Informacién y comunicacién
Tabla 30

Informacién y comunicacién del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre

Principio Ponderacion  Calificacion

1. Informacion relevante 2 1

2. Comunicacion interna

1
3. Comunicacion externa 1
4

W kR

Total




Figura 28

Analisis informacion y comunicacion del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre

informaaaon relevante 2. Comunicacion interna 3. Comunicacion externa

@ Ponderacion []Calficacian

Analisis e interpretacion

Conforme a la Tabla 30 y Figura 28 se puede evidenciar que el componente
“Informacioén y comunicaciéon” esta compuesto por 4 preguntas inmersas en tres principios:
Informacion relevante, comunicacion interna y comunicacién externa, la calificacién recabada
para este componente fue de 3 puntos denotando un nivel de confianza de 75% y un nivel de
riesgo de 25%, siendo ambos niveles de caracter moderado, la situacion causal de este

resultado es consecuencia de que los medios de comunicacion e informacién de la institucion
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Unicamente son supervisados por la secretaria - tesorera, ademas existe cierta informacién que

no se encuentra publicada , por ello es recomendable aplicar un enfoque de doble propdésito.



Actividades de supervisién

Tabla 31
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Actividades de supervision del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre

Principio Ponderacion  Calificacion

1. Evaluacién continua y puntual 1 1

2. Evaluacion periddica 1 1

Total 2 2
Figura 29

Andlisis actividades de supervision del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre

1 Evaluacion continuay 2 E
puntual

O Ponderacion

valuacion periodica

O Calificacion

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a la Tabla 31 y la Figura 29 se puede aducir que el componente

“Actividades de supervisién” compuesta por los principios de evaluacion continua, puntual y

periddica, cumple con los niveles 6ptimos de control interno dado que su calificacion es de dos

puntos.
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Hallazgos detectados en el GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi

Partiendo de que los GAD Parroquiales Rurales son conscientes sobre las normativas y
leyes que los regulan, por lo cual es de su conocimiento que la institucion debe contar con un
sistema de control interno funcional que les permitird tener seguridad en cuanto a sus
operaciones y no exponerse a la emisién de opiniones negativas en los informes especiales
realizados por la Contraloria General del Estado.

La informacion obtenida a través de la aplicacion de la Matriz MECI al GAD Parroquial
11 de Noviembre - llinchisi, permitié analizar el grado de Control interno que posee la
institucion, evidenciado aspectos que denotan el incorrecto funcionamiento del control interno
en esta institucion, por esta razon, con la finalidad de facilitar la identificacion, el andlisis y la
respuesta al riesgo, se ha elaborado una Matriz de Hallazgos.

La matriz de hallazgos se la emplea para para referirse a cualquier situacion deficiente y
relevante que se determine por medio de la aplicacion de los diferentes procedimientos de
auditoria, debiendo ser estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion, criterio, causa,
efecto) y obviamente segun el interés para la organizacion auditada. (Acosta et al., 2015)

Por lo tanto, la matriz de hallazgos permite efectuar una descripcién detallada de la
deteccién de hechos que potencien debilidades, irregularidades y deficiencias presentes en los
procedimientos internos de la institucion. En este contexto la Tabla 32 evidencia los atributos

gue conforman una matriz de hallazgos.



Tabla 32

Atributos de una matriz de hallazgos

Atributo

Descripcion

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

Son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor en
relacién con una operacion, proceso o transaccion y refleja el
grado en que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La
condicién puede ser un criterio que no se esta aplicando o
logrando, o bien, que el criterio que se esta aplicando no se esté
logrando parcialmente.

Es el estandar (o norma) con que el auditor mide o compara las
cifras, las actividades o el desempefio del ente auditado. Se puede
establecer con base en las leyes y reglamentos, a los Principios de
Contabilidad o la normatividad interna (manual de procedimientos,
politicas, descriptivas).

Es el hecho que origina la observacion o resultado; por tanto, el
auditor debera tener conocimiento de la razon o el porqué de una
condicién, a fin de entender la causa del hallazgo y estar en
posibilidad de formular recomendaciones para que la
administracion pueda corregir el problema y prevenirlo.

Una vez identificada la diferencia entre lo que es (condicién) y lo
qgue deberia ser (criterio), el auditor determinara el impacto que esa
discrepancia tiene en el rubro, programa, actividad o funcion
auditados.

Es una declaracion respecto a las actividades indispensables para
prevenir y corregir el problema que se haya identificado; debe
enfocarse a la causa y ser especifica, viable y procedente en
términos de costo - beneficio.

Nota. Elaborado a partir de (Acosta et al., 2015, pp. 63-64)

En base a estos atributos los hallazgos identificados posterior a la aplicacion de la

Matriz MECI se detallan a continuacion:
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Componente: ENTORNO DE CONTROL - Generales
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Pregunta: ¢La maxima autoridad ha divulgado a los servidores de la Institucién, las normas de control interno emitidas por la CGE?

Tabla 33

Hallazgo 1: Falta de difusién de las Normas de control interno emitidas por la CGE

Falta de difusion de las Normas de control interno emitidas por la CGE

CONDICION

CRITERIO CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

La maxima
autoridad no
divulgo a los
servidores de
la Institucion,
las normas de
control interno
emitidas por la
CGE;

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO Art. 7.- Marco

normativo general: 1. Normas de control interno

gue sirvan de marco basico para que las

instituciones del Estado y sus servidores

establezcan y pongan en funcionamiento su

propio control interno

COOTAD Art. 70.- Atribuciones del presidente o

presidenta de la junta parroquial rural: d)

Presentar a la junta parroquial proyectos de

acuerdos, resoluciones y normativa Desconocimiento
reglamentaria, de acuerdo a las materias que son de las atribuciones
de competencia del gobierno autbnomo gue competen a la
descentralizado parroquial rural; NORMAS DE méxima autoridad
CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, del GAD Parroquial
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y Rural

PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO

PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS

PUBLICOS 100-03 Responsables del control

interno: El disefio, establecimiento,

mantenimiento, funcionamiento,

perfeccionamiento, y evaluacion del control

interno es responsabilidad de la maxima

autoridad, de los directivos y demas servidoras y

servidores de la entidad, de acuerdo con sus

competencias.

La aparicién de un
sistema informal
en el control de
los procesos que
funciona fuera de
las normas que
debe aplicar la
organizacion.

Presidente: Difundir
en su totalidad las
normativas, leyes y
estatutos que
regulan la institucion
y convenir
capacitaciones con
este fin




Componente: ENTORNO DE CONTROL - Integridad y valores éticos

Pregunta: ¢Cuenta la Entidad con un Codigo de Etica?

Tabla 34

Hallazgo 2: No existe un Cédigo de Etica

135

No existe un Cédigo de Etica

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

NG existe definido un NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA El no contar con un Presidente: Delegar

codigo de ética, sin LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL element.o que la gestion y difusion

embargo, la Gaceta SECTOR PUBLICO Y PERSONAS proporcione Igs de un Cédigo de

Oficial G,’AD JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE Falta de normas apropiadas Etica al vocal
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS cultura de conducta puede

PARROQUIAL RURAL
11 DE NOVIEMBRE
contiene los valores
institucionales que son
difundidos a la entidad

200-01 Integridad y valores éticos: La
maxima autoridad de cada entidad emitira
formalmente las normas propias del codigo de
ética, para contribuir al buen uso de los
recursos publicos y al combate a la corrupcion.

organizacion
al

dar origen a
practicas
fraudulentas y la
pérdida de
credibilidad publica

encargado de la
comision de la
Calidad del Servicio
y Desarrollo
Institucional




Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL - Estructura organizativa

Pregunta: ¢La institucion cuenta con manuales de procesos con sus respectivos flujos de informacion?

Tabla 35

Hallazgo 3: No se cuenta con manuales de procesos con sus respectivos flujos de informacién
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No se cuenta con manuales de procesos con sus respectivos flujos de informacion

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

Falta de
politicas y
manuales de
procedimientos

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARALAS

ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR
PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE
RECURSOS PUBLICOS 404-03 Politicas y
manuales de procedimientos: El ente rector
del sistema de crédito publico, a través de un
comité de deuda y financiamiento, definira las
politicas y directrices de endeudamiento y
vigilara que exista consistencia en las
estrategias y en el proceso de endeudamiento
publico de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica del Ecuador y las
disposiciones legales relacionadas con esta
materia.

Los funcionarios no

vieron necesario
establecer

flujogramas porque

los procesos se
ven enmarcados

de manera textual

en la Gaceta
Oficial GAD
PARROQUIAL
RURAL 11 DE
NOVIEMBRE

El no contar con
manuales de
procesos con
flujogramas de
informacién no
permite estudiar
en profundidad
cada parte del
proceso e
identificar qué
necesidades no
estan siendo
atendidas

Presidente: Direccionar
la creacion de manuales
de procesos con la
participacion de todas
las comisiones, mismo
gue debera actualizarse
permanentemente, a fin
de que todo el proceso
legal, administrativo

y financiero que debe
seguirse este inmerso el
flujo de informacion




Componente: EVALUACION DEL RIESGO - Identificacion y andlisis de riesgos

Pregunta: ¢La entidad ha establecido politicas y estrategias para la gestion de riesgos?

Tabla 36

Hallazgo 4: No se establecen politicas y estrategias para la gestién de riesgos

137

No se establecen politicas y estrategias para la gestion de riesgos

CONDICION  CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
NORIAS D CONTROL INTERN PARA e
LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL cambio de :‘uncionarios Ia
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS condiciones elaboracion de politicas
Inexistencia  JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE Desconocimiento de ubernamentales estrategias uF;
de politicasy DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS ; guberna » yestalegias g
. e ., . la normativa que economicas, permitan gestionar el
estrategias 300-01 Identificacion de riesgos: Algo : . : . .
arala fundamental para la evaluacién de riesgos es aplica I industriales, riesgo de la entidad,
P -, . . P g EVALUACION DE regulatorias y identificando factores
gestion de la existencia de un proceso permanente para . . .
. . e . . RIESGOS operativas, internos o externos, asi
riesgos identificar el cambio de condiciones .
generando como las medidas

gubernamentales, econémicas, industriales,
regulatorias y operativas, para tomar las
acciones que sean necesarias.

inseguridad para
tomar acciones
necesarias.

pertinentes para afrontar
exitosamente tales
riesgos




Componente: EVALUACION DEL RIESGO - Identificacion y andlisis de riesgos

Pregunta: ¢Cuenta la entidad con un plan de mitigacién de riesgos?

Tabla 37

Hallazgo 5: Ausencia de un Plan de mitigacion de riesgos

138

Ausencia de un Plan de mitigacion de riesgos

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS
DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS
No se ha JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO
establecido un QUE DISPONGAN DE RECURSOS
plan de PUBLICOS Deficiencia en la Presidente: Elaborar un
mitigacion de 300-02 Plan de mitigacion de riesgos.- plan de mitigacion de

riesgos en base
al desarrollo y
documentacion
de estrategias
para identificar y
valorar los
riesgos

Los directivos de las entidades del sector
publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de
recursos publicos, realizaran el plan de
mitigacién de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y
valorar los riesgos que puedan impactar
en la entidad impidiendo el logro de sus
objetivos.

Carencia del control
de riesgo en cada

proceso que la

entidad desarrolla

valoracion de
riesgosy en la
implementacién de
acciones para
mitigarlos

riesgos, que cumpla con
las normas de control
interno, como medio de
apoyo para evitar el
riesgo




Componente: EVALUACION DEL RIESGO — Respuesta al riesgo
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Pregunta: ¢La institucion evalia periédicamente el nivel de exposicion al fraude en todos sus procesos, asi’ como considera el nivel

de afectacion en cada una de sus areas?

Tabla 38

Hallazgo 6: No se evalua el nivel de exposicion a fraude en los procesos de la instituciéon

No se evalla el nivel de exposicién a fraude en los procesos de la institucién

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR
PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS
o DE DERECHO PRIVADO QUE
La institucion N0 p|SPONGAN DE RECURSOS
cre?/zllllliZCiones PUBLICOS _ Exposicién a Presidente: Designar un
o 300-03 Valoracion de los riesgos. - Falta de posibles fraudes  responsable para realizar una
periodicas al La administracion debe valorar los designacién de como evaluacién periédica de la
g%e(l)giién N riesgos a partir de dos perspectivas, responsable malversacion de  exposicion al riesgo de fraude
fraude v s probabilidad e impacto, siendo la para su dinero y y mantener institucionalmente
Y probabilidad la posibilidad de realizacion manipulacién de  un cédigo de ética para
afectacion en ocurrencia, mientras que el impacto la informacién prevenirlos.
todos sus representa el efecto frente a su
Procesos. ocurrencia. Estos supuestos se

determinan considerando técnicas de
valoracién y datos de eventos pasados
observados, los cuales pueden proveer
una base objetiva en comparacion con
los estimados.




Componente: EVALUACION DEL RIESGO - Respuesta al riesgo
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Pregunta: ¢En la institucion se identifican las opciones de respuestas al riesgo, para evitar, reducir, compartir y aceptar?

Tabla 39

Hallazgo 7: Falta de procedimientos para evitar y disminuir el riesgo

Falta de procedimientos para evitar y disminuir el riesgo

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR
PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS
DE DERECHO PRIVADO QUE
No existen DISPONGAN DE RECURSOS
procedimientos y PUBLICOS e .
: 300-01 Identificacion de riesgos.-
mecanismos que o . , . -
ermitan hacer _Los ql_rectlyos de_Ia entidad Deficiencia en el Presujen_t(’e. Solicitar una
P . identificaran los riesgos que puedan Falta de . capacitacion a la
frente al riesgo y T L control interno para .
. afectar el logro de los objetivos capacitacion ) o Contraloria General del
ausencia de o : erradicar y mitigar el
. institucionales debido a factores sobre temas de . Estado sobre temas del
medios para . . . riesgo presentado .
: .. internos o externos, asi como riesgo riesgo y como
evitar o disminuir . . . en el proyecto :
riesgos que emprenderan las medidas pertinentes combatirlos

pueden ocurrir en
cada proceso

para afrontar exitosamente tales
riesgos.

300-04 Respuesta al riesgo.- Los
directivos de la entidad identificaran las
opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el
impacto en relacion con la tolerancia al
riesgo y su relacion costo/beneficio.




Componente: EVALUACION DEL RIESGO - Respuesta al riesgo
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Pregunta: ¢ Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han sido registrados por escrito?

Tabla 40

Hallazgo 8: Inexistencia de registros de riesgos que se pueden presentar

Inexistencia de registros de los riesgos que se pueden presentar

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR
PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS
Ningun riesgo DE DERECHO PRIVADO QUE
es detectado o DISPONGAN DE RECURSOS
dado a conocer, PUBLICOS Presidente: Mediante la
por ende, 300-03 Valoracion de los riesgos.- Descuido del Incumplimientos de convocatoria a sesiéon
tampoco se ha  La valoracion del riesgo estara ligada manejo de objetivos y metas de  establecer los riesgos que han
realizado un a obtener la suficiente informacion los riesgos los proyectos, por percibido los vocales en la
escrito acerca de las situaciones de riesgo detectados ende, se obtienen ejecucion de sus funciones y
detallando el para estimar su probabilidad de resultados negativos actividades, recopilar estos
tipo de riesgo ocurrencia, este analisis le permitira a riesgos en un acta de reunién
que puede las servidoras y servidores reflexionar
ocurrir sobre cdmo los riesgos pueden afectar

el logro de sus objetivos, realizando
un estudio detallado de los temas
puntuales sobre riesgos que se hayan
decidido evaluar.
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Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL- Operaciones administrativas y financieras (Administracion financiera - Presupuesto,

Tesoreria, Contabilidad Gubernamental, Anticipo de fondos)

Pregunta: ¢Se aplican indicadores presupuestarios para evaluar la eficiencia y eficacia del presupuesto y el cumplimiento de

objetivos y metas?

Tabla 41

Hallazgo 9: Ausencia de indicadores que permitan supervisar el manejo del presupuesto otorgado para cada proyecto

Ausencia de indicadores que permitan supervisar el manejo del presupuesto otorgado para cada proyecto

CONDICION

CRITERIO CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

Los vocales no
aplican
indicadores
que permitan
verificar el
cumplimiento
de las fases
del ciclo
presupuestario

NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS
DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO
QUE DISPONGAN DE RECURSOS

PUBLICOS

402-01 Responsabilidad del control.- La Falta de
maxima autoridad de una entidad, u capacitacion
organismo del sector publico, dispondra a sobre la forma
los responsables de las unidades de evaluar la

inherentes a la materia, el disefio de los eficaciay
controles que se aplicaran para asegurar  eficiencia del
el cumplimiento de las fases del ciclo presupuesto
presupuestario en base de las

disposiciones legales, reglamentarias y

politicas gubernamentales, sectoriales e

institucionales, que regulan las

actividades del presupuesto y alcanzar los

resultados previstos.

Presupuesto sin
criterios de
supervision,
propensos a
incumplir metas
y objetivos

Secretaria/ tesorera:
Implementar la utilizacion de
indicadores presupuestarios
que permitan evaluar como
se esta empleando el
presupuesto asignado para
cada proyecto
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Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL- Operaciones administrativas y financieras (Administracion financiera - Presupuesto,

Tesoreria, Contabilidad Gubernamental, Anticipo de fondos)

Pregunta: ¢ El tesorero garantiza la recaudacion de ingresos por cualquier concepto a través de la entrega al usuario de

comprobantes de ingresos validos preimpreso y prenumerado, emite comprobantes autorizados?

Tabla 42

Hallazgo 10: Multas y costos por servicios administrativos que no se recaudaron

Multas y costos por servicios administrativos que no se recaudaron

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS Secretarial/tesorera:
ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR Solicitar que se
PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE Pese haber apruebe el cobro de
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE tenido multas y costos por

La institucion
no efectla
recaudaciones
por ingresos
por ningdn
concepto

RECURSOS PUBLICOS

403-02 Constancia documental de la
recaudacion.- El Ministerio de Finanzas y toda
entidad, organismo del sector publico y persona
juridica de derecho privado que disponga de
recursos publicos que recaude o reciba recursos
financieros, en concepto de ingresos,
consignaciones, depdésitos y otros conceptos por
los que el Estado sea responsable, otorgaran un
comprobante de ingreso preimpreso y
prenumerado. Por cada recaudacion que realice
una entidad u organismo del sector publico, por
cualquier concepto, se entregara al usuario el
original del comprobante de ingreso preimpreso y
prenumerado o una especie valorada; estos
documentos cumpliran con los requisitos
establecidos por el organismo rector en materia
tributaria y respaldaran las transacciones
realizadas, permitiendo el control sobre los
recursos que ingresan al Tesoro Nacional.

observaciones
anteriores en
examenes de la
CGE, no se ha
establecido las
acciones
necesarias para
gue la institucion
cuente con
ingresos propios
por concepto de
cobro de multas y
por la utilizacion
del espacio
publico en ferias
o fiestas de la
parroquia

El no recaudar
valores
provenientes de
costos y multas,
imposibilita la
autofinanciacién
de la institucion
y por
consiguiente
tampoco se
puede emitir
comprobantes
de ingresos

servicios
administrativos que
no han sido
recaudados,

Presidente: Aprobar
y establecer
procedimientos para
el cobro de multas y
costos por servicios
administrativos de
acuerdo a la
normativa vigente
gue los regula, para
la obtencion de
ingresos propios que
contribuyan a la
consecucion de los
objetivos
institucionales
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Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL- Operaciones administrativas y financieras (Administracion financiera - Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad Gubernamental, Anticipo de fondos)

Pregunta: ¢Se cancelan oportunamente las obligaciones contraidas por la institucién, de acuerdo a un cronograma de vencimientos
para evitar recargos, multas e intereses?

Tabla 43

Hallazgo 11: Carencia de un cronograma de vencimiento de las obligaciones contraidas por la institucion

Carencia de un cronograma de vencimiento de las obligaciones contraidas por la institucién

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

NORMAS DE CONTROL INTERNO

PARA LAS ENTIDADES,

ORGANISMOS DEL SECTOR

PUBLICO Y PERSONAS

JURIDICAS DE DERECHO

PRIVADO QUE DISPONGAN DE No existe un

RECURSOS PUBLICOS mecanismo que Recargo de Secretarial/tesorera:
Los pagos de las o ) .
obligaciones 403-10 Cumplimiento de permita determinar  multas e Establecer un cronograma con
9 . obligaciones. - Las obligaciones gue obligaciones se intereses porla las fechas de las obligaciones
contraidas no se . . , o ) :
. ) contraidas por una entidad seran han adquirido y falta de pago de  que adquiere la entidad, para
realizan bajo un ) . , S . o
autorizadas, de conformidad a las hasta cuando se las obligaciones  supervisar su vencimiento y
cronograma iy . ) . : )
politicas establecidas para el puede realizar el contraidas evitar multas e intereses
efecto; a fin de mantener un pago

adecuado control de las mismas, se
establecera un indice de
vencimientos que permita que sean
pagadas oportunamente para evitar
recargos, intereses y multas.




145

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL- Operaciones administrativas y financieras (Administracion financiera - Presupuesto,

Tesoreria, Contabilidad Gubernamental, Anticipo de fondos)

Pregunta: ¢Se han implementado politicas de archivo para conservar la documentacion tanto de archivos fisicos como magnéticos

de las operaciones financieras y administrativas?

Tabla 44

Hallazgo 12: Falta de politicas de archivo para la conservacién de la documentacion

Falta de politicas de archivo parala conservacién de la documentacién

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
NORMAS DE CONTROL
INTERNO PARA LAS
ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y
El archivo de la PERSONAS JURIDICAS DE Los docum~entos > Secretarial/tesorera:
g e DERECHO PRIVADO QUE . pueden dafiar, perdero - 2°- - dinment
ocumentacion no DISPONGAN DE No existen extraviar, por ende, se stablecer procedimientos y
se realiza bajo RECURSOS PUBLICOS politicas pierde la informacién, y politicas para el correcto

politicas generales
de archivo, se
efectlia mediante el
criterio de la
tesorera

405-04 Documentacién de
respaldo y su archivo. - La
maxima autoridad, debera
implantar y aplicar politicas
y procedimientos de archivo
para la conservacion y
mantenimiento de archivos
fisicos y magnéticos, con
base en las disposiciones
técnicas y juridicas vigentes.

generales para la
conservacion y
archivo de la
documentacion

no existira
documentacion que
sustente los procesos,
actividades,
desembolsos de
dinero, entre otros.

manejo de la documentaciéon
y el archivo, mismo que debe
ser establecido en la gaceta
para conocimiento de todos
los miembros del GAD




Componente: INFORMACION Y COMUNICACION - Informacion relevante
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Pregunta: ¢Se establecen los controles pertinentes que garanticen razonablemente la calidad de la informacion y de la

comunicacion?

Tabla 45

Hallazgo 13: No existe un adecuado control en la calidad de la informacion y comunicacion

No existe un adecuado control en la calidad de la informacion y comunicacion

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR
PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS
Los medios de informacion DE DERECHO PRIVADO QUE
y comunicacion de la DISPONGAN DE RECURSOS Presidente: Delegar a una
) : Exceso de
institucion unicamente son  PUBLICOS . - persona que
. : funciones por Informacion .
supervisados por la 500-01 Controles sobre sistemas : exclusivamente se
g : - . parte de la incompleta y -
secretaria - tesorera, de informacién. - Las servidoras y : encargue del manejo,
. . . : secretaria - vulnerable :
ademas existe cierta servidores a cuyo cargo se encuentre tesorera control y calidad de la

informacién que no se
encuentra publicada

la administracién de los sistemas de
informacion, estableceran los
controles pertinentes para que
garanticen razonablemente la calidad
de la informacion y de la
comunicacion.

informacion
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Comprobacion de la hipotesis

Para comprobar la hipétesis planteada en el Capitulo 1 se utilizé la informacién de los
cinco GAD Parroquiales Rurales que forman parte del proyecto macro de investigacion
“Gestion de Control Interno y su incidencia en las operaciones Administrativas y Financieras de
los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales de Latacunga”.

La herramienta Microsoft Excel por medio de la funcién andlisis de datos permitié
establecer la matriz de correlacién de Pearson, lo cual contribuy6 para determinar la relacion
existente entre las variables dependiente e independiente de la investigacion.

Variables de investigacion

Variable dependiente: Operaciones Administrativas y Financieras

Variable independiente: Gestién de Control Interno
Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula (HO): La gestion de control interno no incide en las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural 11 de
Noviembre - llinchisi.

Hipotesis alternativa (H1): La gestidén de control interno incide en las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural 11 de
Noviembre - llinchisi.

Analisis Correlacion de Pearson

Los datos recopilados para el calculo estadistico se obtuvieron de los resultados del
nivel de riesgo presente en los componentes de la matriz MECI y de la falta de ejecucién del
presupuesto asignado a los GAD Parroquiales Rurales del canton Latacunga en los afios 2019,

2020 y 2021, para interpretar la matriz de correlacion se aplicara el coeficiente de Pearson.
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Tabla 46

Andlisis correlacional de las variables de investigacion

NIVEL DE Eﬁfgrfl\?o RIESGO RIESGO RIESGO AC%'\E”SDC;ODES
RIESGO o EVALUACION ACTIVIDADES INFORMACION Y e
TOTAL  omimoL DELRIESGO DECONTROL COMUNICACION ¢ \nepuision
FALTA
EJECUCION  0,12520501  0,15308687 0,06793695  0,09786082 0,56669465 0,80867118
2019
FALTA DE
EJECUCION 040961813 02340231 026493315  0,38352875 0,19490014 0,20197942
2020
FALTA DE
EJECUCION  0,60947796  0,62672668 042872766  0,46061231 0,36650183 0,92095995
2021

Conclusion de la hipotesis

En la tabla 46 se puede evidenciar que la relacién entre el Riesgo Total y la falta de
ejecucion en el afio 2021 presentd un coeficiente de 0,61; denotando asi una relacion directa
lineal positiva media, esto quiere decir que en dicho afio se presentd un mayor nivel de riesgo
causando una mayor falta de ejecucion del presupuesto. Por su parte, en cuanto al nivel de
riesgo por cada componente en el afio 2019 existe relacion con el componente Actividades de
supervision en donde se obtuvo un coeficiente de 0,81, es decir que se tiene una relacion lineal
positiva considerable, ademas la falta de ejecucion del presupuesto del afio 2021 con el nivel
de riesgo de las actividades de supervision presenta un coeficiente de 0.92, concluyendo la
existencia de una asociacion positiva muy fuerte.

Por lo tanto, se puede deducir que en efecto la gestion de control interno se relaciona
con las operaciones administrativas y financieras, comprobando asi nuestra hipotesis

alternativa.
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Capitulo V
Propuesta
Manual de gestién de control interno del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi
Justificacion

Considerando que los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales
son instituciones gubernamentales encargadas del manejo y administracion de los recursos
publicos destinados a la satisfaccién de necesidades de la parroquia circunscrita, resulta
relevante establecer mecanismos que sirvan de soporte para llevar a cabo correctamente todos
los procesos internos de la institucion, por ello es esencial contar con un sistema de control
interno funcional que proporcione seguridad razonable en el desarrollo de sus actividades y que
a su vez enmarque las operaciones administrativas y financieras de acuerdo a las normativas y
leyes que los regulan.

Los resultados presentes en esta investigacion y los hallazgos inmersos en los
examenes especiales realizados por la Contraloria General del Estado reflejan la deficiente
aplicacion de las normas de control interno en los GAD Parroquiales Rurales, demostrando que
la correcta gestién gubernamental no se lleva a cabo, por tal razén la propuesta de este trabajo
es implementar un manual de gestion de control interno que contenga diagramas de flujo de los
diferentes hallazgos presentes en los componentes “Ambiente de control, Evaluacion de
riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicacién y Actividades de supervision”; con
la finalidad de que los funcionarios puedan efectuar sus tareas con mayor facilidad, evitando
incumplimientos de la normativa y eludiendo en su mayor parte las observaciones establecidas
por el 6érgano de control.

Al contar con un manual de gestién de control interno se espera que el GAD Parroquial
11 de Noviembre - llinchisi no presente debilidades en una proxima auditoria, dado que dicho

manual sera un instrumento adicional para que la institucion lleve a cabo un correcto manejo,
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custodia y control de los recursos publicos. Ademas, al estar disponible en una pagina web
proporcionara un acceso mas dinamico, de manera que se pueda llevar a cabo mecanismos
funcionales que aporten a un control interno 6ptimo y a un correcto desenvolvimiento
institucional.
Objetivos
Objetivo General

Disefiar y difundir un manual de gestion de control interno a los funcionarios del GAD
Parroquial 11 de Noviembre — llinchisi el cual sera elaborado en conformidad con los hallazgos
detectados posterior a la aplicacién de la Matriz MECI, de manera que los miembros del GAD
puedan conocer detalladamente la manera adecuada de llevar a cabo los procedimientos en

los cuales presentan falencias.

Objetivos especificos
e Identificar cuales son los hallazgos que requieren la implementacion del manual de
gestion de control interno
e Disefar un manual de gestiébn como herramienta para evaluar los procesos, funciones y
desempefio de los GAD Parroquiales Rurales
e Reconocer la normativa especifica que corresponda a las debilidades encontradas, al
igual que las responsabilidades que puede ocasionar el incumplimiento de la normativa
e Generar un diagrama de flujo para los procesos que denoten debilidades
e Crear un prototipo de plan de mitigacion de riesgos y cronograma de vencimientos
Fundamentacion de la propuesta
La base o sustento para llevar a cabo este manual de gestién de control interno, se
fundamenta en el andlisis de resultados obtenidos por medio de la aplicacion de la matriz del
Modelo Estandar de Control Interno MECI al GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi

presentado en el capitulo IV, donde se pudo evidenciar que la institucidon mantiene deficiencias



151

en cuanto al funcionamiento del control interno lo cual ha generado la aparicién de nuevos
hallazgos producto del no poseer mecanismos que orienten el correcto accionar de los
procesos internos, por lo cual este manual servird como una herramienta indispensable para
combatir y mitigar dichas falencias.

La propuesta de crear un manual de gestion de control interno genera ventajas tanto
para la institucion como para el funcionario dado que es una herramienta adecuada “para
plasmar el proceso de actividades especificas dentro de una organizacion en las cuales se
especifican politicas, cuestiones legales, controles para desempefiar actividades y procesos de
una manera adecuada” (Vivanco Vergara, 2017, p.8). Para llevarlo a cabo se tomé como
referencia al Modelo Estandar de Control Interno MECI que proporciona las directrices para
evaluar el control interno en las instituciones gubernamentales.

Considerando que el manual se encuentra a disponibilidad del publico en una pagina
web, este instrumento podra ser utilizado por cualquier GAD Parroquial Rural
independientemente si presentan hallazgos o no, dado que se tiene el propésito de brindar una
guia para llevar correctamente las operaciones internas de dichas instituciones.

Descripcién de la propuesta
El manual de gestién de control interno sera difundido por medio del enlace:

http://www.pprayudamatico.ga/ el cual conduce a la pagina web PPR AYUDAMATICO

(Procesos Parroquiales Rurales), en esta pagina ademas de proporcionar el diagrama de flujo
de cada deficiencia detectada en los diferentes GADS Parroquiales Rurales que conforman el
proyecto macro también se adjunté anexos que facilitaran la consecucion del proceso, mismos
gue fueron elaborados en conformidad a la normativa y leyes vigentes.
Portada

La Figura 30 muestra la pagina de inicio para acceder al manual de gestion de control

interno y para visualizar el portal los funcionarios deben digitar el nombre de su GAD.


http://www.pprayudamatico.ga/
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Figura 30

Pagina de inicio PPR AYUDAMATICO

ADMINCS TRATIVAS Y DE L COMER A

& MANUAL DE GESTION DE

]

CONTROL INTERNO
PPR AYUDAMATICO

Manual de gestion de control interno

Posterior al ingreso al portal se presentara el Manual de gestion de control interno, el
cual consta de 6 apartados: “Informacién general, Entorno de control, Evaluacién de riesgos,
Actividades de control, Informacién y comunicacién y Actividades de supervision”, en lo que
respecta a Informacién general la Figura 31 muestra que esta se subdivide en elementos de
ejecucion y cuestionario de control interno.
Figura 31

Manual de gestion de control interno - Informacién general

Informaciéon General

Elementos para Ia ejecucion

Cuestionaric de control intemo
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La figura 32 muestra el apartado “Elementos de ejecucion” el cual establece una Guia
para la ejecucion de los diagramas de flujo, este apartado fue creado con la finalidad de facilitar
el entendimiento de la simbologia utilizada dado que la totalidad de estos diagramas se

elaboraron en el programa bizagi.

Figura 32

Elementos de ejecucion

= Guiaparala ejecucion de los diagramas defluj.. 2 /16 | — 113% + | [ ¢)

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Tareade Servicio  Es una tarea que utiliza algtn tipo de &

y “Senice Task
servicio que puede ser Web o una

aplicacion automatizada.

Tarea de Recepcion  Es una tarea disefiada para esperarla ([
Receive Task
llegada de un mensaje por parte de un
participante externo (relativo al

proceso).

Tarea de Envio Es una tarea disefiada para enviar un ™
Send Task

mensaje a un participante externo

(relativo al proceso).

En cuanto al apartado “Cuestionario de control interno” al hacer clic en el enlace se
podra disponer de la matriz del Modelo Estandar de Control Interno empleada para el disefio de

este manual, tal como se evidencia en la Figura 33.



Figura 33

Cuestionario de control interno

Examen especial al GAD PARROQUIAL RURAL

11 DE NOVIEMBRE - ILINCHISI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
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el uso eficiente de los recursos de la Institucion? RURAL 11 DE NOVIEMBRE .
de Noviembre
Integridad y valores éticos
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El apartado “Entorno de control” muestra las Normas de control interno 100 Normas
Generales y 200 Ambiente de Control, las cuales fueron la base legal utilizada para elaborar
diagramas de flujo para los procesos: Cadigo de ética, Difusién de normas de control interno,
Estructura organizacional y funciones de puesto de trabajo, Flujo de actividades de la maxima
autoridad del GAD, Lineas de conducta, Programas de capacitacion, Rendicion de cuentas,
Seguimiento y control al Plan Operativo Anual (P OA) y Seguimiento y control del
presupuesto.

Para “Evaluacion de riesgos” los diagramas de flujo: Administracion del riesgo, Plan de
mitigacién de riesgos y Compra de bienes y servicios, se elaboraron en conformidad con la
Norma de control interno 300 Evaluacion del Riesgo.

De igual forma en “Actividades de control” muestra los diagramas de flujo: Aplicacién de
indicadores de gestion, Control del personal, Proceso de conciliaciones bancarias, Cronograma
de vencimiento de obligaciones, Niveles de autorizacion, Politicas de conservacion de
documentos, Procedimientos del registro contable de las operaciones y Supervision de
procesos, los cuales se sustentan en la Norma de control interno 400 Actividades de control. La
Figura 34 refleja la manera visual en la cual se perciben estos tres componentes.

Figura 34
Manual de gestion de control interno - Entorno de control - Evaluacion de riesgos - Actividades

de control

Entorno de control \ Evaluacion de riesgoes Actividades de control
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Por su parte la Figura 35 permite visualizar el apartado “Informacién y comunicacién” en
el cual se detallan los diagramas de flujo: Acceso a la informacion, Comunicacion a través de la
pagina web, Control de calidad de la informacion y Canales de comunicacion interna oficiales,
mismo que se apoyan en la Norma de control interno 500. Finalmente, “Actividades de
supervision” contiene el diagrama de flujo Seguimiento a evaluaciones anteriores el cual se
elaboré de conformidad con la Norma de control interno 600 Seguimiento.

Figura 35

Manual de gestion de control interno - Informacién y comunicacién - Actividades de supervision

Actividades de
Supervision

Norma de camtrel interma 800

Informacion y
comunicacion

Norma de control interno 500

- Informacién y comunicaciin Seguimiento

-~ e S
— 1 = -t
oot Acceso 3 la Informascion E ey vy

-

)
Comunicacan a traves de ia pagina wab i 'J-&!

T
B '
m , .
EQUITESMID 3 SVALBCONES anteEnore »

Control de calidad de la Informacion

!
/

Ahora bien, considerando la cantidad de hallazgos detectados posterior a la aplicaciéon
de la matriz del Modelo Estandar de control interno; estos fueron distribuidos a todos los
miembros del proyecto macro; dicha distribucion se efectué acorde a los hallazgos de caracter
relevante para cada institucion, en el caso del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi
se elaboraron diagramas de flujo para los procesos “Plan de mitigacién del riesgo” y

“Cronograma de vencimiento de obligaciones”, los cuales se detallan a continuacion.
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Proceso: Plan de Mitigacion del riesgo
La creacién del Plan de mitigacion de riesgos permitir4 establecer acciones inmediatas
y otras de caracter preventivo que puedan ejecutarse para prevenir los eventos generadores de
e riesgos ocasionados por factores internos o externos, de manera que a través de su
aplicacion se espera obtener beneficios en el desarrollo de las actividades diarias del Gobierno
Autonomo Parroquial Rural.
300-02 Plan de mitigacion de riesgos
Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de
sus obijetivos. En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de
gestién, que incluya su proceso e implementacion. Se definirdn objetivos y metas,
asignando responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos
técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar,
detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del
manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes,
documentos y las comunicaciones necesarias. Los directivos de las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como
un programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a
los riesgos. Una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la
eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la

entidad respecto de su adaptacion frente a los cambios. (NCI CGE, 2014, p. 9)
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En relacién a lo expuesto, se procede a detallar el modelo elaborado conforme a la
normativa mencionada, con la finalidad de entregar al GAD Parroquial Rural una herramienta
gue ayude a identificar el riesgo, determinar acciones para que el riesgo disminuya y evitar ser
objetos de observaciones de caracter negativo en los Informes especiales realizados por la
Contraloria General del Estado, ademas vale la pena mencionar que este Plan de mitigacion de
riesgos se encuentra a disposicion del usuario en la pagina web.

Hoja 1: Portada de la Propuesta “Modelo de Plan de Mitigacion de Riesgos aplicable a
los GAD parroquiales Rurales en conformidad a las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado”

Figura 36

Portada de la Propuesta "Plan de mitigacion de riesgos"

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS AI‘?MADAS .
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DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROPUESTA DE TESIS

Modelo de Plan de Mitigacidn de Riesgos aplicable a los GAD parroquiales Rurales en conformidad a
las Narmas de Control iIntemno de la Contralorta General del Estado

ELABORADO POR:
Arias Angueta, loselin Alejandra
Tandapiico Manobanda, Mirian Ichanna

TUTORA
Ing. Sarzosa Troya Marla Crystina, MSc.

En la Figura 36 se presenta la portada del Modelo de Plan de Mitigacién de Riesgos, en
ella se da a conocer la informacion del general de la institucion, tema de la propuesta

desarrollada, los nombres de los autores y el tutor.
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Hoja 2: indice de contenidos

En la siguiente hoja se presenta cada uno de los apartados que conforman el Modelo de
Plan de Mitigacion de Riesgos, la Figura 37 muestra el contenido distribuido por pestafias en el
documento, mediante el indice el usuario podré seleccionar el apartado al que desee visualizar,
para ello debe dar un clic sobre el cuadro con el nombre de la pestafia a la que desea dirigirse
y automaticamente se encontrard en ella.
Figura 37

indice de contenidos del plan de mitigacion de riesgos

PORTADA
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DETERMINACION DEL RIESGO
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MATRIZ DE MITIGACION DE RIESGOS

OORO0000

RONOGRAMA DE APLICACION DE MMR

PORTADA SIGUIENTE ‘
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Hoja 3: Antecedentes

En este apartado se puede apreciar una pequefa introduccién sobre el Plan de
mitigacién de riesgos y la base legal en la cual se fundamenta el modelo realizado, todo esto
con el objetivo de que el usuario tenga conocimiento sobre el tema y pueda proceder con la
utilizacion del modelo.
Figura 38

Antecedentes de la propuesta plan de mitigacion de riesgos

INTRODUCCION
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Hoja 4: Informacion general

En este apartado se establece la informacién general de la entidad que se encuentre
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utilizando este modelo, en el que se presenta especificaciones como: Datos generales del GAD

Parroquial Rural, informacién del representante legal y del responsable de la ejecucién del Plan

de mitigacion de riesgo.
Figura 39

Informacion general Plan de Mitigacion de Riesgos
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Hoja 5: Instructivo

En esta seccidn se da a conocer las instrucciones que él o la responsable del desarrollo del Plan de mitigacion de riesgos

debe seguir, cada procedimiento contiene informacion adicional detallada, que ayude a comprender como se debe ejecutar cada

paso, para la correcta aplicacion del modelo.

Figura 40

Instructivo para el desarrollo del plan de mitigacién de riesgos
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Hoja 6: Determinacion del riesgo

La figura 41 detalla el apartado donde se presenta la Matriz de Determinacion del

riesgo, misma que esta conformada por 6 columnas, en el que él o la responsable deben

ingresar los siguientes datos:

Tabla 47

Numero de Riesgo, el cual se encuentra codificado como R001, R002, RO03 en
adelante.

Descripcion, se menciona el nombre del riesgo que fue identificado.

Grado de impacto potencial, en este punto se debe seleccionar uno de los 3
impactos que se despliegan dando clic en el cuadrado que se encuentra en la
esquina de la celda, para identificar que opcién se debe seleccionar se puede
dar clic en el titulo de la columna y autométicamente se dirige a la pestafia de
introduccidn, justo a la Tabla de impacto potencial donde esta establecida
informacion como el nivel de impacto, descriptor y descripcion, de acuerdo a lo
mencionado en la Tabla 46, de esta forma se tendrd conocimiento sobre el nivel

de impacto que se debe elegir.

Determinacion del Impacto potencial

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
. Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias
1 Minimo . .
o efectos minimos sobre la entidad.
. Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o
2 Bajo .
efecto sobre la entidad.
i el hecho llegar resentar ndria median
3 Moderado Si el hec o.egaaapese tarse, te .d a medianas
consecuencias o efectos sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas
4 Mayor . .
consecuencias o efectos sobre la entidad
L. Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
5 Catastrofico 9 P

consecuencias o efectos sobre la entidad.

Nota. Datos tomados del Plan de mitigacion de riesgos.
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¢ Probabilidad de ocurrencia, de igual forma se debe seleccionar una de las 3
probabilidades que se reflejan dando clic en el cuadrado que se encuentra en la
esquina de la celda, en el caso de no saber que probabilidad seleccionar se
puede dar clic en el titulo de la columna y autométicamente se dirige a la
pestafia de introduccién a la Tabla de probabilidad de ocurrencia, en el que se
encuentra establecido el nivel de probabilidad, descriptor y descripcion, en
relacion a lo establecido en la Tabla 47, para determinar qué tipo de probabilidad
gue debe escoger de acuerdo al riesgo detectado.

Tabla 48

Determinacion de la Probabilidad de ocurrencia

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA

El evento puede ocurrir

: P . No se ha presentado en el
1 Remoto solo en circunstancias o
. altimo

excepcionales.

El evento puede ocurrir en ~
2 Poco probable , P Al menos 1 vez en el afio

algin momento

El evento podria ocurriren Al menos 1 vez cada tres
3 Probable .,

algun momento meses.

El evento probablemente

-, P . Al menos de 1 vez cada

4 Muy probable  ocurrira en la mayoria de mes

las circunstancias

Se espera que el evento
5 Inminente ocurra en la mayoria de Mas de 1 vez en el mes

las circunstancias

Nota. Datos tomados del Plan de mitigacion de riesgos.

Las columnas de Riesgo neto y Nivel de riesgo estan programadas para

completarse automaticamente en base a las opciones seleccionadas en el

Grado de impacto potencial y Probabilidad de ocurrencia, de forma que se dé a

conocer en niumeros y colores el nivel de riesgo.
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Para comprender el resultado obtenido en relacion al nimero y color que se refleja
automéaticamente, se puede dar clic en el titulo de la columna y automaticamente se dirige a la
pestafia de introduccién a Tabla de riesgos, como se puede observar en la Tabla 48, en la que
se presenta el nivel de riesgos en relacién a los intervalos establecidos donde:

Tabla 49

Determinacion del riesgo

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION PLAZO

Se requiere de acciones a
1 Riesgo Aceptable 1-4 corto plazo, de seis (6) a
doce (12) meses.
Se requiere de acciones a
2 Riesgo Tolerable 5-12 mediano plazo, de uno (1) a
cuatro (4) afnos.
Se requiere de acciones a
3 Riesgo intolerable largo plazo, de cuatro (4) a

diez (10) afios.

Nota. Datos tomados de la propuesta de Plan de mitigacién de riesgos.

o Si el resultado del Riesgo neto se encuentra en un intervalo de (1-4) es un riesgo
aceptable y la celda del nivel de riesgos tendra un color verde.

e Siel resultado del Riesgo neto se encuentra en un intervalo de (5-12) es un
riesgo tolerable y la celda del nivel de riesgos tendra un color amarillo.

e Siel resultado del Riesgo neto se encuentra en un intervalo de (13-25) es un
riesgo intolerable y la celda del nivel de riesgos tendré un color rojo.

De esta forma, se determinara el riesgo y se tendra las bases necesarias para el

siguiente procedimiento.



Figura 41

Determinacion del riesgo
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Hoja 7: Mapa de riesgos

En esta pestafia de puede apreciar el Mapa de riesgos, el cual nos permite identificar de
forma visual que los resultados obtenidos en la Determinacién del riesgo sean los correctos,
para ello se debe tener en cuenta las opciones seleccionadas en el Gado de impacto potencial
y Probabilidad de ocurrencia, y mediante esto ubicar en el Mapa de riesgos la celda que
relaciona las opciones anteriores, para verificar que el nimero que se muestra en la celda sea
igual al nimero calculado automaticamente anteriormente y de igual forma que este tenga el
mismo color presentado en el nivel de riesgo, ademas esta pestafia cuenta con un botdn para ir
al instructivo en el caso de ser necesario.
Figura 42

Mapa de riesgos
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Hoja 8: Matriz de mitigacién del riesgo

La Figura 43 muestra el apartado designado a la Matriz de mitigacion de riesgos, la cual
se estructurd acorde a lo establecido en Norma de control interno emitida por la Contraloria
General del Estado 300-02 Plan de mitigacion de riesgos, permitiendo establecer un
tratamiento integral a la gestion apropiada de los riesgos presentados en el GAD Parroquial
Rural. Esta matriz consta de 5 componentes como son:

o Riesgos: el o la responsable debe establecer el proceso que dio origen al riesgo,
determinar el evento generador, la causa y el efecto que lo produjo.

¢ Indicadores: estas dos columnas presentan célculos automaticos, mismos que
estan vinculados con los resultados obtenidos en el apartado de Determinacién
del riesgo, para establecer el riesgo neto y el nivel de riesgo.

e Acciones de mitigacion: para esta division se deben establecer 4 cosas
puntuales como la actividad de respuesta, los objetivos del evento generador del
riesgo a los que estan dirigidos las acciones de Control, el responsable que debe
supervisar de que se cumpla la actividad establecida, y la fecha en la que se
verificara que todo se haya cumplido.

¢ Monitoreo, en este punto se estableceran estrategias y acciones de control para
mitigacion del nivel de riesgo y el periodo para realizar el monitoreo esta las
estrategias establecidas.

De esta forma, se creara un Plan de Mitigacién de riesgos mediante la planificacion de
programas, actividades y estrategias que permitan disminuir y suprimir los riesgos detectados.
De igual forma esta pestafia cuenta con un boton al tocarlo redirige al instructivo en el caso de

ser necesario.
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Hoja 9: Cronograma de aplicacién del Plan de mitigacion de riesgos

En el dltimo aparatado del modelo planteado, se presenta un cronograma de aplicacion del Plan de mitigacion de riesgos,
donde se proponen distintas actividades que se deben desarrollar en la entidad para implantar y dar seguimiento a este Plan de
mitigacién de riesgos, a través de sesiones.
Figura 44

Cronograma de aplicacion del Plan de mitigacién de riesgos

Caonocrriento y oprobacion por porfe deél respornoble del
plan de mifigacian de riesgos del GAD Poroguiol fural
Envio del proyecio de para o aprobocidn del plan de
mitigocion de iesgos de o3 procesos del god paroquicd
rurdd o la manma avloridad del GAD parroquida rural
Aprobacian del Plan de mifigocion de riesgos por porie de
a manma aularidod del GAD Paroguic Rural

Difusidn del plon de mitigocidn de riesgos aprobodo por kb
mcuarma aulondod o las direcciones respormables de
gestionor los fieigos

Implantocion de ks estrategias ¥ acciones confemplados
en &l plan de mifigacion de rniesgos

Evalvacién de ln implemeniocidn de los estrotegias y
occiones contermplocka =n &l plan de mikigocian de nesgos
de los procesos

Informe poro cutendacdes del plon de mifigocdon de nesgos
de los procesos gestionados

Achuciizocion de la mairiz de riesgos y del plan de
miligacién de resgos de b procesos

Ademas, con el objetivo de apoyar a la comprension y ejecucion del Plan de mitigacion de riesgos se ha disefiado un
diagrama de flujo, donde se establecen los procesos que se deben desarrollar, y se designa el responsable del proceso, es decir,

el funcionario del GAD Parroquial Rural que lo debe ejecutar, mismo que se presenta en la siguiente figura
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Figura 45

Diagrama de Flujo del Plan de mitigacion de riesgos

PLAN DE MITIOA CEON DE RIESOOS

Ty NORMA DE
soes=P | CONTROL INTERNO
Identsficar Jos riegos que p----° v CGE 200-01
O— prisemighrvideafiag idertifcacion del
incio objetivos de la Instrtucian riesgo
e
—F
Establecer el grado de
recurrencia de los N No
sventas iadores e
del riesgo
s e
NORMA DE CONTROL
Se ¥ INTERNO CGE 300-02
determino ¢ Plan de mitigacidn del
el grado de a nesgo
recurrencia?
1o 4usmrlt;;agias
3 son
e Cobcr wigas | ecudel
potencial? para el control de astos
*» eventos en la "Matnz de
Mitigacian de Riesgo”™
J
Si
—_— p ~
Permanecer alerta 2
Defnear pracedenientos $
...... Valorar el navel y la No de monitoreo, mediante eventusles cambios que

candicién del riesgo un cronograma en
especfico

datos
r ’é L_\ f‘— ————————— 1
Analzar |a informacion
conforme af Mapa de Documentar el Plande | Difusidn del Plan de
Riesgos de cada direccion Mitigacion elaborado ; Mitigacian de Riesgos
y unidad adménistrativa i

Aprobacian del




Tabla 50

Descripcion del proceso: Plan de mitigacion de riesgos
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N° Actividad Descripcion Responsable Documento
Identificar los riesgos  Se identifican y enlistan los riesgos presentes en los
1 gue afectan al logro procesos del GAD Parroquial Rural, se relaciona con N Plan de mitigacion
ocales
de los objetivos de la  los eventos que pudieran presentarse, considerando de riesgos
institucion factores internos y externos.
Establecer el grado _ ) L _
_ Posterior a la identificacion del riesgo, se procede con
de ocurrencia de los _ » _ L
la asignacion del grado de ocurrencia, de acuerdo con Plan de mitigacion
2 eventos - _ Vocales _
_ la Tabla de probabilidad de ocurrencia, presentada en de riesgos
potenciadores del _ )
_ el instructivo.
riesgo
Identificar el grado de Ademas, se debe determinar el grado de impacto, de o
. ] _ . Plan de mitigacion
3 impacto potencial del acuerdo con la Tabla de impacto potencial, Vocales _
_ _ _ de riesgos
riesgo presentada en el instructivo.
Después de determinar el grado de ocurrencia e
. impacto potencial, el riesgo debe ser valorado de L
Valorar el nivel y la L ) » _ Plan de mitigacion
4 acuerdo a su localizacion en la matriz de valoracion o Secretaria - Tesorera

condicién del riesgo

mapa, los cuales presentan diferentes grados de

prioridad.

de riesgos
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Analizar la
informacién conforme
al Mapa de riesgos
de cada direccion y

unidad administrativa

Establecer
estrategias para el
control de estos
eventos en la "Matriz
de Mitigacion de

riesgo"

Delinear
procedimientos de
monitoreo, mediante
un cronograma en

especifico

Para analizar la ubicacion del riesgo en el mapa de
riesgos, se debe entender las siguientes
caracteristicas:
o En el eje horizontal se ingresara la valoracibn  Secretaria - Tesorera
de la "Probabilidad de ocurrencia”
o En el eje vertical se ingresara la valoracion del
"Grado de Impacto potencial”
Posterior a la determinacion de los procesos y el
evento generador del riesgo del GAD Parroquial
Rural, se debe establecer acciones para mitigar estos
riesgos, informacion que debe ser detallada en la
"Matriz de mitigacion de riesgos" describiendo el
Vocales
proceso de evaluacion de riesgos y las areas a
considerar, detallando indicadores de riesgos,
delineando procedimientos para las estrategias del
manejo y estableciendo lineamientos para el

monitoreo.

Con la finalidad de dar seguimiento a las acciones
mitigantes de riesgo se debe establecer un Secretaria - Tesorera

cronograma de sesiones que supervise cada proceso

Plan de mitigacion
de riesgos

Plan de mitigacion
de riesgos

Plan de mitigacion
de riesgos
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10

11

12

Documentar el Plan
de mitigacién

elaborado

Socializacion del Plan
de mitigacion de
riesgo, junto a todos

los funcionarios

Aprobacion del

documento

Difusién del Plan de

mitigacién de riesgos

Permanecer alerta a
eventuales cambios
gue podrian incidir en
el comportamiento

del riesgo

Luego de terminar todo el Plan de mitigacion de

riesgos, se procede a documentar todo lo mencionado

anteriormente, como constancia de las actividades
desarrolladas y la supervision de los procesos,
mediante la deteccion de los riesgos que pueden

ocurrir en cada uno.

El Plan de mitigacion de riesgos, debe ser informado
a cada uno de los miembros de la entidad, para que

tengan conocimiento del mismo.

Al finalizar la socializacién del plan, se da la
aprobacion del informe.

El informe ya aprobado, debe ser impartido a todos
los miembros de la entidad, para que tengan en

consideracién todos los riesgos que pueden ocurrir.

Cuando se detecten nuevos eventos generadores de
riesgos, los delegados de las direcciones y unidades
administrativas deberan realizar inmediatamente la

actualizacion de su matriz de riesgos.

Secretaria - Tesorera

Presidente

presidente

Secretaria — Tesorera

Secretaria - Tesorera

Informe

Informe

Informe

Quipux

Plan de mitigacion
de riesgos
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Proceso: Cronograma de vencimiento de obligaciones

La propuesta de la creacion de un cronograma de vencimiento permitira al GAD

Parroquial Rural cancelar oportunamente las obligaciones contraidas por la institucion, de

manera que se pueda evitar recargos, multas e intereses. Este cronograma toma importancia

porque establece los plazos fijos de vencimiento, advirtiendo a la secretaria/ tesorera sobre las

facturas que ya cumplieron con la prérroga de pago y por lo tanto estan préximas a vencer, de

manera que al implementarlo en el desempefio de sus actividades se cuenta con la seguridad

de no ser objeto de sancién administrativa. A continuacion, se da a conocer la base legal que

establece la implementacion de dicho cronograma:

403-10 Cumplimiento de obligaciones

Las obligaciones contraidas por una entidad seran autorizadas, de conformidad a las
politicas establecidas para el efecto; a fin de mantener un adecuado control de las
mismas, se establecera un indice de vencimientos que permita que sean pagadas
oportunamente para evitar recargos, intereses y multas. Las obligaciones seran
canceladas en la fecha convenida en el compromiso, aspecto que sera controlado
mediante conciliaciones, registros detallados y adecuados que permitan su clasificacién,
sean éstas a corto o largo plazo. Los gastos adicionales que se originen por concepto
de intereses o multas por mora injustificada en el pago de las obligaciones con retraso,
sera de responsabilidad personal y pecuniaria de quien o quienes los hayan
ocasionado, por accion u omisiéon. (NCI CGE, 2014, p. 17)

En concordancia con lo anterior, en este apartado se detalla un prototipo disefiado en

conformidad con lo que establece la normativa y cuyo propésito es otorgar un instrumento que

permita al GAD Parroquial Rural cumplir con sus obligaciones en el plazo establecido.
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En la Figura se visualiza la portada del modelo de cronograma de vencimientos para
evitar recargos, multas e interés aplicable a los GAD parroquiales Rurales en conformidad a las
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, los hombres de los autores y
tutor, el tema de la propuesta.

Figura 46

Portada de la propuesta “Cronograma de vencimientos de obligaciones”
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Hoja 2: Informacion general
Al igual que en la propuesta del “Plan de mitigacién de riesgos” en este apartado la
entidad debera colocar los datos generales de: la institucion, el representante legal del GAD y

el o la responsable de la ejecucién del cronograma de vencimiento de obligaciones.



Figura 47

Informacién general cronograma de vencimientos de obligaciones
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Hoja 3: Cronograma de vencimiento

178

La Figura 48 detalla la seccion que presenta el prototipo de cronograma de vencimiento

para cancelar oportunamente las obligaciones contraidas por la instituciéon, de manera que se

pueda evitar recargos, multas e intereses. Este prototipo consta de seis columnas en las cuales

el o la responsable debe ingresar datos como el N° de factura, Proveedor, fecha en la que se

emitié la factura y el plazo en dias que el proveedor esta dispuesto a otorgar el crédito; las

columnas fecha de vencimiento y alerta se encuentran programadas para completarse
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automaticamente. En cuanto a la interpretacion, esta debe ser analizada en conformidad con la columna alertas siendo el
color rojo: facturas vencidas, naranja: vence hoy, amarillo: proximo a vencer y verde: pendientes.
Figura 48

Cronograma de vencimiento

. Interpretacion:

Vencida [

Molinsa Corp SAC. Vencen hoy
Foct 002 Caojomarca ELRL 23)7 j2022 20 Proximo a vencer
Foct 003 Grupo MM SAC. 10/8/2022 18 28/8/2022 |Foltan 7 dias I Pendientes
Fact 004 Imnobgiana ABF 16/8/2022 5 21/8/2022 |Vence hoy
Fact 005 Constructora PERL SAC. 19/8/2022 4 23/8/2022|Tiens 2 dias

Por ultimo, es importante mencionar que, al guardar el archivo cuando se requiera nuevamente hacer uso del mismo, la
Figura 49 muestra la alerta que presentard un resumen detallado del nimero exacto de facturas vencidas, que vencen hoy,

proximas a vencer y pendientes.
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Figura 49

Alerta resumen de detalle de facturas

. Interpretacion:
Vencida _
Molinsa Corp SAC. Vencen hoy

Foct 002 Caojomarca ELRL 23)7 j2022 20 Proximo a vencer

Foct 003 Grupo MIM SAC. 10/8/2022 18 Faltan 7 dias i Pendientes

Fact 004 Imnobdiana ABF 16/8/2022 21/8/2022 |Vance hay

Fact 005 Constructora PERL SAC. 19/8/2022 4 23/8/2022|Tiens 2 dias

Microsoft Excel s

Facturas vencidas :2
Facturas vencidas hoy :1
Facturas Praximas a vencer :1
Facturas Pendientes :1

Aceptar

Es asi que con la finalidad de evitar confusiones en cuanto a la ejecucion de este cronograma se ha creado un diagrama de

flujo en el cual se detallan las actividades que cada funcionario del GAD Parroquial Rural interviniente en el proceso debe

desempefiar, dicho diagrama se evidencia en la Figura 50.
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Figura 50

Diagrama de flujo del cronograma de vencimientos de obligaciones
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Tabla 51

Descripcion del proceso: Cronograma de vencimiento de obligaciones
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N° Actividad Descripcién Responsable Documento
Previo a la entrega de los bienes proporcionados por el
1 Adjudicacién de la factura  proveedor este adjudicara el comprobante o factura que Proveedor Factura
sustente el detalle del monto adeudado
» La secretaria de tesoreria recibe la factura con el detalle Secretaria/
2 Recepcién de la factura Factura
del monto adeudado Tesorera
. Solicitar la orden de Previo al convenio de cancelacion la secretaria tesorera Secretaria/ Orden de compra
compra RUC y cédula solicita los documentos que validen la transaccion. Tesorera RUC y cédula
Ingresar la factura del En caso de que la transaccién cumpla con la
4 sistema contable con su documentacion establecida se procede a registrar la Secretaria/ Factura
respectivo comprobante factura con su respectivo comprobante de retencion caso Tesorera Orden de compra
de retencién contrario no se ingresa. RUC y cédula
Ordenar cronoldgicamente Para poder facilitar el ingreso de las facturas en el _
- . Secretaria/
5 las facturas de acuerdo al cronograma de vencimiento es importante ordenarlas de Factura
Tesorera
proveedor acuerdo al proveedor
Con la finalidad de no presentar recargos por multas e
intereses es importante identificar la fecha en la cual vence _
Establecer las fechas de - Secretaria/
6 o el plazo para cancelar las obligaciones, esto en
vencimiento de pago Tesorera

conformidad de la NCI 403-10 Cumplimiento de

obligaciones
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10

11

Ingresar los datos en el
cronograma de

vencimiento

Identificar las alertas
presentadas en el

cronograma

Generacion de la

certificacion y orden de

pago
Recopilacién y revision de

las certificaciones y

ordenes de pago

Suscribir la orden de pago

Una vez recopilados los datos anteriores estos deben ser
ingresados en el cronograma de vencimiento el cual se
encuentra dividido en seis columnas: N° de factura,
Proveedor, fecha en la que se emiti6 la factura y el plazo
en dias que el proveedor esta dispuesto a otorgar el
crédito; las columnas fecha de vencimiento y alerta se
encuentran programadas para completarse
automaticamente.

Las alertas deben ser analizadas en conformidad con la
columna alertas siendo el color rojo: facturas vencidas,
naranja: vence hoy, amarillo: préximo a vencer y verde:
pendientes.

Considerando la alerta presentada en el cronograma de
vencimiento y la disponibilidad presupuestaria la secretaria

tesorera debe generar la certificacion y orden de pago para

cancelar dichas obligaciones.

Luego de haber generado las certificaciones y 6rdenes de
pago la secretaria tesorera debe presentarlas ante el
representante legal de la institucién, para que estas sean
aprobadas.

En caso de que dichas certificaciones cumplan con lo
dispuesto, el presidente suscribe la orden de pago, de no

contar con la aprobacion no se procede a la cancelacion.

Secretaria/

Tesorera

Secretaria/

Tesorera

Secretaria/

Tesorera

Presidente

Presidente

Cronograma de
vencimiento de

obligaciones

Cronograma de
vencimiento de

obligaciones

Certificacion y
orden de pago

Certificacion y
orden de pago

Certificacion y

orden de pago
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12

13

Cancelar la factura a
través del Sistema de
pago interbancario (SPI)

Entrega del comprobante
de pago

Al contar con la aprobacion para efectuar el desembolso, la _
) Secretaria/
secretaria tesorera debe cancelar la factura a través del Factura
) ) ) Tesorera
sistema de pago interbancario (SPI)

Con la finalidad de depurar el cronograma de vencimiento
Comprobante de

pago

el proveedor debe entregar un comprobante de pago que Proveedor

evidencie la cancelacion de la deuda
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Introduccién

El presente Manual de gestidn de control interno fue elaborado de acuerdo a los
conceptos de control interno, y se encuentra fundamentado bajo la Norma de Control Interno de
la Contraloria General del Estado, mismo que servira de base la deteccion de procedimientos
realizados de forma incorrecta, asi mismo también se podra establecer que actividades o
procesos no son desarrollados por la institucion.

La normativa se estructura bajo distintos componentes, es por ello que para el presente
manual los hallazgos detectados se encuentran divididos bajo los mismos componentes, que a

continuacién se presentan:

. Entorno de control

° Evaluacién del riesgo

. Actividades de control

° Informacién y comunicacion
. Actividades de supervision

Objetivo del manual

Detallar los procedimientos adecuados para corregir las debilidades presentadas en el
GAD Parroquial Rural por medio de diagramas de procesos elaborados conforme a las Normas

de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado.

Alcance del manual

El presente manual de gestion de control interno sera aplicado por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales con el objeto de perfeccionar sus procesos

internos y cumplir con la normativa establecida por el 6rgano de control.
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ENTORNO DE CONTROL

Generales

PROCESO

Difusion de las normas de control intermo

DEFICIENCIA

Falta de difusion de las normas de control interno emitidas por la CGE

7

BASE LEGAL

200 Ambiente de control

La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de control interno, debera
mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control implantadas en la
institucion, mediante la divulgacion de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el
desarrollo de las labores habituales. La maxima autoridad de cada entidad establecera en
forma clara y por escrito las lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los
objetivos de la institucion de acuerdo con las disposiciones y los lineamientos del gobiemo y
demas organismos, para lo cual mantendra un ambiente de confianza basado en la
seguridad, integridad y competencia de las personas; de honestidad y de respaldo hacia el
control intero; asi como, garantizara el uso eficiente de los recursos y protegera el medio

ambiente.
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Figura 51
Diagrama de flujo difusion de normas de control interno en el GAD
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Nota. La figura muestra el proceso para difundir las normas de control interno en el GADPR
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ENTORNO DE CONTROL

Integridad y valores éticos

PROCESO

Codigo de ética

DEFICIENCIA

Mo existe un codigo de &tica

Y/

BASE LEGAL

200-01 Integndad v valores éticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno. La maxima
autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocion;
estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia
la organizacion. La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas
propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos plblicos y al combate
a la corrupcion. Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la integndad
y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales
y estableceran mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos valores; los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal se conduciran teniendo presente esos

rasgos y cualidades.
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Figura 52

Diagrama de flujo aplicacion del codigo de ética

Aplicacion del Codigo de Etica
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Nota. La figura muestra el proceso para aplicar el codigo de ética en el GADPR
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AMBIENTE DE CONTROL

Estructura organizativa

PROCESO

Estructura organizacional

DEFICIENCIA

Mo se cuenta con manuales de procesos con sus respectivos flujos de informacién

Y/

BASE LEGAL

200-04 Estructura organizativa:

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de
su misidn y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de
los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las
actividades que desarrolla, por lo tanto, no sera tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo
necesario de informacion. Los directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de
control y poseeran experencia y conocimientos requendos en funcion de sus cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que
debe establecer los niveles jerarguicos y funciones para cada uno de sus servidoras y

senvidores.
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Figura 53

Diagrama de flujo estructura organizacional

Gobernantes

i
Vocales
- J
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Nota. La figura muestra como aplicar una estructura organizacional en el GADPR
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ENTEVALUACION DEL RIESGO

Identificacion y analisis del riesgo

PROCESO

Administracion de riesgos

DEFICIENCIA

Falta de procedimientos para evitar y disminuir el riesgo

X/

BASE LEGAL

300-03 Valoracion de los riesgos:

La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a
las servidoras y servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus
objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan
decidido evaluar.

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e
impacto, siendo |la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras gue el impacto
representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan considerando
tecnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales pueden proveer

una base objetiva en comparacion con los estimados.
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Figura 54

Diagrama de flujo Administracion del riesgo

Administracion de Riesgos
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€ . 2
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(Se acepto la convocatoria?
Recepcion de la Asistencia a fa
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- COMPArativo con Nesgos

Exposicion al riesgo

provios

Nota. La figura muestra el proceso para administrar el riesgo en el GADPR
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ENTEVALUACION DEL RIESGO

Identificacion y analisis del riesgo

PROCESO

Flan de mitigacion de riesgos

DEFICIENCIA

Ausencia del Plan de mitigacion de riesgos

/.

BASE LEGAL

J00-02 Plan de mitigacion de riesgos:

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de nesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar
y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.
En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que incluya su
proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas, asignando responsabilidades para
areas especificas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de
evaluacion de nesgos y las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando
procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el

monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.
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Figura 55

Diagrama de flujo plan de mitigacion de riesgo
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Nota. La figura muestra el proceso para la creacion y aplicacion de un plan de mitigacion de riesgos aplicable al GADPR
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Operaciones administrativas y financieras
(Administracion financiera — Presupuesto, Tesoreria,
Contabilidad Gubernamental, Anticipo de fondos)

PROCESO

Cronograma de vencimiento de obligaciones

DEFICIENCIA

Carencia de un cronograma de vencimiento de las obligaciones contraidas par la institucion

.

BASE LEGAL

403-10 Cumplimiento de obligaciones

Las obligaciones contraidas por una entidad seran autorizadas, de conformidad a las
politicas establecidas para el efecto; a fin de mantener un adecuado control de las mismas,
se establecera un indice de vencimientos que permita que sean pagadas oportunamente
para evitar recargos, intereses y multas.

Las obligaciones seran canceladas en la fecha convenida en el compromiso, aspecto que
sera controlado mediante conciliaciones, registros detallados y adecuados que permitan su
clasificacion, sean éstas a corto o largo plazo.

Los gastos adicionales que se originen por concepto de intereses o multas por mora
injustificada en el pago de las obligaciones con retraso, sera de responsabilidad personal y

pecuniaria de quien o quienes los hayan ocasionado, por accion u omision.
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Figura 56

Cronograma de vencimiento de obligaciones
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Nota. La figura muestra el proceso para la creacion del cronograma de vencimiento de obligaciones aplicable al GADPR
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Operaciones administrativas y financieras
(Administracion financiera — Presupuesto, Tesoreria,
Contabilidad Gubernamental, Anticipo de fondos)

PROCESO

Politicas de conservacion de documentos

DEFICIENCIA

Falta de politicas de archivo para la conservacion de la documentacién

.

BASE LEGAL

405-04 Documentacion de respaldo y su archivo

La maxima autondad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la

conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las

disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus

operaciones. La documentacion sustentatona de transacciones financieras, operaciones

administrativas o decisiones institucionales, estara disponible, para acciones de verificacion o

auditoria, asi como para informacion de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus

derechos.
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Figura 57
Politicas de conservacion de documentos
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Nota. La figura muestra el proceso para la conservacion de documentos aplicable al GADPR




203

MANUAL DE GESTION DE CONTROL INTERNO DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS

Pagina: 18-23
DESCENTRALIZADOS PARROQUIALES RURALES

Figura 58

Subproceso de las politicas de conservacién de documentos

“
ﬁ){iustentarsu propiedad
J

Respaldo de documentes que
Documentos ndgntlﬁca las transa;oons Sustentar su
financieros eqecutgfias e facnstals.u legitimidad
verificacion, comprobacdony
analisis
‘-)(Sustentar suveracidad }—
Clasificacion de Documentos Respaido Sradameriny) de] \
documentacion administrativos (0 DGl Etiey eveptual, d
clasificado como histonco J
Respaldo de documentadon
Operaciones, integra, confiable exactaquese

contratos y otros

suscitan antes, durante y
actos de geston
Una operacion

L
despueés dela realizadon de J O

Nota. La figura muestra el sub proceso de conservacion de documentos aplicable al GADPR.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Informacioén relevante

PROCESO

Control de calidad

DEFICIENCIA

Mo existe un adecuado control en la calidad de la informacidn y comunicacion

X/

BASE LEGAL

500-01 Controles sobre sistemas de informacion

Los sistemas de informacion contaran con controles adecuados para garantizar confiabilidad,
seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos
sensibles. En funcion de la naturaleza y tamanio de la entidad, los sistemas de informacion
seran manuales o automatizados, estaran constituidos por los métodos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre |as operaciones administrativas y financieras de
una entidad y mantendran controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad
de la informacion.

La utilizacion de sistemas automatizados para procesar la informacion implica varios riesgos
que necesitan ser considerados por la administracion de |a entidad. Estos riesgos estan
asociados especialmente con los cambios tecnologicos por lo que se deben establecer
controles generales, de aplicacion y de operacion que garanticen la proteccion de la
informacion segin su grado de sensibilidad y confidencialidad, asi como su disponibilidad,

accesibilidad y oportunidad.
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Proceso: Control de calidad de la informacion

Se recomienda considerar la aplicacion de la descripcion del proceso de

Control de calidad, con el fin de que los GADs tengan un control de calidad de la

documentacion presentada de forma eficaz y eficiente, para el conocimiento

correspondiente de los ciudadanos.

Tabla 1

Descripcion del proceso de control de calidad

N°® ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

La documentacion del sistema de gestion de la
calidad debe incluir:

Presidente del GAD

Tesorero/a
a. Declaraciones documentadas de una
. : Vocales
politica de la calidad y de objetivos de la
calidad,
Requisitos de b. Un manual de la calidad,
1 la Los procedimientos documentados y los
registros requeridos por la Norma
documentacion :
Internacional, y
d. Los documentos, incluidos los registros
que la organizacion determina que son
necesarios para asegurarse de la eficaz
planificacion, operacion y control de sus
procesos.
Los registros son un tipo especial de documento
y deben controlarse de acuerdo con los
requisitos.
Debe establecerse un procedimiento
documentado que defina los controles
Control de .
necesarios para:
Documentos

a. Aprobar los documentos en cuanto a su
adecuacion antes de su emision,

b. Revisar y actualizar los documentos
cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente,




206

MANUAL DE GESTION DE CONTROL INTERNO DE LOS
GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS
PARROQUIALES RURALES

Pagina: 21-23

N°® ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
¢. Asegurarse de que se identifique los
cambios y el estado de la version vigente
de los documentos,
, Presidente del
d. Asegurarse de que las versiones
pertinentes de los documentados GAD
aplicables se encuentran disponibles en Tesorero/a
los puntos de uso,
Vocales
e. Asegurarse de que los documentos
permanecen legibles y facilmente
identificables,
f. Asegurar de que los documentos de
origen extermo, que la organizacién
determina que son necesarios para la
planificacion y la operacion del sistema
de gestion de calidad, se identifiquen y
que se controle su distribucion, y
g. Prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de
que se mantengan por cualquier razon.
Los registros establecidos para proporcionar
evidencia de la conformidad con los requisitos,
asl como de la operacion eficaz del sistema de
gestion de la calidad deben controlarse. RIBBRL A e 800
La organizacion debe eslablecer un Tesorerola
Control de los e
procedimiento documentado para definir los
registros Vocales
controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion,
la retencion y la disposicion de los registros.
Los registros deben permanecer legibles,
facilmente identificables y recuperables.
La alta direccion debe proporcionar evidencia de
su compromiso con el desarrollo e
. implementacion del sistema de gestion de la
Compromiso ) i
calidad, asi como con la mejora continua de su
de la direccion

eficacia:
a. Comunicando a la organizacion la
importancia de satisfacer tanto los

Presidente del GAD
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N® ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSADBLE
requisitos del cliente como los legales y Tesorerola
reglamentarios, Vocales

b. Estableciendo la politica de la calidad,
Asegurando que se establecen los
objetivos de la calidad,
d. Llevando a cabo las revisiones por la
direccion, y
e. Asegurando la disponibilidad de
recursos.
La alta direccion debe asegurarse de que la
politica de la calidad:
a. Es adecuada al proposito de la
organizacion,
b. Incluye un compromiso de cumplir con Presidente del GAD
los requisitos y de  mejorar Téssrarcla
Politicas de Ia continuamente la eficacia del sistema de Siolies
gestion de la calidad,
calidad

c. Proporciona un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de la
calidad,

d. Es comunicada y entendida dentro de la
organizacion, y

e. Es revisada para su continua
adecuacion.

Comunicacion
interna

La alta direccion debe asegurarse de que se
establecen los procesos de comunicacion
apropiados dentro de la organizacion y de que la
comunicacion se efeclia considerando la

eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Presidente del GAD
Tesorerola

Vocales

Analisis de
datos

La organizacion debe determinar, recopilar y
analizar los datos apropiados para demostrar la
idoneidad y la eficacia del sistema de gestion de
la calidad y para evaluar donde puede realizarse
la mejora continua de la eficacia del sistema de
geslion de la calidad. Esto debe incluir los datos
generados del resultado del seguimiento y
medicion de cual quiera de las otras fuentes
pertinentes.

Presidente del GAD
Tesorero/a

Vocales
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N° ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

El andlisis de datos debe proporcionar
informacion sobre:
a. La satisfaccion del cliente

b. La conformidad con los requisitos del
producto o servicio

c. Las caracleristicas y tendencias de los
procesos y de los productos, incluyendo
las oportunidades para llevar a cabo
acciones preventivas y

La alta direccion debe revisar el sistema de
gestion de calidad de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de su
convivencia, adecuacion y eficacia continua. La
Revision por la § ) ;
revision debe incluir la evaluacion de las
direccion ) ) )
oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema de gestion de
calidad, incluyendo la politica de la calidad y los

objetivos de calidad.

Presidente del GAD
Tesorero/a

Vocales

La informacién de entrada para la revision por la
direccion debe incluir:

a) Los resultados de auditoria,

a) La retroalimentacion del cliente,

b) El desempefio de los procesos y la
conformidad del producto,
Informacion de

9 entrega para la c) El estado de las acciones correctivas y
revision preventivas,
d) Las acciones de seguimiento de
revisiones por la direccion previas,
e) Los cambios que podrian afectar al
sistema de gestion de la calidad, y

f) Las recomendaciones para la mejora.

Presidente del GAD
Tesorero/a

Vocales

Los resultados de la revision por la direccién
deben incluir todas las decisiones y acciones

relacionadas con:
Resultados de : :
10 a) La mejora de la eficacia del sistema de
la revision )
gestion de calidad y sus procesos.

b) La mejora del servicio en relacion con los

requisitos del cliente, y
c) Las necesidades de recursos.

Presidente del
GAD
Tesorero/a

Vocales

Nota. Elaborado mediante ISO 9001 (2008).
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Mediante la realizacion del presente proyecto de investigacion, se generaron las

siguientes conclusiones sobre el control interno y su incidencia en las operaciones

administrativas y financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural 11 De

Noviembre (llinchisi).

La investigacion realizada en el marco teérico, conceptual y legal permitié fundamentar
la relacion que existe entre el control interno y las operaciones administrativas y
financieras del GAD Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi, dado que las
entidades publicas que apliguen e implementen de manera adecuada el control interno
en su sistema operativo, obtendran una mejor vision sobre su verdadera situacion y
estaran en la capacidad de verificar, evaluar e implantar acciones para el correcto
desarrollo de sus operaciones administrativas y financieras.

De acuerdo con los informes de los exadmenes especiales a las operaciones
administrativas y financieras emitidos por la Contraloria General del Estado, el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural 11 de Noviembre - llinchisi presenta
debilidades del control interno en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
situacion que pese a tener recomendaciones anteriores, actualmente siguen
prevaleciendo ciertas falencias, denotando que la institucién no posee una adecuada
gestion de control interno.

Por medio de la aplicacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) al Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural 11 de Noviembre se determiné que la
entidad tienen un Nivel de confianza del 81% y un nivel de riesgo de 19% siendo el

componente “Evaluacion de riesgos” quien presenta el mayor déficit respecto a esta
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aplicacion, precedido de los componentes “Actividades de control” y “Entorno de
control”.

El resultado de la hipétesis arrojo que el control interno si incide en las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural 11
de Noviembre - llinchisi, por este motivo se implementé un manual de gestién de control
interno, el cual se encuentra estructurado en conformidad con las Normas de Control
Interno de la CGE, y el cual consta de diagramas de flujo de procesos que permite a los
funcionarios efectuar sus tareas con mayor facilidad, evitando incumplimientos de la

normativa.
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Recomendaciones

El Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural 11 de Noviembre debe
implementar mecanismos direccionados a la gestién del control interno en las
operaciones administrativas y financieras, de manera que pueda cumplir con la totalidad
de los objetivos de la institucion sin ser objeto de observacion por parte de la
Contraloria General del Estado.

También, es necesario que se implemente la aplicacion del Plan de mitigacién de
riesgos, como herramienta para identificar el riesgo y determinar acciones correctivas
gue ayuden a disminuir el riesgo o eliminarla completamente, lo cual generara que se
cumpla de forma eficiente y eficaz con el objetivo del proceso.

Ademas, se debe poner en marcha la aplicacion del cronograma de vencimiento de
obligaciones, dado que mediante su aplicacién la institucion tendrd conocimiento de las
obligaciones contraidas y se podra establecer plazos fijos de vencimiento, para evitarse
recargos, multas e intereses, asi también para no ser objeto de sanciones
administrativas.

Por ultimo, se recomienda a la Contraloria General del Estado que haga uno de estos
instrumentos elaborados mediante el proyecto de investigacién, dado que los mismo
fueron desarrollados en base a las normativas vigentes que se encuentran estipuladas
en las Normas de Control Interno de la CGE, los cuales seran de apoyo para que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales puedan desarrollar sus
funciones de forma correcta, evitarse observaciones y sanciones por parte del ente

rector.
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