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“Nuestra recompensa se encuentra en el 
esfuerzo y no en el resultado. Un esfuerzo total 
es una victoria completa”. 

Mahatma Gandhi
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CAPÍTULO I

PLANTEAMIENTO 

DEL PROBLEMA
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CONTEXTUALIZACIÓN

NIVEL MACRO

Daza & Fúquene (2021), manifiestan que en Colombia las empresas industriales desconocen 

acerca de los beneficios e incentivos tributarios relacionados con el impuesto de renta e impuesto 

al valor agregado

NIVEL MESO:

Paredes (2015), menciona que un alto porcentaje desconocen los beneficios e incentivos tributarios, 

sin embargo consideran que el control tributario que realiza el Servicio de Rentas Internas es 

eficiente

NIVEL MICRO

Salazar (2014) menciona que el desconocimiento de las propuestas de incentivos vigentes no 

permite aplicarlos como instrumentos para optimizar la carga tributaria de manera lícita, afectando 

negativamente a los resultados.
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ÁRBOL DE PROBLEMAS

Desconocimiento sobre la aplicación de los incentivos tributarios en las pequeñas empresas del sector Comercial

Carencia de programas  de 

responsabilidad social empresarial

La inaccesibilidad a los beneficios 

tributarios 
Evasión y elusión tributaria

Resultados Contables 

desfavorables 

Ineficiente difusión por parte de la 

administración tributaria sobre los 

incentivos aplicables al sector comercial

No existen normas obligatorias de 

aplicación de RSE en las empresas
Escasa educación tributaria La cambiante política fiscal

PROBLEMA

Efectos: Variable Dependiente

Causas: Variable Independiente
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OBJETIVO GENERAL

Analizar los incentivos tributarios como promotores 

de prácticas de responsabilidad social empresarial 

y su relación con los resultados contables de las 

pequeñas empresas del sector comercial de 

Cotopaxi.



VERSIÓN: 1.0

Desarrollar el marco teórico, conceptual y legal referente a las variables de 
estudios.

Diagnosticar qué incentivos tributarios han adoptado las pequeñas empresas 
del sector comercial de Cotopaxi y que promueven prácticas de 
responsabilidad social empresarial.

Evaluar por medio de la aplicación de métodos de recolección de datos, la 
relación de los resultados contables con los incentivos tributarios como 
promotores de prácticas de responsabilidad social empresarial 

Elaborar un artículo científico sobre los incentivos tributarios como promotores de 
prácticas de responsabilidad social empresarial y su relación con los resultados 
contable de las pequeñas empresas del sector comercial de Cotopaxi.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
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HIPÓTESIS

Hipótesis Alternativa (H1)

Hipótesis Nula (H0)

Los incentivos tributarios son promotores de 

prácticas de responsabilidad social empresarial

Los incentivos tributarios no son promotores de 

prácticas de responsabilidad social empresarial
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HIPÓTESIS

Hipótesis Alternativa (H2)

Hipótesis Nula (H0)

Los incentivos tributarios se relacionan con los resultados 

contables que pueden obtener las empresas al final de un 

periodo.

Los incentivos tributarios no se relacionan con los 

resultados contables que pueden obtener las empresas al 

final de un periodo.
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CONCEPTUALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable IndependienteDe acuerdo a Caisa (2013), los incentivos 

tributarios son un mecanismo jurídico 

económico idóneo de planeación fiscal 

creado por el Estado, para que las 

empresas optimicen sus ingresos y mejoren 

su rentabilidad. 

Variable Dependiente

Según González, Es el beneficio o 

pérdida obtenida, antes de realizar los 

ajustes fiscales y deducir el Impuesto de 

sociedades

Resultados Contables 

Incentivos Tributarios
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO
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Incentivos 
Tributarios

Fortún (2020). Constituye un estímulo por parte del 

Estado, que se manifiesta como reducción en el pago 

de determinado tributo

Responsabilidad 
Social 

Empresarial

Cajica, define a la RSE como el compromiso de 

cumplir con la finalidad de la empresa, tanto en lo 

interno como en lo externo, considerando las 

expectativas económicas, sociales y ambientales de 

todos sus participantes.

Resultados 
Contables

Rodríguez (2020), 

Utilidad: La utilidad neta es el valor residual de los 

ingresos, después de haber disminuido sus costos y 

gastos.

•Pérdida: los costos y gastos sean superiores a los 

ingresos, la resultante es una pérdida neta

Bases teóricas 
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• Capítulo I:

Normas generales sobre 

Incentivos y Estímulos de

Desarrollo Económico

• Art.  51-A: Reducciones de 

tarifa del Impuesto a la Renta 

por el desarrollo de nuevas 

inversiones y por la suscripción 

de contratos de inversión

• Art. 28.- Gastos generales 

deducibles.
• Art.9: Exenciones

• Art.10: Deducciones

• Art. 37.2, 37.3: Incentivos 

Tributarios 2022

Ley de Régimen 
Tributario Interno

Reglamento de 
Régimen 

Tributario Interno

Código Orgánico 
de Producción, 

Comercio e 
Inversiones

Reglamento para 
la Aplicación de la 
Ley Orgánica para 

el Desarrollo 
Económico y 

Sostenibilidad 
Fiscal tras la 

Pandemia COVID-
19

Base Legal
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CAPÍTULO III

METODOLOGÍA
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NIVEL DE INVESTIGACIÓN

Nivel Descriptivo

TÉCNICA: 

Encuesta

INSTRUMENTO:

Cuestionario

TIPO DE INVESTIGACIÓN

● Investigación de campo

● Investigación Bibliográfica -

Documental

MODALIDAD

● Cuantitativa

METODOLOGÍA
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POBLACIÓN

La población tomada en cuenta en el trabajo consta de 19 pequeñas empresas del sector comercial de la 

provincia de Cotopaxi

Fuente: Superintendencia de Compañías
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E 

INTERPRETACIÓN 

DE RESULTADOS
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COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H1

7. ¿Considera usted que los incentivos tributarios influyen en el desarrollo económico del Sector 

Comercial de la provincia de Cotopaxi?

RESPUESTA VALOR
FRECUENCIA 

RELATIVA

FRECUENCIA 

ACUMULADA

Si 15 94% 94%

No 1 6% 100%

TOTAL 16 100% 94%

6%

Resultado de la pregunta 7 

Si

No
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21. ¿Considera usted que los Incentivos Tributarios son promotores de RSE

COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H1

RESPUESTA VALOR
FRECUENCIA 

RELATIVA

FRECUENCIA 

ACUMULADA

SI 9 56% 56%

NO 7 44% 100%

TOTAL 16 100%

56%

44%

Resultado de la pregunta 21

SI

NO
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Frecuencias Observadas Frecuencias Esperadas

Calculo de Chi Cuadrado X2

COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H1 

CHI CUADRADO

Preguntas
CATEGORÍA

TOTALSI NO

¿Considera usted que los incentivos tributarios 

influyen en el desarrollo económico del Sector 

Comercial de la provincia de Cotopaxi?

15 1 16

¿Considera usted que los incentivos tributarios 

son promotores de RSE?
9 7 16

TOTAL 24 8 32

Preguntas
CATEGORÍA

TOTALSI NO

¿Considera usted que los incentivos 

tributarios influyen en el desarrollo económico 

del Sector Comercial de la provincia de 

Cotopaxi?

12 4 16

¿Considera usted que los incentivos 

tributarios son promotores de RSE?
12 4 16

TOTAL 24 8 32

O E (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E

15 12 3 9,00 0,750

1 4 -3 9,00 2,250

9 12 -3 9,00 0,750

7 4 3 9,00 2,250

CHI CALCULADO 6,000
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Regla de Decisión 

COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H1 

CHI CUADRADO

H0: Si X2c ≤ X2t

H1: Si X2c ≥ X2t 6,00 > 3,8415

Se puede evidenciar que el valor del Chi cuadrado calculado es de 6,00 siendo mayor al Chi Teórico, por lo cual, 

se cumple con la condición y se acepta la hipótesis alterna (H1) planteada y se rechaza la hipótesis nula (H0). 

Llegando a la conclusión de que: “Los incentivos tributarios son promotores de prácticas de responsabilidad social 

empresarial en las pequeñas empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi”. 
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COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H2

10. ¿La empresa se acoge a incentivos tributarios?

RESPUESTA VALOR
FRECUENCIA 

RELATIVA

FRECUENCIA 

ACUMULADA

Si 5 31% 31%

No 11 69% 100%

TOTAL 16 100%

31%

69%

Resultado de la pregunta 10

Si

No
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26. ¿Considera Usted que acogerse a los incentivos tributarios influye en los resultados contables de la 

empresa?

COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H2

RESPUESTA VALOR
FRECUENCIA 

RELATIVA

FRECUENCIA 

ACUMULADA

Si 12 75% 75%

No 4 25% 100%

TOTAL 16 100% 75%

25%

Resultado de la pregunta 26

Si

No
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COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H2 

CHI CUADRADO

Frecuencias Observadas

Preguntas
CATEGORÍA

TOTALSI NO

¿La empresa se acoge a incentivos 

tributarios?
5 11 16

¿Considera Usted que acogerse a 

los incentivos tributarios influye en 

los resultados contables de la 

empresa?

12 4 16

TOTAL 17 15 32

Preguntas
CATEGORÍA

TOTALSI NO

¿La empresa se acoge a incentivos 

tributarios?
9 8 16

¿Considera Usted que acogerse a 

los incentivos tributarios influye en 

los resultados contables de la 

empresa?

9 8 16

TOTAL 17 15 32

Frecuencias Esperadas

O E (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E

5 9 -4 16,00 1,882

11 8 3 9,00 1,200

12 9 3 9,00 1,059

4 8 -4 16,00 2,133

CHI CALCULADO 6,275

Calculo de Chi Cuadrado X2
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Regla de Decisión 

COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H2 

CHI CUADRADO

H0: Si X2c ≤ X2t

H1: Si X2c ≥ X2t 6,275 > 3,8415

Se puede determinar que el valor del Chi cuadrado calculado es de 6,275 siendo mayor al Chi Teórico, por lo 

cual, se cumple con la condición y se acepta la hipótesis alterna (H2) planteada y se rechaza la hipótesis nula 

(H0). Llegando a la conclusión de que: “los incentivos tributarios se relacionan con los resultados contables que 

pueden obtener las pequeñas empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi al final de un periodo 

contable”. 

                275
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CAPÍTULO V 

PROPUESTA
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PROPUESTA

Título

Modelo de balance social relacionado con los 

incentivos tributarios vigentes a partir del año 

2022 dirigido a las pequeñas empresas del 

sector comercial de la provincia de Cotopaxi. 

Institución Ejecutora Pequeñas empresas del sector Comercial 

Pequeñas Empresas del sector Comercial de la 

provincia de Cotopaxi que se acogen a los incentivos 

tributarios. 
Beneficiarios

Modelo de balance social relacionado con los 

incentivos tributarios vigentes a partir del año 

2022 dirigido a las pequeñas empresas del 

sector comercial de la provincia de Cotopaxi. 
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar un modelo de balance social 

relacionando con los incentivos tributarios como 

promotores de responsabilidad social y su 

relación en los resultados contables de las 

pequeñas empresas del sector comercial de la 

provincia de Cotopaxi
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Establecer cuáles son los incentivos tributarios vigentes al año 2022 aplicable a las pequeñas 

empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi.

Definir el modelo base de balance social que se desarrollará en el presente trabajo para 

las pequeñas empresas del sector comercial. 

Determinar que herramienta informática se utilizará para el desarrollar del modelo de 

balance social.

Elaborar la guía de usuario del balance social a elaborarse en la herramienta informática.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
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MODELO DE BALANCE SOCIAL 

“COMPROMISO SOCIAL RESPONSABLE 

CSR”
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ESTRUCTURA DEL BALANCE SOCIAL

Presentación

• Filosofía organizacional

• Enfoque de la Dirección

• Perfil empresarial 

• Gobierno empresarial

• Partes interesadas

Balance Social

• Indicadores Sociales

• Indicadores Ambientales

• Indicadores Económico – Financiero 

• Indicadores Tributarios como promotores de RSE
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES
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Se concluye que, en cuanto a la fundamentación teórica, conceptual y legal referente a las variables,

es muy extensa y refleja una variedad de información relacionada con los incentivos tributarios, la

responsabilidad social empresarial y los resultados contables, ejes principales de investigación del

presente trabajo.

Aplicando una investigación bibliográfica documental se pudo evidenciar que durante el año 2021

existían varios incentivos tributarios a los que las empresas podían acogerse y hacer uso de ellos

acorde a su criterio, entre estos se destacó el incentivo por inserción laboral a personas con

discapacidad y depreciación de maquinarias para el cuidado del medio ambiente. Los incentivos

tributarios se encontraban respaldados bajo las leyes, reglamentos y códigos vigentes hasta el año

2021

Mediante la aplicación de encuestas dirigidas a las pequeñas empresas del sector comercial de la

provincia de Cotopaxi, se logró obtener información fundamental para corroborar que los incentivos

tributarios aplicables a las pequeñas empresas son promotores de prácticas de responsabilidad

social empresarial, así también se pudo constatar que los mismos guardan relacionan con los

resultados contables que pueden obtener las empresas al final de un periodo.

Finalmente, se ha redactado un artículo científico que será enviado para su evaluación, revisión y en

espera de un resultado favorable para su publicación con lo que se pretende que el artículo científico

sirva como referencia para futuras investigaciones sobre “Las nuevas reformas tributarias respecto a

incentivos fiscales y su afectación en los resultados contables en las pequeñas empresas del sector

comercial de Cotopaxi”.

CONCLUSIONES
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A las instituciones de educación superior, se proporcione facilidades para la publicación y difusión de artículos 
científicos que servirán como fuente de consulta para futuras investigaciones relacionadas con el tema de 
interés al que podrán acceder no solo estudiantes, sino la comunidad en general. 

A las pequeñas empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, implementar 
el modelo de balance social propuesto en el presente trabajo ya que, en el mismo se 
podrá verificar el beneficio que se obtendrá al aplicar incentivos tributarios relacionados 
con el desarrollo de prácticas de responsabilidad social empresarial

A la administración tributaria, cree e implemente programas de vinculación 
entre universidades y el sector comercial de la provincia con la finalidad de 
brindar capacitaciones a  las empresas que desconocen sobre los incentivos 
tributarios que son aplicables al sector económico que pertenecen, ya que al 
tener conocimiento de los mismos servirá de beneficio en la obtención de 
resultados contables

A los entes encargados, de la materia tributaria se sugiere de manera 
general se brinde mayor información con respecto a los incentivos 
tributarios ya que de acuerdo a la investigación realizada se pudo 
evidenciar que estos guardan relación con los resultados contablesRECOMENDACIONES
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