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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar los incentivos tributarios
como promotores de practicas de responsabilidad social empresarial y su relaciéon con
los resultados contables de las pequefias empresas del sector comercial de Cotopaxi.
La metodologia implementada fue un enfoque cuantitativo que permitio verificar las
hipétesis planteadas dentro del trabajo, de igual forma se aplicé una investigacion
documental - bibliografica y de campo las cuales facilitaron la obtencion de informacion
de manera directa con las empresas objeto de estudio, se utiliz la técnica de encueta y
como instrumento el cuestionario. Los resultados se obtuvieron mediante la aplicacion
de encuestas a las pequefias empresas del sector comercial de la provincia de
Cotopaxi, reguladas por la Superintendencia de Compafias. Se plantearon dos
hipotesis, para la comprobacion de las mismas se realiz6 mediante el célculo de Chi
cuadrado cuyo resultado fue que se acept6 las dos hipétesis alternativas. Las pequefias
empresas al acogerse a incentivos tributarios podran mejorar sus resultados contables
obtenidos al final de un periodo, ademas los incentivos tributarios permiten a las
empresas cumplir con programas de responsabilidad social empresarial la cual brinda
un beneficio de manera interna como externa. Ademas se establecié un modelo de
balance social denominado “CSR”, el cual permitira a las empresas medir el grado de
cumplimiento de actividades que se planteen en un periodo, asi como también el

beneficio tributario que obtendran al cumplir las actividades planteadas.

Palabras claves: incentivos tributarios, responsabilidad social empresarial, resultados

contables
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Abstract
The objective of this research was to analyze tax incentives as promoters of corporate
social responsibility practices and their relationship with the accounting results of small
businesses in the commercial sector of Cotopaxi. The methodology implemented was a
guantitative approach that allowed verifying the hypotheses raised within the work,
likewise a documentary research was applied - bibliographic and field which facilitated
obtaining information directly with the companies under study, the survey technique was
used and the questionnaire was used as an instrument. The results were obtained
through the application of surveys to small companies in the commercial sector of the
province of Cotopaxi, regulated by the Superintendence of Companies. Two hypotheses
were proposed and were tested by means of the Chi-square test, the result of which was
that the two alternative hypotheses were accepted. Small companies by taking
advantage of tax incentives will be able to improve their accounting results obtained at
the end of a period, in addition, tax incentives allow companies to comply with corporate
social responsibility programs, which provide benefits both internally and externally. In
addition, a social balance model called "CSR" was established, which will allow
companies to measure the degree of compliance with the activities planned for a given

period, as well as the tax benefit they will obtain by complying with the activities planned.

Key Words: tax incentives, corporate social responsibility, accounting results
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

Titulo del Proyecto
Los incentivos tributarios como promotores de practicas de responsabilidad social
empresarial y su relacion con los resultados contables de las pequefias empresas del

sector comercial de Cotopaxi.

Antecedentes

Los incentivos tributarios son un mecanismo propuesto por el Estado, que puede
surgir de leyes o reglamentos, creados con la finalidad de impulsar a los contribuyentes
a cumplir con sus obligaciones tributarias, ademas de promover que las empresas
hagan uso de incentivos que les permitan generar plazas de empleo y con ello

promover a que la economia del pais crezca y mejore. (Jiménez & Podest4, 2019)

Las pequefias empresas del sector comercial buscan hacer uso de los incentivos
tributarios con la finalidad de mejorar sus resultados contables, es por ello que primero
se debe entender que son estos incentivos, por tal motivo el Servicio de Rentas Internas
SRI (2021), en su guia para el contribuyente establece que: los incentivos tributarios

son:

Los incentivos tributarios son medidas legales que suponen la exoneracién o
una minoracién del impuesto a pagar, y cuya finalidad es promover
determinados objetivos relacionados con politicas productivas como inversiones,
generacion de empleo estable y de calidad, priorizar la produccién nacional y

determinados consumos, contencién de precios finales, entre otros. (p.3)
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Por otra parte las empresas pequefas juegan un papel fundamental en la
economia del pais, por lo que la aplicacion de incentivos tributarios en su contabilidad
ayudara al fortalecimiento y crecimiento de actividades productivas generadoras de
ingresos para el pais, segun Yance, Solis, Burgos, & Herminda (2017), “las PYMEs
constituyen en Ecuador la fuente del desarrollo social en cuanto a produccion, demanda
y compra de productos o simplemente por valor agregado, lo que significa que se ha

convertido en un factor indispensable para generar riqueza y empleo” (p.10).

De igual forma la responsabilidad social forma parte fundamental dentro de una
empresa, ya que permitira que las actividades y obligaciones que deben cumplirse se

ejecuten de manera adecuada.

Por lo tanto Cofre (2016) menciona:

La Responsabilidad Social se ha convertido en un elemento esencial dentro del
sector empresatrial, esto en virtud de que aquellas compafias que han optado
por su implementacién se han visto beneficiadas de ventajas competitivas que

dan como resultado una mayor productividad (p.7).

Es decir que la Responsabilidad social junto con la implementacion de incentivos
tributarios, llevara a la empresa a obtener resultados contables positivos, a su vez que
influiran en la toma de decisiones relacionadas con la informacién contable que ayudara

a crecer econOmicamente a las pequefias empresas del sector comercial.

Planteamiento del Problema

El presente proyecto de investigacion esta centrado en el sector comercial de las
pequefias empresas existentes en la provincia de Cotopaxi, en donde se ha podido
identificar la problemética de estudio: Desconocimiento sobre la aplicacion de los

incentivos tributarios.
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El problema de investigacidn planteado se presenta, debido a que en ciertas
ocasiones los entes de control no realizan una difusion adecuada de informacion sobre
materia tributaria, estos incentivos deberian contribuir con la obtencion de resultados
contables favorables para las empresas. Sin embargo, si el uso de los incentivos no va
ser destinado a la mejora empresarial, esto provocaria a que se realicen practicas

tributarias ilicitas o evasion y elusién de obligaciones tributarias.

Macro Conceptualizacidn

Los incentivos tributarios se encuentran presentes en algunos paises que
conforman los paises miembros de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y
caribefios (CELAC) como Brasil, México, Colombia, Argentina, Chile, Ecuador, entre
otros. Naciones Unidas CEPAL (2019), da a conocer los principales incentivos que se
utilizan en los paises de la CELAC como, por ejemplo: “Tax holidays, Tasas reducidas,
Deducciones o créditos por inversién, depreciacion acelerada, contratos estabilidad

tributaria” (p.31).

Dentro del andlisis Macro se tomara como referencia el pais de Colombia en el
cual existen incentivos destinados a mejorar la produccion, las fuentes de empleo y la
inversion, es por ello que Daza & Fuquene (2021), enfocados en los incentivos
tributarios aplicados a la conservacion del medio ambiente de empresas industriales

detallan:

En Colombia las empresas industriales desconocen acerca de los beneficios e
incentivos tributarios, por lo tanto, ante esta problemética, se pretende en el
presente documento, realizar una recopilacion de informacion sobre los
beneficios tributarios ambientales que existen en Colombia con relacién al

impuesto de renta e impuesto al valor agregado (IVA). (p-4)
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Con lo expuesto anteriormente, se puede establecer que la problematica del
desconocimiento de la aplicacion de incentivos tributarios afecta de alguna manera a las
empresas a nivel de Latinoamérica, al no tener conocimiento sobre estos temas provoca
gue las empresas no puedan tener acceso a los beneficios que estos brindan

generando repercusiones en todos los ambitos en los que se desempefian.

De acuerdo a lo mencionado por Vélez, Botache, & Restrepo (2020), en su
articulo de revista denominado “Beneficios tributarios por la adopcién de politicas de
responsabilidad social empresarial (RSE)”, hacen referencia al desconocimiento

existente en las empresas sobre los incentivos tributarios, mencionando lo siguiente:

El principal obstaculo o limitacién de las empresas para implementar los planes
o acciones de R.S.E se manifiesta en la falta de informacién de beneficios, lo
gue evidencia un alto desconocimiento del tema y de los incentivos fiscales para

adoptar politicas sociales. (p.28)

Se puede mencionar que el desconocimiento sobre incentivos tributarios es un
problema que existe en varias empresas, ya sea a nivel nacional o internacional, lo cual
puede afectar de manera directa a que no se implementen practicas de responsabilidad
social empresarial, convirtiéndose en una limitacién en la creacion y adopcion de

politicas sociales que beneficien a las empresas.

Espin (2021) en su trabajo de titulacion “Los beneficios e incentivos tributarios

para el impulso del sector turistico en la provincia de Cotopaxi”, argumenta:
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Los incentivos tributarios en América Latina y el Caribe estan orientados en el
desarrollo de zonas deprimidas economicamente. Los incentivos fiscales son
proporcionados a través de las leyes tributarias de cada Estado. Asimismo, para
comprobar su efectividad los gobiernos deberan realizar seguimientos y

evaluaciones periédicas. (p.18)

Cada pais que conforma América Latina cuenta con incentivos tributarios y
reformas legales que sustentan dichos incentivos, los cuales se van actualizando
conforme al desarrollo del pais y su economia, es responsabilidad de cada empresa
buscar fuentes de informacion que les permitan conocer sobre las nuevas reformas
implementas por sus Estados, esto con la finalidad de hacer buen uso de las mismas y
gue les permita generar resultados positivos en sus estados financieros, promoviendo
asi el crecimiento de la inversién extranjera directa (IED) y creacién de fuentes de

empleo que ayude con el desarrollo empresarial productivo.

Meso Conceptualizacién

Paredes (2015), menciona:

Un alto porcentaje desconocen los beneficios e incentivos tributarios, sin
embargo consideran que el control tributario que realiza el Servicio de Rentas
Internas es eficiente, pero el riesgo que corre un contribuyente de ser detectado
en evasion es bajo y que usan artificios para pagar menos impuestos al Estado.

(p.121)
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Por lo tanto, el desconocimiento de la aplicacidn de los incentivos tributarios
puede provocar que las empresas realicen actos ilicitos o fuera de lo que establece la
ley 0 normativa tributaria vigente, por lo que la Administracion Tributaria deberia
implementar mas herramientas de capacitacién con el objetivo de que la mayoria de
empresas 0 personas conozcan sobre el tema y asi el porcentaje de cometimiento de

infracciones sea minima y el sistema no se vea afectado por dichos acontecimientos.

Sanchez (2019), en el desarrollo de su investigacién basada en los incentivos
tributarios aplicadas a micro, pequenas y medianas empresas, sefiala que tanto los
beneficios como incentivos tributarios establecidos en la normativa tributaria se
encuentran mejor aprovechados por las empresas medianas y grandes, ocasionando
con esto que tanto las micro y pequefias empresas se vean excluidas y no hagan uso
de estos incentivos, de tal forma los entes de control deberian optar por medidas de
difusién de informacion para todas las empresas con el objetivo que sin excepcién de

tamano o sector puedan acceder a dichos beneficios e incentivos tributarios.

Micro Conceptualizacion

Galarza, Armijos, Garcia, & Acosta (2016), consideran que “las principales
debilidades de las PYMES son la falta de eficiencia, desconocimiento de mercado,
carencia de liderazgo, marco legal desactualizado y baja calidad de informacién de su
entorno”. Es asi que la falta de informacidn sobre incentivos tributarios, promovieron al
Estado plantear nuevas reformas como el Codigo Orgéanico de la Produccién, Comercio
e Inversiones COPCI, fue publicado en el afio 2010 y la reforma vigente es del afio
2021, normativa que al ser aplicada incentiva a las pequefias empresas a realizar
inversiones que promuevan el aumento de su productividad y el crecimiento econémico

en el pais.
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Desde la posicion de Salazar (2014), en su trabajo de titulacion denominado “La
planificacion y control tributario y la utilizacion de incentivos fiscales en el sector
comercial de neumaticos de la ciudad de Latacunga”, sefiala que “El desconocimiento
de las propuestas de incentivos vigentes no permite aplicarlos como instrumentos para
optimizar la carga tributaria de manera licita, afectando negativamente a los resultados

y disminuyendo drasticamente la capacidad adquisitiva de la empresa” (p.14).

Con respecto a lo mencionado anteriormente, se puede manifestar que el
desconocimiento sobre incentivos tributarios tendra efectos negativos en las empresas,
principalmente viéndose afectados los resultados contables y con ello provocando una
disminucion considerable en su actividad econémica y productiva. Al desconocer sobre
el tema mencionado, las empresas se ven inmersas en pagos de tributos altos,
buscando de esta forma alternativas ilicitas para evadir o disminuir la carga tributaria

generada en el periodo contable.
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Andlisis Critico

Tomando como referencia el arbol de problema disefiado, se ha podido
establecer que el principal problema de investigacién es el desconocimiento sobre la
aplicacion de incentivos tributarios en las pequefias empresas del sector comercial,

debido a varios factores:

La ineficiente difusion por parte de la administracion tributaria sobre los
incentivos aplicables al sector comercial, se puede presentar por problemas internos
gue se manejan en el Servicio de Rentas Internas (SRI), como la falta de capacitacion
constante al personal encargado de brindar informacion necesaria a sus contribuyentes
para el cumplimiento de sus obligaciones, provocando de esta manera un

desconocimiento y por ende la inaccesibilidad a los incentivos tributarios.

No existen normas obligatorias de aplicacién de Responsabilidad Social
Empresarial en las empresas, es otra de las causas que influye en el problema
planteado, debido a que sin una ley obligatoria el personal de una entidad no tiene la
obligacion a cumplirla, por ende el uso y aplicacion seria opcional, provocando de esta
manera una carencia de programas de RSE dentro de la empresa ya que estos serian
innecesarios, indtiles y representarian un gasto, perjudicando de esta manera el

desarrollo productivo y econémico de la empresa.

La cambiante politica fiscal, se da debido a que el pais es sometido a varias
actualizaciones econdmicas — tributarias que conllevan a un cambio constante de
politicas, normas, leyes y reglamentos, teniendo como efecto en algunos contribuyentes
el cometimiento de evasioén y elusion tributaria de obligaciones mantenidas con el

Servicio de Rentas Internas (SRI).
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Escasa educacion tributaria, se da debido a que el contribuyente no pretende
conocer mas sobre las obligaciones que este mantiene con el Servicio de Rentas
Internas SRI, lo cual provocara que las entidades asuman y estén expuestos a cometer
errores u omisiones que les causara sanciones por parte de la administracion tributaria

y como efecto adicional resultados contables desfavorables.

Prognosis

Al analizar la situacion actual en relacién al problema planteado en el trabajo, se
puede mencionar que a causa del desconocimiento de la aplicacién de los incentivos
tributarios, generara que las empresas no puedan hacer uso de estos incentivos
provocando a futuro efectos desfavorables en sus resultados contables, asi también
induciendo a que se genere un deterioro en la responsabilidad social que tiene cada

empresa, causando que no exista un desarrollo social, tributario y empresarial.

Ademas se debe tomar en cuenta que si los sectores comerciales de las
pequefias empresas no implementan incentivos tributarios para su beneficio pueden
incurrir en la practica de actos ilicitos como la evasion o elusién de obligaciones
tributarias mantenidas con el ente de control, estos actos afectarian principalmente a la
recaudacion de tributos, asi también no se cumpliria con los objetivos principales que

persiguen los mismos como la creacion de empleos e inversion productiva.

Formulacion del Problema
¢De qué manera incide el desconocimiento de la aplicacion de los incentivos
tributarios en los resultados contables de las pequefias empresas del sector Comercial

de la provincia de Cotopaxi?



32

Descripcion Resumida del Proyecto

El presente proyecto tiene como finalidad dar a conocer la importancia de los
incentivos tributarios en el sector comercial de la provincia de Cotopaxi, principalmente
los incentivos a los que pueden acceder las pequefias empresas del sector. Es
importante que las empresas del sector comercial conozcan las bases legales en las
gue se sustentan la aplicacién de los incentivos con la finalidad de aplicarlos y

conseguir que los mismos influyan de manera positiva en los resultados contables.

El proyecto se desarrollara de acuerdo a la siguiente estructura:

Capitulo I: Planteamiento del Problema de investigacion y su relacion a nivel
macro, informacion que se basara como fuente de consulta en trabajos previos sobre la
aplicacién de incentivos tributarios a nivel de Latinoamérica, a nivel meso se analizaré la
problematica del desconocimiento de la aplicacion de los incentivos tributarios con
investigaciones que hacen referencia a nivel nacional y a nivel micro se analizara
informacion sobre la problematica de fuentes bibliograficas a nivel de la Provincia de
Cotopaxi, teniendo en cuenta las variables de estudio, de igual forma se propondra el
arbol de problemas que permitird establecer la relaciéon causa — efecto que servira de
base para describir el analisis critico, luego se procedera a establecer la prognosis con
una perspectiva a futuro sobre el problema planteado, por consiguiente se planteara la
justificacion e importancia del proyecto y el establecimiento de objetivos mismos que

hemos proyectado con la finalidad de cumplirlos en su totalidad.

Capitulo Il: Marco Tedérico se describen todos los antecedentes investigativos
relacionados con el tema de investigacién, asi como también se desarrolla el analisis de

la fundamentacion tedrica, conceptual, epistémica y legal referente al trabajo realizado.
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Capitulo lll: Metodologia, mediante una revision se determiné que el enfoque
gue tendrd la presente investigacion es cuantitativa, el tipo de estudio que se va a
realizar es descriptivo, se empleard técnicas de recoleccién de informaciéon como las
encuestas, mismas que se encuentran dirigidas a las pequefias empresas del sector
comercial de la provincia de Cotopaxi, en relacion al tipo de investigacion que se va a
realizar es una investigacion de campo debido a que se realizara visitas de manera
presencial a las empresas para la obtencion de informacion necesaria y la investigacion
bibliografia — documental ya que a su vez se revisaran trabajos ya elaborados por otros

autores para obtener informacion.

Capitulo IV: Andlisis e Interpretacion de Resultados, se realiza la interpretacion
de resultados mediante un detalle de las respuestas e interrogantes de las encuestas
aplicadas a las empresas, las respuestas obtenidas se representan mediante tablas y
gréaficos para una mejor comprension de los datos obtenidos, ademas de realizar un
andlisis e interpretacion de los resultados encontrados en el desarrollo del trabajo de

campo.

Capitulo V: Propuesta, se presenta un modelo de balance social orientado para
las pequefias empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi con su
respectiva guia de usuario a partir de los resultados obtenidos con la investigacion, con
el objetivo de dar a conocer la aplicabilidad de los incentivos tributarios y sus beneficios

gue aportan con el desarrollo de actividades comunitarias y empresariales.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones, como parte final se definira las
conclusiones a las que se llegé con la investigacion realizada sobre los incentivos
tributarios como promotores de practicas de responsabilidad social empresarial y su
relacion con los resultados contables de las pequefias empresas del sector comercial de
Cotopaxi y se emitiran las respectivas recomendaciones acorde a las observaciones

obtenidas en el transcurso del desarrollo del trabajo.

Justificacion e Importancia

El desarrollo de la presente investigacidn radica en establecer la importancia de
los incentivos tributarios que promueven el progreso de las pequefias empresas del
sector comercial de la Provincia de Cotopaxi. La aplicacion de los incentivos tributarios
permitira a las empresas alcanzar numerosos beneficios que favorezcan a sus
resultados contables y a la vez promuevan que dichas instituciones cumplan con sus

obligaciones tributarias de manera Optima.

El aporte de la investigacion a nivel social radica en que los propietarios de las
pequefias empresas conozcan sobre las normativas, leyes y reglamentos que sustentan
el uso de incentivos tributarios, para que al momento de ser aplicados influyan en la
disminucién parcial de pagos de impuestos, como el Impuesto a la Renta, tributo que es

asumido por varias empresas al ejecutar su actividad econémica dentro del pais.

Ademaés el proyecto tiene como finalidad, servir de guia béasica aportando
informacion de vital importancia acerca de los beneficios tributarios existentes dentro del
pais, creados por el Estado Ecuatoriano con el objetivo de que las pequefias empresas
del sector comercial puedan tener acceso a aquellos beneficios que impulsen al

crecimiento econdmico del sector al que pertenecen.
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Por otra parte, la investigacion servirh como herramienta de apoyo para jovenes
estudiantes y profesionales que deseen conocer sobre los incentivos tributarios
dirigidos a las pequefias empresas del sector comercial y su incidencia en los

resultados contables.

Sistema de Objetivos

Objetivo General

Analizar los incentivos tributarios como promotores de practicas de
responsabilidad social empresarial y su relacién con los resultados contables de las

pequefias empresas del sector comercial de Cotopaxi.

Objetivos Especificos

e Desarrollar el marco tedrico, conceptual y legal referente a las variables de
estudios mediante la recopilacion de fuentes de informacion con la finalidad de
fundamentar el proyecto de investigacion.

¢ Diagnosticar qué incentivos tributarios han adoptado las pequefias empresas del
sector comercial de Cotopaxi y que promueven practicas de responsabilidad
social empresarial.

e Evaluar por medio de la aplicacion de métodos de recoleccién de datos, la
relacion de los resultados contables con los incentivos tributarios como
promotores de practicas de responsabilidad social empresarial de las pequefias
empresas del sector comercial de Cotopaxi.

e Elaborar un articulo cientifico sobre los incentivos tributarios como promotores de
practicas de responsabilidad social empresarial y su relacion con los resultados

contable de las pequefias empresas del sector comercial de Cotopaxi.
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Hipotesis
Hipotesis alternativa (H1): los incentivos tributarios son promotores de

practicas de responsabilidad social empresarial

Hipotesis nula (HO): los incentivos tributarios no son promotores de practicas

de responsabilidad social empresarial

Hipotesis alternativa (H2): los incentivos tributarios se relacionan con los

resultados contables que pueden obtener las empresas al final de un periodo.

Hipdtesis nula (HO): los incentivos tributarios no se relacionan con los

resultados contables que pueden obtener las empresas al final de un periodo.

Variables de Investigacion
Figura 2

Variables de investigacion

4 N
Variable dependiente Resultados Contables

\ J

( \

Variable independiente Incentivos Tributarios




Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacién Variable Independiente:

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Independiente
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CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICO TECNICAS
INSTRUMENTOS
Incentivos Tributarios Exoneraciones # De empresas que ¢, Posee informacién Técnica:

Los incentivos tributarios son un
mecanismo juridico econdmico idéneo
de planeacion fiscal creado por el
Estado, para que las empresas
optimicen sus Ingresos y mejoren su
rentabilidad, a través de beneficios
impositivos, siempre condicionados a
una mejora de la productividad y de la
inversion. (Caisa, 2013, p.14)

poseen informacion
sobre la diferencia que
existe entre
deducciones y
exoneraciones dentro
los incentivos tributarios
/ total de empresas del
sector

# De empresas que
aplican las
exoneraciones
tributarias a fin de

disminuir el impuesto a

sobre las diferencias
entre deducciones y
exoneraciones dentro de
los incentivos

tributarios??

¢, Ha utilizado usted para
el pago de impuesto las
exoneraciones

tributarias?

recopilacién de
informacion a las
empresas para
analizar los
indicadores

tributarios.

Instrumento:

cuestionario
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CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM BASICO TECNICAS
INSTRUMENTOS

Deducciones

la renta / Total de

empresas del sector

# De empresas que
conocen las leyes que
benefician al
contribuyente ligadas
con las deducciones /
Total de empresas del
sector

# De empresas que
manejan las
deducciones como
instrumento de
deduccién al pago de
impuesto a la Renta /
Total de empresas del

sector

¢ Conoce cuales son las
leyes y reglamentos para

reducir la carga fiscal?

¢, Ha pedido usted
disminuciones al pago de

impuestos?
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Operacionalizacion Variable Dependiente:

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICO TECNICAS
INSTRUMENTOS
Resultados contables Liguidez Liguidez Corriente ¢Elabora la empresalos Técnica:
Activo Corriente / Pasivo flujos de caja para el Recopilacién de
El Resultado Contable es Corriente pago de tributos? estados financieros de
el beneficio o pérdida Solvencia Apalancamiento Financiero ¢Evalla usted las las empresas con la
obtenida, antes de realizar (UAI / Patrimonio) / (UAII / Activos ventajas y desventajas finalidad de analizar
los ajustes fiscales y Totales) del endeudamiento con los indicadores
deducir el Impuesto de terceros? financieros
sociedades. (Gonzélez P. Instrumento:
, s.f) Gestion Impacto de la carga financiera ¢ Sabe usted como Indicadores financieros
Gastos Financieros / Ventas afectan los gastos
financieros en la
obtencion de ingresos de
la empresa?
Rentabilidad Rentabilidad Financiera ¢ Conoce el beneficio

neto de la empresa?
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CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICO TECNICAS
INSTRUMENTOS

(Ventas / Activo) * (UAII / Ventas)
* (Activo / Patrimonio) * (UAI /
UAII) * (UN / UAI)

Beneficio o Utilidad ¢,Conoce usted sobre la
pérdida Ingresos - Costo y Gastos = incidencia de los
Utilidad neta incentivos tributarios en
Pérdida la obtencion de utilidad o
Ingresos - Costo y Gastos = pérdida neta en sus

Pérdida neta resultados contables?




Categorias Fundamentales
Figura 3

Supra ordinacién de las Variables
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Capitulo 1l

Marco Tedrico

Antecedentes Investigativos

Para Jiménez & Podesta (2019) en la publicacion de la CEPAL con el titulo “Los
incentivos fiscales a las empresas en América Latina y el Caribe”, consideran que los
objetivos més importantes que persiguen los incentivos tributarios son el “aumento de
la inversion, el desarrollo de regiones atrasadas, la promocién de exportaciones, la
industrializacién, la generacién de empleo, el cuidado del medio ambiente, la
transferencia de tecnologia, la diversificacion de la estructura econdmica y la formacién

de capital humano” (p.16).

Esto se refiere a que los diferentes gobiernos de cada pais deben promover el
uso y creacién de incentivos tributarios, ya que los objetivos a los que estos estan
encaminados de cierta forma buscan beneficiar al Estado y a las empresas, generando

un constante desarrollo al progreso de la nacion y sector productivo al que pertenecen.

Chango (2021), en su trabajo de titulacion previo a la obtencién de titulo de
licenciada en Finanzas Contadora Publica — Auditora de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE Sede Latacunga, con el tema “Los Incentivos Tributarios y su impacto
en las actividades desarrolladas por las empresas Turisticas y Hoteleras de la provincia
de Tungurahua durante el periodo 2018 — 2019, bajo la Teoria del Reforzamiento de
Frederic Skinner”, pudo determinar que los incentivos tributarios representan una
motivacién para los contribuyentes que aportan con el sector Turistico y Hotelero, dado
gue con estas exoneraciones, deducciones, crédito tributario, entre otros beneficios
relacionados al pago del impuesto a la renta, IVA o ISD, logran destinar estos valores a
la reinversion, ya sea adquiriendo materia prima que ayudara a mejorar la atencion al

cliente, expandiendo sus establecimientos y asi generando plazas de empleo.
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Con la propuesta de Chango, Guia para los contribuyentes del Sector Turistico y
Hotelero de la Provincia de Tungurahua, pretende fortalecer el conocimiento en cuanto
a temas de incentivos tributarios a los que puede acogerse al sector que pertenecen y
fortalecer el mismo, dado que en ocasiones por desconocimiento e inadecuada difusion
de informacion, los contribuyentes pueden incurrir en multas y/o sanciones por la mala
aplicacion de los mismos que en algunos casos provocaria efectos desfavorables para
las empresas como puede ser el cierre de las empresas por incumplimiento de

obligaciones con el ente de control.

Del mismo modo, se analiza una investigacion que esta relacionada a los
incentivos tributarios aplicables a la empresa American Parts, la cual se dedica a la
comercializacion de partes y repuestos automotores que fue propuesta por Guilcapi, en

la cual mediante el andlisis y estudio aplicado por el autor concluye que:

Los Incentivos tributarios propuestos por parte del Servicio de Rentas Internas
influyen en la liquidacién y pago del impuesto a la renta de la empresa en
mencion puesto que el uso de los mismos genero un ahorro notable para el

contribuyente dando de esta manera un saldo a favor. (Guilcapi, 2021, p.38)

Por otro lado, haciendo referencia a la Responsabilidad Social Empresarial, en el
trabajo de titulacion denominado “Los procesos de responsabilidad social empresarial
(RSE) y su incidencia en la informacién contable de las empresas del sector comercial
del cant6n Latacunga provincia de Cotopaxi” se destaca en la discusion de resultados,
gue tanto para los gerentes y contadores de las diferentes empresas los procesos de
RSE inciden de manera significativa en la informacion contable de una entidad.

(Chacon, 2017, p.143)
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Asi mismo dentro de la misma investigacion Chacon (2017), afirma que:

Tanto los gerentes como los contadores concuerdan en la mayoria no haber
incrementado en nada sus ganancias con la implementacion de los Procesos de
Responsabilidad Social Empresarial, debido a que es mas utilizado como un
gasto para las empresas o0 también esta participe dentro del patrimonio de las
entidades razoén por la cual no ha incrementado ni formado parte de las

ganancias. (p.145)

Es por ello, sin una adecuada aplicacion de los procesos de Responsabilidad
Social Empresarial generarian gastos adicionales a la empresa convirtiéndose en un
factor desfavorable que influira directamente en los resultados esperados al final del

periodo contable.

Fundamentacién Teorica

Antecedentes de la Investigacién

El desarrollo de la presente investigacion se da a partir del desconocimiento de
la aplicacion de los incentivos tributarios dentro de las pequefias comerciales y la
relacion que estos tienen en los resultados contables, es asi que surge el macro
proyecto, el cual fue aprobado segun el acta ESPE-SL-CCFA-CS0-2022-004, del
departamento de Ciencias Econdémicas y Administrativas, con fecha 08 de abril del
2022, proyecto que fue propuesto por la Ingeniera Nilda Alexandra Avellan Herrera

(2022) cuyo objetivo general es:

“Analizar los incentivos tributarios como promotores de practicas de
responsabilidad social empresarial y su relacion con los resultados contable de las

pequefias empresas del sector comercial de Cotopaxi”.
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El proyecto busca realizar un analisis desde el punto de vista contable y tributario
de como las pequefias empresas del sector comercial bajo el control de la
Superintendencia de Compafiias, en la provincia de Cotopaxi han implementado los
incentivos tributarios y como estos se ven reflejados en la obtencion de resultados

contables y procesos de responsabilidad social al finalizar un periodo.

Fundamentacion Conceptual
Bases Teoricas

Incentivos tributarios

Para Jiménez & Podesta (2019) menciona que “los incentivos tributarios
constituyen instrumentos por medio de los cuales se busca afectar el comportamiento
de los actores econdmicos a un costo fiscal limitado” (p.36). Ademas que persigue
varios objetivos como el incremento de la inversién, la promocion de las exportaciones,

la industrializacion entre otras.

El presente concepto sustenta al trabajo ya que es una de las principales
variables de estudio, mediante la cual se centra la investigacién, puesto que hace
referencia a que los incentivos tributarios buscan generar mas inversion por parte de las
empresas asi también mejorar las exportaciones de productos realizados por los

diferentes sectores productivos del Ecuador.
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Incentivos Tributarios en Ecuador

Tabla 3

Incentivos Tributarios en Ecuador

INCENTIVO TRIBUTARIO DEFINICION

Inversion Se encuentra relacionado con el Gasto
Tributario, el cual forma parte de los gastos
indirectos del Gasto Publico del Estado, este

gasto tributario se clasifica en:

e Incentivos,
o Exoneracionesy

e Exenciones

Generacion de nuevos Empleos Los incentivos tributarios relacionados con la
generacién de nuevas plazas de trabajo, se
han visto beneficiadas las empresas en
mayor parte al contratar a personas de la
tercera edad y discapacitados,
obteniendo deducciones mayores en el pago
del impuesto a las ganancias (Impuesto a la
Renta)

Desarrollo Humano e Investigacién  Existen algunos incentivos tributarios que
quieren contribuir con el desarrollo humano y
gue se encuentran dirigidos especificamente
para la micro, pequefias y medianas
empresas, estos incentivos estan
relacionados con la capacitacion e

investigacion

Economia Nacional El Gobierno crea nuevas normativas
relacionadas con los incentivos tributarios
para atraer inversion extranjera directa,

asi buscando modificar el comportamiento de
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INCENTIVO TRIBUTARIO DEFINICION

los agentes econdmicos esperando que
incremente la inversion en determinados

sectores econdmicos estratégicos.

Nota. Tomado de (Guerrero Jiménez & Sisa Sandoval, 2021, p.4-5).

Incentivos Tributarios en Pequefias Empresas Comerciales

Dentro del Estado Ecuatoriano, los constantes cambios de la normativa tributaria
han sido evidentes durante los ultimos afios en la sociedad, un ejemplo claro de ello es
la Pandemia del Covid-19, dichos cambios han sido implementados con el propdésito de
reactivar la economia e inversion. Es asi que es importante conocer si las pequefas
empresas del sector comercial han sido beneficiadas con los incentivos tributarios.

(Guerrero & Sisa, 2021, p.11)

Objetivos de los Incentivos Tributarios
Segun Guilcapi (2021), menciona los objetivos que persiguen los incentivos

tributarios

Tabla 4

Objetivos de los Incentivos Tributarios

Objetivos de los Incentivos Tributarios

Transformacion de La matriz productiva

Factores de la produccién

Sistema integral para la innovacion y el emprendimiento
Generacion de fuentes de trabajo

Fomentar la produccion nacional
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Objetivos de los Incentivos Tributarios

Potenciar la sustitucién estratégica de importaciones
Desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo

Fomentar la inversién privada de actividades de produccién, servicios e

instrumentos fundamentales relacionados con politica comercial.

Nota. Tomado de (Guilcapi, 2021, p.20)

Beneficios de los Incentivos Tributarios
Los beneficios que brindan los Incentivos son de caracter tributario dirigidos a
los distintos sectores productivos. Siendo asi, Naciones Unidas CEPAL (2019), enfatiza

los principales beneficios que se obtienen con la aplicacién de los incentivos:

Tabla 5

Beneficios de aplicacion Incentivos Tributarios

Beneficios de aplicacion de Incentivos Tributarios

Mayor recaudacion fiscal por una posible mayor inversion y crecimiento empresarial.
Posibilidad de crear nuevos puestos de trabajo.
Aprovechar externalidades positivas

Beneficios sociales y ambientales segun el objetivo de cada incentivo aplicado.

Nota. Tomado de (Naciones Unidas CEPAL , 2019, p.13)

Clasificacion de los Incentivos Tributarios
De acuerdo a la Ley 0, Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones COPCI (2021) indica el ambito en los que se aplicaba los incentivos

tributarios.



Tabla 6

49

Aplicacién de Incentivos Tributarios

TIPO DESCRIPCION

De aplicacién para las inversiones que se ejecuten en

cualquier parte del territorio nacional. Consisten en los

siguientes:

a. Lareduccion progresiva de tres puntos porcentuales en el
impuesto a la renta;

b. Los que se establecen para las zonas econémicas de
desarrollo especial, siempre y cuando dichas zonas
cumplan con los criterios para su conformacion;

c. Las deducciones adicionales para el calculo del impuesto a
la renta, como mecanismos para incentivar la mejora de

Generales productividad, innovacién y para la produccion eco-
eficiente;

d. Los beneficios para la apertura del capital social de las
empresas a favor de sus trabajadores;

e. Las facilidades de pago en tributos al comercio exterior

f. La deduccion para el célculo del impuesto a la renta de la
compensacion adicional para el pago del salario digno

g. Laexoneracién del impuesto a la salida de divisas para las
operaciones de financiamiento externo;

h. La exoneracion del anticipo al impuesto a la renta por cinco
afos para toda inversion nueva,; e,

i. Lareforma al célculo del anticipo del impuesto a la renta

Para los sectores que contribuyan al cambio a la matriz

_ energeética, a la sustitucion estratégica de importaciones, al
Sectoriales

Zonas deprimidas

fomento de las exportaciones, asi como para el desarrollo rural

de todo el pais, y las zonas urbanas.

Ademas de que estas inversiones podran beneficiarse de los

incentivos generales y sectoriales antes descritos, en estas
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TIPO DESCRIPCION

zonas se priorizara la nueva inversion otorgandole un
beneficio fiscal mediante la deduccién adicional del 100% del

costo de contratacion de nuevos trabajadores.

Las inversiones que se realicen en el contexto de la ejecucion

Para proyectos publicos de proyectos publicos en la modalidad de asociacién publico-

ejecutados en privada podran obtener las exenciones al impuesto a la renta,
asociacion publico- al impuesto a la salida de divisas, a los tributos al comercio
privada exterior y mas beneficios previstos en la Ley de Régimen

Tributario Interno

Nota. Tomado de (Ley 0, Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
COPCI, 2021, p. 15-16), tomando en cuenta que esta ley se encontraba vigente hasta

antes de la reforma del 29 de noviembre del 2021.

Responsabilidad Social Empresarial

Segun Cajiga, define a la Responsabilidad Social Empresarial como

(...) el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las
expectativas econdémicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,
demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio

ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comun. (Cajiga, 2013,
p.4)

La Responsabilidad Social Empresarial es una herramienta que ayuda a las
empresas a generar mayores beneficios, forjando un impacto positivo en aspectos
sociales y econémicos, incitando a los miembros de una organizacion a crear una vision
de responsabilidad que involucre el respeto, valores éticos y el cuidado del entorno en

donde desempenfian sus actividades.
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Barbachan (2017) en su articulo “La Responsabilidad Social Empresarial en el
Perl: Desafios y Oportunidades”, considera que “La Responsabilidad Social
Empresarial se basa en diversos pilares como la sostenibilidad, principios y
herramientas como reportes de evaluacion para poder medir el impacto de las
estrategias aplicadas por cada organizacién dentro de sus programas corporativos de

responsabilidad social” (p.56).

Como lo hace notar Barbachan en su articulo de investigacion, la
responsabilidad social empresarial es un pilar fundamental dentro de una empresa, ya
gue busca generar sostenibilidad en el desarrollo de sus actividades, asi mismo
observar cual es el impacto que se ha creado dentro de la empresa con la

implementacion de programas de RSE.

Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial
De acuerdo con lo mencionado por Mendoza & Sierralta, en su tesis “La
Responsabilidad Social Empresarial y su Relacion con la Imagen y Reputacién de la

Empresa América Movil — Chiclayo”, cita al autor Porter (1990), el cual indica que:

La R.S.E ayuda a que la empresa sea mas competitiva no solo por sus
incrementos en los beneficios econémicos, sino también porque juega un papel
esencial en el desarrollo positivo de factores vitales para la supervivencia, la
sostenibilidad y el éxito de la empresa a largo plazo. (Mendoza & Sierralta, 2017,

p.27)
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Como expresa Mendoza & Sierralta en su trabajo, se puede decir que la
responsabilidad social empresarial no solo busca la obtencién de beneficios
econdmicos, también busca generar una sostenibilidad y desarrollo de la empresa a
largo plazo para que esta pueda subsistir a los cambios que se dan en la sociedad y de

igual forma busca la satisfaccion de los clientes y empleados.

Enfoques de Responsabilidad Social Empresarial
La Responsabilidad Social Empresarial para Capcha (2020), se implementa desde una

perspectiva de negociacién que involucra el uso de 3 enfoques que son:



Figura 4

Enfoques de Responsabilidad Social Empresarial
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Se basa en el valor agregado que se distribuye entre los empleados y
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Nota. Tomado de (Capcha, 2020, p.43)

desarrollo de acciones especificas.
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Resultados Contables

Dentro de una empresa se generan cuentas que influyen directamente en los
resultados contables obtenidos por una empresa, los cuales pueden dar como resultado
una utilidad o pérdida del ejercicio, es por ello que Somoza (2016) afirma que “la
aplicacion de distintos criterios a la hora de determinar gastos e ingresos va a dar lugar

a distintos resultados contables” (p.86).

Utilidad o Pérdida Neta
Al referirse a la utilidad o pérdida neta, la Norma de Informacion Financiera expresa

que:

La utilidad neta es el valor residual de los ingresos de una entidad lucrativa,
después de haber disminuido sus costos y gastos relativos reconocidos en el
estado de resultados, siempre que estos Ultimos sean menores a dichos
ingresos durante un periodo contable. En caso contrario, es decir, cuando los
costos y gastos sean superiores a los ingresos, la resultante es una pérdida

neta. (Norma de Informacion Financiera A-5, 2014, p.13)

Al hablar de la obtencién de resultados contables de una empresa, se hace
referencia a la utilidad o pérdida neta en un periodo contable, la misma que se obtiene
descontando los costos o gastos comprendidos en el Estado de Resultados. Cuando los
ingresos son mayores a los costos se obtendra una utilidad neta, caso contrario cuando

la empresa genera mas costos o gastos en el periodo provocara una pérdida.

Indicadores Financieros

Los Indicadores Financieros permiten a una empresa evaluar el rendimiento de
sus resultados contables obtenidos al final de un periodo, mismos que indicarén la
situacion financiera que posee la entidad para asumir sus obligaciones. Es por ello que

Garcés, afirma que:
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Los indicadores financieros expresan una relacién matematica comprensible,
clara y directa entre dos magnitudes. Su importancia radica en que permite
obtener informacién, condicion o situacién de los componentes individuales de
los estados financieros que a simple observacion no son detectados o

entendidos. (Garcés, 2019, p.14)

Tipos de Indicadores Financieros
De acuerdo a la Superintendencia de Companias los tipos de indicadores Financieros

gue se aplican son:

1. Indicadores de Liquidez

A

Indicadores de Solvencia
3. Indicadores de Gestiéon

4. Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de Liquidez

De acuerdo a lo que menciona la Superintendencia de Compaiiias los
indicadores de liquidez permiten medir la capacidad que una empresa tiene para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, es decir permite determinar la facilidad o
dificultad que una empresa tiene para cancelar sus pasivos mediante el efectivo de sus
activos corrientes. Asi mismo el indicar de liquidez ayuda a conocer si la empresa
puede cancelar sus deudas o pasivos en el lapso menor a un afio. (Superintendencia de

Compafiias, 2011, p.2)
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Tabla 7

Indicadores de Liquidez

INDICADORES FORMULA

Liquidez Corriente L. . Activo corriente
Liquidez corriente = - 8
Pasivo corriente

Prueba Acida . Activo corriente — Inventarios
Prueba Acida =

Pasivo Corriente

Nota. Tomado de (Superintendencia de Compaifias, 2011)

Indicadores de Solvencia

Tiene por objeto medir el grado y forma de participacion de los acreedores en el
financiamiento realizado a la empresa. Este indicador permite determinar los riesgos
gue pueden contraer dichos acreedores asi como también determinar si es conveniente

0 no el endeudamiento incurrido por la empresa.

Tabla 8

Indicadores de Solvencia

INDICADORES FORMULA

Endeudamiento del Pasivo Total
Endeudamiento del Activo = ——
Activo Total

Activo

Endeudamiento Pasivo total
Endeudamiento del Patrimonio = ——
Patrimonio

Patrimonial
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INDICADORES

FORMULA

Endeudamiento del

Activo Fijo

Apalancamiento

Apalancamiento

Financiero

Patrimonio
Activo Fijo Neto Tangible

Endeudamiento del Activo Fijo =

Activo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio

Utilidad antes de impuestos
Patrimonio
Utilidad antes de impuestos e interes
Activo total

A.Financiero =

Nota. Tomado de (Superintendencia de Compaifiias, 2011)

Indicadores de Gestiéon

El uso de este tipo de indicar dentro de una empresa se lo realiza con el objetivo

de medir la eficiencia con la que se utilizan los recursos que posee la empresa. Con

este indicar se puede medir el nivel con el cual los componentes del activo rotan dentro

de la empresa. Este indicar a su vez ayudara a los miembros de una empresa a medir el

desempefio que han logrado en el desarrollo y cumplimiento de objetivos.

Tabla 9

Indicadores de Gestion

INDICADORES

FORMULA

Rotacion de Cartera

Rotacion de Activo

Fijo

Rotacion de Ventas

Ventas

Rotacion de Cartera =
Cuentas por Cobrar

Ventas

Rotacion de Activo Fijo =
4 Activo Fijo Neto Tangible

Ventas

Rotaciéonde Ventas = ————
Activo Total
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INDICADORES FORMULA
Periodo Medio de Periodo Medio de Cobranza
Cobranza _ Cuentas y Documentos por cobrar * 365
Ventas
Periodo Medio de . . Cuentas y Documentos por pagar * 365
Periodo medio de Pago = -

Pago Inventarios
Impacto de la Carga Gastos financieros

P g Impacto de la carga Financiera = f
Financiera Ventas

Nota. Tomado de (Superintendencia de Compaifiias, 2011)

Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad ayudan a la administracion de la empresa a
llevar un control de los costos y gastos, buscando un mayor rendimiento en las
utilidades obtenidas haciendo uso de los activos para generar valor a la entidad. Desde
la perspectiva del inversionista le es importante analizar como la empresa recupera los

valores invertidos en la misma. (Superintendencia de Compainias, 2011, p.12)

Tabla 10

Indicadores de Rentabilidad

INDICADORES FORMULA

Rentabilidad neta del activo Utilidad Neta
Rentabilidad neta del activo = —
Activo Total

(Dupont)
Margen Bruto Ventas — Costo de Ventas
Margen Bruto =
Ventas
Margen Operacional Utilidad Operativa

Margen Operacional =
g p Ventas
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INDICADORES

FORMULA

Rentabilidad Neta de Ventas (
Margen Neto)

Rentabilidad Operacional del

Patrimonio

Rentabilidad Financiera

Utilidad Neta

Margen Neto =
g Ventas

Rentabilidad operacional del patrimonio

_ Utilidad Operacional

Patrimonio
Rentabilidad Financiera

Ventas UAII Activo UAI Utilidad Neta
= * * * *
Activo Ventas Patrimonio UAII UAI

Nota. Tomado de (Superintendencia de Compaifias, 2011)

Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Régimen Tributario Interno, con el transcurso de los afios ha tenido

varias actualizaciones, la mas reciente que se encuentra en el portal del Servicio de

Rentas Internas SRI es del afio 2021, en la presente ley se encuentran inmersos los

incentivos tributarios a los cuales las empresas pueden acceder. Dentro de la presente

ley se puede evidenciar algunos conceptos que tienen relacion con los incentivos

tributarios como son: exenciones, deducciones, crédito tributario, etc. (Campos, 2017)

En el Ecuador se ha establecido incentivos tributarios que sirven como

instrumento econdémico para la sociedad, creacién de fuentes de empleo digno y como

unidades para extender el desarrollo de los sectores comerciales y productivos del pais,

de esta manera generando un equilibrio en la Balanza de Pagos, la cual en los ultimos

meses se ha visto inmersa a cambios abruptos por la caida de los precios del petréleo,

el incremento y disminucion del valor de la moneda local y extranjera. (Bravo, 2016,

p.47)
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Cdédigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones

Antecedentes del COPCI

El Codigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) es
aprobado durante el afilo 2010 y con ello presenta modificaciones y legislaciones
anteriores como: Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI), Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, Cédigo de Trabajo, e inhabilita
leyes que fomentaban el desarrollo de actividades econdmicas en el pais, en conjunto
con la Ley de Aduanas, La Ley de Parques Industriales y la Ley de Fomento Tributario y

Crediticio. (Tello Garcia & Rodriguez Cisneros, 2017, p.11)

Guerrero Jiménez & Sisa Sandoval, expresan:

El Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversion, es una normativa
gue regula el proceso productivo de todas las etapas de produccién, distribucion,
intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones
productivas alineados a los objetivos del Plan del Buen Vivir. (Guerrero Jimenez

& Sisa Sandoval , 2021, p.15)

Es decir, dentro del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion
(COPCI) se describen los incentivos y beneficios tributarios que estan dirigidos a los
diferentes sectores econdémicos del pais, mismos que buscan cumplir con los objetivos

del Plan del Buen Vivir.

Fines que Persigue el COPCI

Dentro de los fines que el Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e

Inversion, persiguen se puede mencionar los siguientes:



Figura 5

Fines COPCI

Nota. Tomado de (Tello Garcia & Rodriguez Cisneros, 2017, p.13)
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Politica Fiscal

Segun Gamboa, Hurtado, & Ortiz, manifiestan:

La politica fiscal es la generadora de instrumentos legales, que permitan una
efectiva recaudacion tributaria, la cual se refleje en el cumplimiento de los
objetivos y a la vez permite configurar mediante las recaudaciones tributarias el
presupuesto estatal, mismo que esté destinado a asegurar la estabilidad
econdmica del pais y entonces mejorara el crecimiento de recursos productivos

de la sociedad. (Gamboa, Hurtado, & Ortiz, 2017, p.460)

De este modo, la politica fiscal permite definir a un gobierno medidas que estos
puedan adoptar de manera eficiente en la recaudacion de tributos para lograr una

estabilidad econdmica y contribuir a la sociedad de manera productiva.

La politica fiscal se relaciona con el desarrollo de un presupuesto anual que el
estado opta por definirlo de manera anual para cubrir la ejecucion de diferentes
proyectos, es por ello que la recaudacion de ingresos dentro de un gobierno es de vital
importancia, esta basado en la recaudacion de tributos e ingresos provenientes de la

venta de petréleo. (Salazar F. , 2017)

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021), en el Art. 285
establece menciona que los objetivos de la politica fiscal son “el financiamiento de
servicios, inversion y bienes publicos”, “la redistribucion del ingreso por medio de
transferencias, tributos y subsidios adecuados” y “la generacién de incentivos para la
inversion en los diferentes sectores de la economia y para la produccion de bienes y

servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables”. (p.186-187)
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Acorde a lo mencionado sobre politica fiscal se puede concluir que la misma
juega un papel fundamental dentro del pais, ya que es utilizada para definir un
presupuesto anual que servira al gobierno como base de desarrollo de proyectos para el

uso y beneficio de las personas que conforman el Estado Ecuatoriano.

Historia Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta surge desde el afio de 1798 en Inglaterra, el cual fue
propuesto por el Primer Ministro inglés William Pitt con el objetivo de recaudar fondos
para la guerra que se dio contra Francia, y se derog6 en el afio 1816. Durante el afio de
1909, Lloyd George implemento de manera gradual el impuesto en Inglaterra, ademas
de la creacion de tributos extraordinarios designados a ciertas rentas. (Ramos, 2018,

p.14)

De acuerdo a Ramos, en su trabajo de tesis “La Comisién Mercantil de Fuente
Extranjera en Operaciones Multinivel y su Influencia en el Impuesto a la Renta de
Tercera Categoria Persona Natural Domiciliada. Caso Herbalife, Lima Metropolitana

20177, manifiesta:

En América Latina aparece este tributo entre los afios 1920 y 1935. Los primeros
paises en establecerlo en esta parte del mundo fueron Brasil en 1923, México en
1924 (después de un primer intento en tal sentido en la llamada "Ley del
Centenario" de 1921), Colombia en 1928 y Argentina en 1932. (Ramos, 2018,

p.14)
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Con lo mencionado anteriormente podemos establecer que el Impuesto a la
Renta ha cobrado importancia en algunos paises, por lo que es un pilar fundamental en
el desarrollo de un sistema tributario a nivel mundial. Con la recaudacion de este tributo
el Estado busca beneficiar a todos los habitantes que lo conforman con la recaudacién
de capital que permitan cubrir gastos sociales como el desempleo, salud, educacion y

vivienda.

Impuesto a la Renta en Ecuador

La Ley de Regimen Tributario Interno (2021), en el Art.2, define a la Renta como:

1. Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero,
especies 0 servicios; y

2. Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el
pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo

98 de esta Ley. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2021, p.1)

El Impuesto a la Renta mantiene una estrecha relacién con la aplicacion de los
incentivos tributarios, ya que estos permiten reducir y beneficiar a las empresas en el
pago de este impuesto. En la actualidad los incentivos que se aplicaran a las empresas
se encuentran sustentados en el Reglamento para la Aplicacién de la Ley Organica para

el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19.
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Reglamento para la Aplicacién de la Ley Organica para el Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19

De acuerdo a lo mencionado por el grupo de Auditores Naranjo Martinez &
Subia (2022), el presente reglamento fue aprobado mediante Decreto Ejecutivo No.
304, en el cual el presidente de la Republica Guillermo Lasso explico que el mismo
consta de 4 libros, 93 articulos, 8 disposiciones generales, 16 disposiciones transitorias

y 1 disposicién reformatoria. En sus 4 libros, el Reglamento se refiere a:

e Al Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

¢ Al Reglamento de Comprobantes de Venta

e Al Retencion y Documentos Complementarios

¢ Al Reglamento para la Aplicacién del Impuesto a la Salida de Divisa. (Auditores

Naranjo Martinez & Subia, 2022)

De acuerdo a lo establecido por el Reglamento para la Aplicacion de la Ley
Organica para el Desarrollo Econédmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-

19, en el Art. 51-A menciona:;

Reducciones de tarifa del Impuesto a la Renta por el desarrollo de nuevas
inversiones y por la suscripcion de contratos de inversion.- Para la aplicacion de
las reducciones de tarifa del Impuesto a la Renta por el desarrollo de nuevas
inversiones y por la suscripcion de contratos de inversion previstas en los

articulos 37.2 'y 37.3 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Consecuentemente, segun el Reglamento para la Aplicacion de la Ley Orgéanica para el
Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19 (2022), el
contribuyente deberd aplicar los criterios de transparencia y sustancia econémica, en

los términos descritos a continuacion:



Tabla 11
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Criterios de transparencia y sustancia econémica

CRITERIOS

DESCRIPCION

Estandar de

transparencia

Sustancia en la actividad

econémica:

Se refiere al deber del sujeto pasivo de atender los
requerimientos de informacion del Servicio de Rentas
Internas, de conformidad con los estandares minimos del
Foro Global de Transparencia e Intercambio de Informacién

para Fines Fiscales.

Se refiere al deber del sujeto pasivo de mantener la
documentacién que razonablemente sustente la esencia
economica de sus operaciones relacionadas con los
incentivos o beneficios aplicados, en armonia con lo

previsto en el articulo 17 del Codigo Tributario.

Nota. Tomado de (Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica para el Desarrollo

Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19, 2022, p.27)

Los criterios anteriormente descritos, permiten al contribuyente o sujeto pasivo

tener conocimiento sobre los requerimientos que solicita el Servicio de Rentas Internas

(SRI), cumpliendo los esquemas minimos, ademas las obligaciones que estos tienen

con la documentacioén e informacién que sustenten sus actividades para obtener

beneficios relacionados con los incentivos tributarios.
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Capitulo 1l

Metodologia

Modalidad de la investigacion

En cuanto a la investigacion cuantitativa se puede considerar lo siguiente:

En la aproximacion cuantitativa o técnica se parte siempre desde la formulacién
de un problema, en forma de pregunta de investigacion, que se pretende
resolver con el desarrollo de la investigacion. La fase de definicion del problema
concluye con la elaboracién del marco teodrico. La planificacion de la
investigacion pasa por la formulacién de hipétesis que deben contrastarse de
forma empirica y la seleccion del disefio mas adecuado para conseguir dar

respuesta a esas hipétesis planteadas. (Asencio et. al, 2017, p.48)

En el desarrollo del presente trabajo se utiliza la modalidad de investigacion
cuantitativa, ya que de esta manera permitira analizar los datos de forma numérica
aplicando métodos estadisticos que ayuden a comprobar las hipétesis planteadas en la

investigacion.

Objetivos de la Investigacion que Demandan Metodologias Cuantitativas

Las metodologias cuantitativas buscan objetivos orientados a:
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Figura 6

Obijetivos de la Investigacion

Nota. Tomado de (Galeano, 2020, p.15).
Proceso de Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se basa en un proceso en especifico que inicia con
el planteamiento del problema que se va a investigar y concluye con la difusion o
resultados obtenidos de la aplicacién del método. Por lo cual Asencio, Garcia, Redondo,

& Thoiliez (2017) en su libro en su libro de investigacion detallan el siguiente proceso:



Figura 7

Procesos de Investigacion Cualitativa
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*Elegir un area, tema, idea, etc.
*Concretar a través de preguntas
*Problema a resolver: cuestion de investigacion

*Revision de fuentes fiables: revistas cientificas, libros, autores de
prestigio, etc.
*Elaboracién del marco teérico

*Formulacion de hipétesis

*Disefio de la investigacion: experimental, cuasi-experimental,
expostfacto

*Poblacion y Muestra: deben garantizarce la representatividad en
terminos problabilisticos

*Variables a medir e instrumentos de recogida de informacion.

*Recogida de datos
*Analisis de datos: tabla de graficos

J

Interpretar resultados

*Extraer conclusiones: ¢,Se han conseguido los objetivos?, ¢Se ha
resolvido el problema?

«Discutir los resultados: comparar los resultados con otros trabajos
similares

*Elaboracion informe final
*Publicacion en revistas o similares
*Asistencia a congresos

L { € € € € ¢

Nota. Tomado de (Asencio, Garcia, Redondo, & Thoilliez, 2017, p.48).
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Tipo de Investigacién

Investigacion de Campo

Dentro de la investigacion realizada se empleara la Investigacién de Campo, la
cual permite recabar informacion sobre el problema y objetivos planteados. Con este
tipo de investigacion se busca estar en contacto de forma directa con las empresas y

personas que tienen relacién con el trabajo en mencion.

Para Cajal (2020), la investigacion de campo “brinda la posibilidad al
investigador de tener una comprensién mas amplia de los datos obtenidos, ya que
conocera de primera mano las condiciones reales mediante las cuales se obtuvo dicha
informacion, pudiendo modificarla o revisarla si surge algun tipo de duda”. Al obtener en
forma directa la informacion necesaria para la consecucion de objetivos es necesario
gue el investigador tenga claro cual sera su plan que aplicara para que los datos

recabados sean claros, precisos y ayuden a obtener respuesta a las interrogantes.

Por otro lado Guzman (2019), establece que la investigacion de campo:

Se aplican directamente con las personas y donde ocurre el fenémeno a
estudiar. Su propésito es recoger datos de fuentes de primera mano, a través de
una observacion estructurada y la ejecucion de diversos instrumentos
previamente disefiados: encuestas, entrevistas, estudios de caso, practicas de
campo, etcétera. Estas herramientas no se trabajan de manera aislada, sino que

suelen combinarse con las documentales. (Guzman, 2019)
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La investigacion de campo es utilizada en varios trabajos ya que permite
obtener informacion mediante la aplicacion de encuestas, las cuales van dirigidas a los
involucrados en el problema identificado, asi también solventar las preguntas y objetivos
propuestos por el investigador. En la investigacion realizada se pretende obtener
informacion de manera directa en el sector comercial de las pequefias empresas de la

provincia de Cotopaxi sobre las variables de estudio.

Caracteristicas de la Investigaciéon de Campo

Figura 8

Caracteristicas de la Investigacion de Campo

*Se las realiza en el lugar en el cual el
investigador necesita recabar informacion

*Se obtienen los datos de manera directa 'y en
el lugar de los hechos

*Se la puede realizar mediante observacion,
interaccién con sujetos de estudio (aplicando
encuestas o entrevistas) y también se la
realiza con informacion ya existente

*Se pesente debido a que el investigador acude
de manera directa al lugar de los hechos y eso
implica la inversién de tiempo y recursos para
el desarrollo de la investigacion.

Nota. Tomado de (Cajal, 2020).
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Investigacién Bibliografica — Documental

El uso de la investigacion bibliografica o también conocida por investigacion
documental, permite al investigador realizar un analisis de todas las fuentes de
informacién a las que puede tener acceso y le pueden ayudar a obtener respuestas
sobre un problema en especifico. Las principales fuentes que usa una investigacion

bibliogréafica son libros, revistas, leyes, reglamentos, periddicos, etc.

Zorrilla (2021), menciona que la investigacion documental - bibliogréfica “es una
técnica de investigacion a través de la cual se explora lo que se ha escrito y publicado
antes acerca un determinado tema”. En el desarrollo del presente trabajo se indagara
en documentos cientificos publicados que tengan relacion con el problema planteado,
desconocimiento de la aplicacién de incentivos tributarios en las pequefias empresas

del sector comercial de la provincia de Cotopaxi.

Por otro lado Gonzalez (2020), define a la investigacién documental como “un
método de estudio e interpretacion basado en la revision de libros, articulos, videos y
documentales. También se puede definir como un proceso de recoleccidn, organizacion
y andlisis de una serie de datos que tratan sobre un tema en particular”. En general este
tipo de investigacion se basa en la recoleccion de datos existentes en trabajos

realizados por varios autores.

Evidentemente, para el cumplimiento de los objetivos planteados en este trabajo,
se debe realizar una recoleccién de informacion confiable y segura de fuentes
bibliogréaficas creibles como libros, revistas, reglamentos, leyes, etc. La informacion
documental obtenida de trabajos anteriores sobre incentivos tributarios debe ser
analizada e interpretada antes de ser utilizada, debido a que la investigacion
bibliografica se encuentra en constante cambio y las diferentes fuentes utilizadas

pueden presentar nuevas perspectivas en el mismo tema.
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Disefio de la investigacién

Disefio de Encuestas

Guzman (2019), en su portal de internet, estable que el disefio de encuestas son
una “herramienta de recoleccién de datos que permite mostrar la relacién de las
variables planteadas en la hipotesis. La informacion obtenida a partir de este recurso
proporciona elementos importantes para realizar un analisis cuantitativo de los datos”.
Mediante la aplicacién de encuestas lo que se busca es recopilar informacién

fundamental para el trabajo.

La encuesta que se formula en el trabajo esta dirigida a miembros de las
empresas como el gerente o el contador de la misma. Las preguntas formuladas se
establecieron con el propdsito de sustentar los objetivos e hipotesis planteadas sobre el
desconocimiento que existe de los incentivos tributarios en las pequefias empresas del

sector comercial de la provincia de Cotopaxi.

Con lo mencionado anteriormente cabe destacar que una encuesta puede

cumplir con su propésito cuando se tiene en cuenta los siguientes aspectos:
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Figura 9

Aspectos de la encuesta

( )
Establecer objetivos generales y especificos

. J

( )
Disefiar el alcance ( poblacion que se aplicara la encuesta)

. J

( . . s A
Elaborar el instrumento de recoleccion de datos (
cuestionario)

. J

( A
Trabajo de campo

. J

( )
Procesar e interpretar los datos y resultados

. J

( )
Preparar el informe final

. J

Nota. Tomado de (Guzman, 2019)

Niveles de Investigacion

Nivel Descriptivo

Mediante la implementacion de un nivel descriptivo se podra obtener las
principales caracteristicas de la poblacién de estudio con la finalidad de determinar el
comportamiento y aplicacion de los incentivos tributarios en las pequefias empresas
comerciales de Cotopaxi. De esta manera, Avila et al., (2019), mencionan que un nivel
descriptivo: “Se efectia cuando se describen los componentes principales del objeto de
estudio. Se describen frecuencias y promedios, y se estiman pardmetros con intervalos

de confianza”. (p. 119)
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Poblacién y Muestra

La poblacion y muestra son aspectos importantes a ser considerados dentro de
la investigacién, debido a que permitiran llevar a cabo un estudio para la obtencién de
datos reales y resultados que contribuirdn al desarrollo del presente proyecto, con ello
es fundamental establecer correctamente el grupo de empresas que aportaran con la

informacion necesaria

Poblacion

Se han considerado como poblacién a las pequefias empresas del sector
comercial que se encuentran ubicadas en la provincia de Cotopaxi. Para determinar la
poblacién objeto de estudio se realiz6 el tramite pertinente con la Superintendencia de

Compafiias. Véase ANEXO 1

Los datos recabados fueron obtenidos mediante la respuesta emitida por la
Superintendencia de Compaiiias, en la cual proporcionaron un enlace con informacion

de las empresas ubicada en su pagina web. Véase ANEXO 2

Para determinar la poblacion se debe tomar en cuenta que poblacion “es un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (Arias,

Villasis, & Miranda, 2016, p.202).

Para determinar las pequefias empresas del sector comercial de la provincia de
Cotopaxi, se tomé en cuenta el cédigo ClIU, que permite diferencias el sector al que
pertenecen las empresas. Siendo asi el ClIU G a utilizarse en la identificacién de

empresas a utilizar en el presente proyecto. Ver ANEXO 3



Tabla 12

Empresas Pequefas del Sector Comercial de Cotopaxi

76

N° Nombre Tipo Compaifiia Ciudad

1 Adssoftware Cia. Ltda. Responsabilidad Limitada Latacunga
Agricultora Ecuafloret Cia. Ltda. Responsabilidad Limitada Latacunga

3 Agroempresas Cia. Ltda. Responsabilidad Limitada Latacunga
Almacenes Generales De Libreria Papeleria _

4 o o Anodnima La Mana
Y Tecnologia ElI Nuevo Milenio Almilenio S.A.

5 Bosqueflowers S.A. Ano6nima Latacunga

6 Comercializadora Mavac Gasstation S.A. Andénima Latacunga

7 Disferri S.A. Andénima Tanicuchi

8 Dispollhyc Cia. Ltda. Responsabilidad Limitada Latacunga
Ettextech Textiles Tecnicos Ecuatorianos - o -

9 ) Responsabilidad Limitada Saquisili
Cia. Ltda.

10 Exportadora Timbertec S.A. Anodnima La Mana

11 Farmgirl South S.A. Andnima Latacunga

12 Kroklets Trading Cia. Ltda. Responsabilidad Limitada Latacunga
Mega Ferreteria Bonilla & Bonilla Megab&B . o ]

13 Responsabilidad Limitada La Mana
Cia.Ltda.

14 Overseas Trading Overtrading S.A. Andnima Tanicuchi

15 Partes Y Repuestos Sino Sinorparts S.A. Andnima Tanicuchi

16 Quovita Cia.Ltda. Responsabilidad Limitada Latacunga

17 Saritesam Cia.Ltda. Responsabilidad Limitada Latacunga
Solintha Soluciones Integrales De Hardware o

18 Anonima Latacunga
S.A.

19 Valencia & Valencia Cia. Ltda. Responsabilidad Limitada Latacunga

Nota. En la tabla se detalla las pequefias empresas que pertenecen al sector comercial

de Cotopaxi, esta informacion fue obtenida de la Superintendencia de Compafiias, en

su seccidn Ranking de Empresas. Véase ANEXO 4
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Para la aplicacion de encuestas a las empresas determinadas, se solicito a la
direccién de carrera el oficio denominado Facilidades de Aplicacion de Encuestas, este
servira como documento que avale la legalidad de la misma y que la aplicacion de la
misma es con fines educativos. Véase ANEXO 5
Muestra

Segun Chacén (2017) establece que:

La muestra es una parte o referencia de un listado extraido del total de la

poblacion, del cual se despliegan los sujetos objeto de estudio, la muestra

también puede ser obtenida mediante una prueba o formula para la extraccion

de la misma. (p.55)

La muestra obtenida no supera el limite que obliga el uso de una férmula. Por lo
gue no se aplicara un calculo estadistico y se utilizara el universo total que consta de 19

pequefias empresas del sector comercial.

Técnicas de recopilacién de informacion

Técnica
Encuesta

Arias J. , (2020), en su libro “Técnicas e instrumentos de investigacion cientifica”,

menciona que:

La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento
llamado cuestionario, esté direccionado solamente a personas y proporciona
informacion sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones. La encuesta
puede tener resultados cuantitativos o cualitativos y se centra en preguntas
preestablecidas con un orden logico y un sistema de respuestas escalonado.

Mayormente se obtienen datos numéricos. (Arias J. , 2020, p.18)
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En relacién a la técnica a implementar en el trabajo, se utilizara la encuesta, la
cual proporcionara resultados cuantitativos que se recopilan de manera directa sin
presentar ninguna alteracién el entorno en donde aplica dicha técnica. Esta encuesta se
aplicara directamente a la poblacion total de las pequefias empresas comerciales de la

provincia de Cotopaxi.

Instrumento

Cuestionario

De la misma forma Arias J. , (2020), manifiesta en relacién al instrumento que se

utilizara en el presente trabajo:

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos utilizado cominmente en los
trabajos de investigacion cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas presentadas y
enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe
responder. No existen respuestas correctas o incorrectas, todas las respuestas llevan a

un resultado diferente y se aplican a una poblacién conformada por personas.

El cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos utilizado cominmente
en los trabajos de investigacion cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas
presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que

el encuestado debe responder. (p.21)

Se utiliza el cuestionario con el objetivo de recolectar informacion que sea de
utilidad para sustentar los objetivos y comprobar las hipétesis planteadas. El
cuestionario a aplicar en el trabajo consta de 30 preguntas dirigidas a las pequefias
empresas del sector comercial. Las preguntas son de caracter cerradas y se encuentran
divididas por secciones: incentivos tributarios, resultados contables y responsabilidad

social. Véase ANEXO 6.



79

Criterios para aplicar Cuestionario

En el trabajo desarrollado por Arias Gonzalez (2020, citado en Arial 2020, p. 23 -

24), sefiala que los criterios a tomar en cuenta antes de desarrollar un cuestionario son:

Figura 10

Criterios de Cuestionario

Criterios Validez y confiabilidad del instrumento.

Preguntas enfocadas a responder a los objetivos de la investigacion
y que se alineen con los indicadores de medicion

Datos sociodemograficos (opcional).
Establecer la duracién para responder los instrumentos.

Establecer la forma y procedimiento para responder a los
instrumentos

Debe contener una tematica y un disefio diferente de acuerdo a la
edad del encuestado.

Preguntas claras, sencillas y sin mostrar preferencias por las
opciones de resultados.

Opciones de respuesta claras, sencillas y sin mostrar preferencias
por las opciones de respuestas.

Nota. Tomado de (Arias J. , 2020, p. 23-24)

Al aplicar un cuestionario se debe tener en cuenta que el mismo de preferencia
debe estar validado y aprobado por expertos, ademas como un criterio fundamental se
debe considerar que las preguntas incluidas en el mismo deben ser claras y precisas
para que el encuestado pueda responderlas sin ninguin inconveniente y con ello la

informacion obtenida sirva para la consecucién de objetivos establecidos.
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Validacion del Instrumento

Para la validacion del instrumento de investigacion de este trabajo, se realiz6 por
medio de tres expertos, quienes laboran como docentes del departamento de Ciencias
Econbmicas, Administrativas y del Comercio CEAC pertenecientes a la Universidad de

las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga. Véase ANEXO 7.
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Capitulo IV

Andlisis e Interpretacién de Resultados

Observaciones Generales

El desarrollo de la presente investigacion esté dirigida a las pequefias empresas
del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, se la realizé mediante la obtencion de
una base de datos de las empresas que se encuentran registradas como pequefias
empresas comerciales dentro de la provincia, descargada desde la plataforma virtual de
la Superintendencia de Compaifiias. La base de datos proporcion6 una poblacion total
de 19 empresas, adicionalmente en la revision de la base de datos se encontraron 2
pequefias empresas pertenecientes al sector comercial objeto de estudio como lo

muestra el ANEXO 4.

La aplicacién de las encuestas a la poblacion total se la realiz6 de manera
presencial mediante visitas a las empresas, de igual forma se utilizé medios virtuales
para la aplicacion de encuestas como es la herramienta de Google formularios para el
envio del cuestionario a los correos electrénicos de cada empresa, debido a la lejania
de las mismas y que de algunas de ellas no se contaba con la direccion exacta. Asi
mismo se procedié a realizar llamadas telefénicas a nUmeros convencionales y
celulares de las empresas segun el directorio de la superintendencia para agendar una
cita para aplicar la encuesta obteniendo como resultado que algunos nimeros
telefonicos ya no se encontraban activos o eran erréneos. Siendo asi, se logré obtener

16 respuestas de manera fisica, ver ANEXO 8.

Durante la aplicacién de las encuestas aplicadas a las pequefias empresas del
sector comercial de la provincia de Cotopaxi, surgieron algunos inconvenientes que
impidieron la aplicacion de las mismas, a continuacion se describen dichos

inconvenientes:
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e Se pudo evidenciar que la base de datos de la superintendencia de compafiias
no contaba con informacion actualizada, ya que algunas empresas se
encontraban ya liquidadas sea por quiebra u otras situaciones que obligaron el
cierre de la misma y que en la actualidad surgieron nuevas empresas en base a
las mismas contando con diferentes razones sociales y representante legal, asi
también dentro de la base de datos se encontré6 empresas que cambiaron su
actividad econémica y por ende el sector econdémico al que pertenecen. Ademas
en cuanto al directorio de la superintendencia de compafiias como se menciono
anteriormente, no contaba con informacién actualizada en cuanto a nimeros
telefonicos y direcciones de las empresas ocasionando dificultad para establecer
una comunicacion con las mismas.

e También surgi6 el inconveniente de que los representantes de las empresas no
brindaron la ayuda necesaria para la aplicacion de la encuesta, mencionando
gue se encontraban con sobrecarga de actividades y que el tema de aplicacion
de encuestas no era de su interés.

e Por otro lado, se solicito mediante correo electronico la facilidad de aplicacion de
encuestas a las empresas mediante Google Forms sin obtener respuesta

alguna.

Con las razones antes descritas, la poblacién objeto de estudio se redujo a 16
pequefias empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, mismas que
brindaron la facilidad de aplicacion de las encuestas sin ningun inconveniente. De esta
manera, se pudo recabar la informacion necesaria que permitird comprobar las hipétesis

antes planteadas.
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Para desarrollar el proceso de tabulacion de encuestas se utilizé la herramienta

Excel, en donde se puede reflejar las respuestas que se obtuvieron por cada pregunta

establecida dentro de la encuesta, asi como también las graficas de cada una de ellas

para seguidamente continuar con la interpretacion y analisis de los resultados

obtenidos.

Andlisis e Interpretacién de Resultados

Acorde a lo anteriormente mencionado, el presente analisis e interpretacion de
resultados se hizo en base a las respuestas proporcionadas por las 16 pequefas

empresas de sector comercial de la provincia de Cotopaxi

Para el andlisis e interpretacion de datos se considerd los resultados obtenidos

en la tabulacién realizada en Excel, donde se encuentran el detalle especifico obtenido

por cada pregunta acorde a las respuestas emitidas por las empresas encuestadas, ver

ANEXO 9.

1. ¢Seleccione la ubicacion de la entidad?

Tabla 13

Pregunta N°1

3 FRECUENCIA FRECUENCIA
UBICACION VALOR

RELATIVA ACUMULADA
Latacunga 12 75% 75%
La Mana 4 25% 100%
Pangua 0 0% 100%
Puijli 0 0% 100%
Salcedo 0 0% 100%
Saquisili 0 0% 100%
Sigchos 0 0% 100%

TOTAL 16 100%
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Figura 11

Pregunta N°1

Resultado de la pregunta 1
0% 0% 0%
0% \/-0%

= Latacunga

= La Mana

= Pangua
Pujli

= Salcedo

= Saquisili

= Sigchos

Andlisis:

De la poblacion total encuestada se observa que el 75% de las pequefias
empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, desempefian sus
actividades econdmicas en el cantén Latacunga, mientras que el 25% restante realizan

sus actividades en el cantén de La Mana.

De acuerdo a la poblacion de empresas obtenida desde la base de datos de la
Superintendencia de Compafiias, no se pudo encontrar empresas comerciales que
realizan sus actividades economicas en los cantones de Pangua, Pujili, Salcedo,
Saquisili y Sigchos. De igual forma se pudo evidenciar que en su gran mayoria las

empresas se encuentran radicadas en el canton Latacunga.
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2. Laconstitucién de la empresa en la Superintendencia de Compaiiia es

como:

Tabla 14

Pregunta N°2

i FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSTITUCION DE LA EMPRESA VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Compariia en nombre colectivo 1 6% 6%
Compainiia en comandita simple y
o ] 0 0% 6%
dividida por acciones
Compaiiia de responsabilidad limitada 6 38% 44%
Comparfiia andénima 8 50% 94%
Comparfiia de economia mixta 0 0% 94%
Sociedad por acciones simplificada 1 6% 100%
TOTAL 16 100%

Figura 12

Pregunta N°2

Resultado de la pregunta 2

0%

50%

0%

= Compafiia en nombre colectivo

= Compafiia en comandita simple
y dividida por acciones

= Compafia de responsabilidad
limitada

Compaifiia anénima

= Compafia de economia mixta

= Sociedad por acciones
simplificada
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Andlisis
De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que el 50% de las
empresas encuestadas se encuentran registradas en la Superintendencia de
Compairiias como compafiias anénimas, el 38% de la poblacién encuestada
corresponden a compafias de responsabilidad limitada, un 6% adicional son compafiias

en nombre colectivo y el 6% restante son sociedades por acciones simplificadas.

Con ello se pudo observar que las pequefias empresas del sector comercial
ubicadas en la provincia de Cotopaxi, en su gran mayoria se encuentran registradas en
la Superintendencia de Compafiias como compafiias an6nimas y compafiias de

responsabilidad limitada.
3. ¢Laempresanegociaen bolsa de valores?

Tabla 15

Pregunta N°3

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Si 0 0% 0%
No 16 100% 100%

TOTAL 16 100%
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Figura 13
Pregunta 3
Resultado de la pregunta 3
0%
= Si
= No
Andlisis:

Se puede evidenciar que durante el desarrollo de la presente encuesta, al
consultar si las empresas negociaban en la bolsa de valores, el 100% de la poblacion
manifestd que no realizan ninguna actividad de negociacion en este tipo de

organizaciones.

4. ¢Laempresase dedica a actividades de exportacion?

Tabla 16

Pregunta N°4

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Si 3 19% 19%
No 13 81% 100%

TOTAL 16 100%




Figura 14

Pregunta N°4

Resultado de la pregunta 4

= Si

= No

Analisis

De las 16 pequefias empresas encuestadas del sector comercial, el 81% de
ellas mencionaron que no realizan actividades de exportacion, es decir comercializan
sus productos dentro del pais, mientras que el 19% restante manifestaron que si

exportan los productos que ellos comercializan.
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5. Afos de operacion de la empresa

Tabla 17

Pregunta N°5

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR RELATIVA ACUMULADA
1 a 3 afios 3 19% 19%
4 a 7 anos 3 19% 38%
8 a 10 afios 2 13% 50%
Mayor a 10 afos 8 50% 100%
TOTAL 16 100%

Figura 15

Pregunta N°5

Resultados de la pregunta 5

=1 a 3 afos

=4 a7 afios

= 8 a 10 afios

= Mayor a 10 afios
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Andlisis

En base a los resultados obtenidos, se refleja un 50% de empresas que fueron
constituidas en un periodo mayor a 10 afios, por otro lado el 19% de empresas
encuestadas son consideradas como empresas nuevas ya que su periodo de
constitucion se encuentra entre 1 a 3 afios, asi también otro 19% de la poblacién
mencionaron que la constitucién de la empresa esta en el periodo de 4 a 7 afos,

finalmente un 12% de empresas han sido constituidas en un periodo de 8 a 10 afios.

6. ¢El sector econdmico al cual la empresa pertenece, posee incentivos

tributarios?

Tabla 18

Pregunta N°6

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULADA
Si 5 31% 31%
No 6 38% 69%
Desconocen 4 25% 94%
Sin Respuesta 1 6% 100%

TOTAL 16 100%
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Figura 16

Pregunta N°6

Resultado de la pregunta 6

6%

= Si

= No

= Desconocen
Sin Respuesta

Anélisis

Del total de empresas encuestadas se pudo constatar que el 38% de empresas
afirman que el sector comercial al que pertenecen no poseen incentivos tributarios, por
otro lado el 31% de empresas encuestadas mencionaron que el sector comercial si
posee incentivos tributarios a los que se pueden acoger y obtener un beneficio de ellos,
asi también un 25% de la poblacion manifestd que desconocen si el sector comercial
posee 0 no incentivos tributarios y el 6% final optaron por no dar una respuesta a la

interrogativa planteada.



7. ¢Considera usted que los incentivos tributarios influyen en el desarrollo

econdémico del Sector Comercial de la provincia de Cotopaxi?

Tabla 19

Pregunta N°7

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR RELATIVA  ACUMULADA
Si 15 94% 94%
No 1 6% 100%
TOTAL 16 100%
Figura 17

Pregunta N°7

Resultado de la pregunta 7

u Sj
= No
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Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos, el 94% de las empresas consideran que los
incentivos tributarios si influyen en el desarrollo econémico del Sector Comercial de la
provincia de Cotopaxi, mientras tanto el 6% de la poblacion mencionaron que los
incentivos tributarios no influyen en el desarrollo econdémico del Sector Comercial de la

provincia.

8. ¢Conoce cudles son las leyes y reglamentos que puede utilizar como base

legal para la aplicacion de incentivos tributarios?

Tabla 20
Pregunta N°8
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Si 8 50% 50%
No 8 50% 100%
TOTAL 16 100%
Figura 18

Pregunta N°8

Resultado de la pregunta 8

uSj
= No
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Analisis:

Al obtener los resultados de esta interrogativa, se pudo evidenciar que un 50%
conocen las leyes y reglamentos que pueden utilizar como base legal para la aplicacion
de incentivos tributarios, mientras tanto el 50% restante manifesté que desconocen
sobre leyes y reglamentos que sirven como base legal para aplicar los incentivos

tributarios en las pequefias empresas del sector comercial.

9. ¢Conoce Usted sobre las diferencias entre deducciones y exoneraciones

dentro de los incentivos tributarios?

Tabla 21

Pregunta N°9

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR RELATIVA  ACUMULADA
< 12 75% 75%
. 4 25% 100%
TOTAL 16 100%
Figura 19

Pregunta N°9

Resultado de la pregunta 9

= Si
= No
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Analisis:

Al consultar a las empresas encuestadas sobre el conocimiento de las
diferencias que existen entre deducciones y exoneraciones que se encuentran dentro
de los incentivos tributarios, se obtuvo que un 75% de las mismas si conocen sobre las
diferencias existentes entre deducciones y exoneraciones, mientras que tan solo el 25%
del total de la poblacién no tienen el conocimiento suficiente que les ayude a diferenciar

entre estos dos aspectos.
10. ¢La empresa se acoge a incentivos tributarios?

Tabla 22

Pregunta N°10

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR RELATIVA ACUMULADA
Si 5 31% 31%
No 11 69% 100%
TOTAL 16 100%
Figura 20

Pregunta N°10

Resultado de la pregunta 10

= Si
= No
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Analisis:

Para el desarrollo del presente andlisis de acuerdo a las encuestas realizadas, el
69% de la poblacién total menciond que no se acogen a los incentivos tributarios que
otorga el Servicio de Rentas Internas SRI, mientras que el 31% restante manifiesta que
si se acogen a ciertos incentivos tributarios que constan en las leyes y reglamentos

propuestos en el pais.

11. ;La empresa mediante el uso de incentivos tributarios ha logrado la

disminucién en el pago de impuestos ante la administracion Tributaria?

Tabla 23

Pregunta N°11

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR RELATIVA  ACUMULADA
S 4 80% 80%
\o 1 20% 100%
TOTAL 5 100%

Figura 21

Pregunta N°11

Resultado de la pregunta 11

u Sj
= No
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Analisis
Para el desarrollo del presente andlisis de acuerdo a la poblacidon que se acogio
a incentivos tributarios durante el afio 2021 segun el porcentaje obtenido en la pregunta
N°10, el 80% de las empresas manifestd que si ha logrado una disminucién en el pago
de impuestos ante la administracion Tributaria mediante el uso de incentivos tributarios,

por otro lado el 20% restante manifestd que al acogerse a incentivos tributarios no ha

logrado una disminucién en el pago de impuestos ante la administracion Tributaria.

12. ¢De los tipos de incentivos tributarios a cual se ha acogido la empresa

hasta el aio 20217?

Tabla 24

Pregunta N°12

FRECUENCIA FRECUENCIA

INCENTIVOS VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Deducciones 4 80% 80%
Exoneraciones 1 20% 100%
Otros 0 0% 100%

TOTAL 5 100%
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Figura 22

Pregunta N°12

Resultado de la pregunta 12

0%

= Deducciones
= Exoneraciones
= Otros

Analisis

De las empresas que afirmaron acogerse a incentivos tributarios en la pregunta
N°10, se determin6 que el 80% de ellas se acoge a deducciones, mismas que se
encontraban descritas en la Ley de Régimen Tributario Interno vigente al afio 2021, en
cuanto al 20% restante de empresas mencionaron que hasta el afio 2021 se han

acogido a las exoneraciones tributarias.
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13. Seleccione una o varios opciones segun considere necesario. ¢ Cuales son

las deducciones a las que usted se ha acogido hasta el afio 2021?

Tabla 25

Pregunta N°13

DEDUCCION

VALOR

FRECUENCIA FRECUENCIA

RELATIVA

ACUMULADA

Deduccion adicional del 100% de
la depreciacién y amortizacion de
equipos y tecnologias para una
produccién mas limpia y
generacion de energia de fuente

renovable.

Deduccién del 5% de la cuota por
cada nuevo trabajador, sin que

pueda exceder del 50%

Depreciacion acelerada de activos
fijos, podra considerarse
exclusivamente en el caso de los
bienes nuevos y con vida util de al
menos 5 afios

Otros

Sin respuesta

17%

0%

0%

67%
17%

17%

17%

17%

83%
100%

TOTAL

100%




Figura 23

Pregunta N°13

DEDUCCION

= Deduccion adicional del 100% de la depreciacion y amortizacion de
equipos y tecnologias para una produccion mas limpia y generacion de
energia de fuente renovable.

= Deduccién del 5% de la cuota por cada nuevo trabajador, sin que
pueda exceder del 50% de la cuota (RISE).

= Depreciacién acelerada de activos fijos, podra considerarse
exclusivamente en el caso de los bienes nuevos y con vida til de al
menos 5 afios

= Otros

= Sin respuesta

100
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Andlisis

De la poblacién que manifesté acogerse a deducciones tributarias durante el afio
2021 se pudo observar que el 67% de los encuestados manifesté que se acogen a otras
deducciones como la contratacion de personal con discapacidad con una deduccion del
100% adicional del impuesto a la renta, un 16% adicional de los encuestados se
acogieron a la deduccion adicional del 100% relacionado con la depreciacion y
amortizacion de equipos y tecnologias para una produccion mas limpia y generacién de

energia de fuente renovable y finalmente el 17% restante no proporcion6 informacion de

cual fue la deduccioén a la que se acogi6 durante el afio 2021.

14. Seleccione una o varias opciones segun considere necesario. ¢ Cuales son

las Exoneraciones alas que usted se ha acogido hasta el afio 2021?

Tabla 26

Pregunta N°14

FRECUENCIA FRECUENCIA

EXONERACIONES VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Pago de dividendos y utilidades 0 0% 0%
Intereses de depdsitos a la vista. 0 0% 0%

Dietas, manutencion, gastos de

viajes y hospedaje de empleados 0 0% 0%
publicos y trabajadores privados

Beneficios o rendimientos obtenidos

por personas naturales y sociedades,

0 0% 0%
distribuidos por fideicomisos
mercantiles de inversion
Las indemnizaciones que se
perciban por seguros, exceptuando 0 0% 0%

los provenientes del lucro cesante
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FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA  ACUMULADA

EXONERACIONES VALOR

Intereses por préstamos a

trabajadores para que adquieran

. L 0 0% 0%
acciones o participaciones de la
sociedad empleadora.
Productos destinados a la

» 0 0% 0%

exportacion.
Otros 0 0% 0%
Sin Respuesta 1 100% 100%
TOTAL 1 100%

Figura 24

Pregunta N°14

Resultado de la pregunta 14

0%

0% 0% 0% o = Pagodedividendosy utilidades
O%MO%

= Interesesde depdsitosalavista.

= Dietas, manutenddn,gastosde viajesy hospedajede
empleados publicosy trabajadores privados
Beneficioso rendimientos obtenidos por personas
naturalesy sodiedades, distribuidos por fideicomisos
mercantiesdeinversion ;

® |asindemnizacionescue se perdian porseguros,
exceptuandolos provenientes del lucrocesante

= |ntereses por préstamosa trabajadorespara que adquieran
acdoneso participadonesde la sodedadempleadora.
® Productosdestinadosalaexportacion.

= Otros

= SinRespuesta
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Andlisis
Del 20% de las empresas que se acogieron a exoneraciones durante el afio
2021 segun lo mencionado en la pregunta N°10 de la presente encuesta, se indagé
sobre cuales fueron aquellas exoneraciones a las que se acogio6 en el periodo teniendo
como resultado que el 100% de las empresas no emitié una respuesta de la

interrogante debido a factores que establecieron que es informacion privada de la

empresa y no podian difundirla.

15. ¢ Tiene conocimiento sobre las nuevas reformas de los Incentivos

Tributarios vigentes a partir del afio 2022?

Tabla 27

Pregunta N°15

FRECUENCIA  FRECUENCIA
RESPUESTA VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Si 4 25% 25%
No 11 69% 94%
Sin respuesta 1 6% 100%
TOTAL 16 100%
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Figura 25

Pregunta N°15

Resultado de la pregunta 15

= Si
= No
= Sin respuesta

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente interrogativa, el 69% de
empresas encuestadas indicaron que no tienen conocimiento sobre las nuevas reformas
de los Incentivos Tributarios vigentes a partir del afio 2022, por otro lado el 25% de
empresas manifestaron que si conocen sobre las nuevas reformas de incentivos
tributarias aplicables al afio 2022 y el 6% restante no emitieron respuesta en la pregunta

planteada.

15.1. Sisurespuestafue Sl, ¢A qué incentivo tributario cree usted que la

empresa se acogeria en el afio 2022?



Tabla 28

Pregunta N° 15.1

105

FRECUENCIA FRECUENCIA
INCENTIVO TRIBUTARIO VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Reduccién de tres puntos
porcentuales (3%) del Impuesto a la
2 50% 50%
Renta para el desarrollo de nuevas
inversiones
Reduccién especial de cinco puntos
porcentuales (5%) de la tarifa del
0 0% 50%
Impuesto a la Renta por la
suscripcion de Contratos de Inversion
Ninguna 50% 100%
TOTAL 4 100%
Figura 26

Pregunta N° 15.1

Resultado de la pregunta 15

0%

= Ninguna

= Reduccioén de tres puntos
porcentuales (3%) del
Impuesto a la Renta para
el desarrollo de nuevas
inversiones

= Reduccién especial de
cinco puntos porcentuales
(5%) de la tarifa del
Impuesto a la Renta por la
suscripcién de Contratos
de Inversion
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Analisis

En el caso de los encuestados que respondieron Si en la pregunta 15, se logré
obtener como resultado que el 50% de las empresas optaria por acogerse al incentivo
tributario relacionado con la reduccion de tres puntos porcentuales (3%) del Impuesto a
la Renta para el desarrollo de nuevas inversiones, mientras que el 50% restante
menciond que no tienen planificado acogerse a ningun incentivo tributario durante en el

afno 2022.

16. ¢ Segun las nuevas reformas tributarias con la eliminacion de los
incentivos tributarios, considera Usted que esto afectaria de manera

directa a los resultados contables en la generacion de?

Tabla 29

Pregunta N° 16

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Utilidad o ganancia 12 75% 75%
Pérdida 0 0% 75%
Sin respuesta 4 25% 100%

TOTAL 16 100%
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Figura 27

Pregunta N° 16

Resultado de la pregunta 16

= Utilidad o ganacia
= Pérdida
= Sin respuesta

0%

Analisis

Con respecto a esta interrogante, se obtuvo como resultado que el 75% de las
empresas consideran que la eliminacion de los incentivos tributarios afecta de manera
directa a los resultados contables en la generacion de utilidad o ganancia, por otro lado
el 25% de empresas encuestadas manifesté que los incentivos tributarios no influyen al
momento de obtener un resultado contable al final del periodo, es decir, no genera ni

una utilidad para la empresa ni tampoco una pérdida.
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17. ¢ Usted considera que la falta de aplicacion de incentivos tributarios afecta

alaliquidez de la empresa?

Tabla 30

Pregunta N° 17

FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULADA

RESPUESTA VALOR

Si 13 81% 81%
No 2 13% 94%
Sin respuesta 1 6% 100%
TOTAL 16 100%

Figura 28

Pregunta N° 17

Resultado de la pregunta 17

= Sj
= No
= Sin respuesta
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Andlisis

Con respecto a la presente pregunta emitida a las pequefias empresas del
sector comercial de Cotopaxi, se evidencio que el 81% de ellas consideran que la falta
de aplicacion de incentivos tributarios afecta de manera directa a la liquidez de la
empresa, por otro lado el 13% manifiestan que los incentivos tributarios no tienen nada
gue ver con la liquidez de la empresa y el 7% restante no emiten una respuesta
afirmativa o negativa ya que mencionaron que la generacion de liquidez no se da con

respecto a la aplicacién de incentivos tributarios, sino por el desarrollo mismo de las

actividades econdmicas de la empresa a las que se dedica.

18. ¢ Se han realizado capacitaciones al personal del area contable financiera
de la empresa para que se encuentren actualizados sobre la normativa

aplicable a los incentivos tributarios?

Tabla 31

Pregunta N° 18

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA VALOR

RELATIVA ACUMULADA
Si 9 56% 56%
No 6 38% 94%
Sin respuesta 1 6% 100%

TOTAL 16 100%
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Figura 29

Pregunta N° 18

Respuesta de la pregunta 18

= Si
= No
= Sin respuesta

Analisis

Con respecto a esta pregunta, se obtuvo como resultado que el 56% de las
empresas encuestadas manifestaron que dentro de la empresa se han efectuado
capacitaciones al personal contable financiero sobre la normativa aplicable a los
incentivos tributarios. Por otro lado, el 38% indicaron que no brindan capacitaciones en
la parte contable financiera al personal, ya que consideran que el personal del area se
debe mantener al tanto de las reformas y actualizaciones tributarias sin depender de
capacitaciones brindadas por la empresa, siendo asi el personal debera auto
capacitarse de manera constante en el ambito tributario y finalmente el 6% restante de
las empresas encuestadas no brindaron una respuesta sobre si capacitan o no a su

personal contable financiero.
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19. ¢ Considera usted que la carga fiscal afecta en mayor grado a?

Tabla 32

Pregunta N° 19

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Nivel de ingresos 1 6% 6%
Incremento de
] 4 25% 31%
impuestos
Utilidad 10 63% 94%
Sin respuesta 1 6% 100%
TOTAL 16 100%
Figura 30

Pregunta N° 19

Resultado de la pregunta 19

= Nivel de ingresos
= Incremento de
impuestos

= Utilidad

= Sin respuesta
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Andlisis
Se obtuvo como resultado que las pequefias empresas del sector comercial de

Cotopaxi en un 63% consideran que la carga fiscal afecta en mayor grado a la
obtencion de utilidad durante un periodo, asi también el 25% de empresas manifestd
gue la carga fiscal afecta en mayor grado al incremento de impuestos, el 6% de
empresas establecioé que la carga fiscal afecta al nivel de ingresos que puede generar la
empresa en el periodo contable y finalmente un 6% de encuestados no emite respuesta

alguna sobre esta interrogante.

20. ¢ Dentro de la empresa se aplican procesos de Responsabilidad Social

Empresarial?

Tabla 33

Pregunta N° 20

FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULADA

RESPUESTA VALOR

Sl 4 25% 25%
NO 11 69% 94%
Sin respuesta 1 6% 100%

TOTAL 16 100%
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Figura 31

Pregunta N° 20

Resultado de la pregunta 20

= Sl
= NO
= Sin respuesta

Andlisis:

Al encuestar a las pequefias empresas comerciales sobre el aspecto de
responsabilidad social se pudo evidenciar que el 69% de ellas no aplican procesos de
responsabilidad social empresarial, tan solo un 25% del total de encuestados realizan
procesos de responsabilidad social ya sea de manera directa o indirecta, mientras que

el 6% restante no emite una respuesta debido a que desconoce del tema.
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21. ;Considera usted que los Incentivos Tributarios son promotores de RSE?

Tabla 34

Pregunta N° 21

FRECUENCIA  FRECUENCIA
RESPUESTA VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Sl 9 56% 56%
NO 6 38% 94%
Sin respuesta 1 6% 100%
TOTAL 16 100%

Figura 32

Pregunta N° 21

Resultado de la pregunta 21

= Sl
= NO
= Sin respuesta
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Andlisis:

En base a los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que el 56% de empresas
encuestadas respondié que los incentivos tributarios promueven practicas de
responsabilidad social empresarial, sin embargo el 38% de los encuestados
manifestaron que los incentivos tributarios no son promotores de practicas de RSE,
finalmente se obtuvo que el 6% no emiten una respuesta ya que no encuentran una

relaciéon entre la aplicacién de incentivos tributarios y el desarrollo de practicas de RSE.
22. ¢Dentro de la parte contable, la empresa elabora un balance social?

Tabla 35

Pregunta N° 22

FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA  ACUMULADA

RESPUESTA VALOR

Sl 5 31% 31%
NO 11 69% 100%
TOTAL 16 100%

Figura 33
Pregunta N° 22

Resultado de la pregunta 22

= Sl
= NO
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La mayoria de empresas encuestadas reflejadas en un 69% del total de la

poblacién, manifestaron que no elaboran un balance social dentro de la parte contable,

ya sea por desconocimiento de cémo elaborarlo o de cual metodologia pueden aplicar

para su elaboracion, por otro lado el 31% indicaron que si elaboran un balance social

dentro de su parte contable.

23. ¢,Como dan a conocer a sus grupos de interés sobre estas actividades?

Tabla 36

Pregunta N° 23

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Informes de
o 3 75% 75%
sostenibilidad
Sitio web empresarial 0 0% 75%
Redes Sociales 0 0% 75%
Otros 1 25% 100%
TOTAL 4 100%
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Figura 34

Pregunta N° 23

Resultado de la pregunta 23

= [nformes de
sostenibilidad

= Sitio web empresarial
0%
0% = Redes Sociales

= Otros

Analisis

Tomando en cuenta a los encuestados que mencionaron que si elabora un
balance social dentro de la empresa, se evidencio que el 75% de ellos dan a conocer
las actividades realizadas a sus grupos de interés mediante la elaboracion de informes
de sostenibilidad, informe mediante el cual la empresa da a conocer las actividades que
involucran préacticas de RSE y el 25% restante mencion6 que dan a conocer a sus
grupos de interés las actividades realizadas mediante la informacion reflejada en el

portal de la Superintendencia de Compafias.
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24. ¢ Cudl seria el nivel de relacion que tienen los Procesos de
Responsabilidad Social Empresarial en los Resultados Contable de la

empresa?

Tabla 37

Pregunta N° 24

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR  ELATIVA  ACUMULADA
Alto 0 0% 0%
Medio 4 100% 100%
Bajo 0 0% 100%
TOTAL 4 100%

Figura 35

Pregunta N° 24

Resultado de la pregunta 24

0%

= Alto
= Medio
= Bajo




Analisis
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De acuerdo a la respuesta obtenida por las empresas que elaboran un balance

social, consideran que el nivel de relacion que tienen los Procesos de Responsabilidad

Social Empresarial en los Resultados Contable de la empresa se encuentra en un nivel

medio.

25. ¢La empresa aplica alguna norma referente a la Responsabilidad Social?

Tabla 38

Pregunta N° 25

RESPUESTA

FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULADA

Norma I1SO 9000
Norma ISO 14000
Norma ISO 26000
Norma ISO 27000
Ninguna

Otras

Sin respuesta

TOTAL

25% 25%
0% 25%
0% 25%
0% 25%

50% 75%
0% 75%

25% 100%

100%
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Figura 36

Pregunta N° 25

Resultado de la pregunta 25

0%"

Al indagar sobre las normas referentes a responsabilidad social que aplican las

0%
= Norma I1SO 9000

= Norma 1SO 14000

= Norma ISO 26000
0% = Norma ISO 27000

= Ninguna

= Otras

= Sin respuesta

Analisis:

empresas para el desarrollo de sus balances de RSE, se obtuvo que el 50% de las
empresas encuestadas no utilizan una norma especifica que sirva de guia, el 25%
adicional de las empresas encuestadas manifesté que utilizan como base de desarrollo
del balance la norma ISO 9000 y el 25% de la poblacion final no emite una respuesta

sobre cudl es la norma que utiliza para el desarrollo de sus balances de RSE.
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26. ¢ Considera Usted que acogerse a los incentivos tributarios influye en los

resultados contables de la empresa?

Tabla 39

Pregunta N° 26

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Si 12 75% 75%
No 3 19% 94%
Sin respuesta 1 6% 100%
TOTAL 16 100%

Figura 37

Pregunta N° 26

Resultado de la pregunta 26

= Si
= No
= Sin respuesta
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122

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 75% de empresas encuestadas

afirman que el acogerse a los incentivos tributarios si influye en los resultados contables

obtenidos al final del periodo, por otro lado el 19% de encuestados manifestaron que el

acogerse a incentivos tributarios no influye de manera positiva ni negativa sobre la

obtencion de los resultados contables en un periodo y el 6% restante no emitié

respuestas al respecto ya que mencionaron que no guardan relacién sobre el tema

tributario y el tema contable.

27. ¢;Qué indicadores financieros aplica para evaluar los resultados contables?

Tabla 40

Pregunta N° 27

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR
RELATIVA ACUMULADA

Indicadores de Liquidez 12 44% 44%
Indicadores de Solvencia 5 19% 63%
Indicadores de Gestion 0 0% 63%
Indicadores de

- 10 37% 100%
Rentabilidad
Todos 0 0% 100%
TOTAL 27 100%
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Figura 38

Pregunta N° 27

Resultado de la pregunta 27

0
OA)\

= Indicadores de
Liquidez

= Indicadores de
Solvencia

= Indicadores de Gestion

Indicadores de
Rentabilidad

= Todos

Anélisis:

En base a los resultados obtenidos se pudo evidenciar que en relacion a los
indicadores financieros que aplica cada empresa, el 44% de encuestados aplican los
indicadores de liquidez puesto que mencionan que permite medir de mejor manera la
liquidez que posee la empresa, el 37% manifestaron que aplican indicadores de
rentabilidad con la finalidad de verificar como sus ventas se convierten en utilidades en
un periodo y el 19% utilizan indicadores de solvencia para medir la situacion de

endeudamiento que posee la empresa.
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28. De la siguiente clasificaciéon de indicadores financieros, ¢ Como evalla su

resultado al afio 20217?

Tabla 41

Liguidez Corriente

Liquidez Corriente

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA  VALOR " pel ATiVA ACUMULADA
Favorable 8 50% 50%
Desfavorable 2 13% 63%
Muy Favorable 2 13% 75%
Muy Desfavorable 2 13% 88%
No aplica 2 13% 100%
TOTAL 16 100%
Figura 39
Liquidez Corriente
Resultados Liquidez Corriente
= Favorable

= Desfavorable

= Muy Favorable
Muy Desfavorable

= No aplica
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Andlisis

Con la aplicacion de encuestas a la poblacion total de las pequefias empresas
del sector comercial se evidencio que el 50% de las empresas evallan de manera
favorable los resultados que obtienen de los indicadores de liquidez, el 13% de
encuestados evalia como muy desfavorable el resultado de dicho indicador, asi
también el 13% de empresas manifestaron que no aplican este indicador dentro de la
empresa, el 12% de la poblacién encuestada mencionaron que evallan su liquidez
corriente como muy desfavorable y finalmente el 12% restante mencionaron que el

resultado del indicador es favorable en cuanto a su aplicacion.

Tabla 42

Apalancamiento financiero

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR RELATIVA ACUMULADA
Favorable 3 19% 19%
Desfavorable 0 0% 19%
Muy Favorable 2 13% 31%
Muy Desfavorable 0 0% 31%

No aplica 11 69% 100%

TOTAL 16 100%
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Figura 40

Apalancamiento financiero

Resultados Apalancamiento Financiero

0%

= Favorable

= Desfavorable

= Muy Favorable

= Muy Desfavorable

Andlisis:

En relacion a la evaluacion de los resultados del indicador de apalancamiento
financiero al afio 2021, siendo este indicar el que mide el nivel de endeudamiento la que
ha recurrido una empresa para operar o financiarse, el 60% evalGan su resultado como
favorable, mientras que el 40% de empresas evalian como muy favorable para los

resultados de la empresa.



Tabla 43

Impacto en la carga financiera

RESPUESTA VALOR FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULADA
Favorable 3 19% 19%
Desfavorable 1 6% 25%
Muy Favorable 1 6% 31%
Muy Desfavorable 0 0% 31%
No aplica 11 69% 100%
TOTAL 16 100%
Figura 41

Impacto en la carga financiera

Resultados Impacto en la carga Financiera

o ow
I

= Favorable

= Desfavorable

= Muy Favorable
Muy Desfavorable

= No aplica
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Andlisis:

Para la medicion del resultado obtenido por las empresas pequefas del sector
comercial con el indicador de impacto en la carga financiera, que mide el nivel de
endeudamiento la que ha recurrido una empresa para operar o financiarse, el 69%
mencionaron que no aplican dicho indicador, un 19% de encuestados consideran que
su resultado es favorable, por otro lado el 6% manifestaron que el resultado del
indicador de carga financiera es desfavorable, asi mismo el 6% restante los

encuestados emitieron su respuesta manifestando que el resultado del indicador es muy

favorable

Tabla 44

Rentabilidad financiera

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR RELATIVA ACUMULADA
Favorable 7 44% 44%
Desfavorable 1 6% 50%

Muy Favorable 3 19% 69%
Muy Desfavorable 1 6% 75%
No aplica 4 25% 100%

TOTAL 16 100%
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Figura 42

Rentabilidad financiera

Resultado Rentabilidad Financiera

= Favorable

= Desfavorable

= Muy Favorable
6% Muy Desfavorable

= No aplica

En base a la aplicacion de encuestas orientadas a 16 empresas del sector

Analisis

comercial de la provincia de Cotopaxi, con respecto a los resultados del indice de
rentabilidad lo evaluaron de la siguiente manera: el 44% indicaron que arroja un
resultado favorable, el 6% desfavorable, el 19% indicaron que es muy favorable, el 6%
manifestaron que es desfavorable y finalmente el 25% restante de la poblacién

encuestada no aplican este indicador referente a la rentabilidad financiera.



29. ¢ Conoce el beneficio neto de la empresa después de participaciéon de

trabajadores, impuesto a la rentay reserva legal?

Tabla 45

Pregunta N°29

FRECUENCIA  FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR
RELATIVA ACUMULADA
Si 15 94% 94%
No 1 6% 100%
TOTAL 16 100%

Figura 43

Pregunta N°29

Resultados de la pregunta 29

u Sj
= No
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Andlisis
De acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar las encuestas, el 94% afirmaron
gue conoce el beneficio neto de la empresa después de participacion de trabajadores,
impuesto a la renta y reserva legal obtenida al final de un periodo contable, por otro lado

el 6% de la poblacion no conoce cudl es el beneficio neto obtenido al final de un

periodo.
30. Durante el ultimo periodo contable la empresa obtuvo:

Tabla 46

Pregunta N°30

FRECUENCIA  FRECUENCIA

RESPUESTA VALOR RELATIVA ACUMULADA
Utilidad o ganancia 13 81% 81%
Pérdida 3 19% 100%
TOTAL 16 100%

Figura 44
Pregunta N°30

Resultados de la pregunta 30

= Utilidad o ganancia
= Pérdida
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Andlisis:
Del total de la poblacién encuestada, el 81% indicaron que obtuvieron utilidad al

final del periodo contable y el 19% manifestaron que obtuvieron pérdida.

Comprobacion de la Primera Hipotesis

Para llevar a cabo la comprobacion de la hipétesis se consideraron las
preguntas N°7 y pregunta N°21 de la encuesta aplicada a las pequefias empresas del
sector comercial de la provincia de Cotopaxi. Se tomaron estas preguntas ya que las

mismas guardan relacién con las variables planteadas en el trabajo.

Para la validacion de la hipotesis se utilizara el método de Chi cuadrado, misma
gue permitira verificar cual de las hipétesis se acepta o se rechaza. El programa

utilizado para el desarrollo de estos calculos es Excel, véase ANEXO 10.

o=y O

Donde:

X? = Chi Cuadrado

> = Sumatoria

O = Frecuencia Observada
E = Frecuencia Esperada

Establecimiento del Nivel de Significancia
En el desarrollo del presente trabajo de incentivos tributarios para las pequefias
empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi se utilizara un 5% como nivel

de significancia y un 95% como nivel de confianza, acorde a la siguiente formula:

gl=@m-1(m-1)
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Donde:

n= columna

m= fila

gl= grados de libertad

Determinacion Estadistica

Determinacion de Grados de Libertad

Las preguntas a considerar son de caracter cerradas, es decir el encuestado

podra responder solo con las alternativas de Sl o NO
gl=2-1D2-1)
gl =M@
gl=1

Frecuencias Observadas

Tabla 47

Frecuencias Observadas

CATEGORIA TOTAL

Preguntas -
SI NO
¢ Considera usted que los incentivos
tributarios influyen en el desarrollo
o _ 15 1 16
economico del Sector Comercial de la
provincia de Cotopaxi?
¢, Considera usted que los incentivos
9 7 16

tributarios son promotores de RSE?

TOTAL 24 8 32




Frecuencias Esperadas

Tabla 48

Frecuencia Esperada
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CATEGORIA
Preguntas
Sl NO TOTAL
¢, Considera usted que los incentivos
tributarios influyen en el desarrollo
_ _ 12 4 16
econdémico del Sector Comercial de la
provincia de Cotopaxi?
¢, Considera usted que los incentivos
_ ) 12 4 16
tributarios son promotores de RSE?
TOTAL 24 8 32
Calculo de Chi Cuadrado X?
Tabla 49
Chi Cuadrado
O E (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E
15 12 3 9,00 0,750
1 4 -3 9,00 2,250
9 12 -3 9,00 0,750
7 4 3 9,00 2,250

CHI CALCULADO

6,000




Tabla de distribuciéon de Chi Cuadrado

Figura 45

Tabla Distribucién Chi Cuadrado

v/p 0,001 00,0025 0,005 0,01 0,025 0,05
1 10,8274  9,1404 7,8794 6,6349 5,0239
2 13,8150 11,9827 10,5965 29,2104 7.3778 50015
3 16,2660 = 14,3202 12.8381 11,3449 09,3484 7.8147
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 29,4877
s 20.5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11.0705
6 22,4575 20,2491 18.5475 16.8119 14,4494 12,5916
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073
9 27,8767 @ 25,4625 23.5893 21.6660 19,0228 16,9190

10 20,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070

Regla de Decisién

Ho: Si X%c < X%

Hi: Si X?c 2 X2t 6,00 > 3,8415

Representacion Gréfica

Figura 46

Representacion Chi Cuadrado
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Zona de

Aceptacion Ho

Zona de rechazo

Ho

X2t = 3,8415

X?%c = 6,00
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Decision Estadistica

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, con la aplicacién de un nivel de
significancia del 5% y con un grado de libertad, se puede evidenciar que el valor del Chi
cuadrado calculado es de 6,00 siendo mayor al Chi Tedrico, por lo cual, se cumple con
la condicion y se acepta la hipotesis alterna (H:) planteada y se rechaza la hipotesis
nula (Ho). Llegando a la conclusion de que: “Los incentivos tributarios son promotores
de précticas de responsabilidad social empresarial en las pequefias empresas del

sector comercial de la provincia de Cotopaxi”.

Comprobacion de la Segunda Hipotesis

Para llevar a cabo la comprobacion de la segunda hipétesis alternativa H2 se
consideraron las preguntas N°10 y pregunta N°26 de la encuesta aplicada a las
pequefias empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi. Se tomaron estas

preguntas debido a la relacién existente entre las variables planteadas en el trabajo.

Para la validacion de la hipétesis se utilizara el método de Chi cuadrado, misma
gue permitira verificar cual de las hipétesis se acepta o se rechaza. El programa

utilizado para el desarrollo de estos calculos es Excel, véase ANEXO 10.

xzzz“@

Donde:

X? = Chi Cuadrado

> = Sumatoria

O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia Esperada
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Establecimiento del Nivel de Significancia
En el desarrollo del presente trabajo de incentivos tributarios para las pequefias
empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi se utilizara un 5% como nivel

de significancia y un 95% como nivel de confianza, acorde a la siguiente formula:

gl=n-1m-1)

Donde:

n= columna

m= fila

gl= grados de libertad

Determinacién Estadistica

Determinaciéon de Grados de Libertad

Las preguntas a considerar son de caracter cerradas, es decir el encuestado

podra responder solo con las alternativas de Sl o NO

gl=2-DZ-1

gl=Mm)

gl=1
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Frecuencias Observadas

Tabla 50

Frecuencia Observada

CATEGORIA
Preguntas
Sl NO TOTAL
¢La empresa se acoge a incentivos
_ ) 5 11 16
tributarios?
¢ Considera Usted que acogerse a los
incentivos tributarios influye en los 12 4 16
resultados contables de la empresa?
TOTAL 17 15 32
Frecuencia Esperada
Tabla 51
Frecuencia Esperada
CATEGORIA
Preguntas
SI NO TOTAL
¢La empresa se acoge a incentivos
_ _ 9 8 16
tributarios?
¢ Considera Usted que acogerse a los
incentivos tributarios influye en los 9 8 16

resultados contables de la empresa?
TOTAL 17 15 32




139

Calculo de Chi Cuadrado

Tabla 52

Chi Cuadrado

o) E (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E
5 9 -4 16,00 1,882
11 8 3 9,00 1,200
12 9 3 9,00 1,059
4 8 -4 16,00 2,133
CHI CALCULADO 6,275

Tabla de distribuciéon de Chi Cuadrado

Figura 47

Tabla Distribucion Chi Cuadrado

v/p 0,001 0,0025 0,005 | 0,01 0,025 | 0,05
1 10,8274  9,1404 | 7.,8794 | 6,6349  5,0239
2 13,8150 11,9827 | 10,5965 | 9.2104  7.3778 | 59915
3 16,2660 = 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 9.3484 | 7.8147
4 18,4662 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 11,1433 | 9,4877
s 20,5147 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 = 12,8325 | 11,0705
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 14,4494 12,5916
£ 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 16,0128 | 14,0671
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073
9 27,8767 25,4625 | 23,5893 | 21,6660 = 19,0228 | 16,9190

10 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 20,4832 | 18,3070

Regla de Decision

Ho: Si X?c < X2t

Hi: Si X?c 2 X%t 6,275 > 3,8415
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Representacion Grafica

Figura 48

Representacion Chi Cuadrado

Zona de rechazo
Ho

Zona de
Aceptacion Ho

X%t = 3,8415 X%c =6,275

Decision Estadistica

Mediante los resultados alcanzados con la aplicacién de un nivel de significancia
del 5% y con un grado de libertad, se puede determinar que el valor del Chi cuadrado
calculado es de 6,275 siendo mayor al Chi Tedrico, por lo cual, se cumple con la
condicion y se acepta la hipotesis alterna (Hz) planteada y se rechaza la hip6tesis nula
(Ho). Llegando a la conclusién de que: “los incentivos tributarios se relacionan con los
resultados contables que pueden obtener las pequefias empresas del sector comercial

de la provincia de Cotopaxi al final de un periodo contable”.
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Capitulo V

Propuesta
Descripcién de la propuesta

Titulo:

Modelo de balance social relacionado con los incentivos tributarios vigentes a
partir del afio 2022 dirigido a las pequefias empresas del sector comercial de la

provincia de Cotopaxi.

Institucion Ejecutora:

Pequefias empresas del sector Comercial

Beneficiarios
Pequefias Empresas del sector Comercial de la provincia de Cotopaxi que se

acogen a los incentivos tributarios.

Equipo técnico responsable
e Estudiantes: Cangui Navas, Lizeth Alejandra; Casa Taco, Alison Mishel
e Docente colaborador: Ing. Avellan Herrera Nilda
Antecedentes de la propuesta
Mediante la aplicacién de encuestas que se realizo a los gerentes y personal del
area contable de las pequefias empresas del sector comercial de la provincia de

Cotopaxi, regidas a la Superintendencia de Compaiiias.

En relacion a la propuesta a ser desarrollada se pudo investigar la relacion que
existe entre los incentivos tributarios como promotores de responsabilidad social
empresarial, es asi que, en varios trabajos de investigaciébn mencionan que si existe una
estrecha relacion entre las practicas de responsabilidad social y la implementacién de

incentivos tributarios. Siendo asi, se mencionan los siguientes:
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A partir de lo mencionado por Camacho & Soaza (2016), en su articulo de
revista denominado “Los beneficios que genera ser una empresa socialmente

responsable en Colombia”, se concluyd lo siguiente:

En Colombia, los beneficios que se obtienen al ser socialmente responsable
permiten que las organizaciones consigan exenciones tributarias y
empresariales a nivel externo e interno, por medio de acciones de forma
voluntaria hacia la comunidad y el entorno, sin esperar recibir nada a cambio.

(p.222)

El uso e implementacion de politicas de responsabilidad social, permite que las
empresas accedan o sean beneficiarios a la aplicacién de exenciones tributarias, lo que
les ayuda a mejorar sus condiciones internas y externas posicionandose ante la
sociedad como una entidad confiable y leal. Con ello, se puede mencionar la relacion
gue existe entre la aplicacién de programas de RSE y los beneficios tributarios que

obtienen y aportan al progreso de la comunidad en donde ejercen sus actividades.

De acuerdo a la investigacion realizada por Cruz Botache, Vélez Romero, &
Romero Restrepo, en su articulo de revista “Beneficios tributarios por la adopcién de

politicas de responsabilidad social empresarial (RSE)”, manifiestan:
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Existe normatividad vigente en materia de beneficios tributarios que motiva a
diferentes sectores empresariales a participar en proyectos de desarrollo social,
dentro de los cuales se encuentran los incentivos fiscales en forma de
exenciones, deducciones, exclusiones e incentivos econémicos a los
contribuyentes, especificamente a las sociedades comerciales que lleven a cabo
programas, planes y/o proyectos implementados en materia de responsabilidad
social empresarial para poblaciones vulnerables, personas en condicién de
discapacidad, inclusion laboral equitativa en términos de género, proteccion de
los derechos de los trabajadores y respeto al medioambiente. (Cruz Botache,

Vélez Romero, & Romero Restrepo, 2020, p.33)

Se puede mencionar que los incentivos tributarios si promueven practicas de
responsabilidad social empresarial de acuerdo a las normativas vigentes. Dichas
normativas permiten desarrollar proyectos o programas encaminados a aplicar politicas
de RSE, los cuales les ayudaran acceder a beneficios como deducciones y

exoneraciones en el pago de impuestos.

De la misma forma, Cruz Botache, Vélez Romero, & Romero Restrepo, en la

discusion de resultados de su investigacion analizan lo siguiente:

Los beneficios tributarios por la implementacién de practicas de RSE se
evidencia la disminucion de la carga tributaria de una forma legal, a través de
deducciones, exenciones y tratamientos especiales, sin incurrir en practicas
evasivas, simulacion o fraude a la ley, lo que permite incrementar la rentabilidad
de los accionistas por el impacto que representa en ahorro de impuestos. Dentro
de este contexto se realizo simulacion del efecto financiero que tendria los
incentivos tributarios en las empresas colombianas por la adopcién de politicas

de RSE. (Cruz Botache, Vélez Romero, & Romero Restrepo, 2020, p.34)
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Con lo manifestado por los autores, al implementar practicas de responsabilidad
social empresarial, las empresas si obtienen beneficios por parte de la administracion
tributaria con el fin de disminuir la carga tributaria generada en el periodo contable, ya
sean mediante deducciones, exenciones, exoneraciones u otros, sin que se comentan
actos ilicitos como la evasion y elusion de impuestos. Con ello al acogerse a incentivos
tributarios y adoptar politicas de responsabilidad social empresarial las empresas
podran incrementar su rentabilidad influyendo de manera positiva en sus resultados

contables.

Asi mismo, en aspectos tributarios la responsabilidad social empresarial juega
un papel fundamental dentro de las empresas, siendo estas bases fundamentales para
el cumplimiento de objetivos empresariales y creacion e implementacion de proyectos

sociales que beneficien al sector al que pertenecen como a la sociedad.

Justificacion de la propuesta
Es necesario conocer la importancia que tiene el balance social dentro de las
organizaciones, puesto que el balance social es considerado como un instrumento que
proporciona informacién sobre aspectos sociales que pueden favorecer de manera
interna y externa a la empresa. Con esto se puede mencionar a los siguientes autores

gue mencionan la importancia del balance social dentro de las empresas.

Segun Briones Kusactay, Apolinario Quintana, & Benavides Zambrano, en su
articulo de revista “El balance social empresarial en las Pymes del Ecuador”, menciona

lo siguiente:



145

El balance social es un mecanismo creado para que las empresas rindan
cuentas de los impactos de su actuacion en el area social. Se trata de
contraponer unos efectos positivos (beneficios sociales) a unos efectos
negativos (costes sociales). Si los segundos superan a los primeros, como por
desgracia suele ocurrir, el balance social seria negativo, lo cual representa un
problema para la empresa y para la sociedad en su conjunto. (Briones Kusactay,

Apolinario Quintana, & Benavides Zambrano, 2020, p.6)

El balance social permite a las empresas brindar informacion acerca de la
responsabilidad y el compromiso que han tenido ante la sociedad tratando de crear
beneficios sociales positivos que contrarresten los efectos negativos que pueden
ocasionar costos sociales que afecten a la organizacion y el ambiente en donde

desarrollan sus actividades.

De la misma forma Jacome (2017), en la presentacién de su tema de tesis
denominado “Analisis De Cumplimiento Del Balance Social Empresarial En Las Pymes
Del Ecuador”, menciona cuales son los beneficios que brinda el desarrollo de un

balance social empresarial los cuales son:

La generacion de riqueza en la zona de influencia de la empresa, la creaciéon de
puestos de trabajo, las aportaciones a la comunidad en forma de donaciones o
proyectos de mejora del medio ambiente, por ejemplo, o la reduccion de los

costes sociales generados por otras empresas. (p.6)
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En relacién a lo mencionado, cabe destacar que la creacion de un balance social
en las empresas aporta beneficios importantes dentro de la sociedad, estos beneficios
buscan ayudar a la zona en donde la empresa desarrolla sus actividades, entre estos
beneficios se puede destacar la creacion de puestos de trabajo y la creacién de

proyectos para preservar el medio ambiente.

Objetivos de la propuesta
Objetivo general
Elaborar un modelo de balance social relacionando con los incentivos tributarios
como promotores de responsabilidad social y su relacién en los resultados contables de

las pequefias empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi.

Objetivos especificos

Establecer cudles son los incentivos, beneficios y deducciones tributarias como

promotores de responsabilidad social vigentes al afio 2022 aplicable a las

pequefias empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi.

¢ Definir el modelo base de balance social que se desarrollara en el presente
trabajo para las pequefias empresas del sector comercial.

e Determinar que herramienta informética se utilizara para el desarrollar del
modelo de balance social.

e Elaborar la guia de usuario del balance social a elaborarse en la herramienta

informatica.
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Incentivos, Beneficios y Deducciones Tributarias como Promotores de
Responsabilidad Social

El Ecuador posee una serie de incentivos, exenciones, deducciones y beneficios
tributarios que fueron creados con el fin de que los empresarios se acojan a ellos para
reducir el pago de sus impuestos, siempre y cuando cumplan con los requerimientos
gue establece la ley. A continuacion se describen cada uno de ellos dando a conocer

los aspectos mas importantes:

Incentivos Tributarios
Para la aplicacion de los Incentivos Tributarios vigentes al afio 2022, dentro de la
Ley de Régimen Tributario Interno en su art. 37.3 menciona quienes podran hacer uso

de los mismos:

Las sociedades que se constituyan a partir de la vigencia de la Ley Orgéanica
Para El Desarrollo Econdmico Y Sostenibilidad Fiscal Tras La Pandemia COVID-
19, las sociedades nuevas que se constituyeren por sociedades existentes, asi
como las inversiones nuevas de sociedades existentes. (Ley de Régimen

Tributario Interno, 2021, p.44)

Tabla 53

Incentivos Tributarios 2022

ARTICULO REDUCCION DE TARIFA IR PLAZO

Hasta por quince (15) afios. El
Reduccion de tres puntos porcentuales (3%)  plazo de la reduccién se contara
37.2 del Impuesto a la Renta para el desarrollo de  desde el primer ejercicio fiscal en
nuevas inversiones gque se generaren utilidades

atribuibles a la nueva inversion.
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ARTICULO REDUCCION DE TARIFA IR PLAZO

Reduccién especial de cinco puntos

porcentuales (5%) en la tarifa de Impuesto a _ _ .
37.3 o Durante el periodo de la inversion.

la Renta por la suscripcion de Contratos de

Inversion.

Nota. Tomado de (Ley de Régimen Tributario Interno, 2021, p.43-44).

La empresa debera analizar a cual de los incentivos tributarios vigentes se podra
acoger tomando en consideracion las reformas que se han dado en el afio 2022. Se
debera tomar en cuenta cual es la reduccién que brinda cada Incentivo Tributario y cual
es el plazo maximo de aplicacién que debera mantener para acceder al incentivo y tener

una reduccién en el Impuesto a la Renta a pagar durante el periodo.

Exenciones Atribuibles a los Incentivos Tributarios de Inversiones
Tabla 54

Exenciones atribuibles a los Incentivos Tributarios de Inversiones

ARTICULO DETALLE APLICACION 2022
15.1 Rendimientos y beneficios obtenidos por Para la aplicacion de esta
personas naturales y sociedades, exoneracion los depositos a plazo fijo
residentes o no en el pais e inversiones en renta fija deberan

emitirse a un plazo de 180 dias

Depésitos a plazo fijo en instituciones , i
calendario o mas, y permanecer en

financieras nacionales _ -
posesion del tenedor que se beneficia

Inversiones en valores en renta fija que  de la exoneracion por lo menos 180

se negocien a través de las bolsas de dias de manera continua

valores del pais o del Registro Especial

Bursatil
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ARTICULO DETALLE APLICACION 2022

Rendimientos y beneficios distribuidos El plazo de permanencia minima de
por fideicomisos mercantiles de inversion las inversiones establecido en el
contrato constitutivo o en el

Fondos administrados o colectivos de )
reglamento interno de los

inversion . } i
mismos, debera ser de 180 dias

Fondos complementarios originados en  calendario o mas y el titular de las

este tipo de inversiones. unidades o cuotas debera
mantenerlas al menos por el mismo
plazo aqui sefialado, de manera

continua.

Nota. Tomado de (Ley de Régimen Tributario Interno, 2021, p.10).

Tomando en consideracion que los nuevos Incentivos Tributarios para el afio
2022 se enfocan principalmente en el desarrollo de inversiones, la empresa debera
tomar en cuenta el tipo de inversion a realizarse y el plazo de permanencia minima en la

inversion que cada una de ellas implica realizar.

Deducciones Tributarias
Tabla 55

Deducciones Tributarias

ARTICULO DETALLE APLICACION 2022
Art. 10 Construcciones La deducciodn tributaria sera del 100% adicional
Numeral 7  Sustentables en lo relacionado a depreciacién y amortizacion

de maquinaria, equipos y tecnologia de
construccion sustentable. Este gasto adicional no
podra superar un valor equivalente al 5% de los

ingresos totales.
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ARTICULO DETALLE APLICACION 2022

Art. 10 Inclusién Laboral La deduccion del 150%, que correspondan a

Numeral 9 remuneraciones y beneficios sociales sobre los

gue se aporte al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, por pagos a discapacitados 0 a
trabajadores que tengan conyuge o hijos con
discapacidad.

Art. 10 Promocion y publicidad Se deducira el 150% adicional para el célculo de

Numeral 19 a favor de deportistas.  la base imponible del impuesto a la renta, los

gastos de publicidad, promocion y patrocinio,
realizados a favor de deportistas, y programas,
proyectos o eventos deportivos calificados por la
entidad rectora competente en la materia.

Art. 10 Becas para estudiantes Deduccion tributaria del 150% adicional para la

Numeral 19 de bajos recursos entre de becas o0 ayudas a estudiantes de bajos

recursos en instituciones educativas de formacion
dual y de tercer o cuarto nivel.

Art. 10 Auspicios y patrocinios  Deduccion del 150% adicional a:

Numeral 19 a entidades educativas e Auspicios y patrocinios realizados a entidades
de nivel basico y educativas de nivel basico y bachillerato.
bachillerato e Destinados a becas,

e Alimentacion,
e Infraestructura, en escuelas y colegios
publicos y fiscomisionales.

Art. 10 Patrocinio para Deduccion del 150% adicional a patrocinios

Numeral 19 erradicar la desnutricion otorgados a entidades sin fines de lucro cuya

infantil y atencién de

madres gestantes.

actividad se centre en la erradicacion de la
desnutricién infantil y atencion de madres
gestantes, previamente calificados y coordinados

por la entidad rectora competente en la materia
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ARTICULO DETALLE APLICACION 2022
Art. 10 Eventos artisticos y Deduccion del 150% adicional a eventos
Numeral 22 culturales artisticos, culturales y de produccién y patrocinio

de obras cinematogréficas y de produccién y
patrocinio de obras cinematograficas

Art. 10 Fomento de las artes. Deduccion del 150% adicional a los gastos por
Numeral 23 aportes privados para el fomento a las artes, el

cine y la innovacion en cultura

Art. 10 Programas Deduccién del 100% a las donaciones,

Numeral 26 ambientales. inversiones y/o patrocinios que se destinen a
favor de programas, fondos y proyectos de
prevencién, proteccién, conservacion,
bioemprendimientos, restauracién y reparacion
ambiental debidamente calificados por la

Autoridad Ambiental Nacional.

Nota. Tomado de (Ley de Régimen Tributario Interno de 2021, p.13-20).

Las deducciones tributarias aplicables para el afio 2022 se encuentran
detalladas y sustentadas en la Ley de Régimen Tributario Interno, las cuales
representaran una gran ayuda para las empresas en la deduccién del pago de sus
tributos especialmente sobre el Impuesto a Renta generado en un periodo econémico.
De acogerse a estas deducciones para las empresas representaran un ahorro y a su
vez fomentard la ayuda social a sectores y actividades especificas como se mencionan

dentro de cada gastos deducible.
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Para el desarrollo del modelo de balance social establecido en el presente

trabajo, se ha tomado en cuenta dos modelos que son el modelo de balance social GRI

y el modelo establecido por la ISO 26000, considerados los mas importantes y que

poseen estructuras diferentes que se acoplan al cumplimiento de objetivos previstos en

el trabajo.

Modelo de Balance Social GRI

De acuerdo a lo mencionado por Diaz & Pereyra (2011), el modelo Global

Reporting Initiative (GRI) es considerada una guia que permite a las organizaciones

detallar los resultados de la implementacion y aplicacion de “cédigos, politicas y

sistemas de gestion mediante memorias, y debido a ello, es una excelente herramienta

para la comparacion entre distintas organizaciones y sectores, y la interaccién con las

partes interesadas”. (p.38)

Ventajas y Desventajas del Modelo de Balance Social GRI

Tabla 56

Modelo de Balance Social GRI

MODELO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

MODELO GRI

Comparar indicadores entre

empresas.

Estructura sencilla, facil
de aplicar y se basada en

indicadores.

Los lineamientos son muy
genéricos y pueden
brindar informacién poco

importante

Muestra la importancia de
verificar como se

relacionan las partes
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MODELO VENTAJAS DESVENTAJAS

interesadas o

stakeholders.

Utiliza indicadores cuantitativos No es de caracter

auditable

Muestra la relacion que existen
en la empresa con el medio

ambiente

Nota. Tomada de (Alarcon & Cristancho, 2015, p.54).

Modelo de Balance Social ISO 26000

En base a la investigacion de Geba (2019), denominada “El Balance Social para
gestionar aspectos de sustentabilidad empresarial: Aportes del procesos contable para
contribuir con la medicién de la gestion en dimensiones Socio — Ambientales”, menciona

gue la ISO 26000 proporciona una:

Orientacion sobre los principios que subyacen en la responsabilidad social, el
reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento con las partes
interesadas”, también los temas, o materias, y asuntos fundamentales “que
constituyen la responsabilidad social” y formas “de integrar un comportamiento
socialmente responsable en la organizacion”, haciendo “énfasis en la
importancia de los resultados y mejoras en el desempefio de la responsabilidad

social. (p.84)



154

Se puede decir que el balance social aplicado mediante 1ISO 26000, permite que
las empresas tengan una vision clara y definida sobre la responsabilidad social, de igual
forma ayuda a las mismas a establecer practicas de responsabilidad social acorde a los
principios que se definen en la entidad. Ademas la implementacién de esta norma es de
uso general, es decir ser usada por todas las empresas sin importan su tamafo,

ubicacion o actividad.

Beneficios del Balance ISO 26000

Figura 49

Beneficios 1ISO 26000

Nota. Tomada de (Gémez, 2013, p.30)
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Modelo de Balance Social Propuesto

En base a lo expuesto anteriormente, se puede definir como método a utilizar en
la propuesta a desarrollarse el método 1SO ya que este modelo posee una estructura
flexible que permite la incorporacién de otros indicadores relacionados con nuestro tema
de investigacion. Asi mismo, se basa principalmente en la sostenibilidad, como un factor
empresarial que se enfoca en el progreso continuo de la organizaciéon en donde se trata

de mantener un desarrollo igualitario en cada area que lo conforma.

Por otro lado, dentro del ambito econémico establecido por el modelo 1ISO
pretende que las organizaciones que consideren los elementos que permitan evidenciar
el desempefio econémico — financiero, dentro del factor ambiental busca que las
organizaciones concienticen sobre los impactos directos e indirectos causados por el
desarrollo de sus actividades productivas y en relacion social pretende mejorar las

condiciones de vida de las personas.

Este modelo va hacer acoplado de acuerdo a las necesidades que presentan las
pequefias empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi. La propuesta
radica principalmente en constatar la relacion que existe entre el desarrollo de practicas

de responsabilidad social empresarial y la aplicacion de incentivos tributarios.

Estructura del Modelo de Balance Social AC

Dentro del modelo de balance social, se propone principalmente utilizar seis
indicadores base para medir la eficiencia y eficacia que mantiene una empresa en el
desarrollo de politicas de responsabilidad social y como estos lo asocian con el uso de
incentivos tributarios para la reduccién del pago de ciertos impuestos establecidos por la

Administracion Tributaria (SRI).
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Estructura General de la Empresa
e Presentacidn: Informacién general de la empresa

e Objetivo: conocer sobre la estructura y politicas empresariales
Presentacidn

a. Filosofia Empresarial

b. Mensaje emitido por el consejo directivo de la empresa
c. Perfil empresarial

d. Gobierno empresarial

e. Partes interesadas

Balance Social

Medicién del desempefio general de la empresa mediante indicadores de

Responsabilidad Social Empresarial.

a. Indicadores Sociales
b. Indicadores Ambientales
c. Indicadores Econémico — Financiero

d. Indicadores Tributarios Sociales

Herramienta Informatica implementada para el desarrollo del Modelo de Balance
Social

Para el desarrollo del modelo de balance social empresarial del presente
proyecto se desarrollara con la herramienta Excel debido a que es una aplicacion de
facil uso, permite registrar y tener una base de datos amplia, que se acoge a las
caracteristicas y céalculos que se desean desarrollar de acuerdo a la aplicacion del
balance. Ademas de ser una herramienta ya conocida por las empresas la cual facilitara

su comprension y uso de manera eficiente y eficaz.
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Dentro de esta herramienta de Excel se ha disefiado varias pestafias en las
cuales se detallan las partes fundamentales del balance social propuesto, es una
herramienta interactiva que el usuario podra acceder con facilidad a cada hoja, la
propuesta principalmente esta compuesta por una parte introductoria en la cual se
registrard la informacién fundamental y necesaria de la empresa, pasando después a
establecer la planificacién del balance social, continuando con el cuadro de mando para
verificar el nivel de cumplimiento de indicares y para culminar con el informe final en el
cual se detallara los beneficios que podra obtener la empresa por cada indicador, véase

ANEXO 11.
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Guia del usuario del Balance Social “AC” para las pequeias empresas del sector

comercial

Guia del Usvario

Balance Social *CS$R**

AUTORAS:

e Cangui Navas Lizeth Alejandra
e (Casa Taco Alison Mishel
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Presentacion

El desarrollo del Balance Social de cada empresa parte desde el conocimiento
basico de la misma, en la cual se proporcionara informacion sobre sus actividades y
principios que se manejan en la empresa como mision, visién y valores, asi también
brindando una presentacion por parte de las autoridades internas de la empresa
expresando las actividades que realizan dentro de ella y como se aporta para beneficio

de la sociedad como de la entidad misma.

El nombre del presente balance social “Compromiso Social Responsable CSR”,
surgio de la idea de generar un compromiso por parte de las empresas en el &mbito
social, ambiental econdmico — financiero y tributarios como promotores de RSE, es
importante mencionar que el balance social dentro de una empresa es de vital
importancia ya que permite conocer los programas o proyectos que la empresa puede
realizar en beneficio de la sociedad y de manera interna para hacer uso de incentivos

tributarios que les permitan reducir el pago de sus tributos durante un periodo.

Filosofia Organizacional

MENU | FILOSOFIA EMPRESARIAL
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En esta seccion las autoridades de la empresa describiran la ética e integridad

de la empresa, la cual consiste en mision, vision, valores y estrategias empresariales.

Figura 50

Filosofia Organizacional

Enfoque de la Direccién

MEMU FILOSOFIA EMPRESARIAL ENFOQUE DE LA DIRECCION

Esta constituido por una breve declaracion por parte del gerente, presidente o
propietario de la empresa, sobre aspectos importantes de practicas de responsabilidad
social empresarial y cuéles son las estrategias utilizadas para su implementacion, asi
mismo se detalla de manera breve el desempefio que tiene la empresa y cuales han

sido sus mayores logros a lo largo del desarrollo de sus actividades.
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Modelo de Mensaje del Consejo Directivo
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NOMBRE DE LA EMPRESA “....... 7
MENSAJE DEL CONSEJO DIRECTIVO

LOGO

o O

FOTOGRAFIA

MENSAJE DEL CONSEJO

\/

NOMBRE (REPRESENTANTE):

TITULO:

CARGO:
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Perfil Empresarial

MEML FILOSOF[A EMPRESARIAL EMFOQUE DE LA DIRECCION PERFIL EMPRESARIAL

Informacion general de la empresa que sirvan de base para el desarrollo y
comprension de la presente guia. A continuacion se describe los items a ser

considerados:

Nombre de la empresa

e Razo6n social

e Actividad econémica

e Obligaciones tributarias mantenidas

e Ubicacion de laempresa
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Figura 52

Informacion General de la Empresa

PERFIL EMPRESARIAL

NOMBRE COMERCIAL

RAZON $OCIAL

ACTIVIDAD ECONOMICA

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS MANTENIDAS

UBICACION DE LA EMPRESA

UBICACION
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e Organigrama estructural de la entidad

Definir un organigrama estructural permitira definir los roles y actividades que
cada trabajador realizara dentro de la empresa, con la finalidad que cada trabajador
conozca qué actividades debe desarrollar para el mejor cumplimiento de sus funciones
gue ayuden a la empresa a generar ingresos y que estos beneficien de manera positiva

en el logro y cumplimiento de sus metas y objetivos planteados.

Figura 53

Organigrama Estructural

PERFIL EMPRESARIAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

e Productos y servicios brindados

Se detallard de manera clara los productos y servicios que la empresa brinda
con la finalidad de posicionarse dentro de un mercado y darse a conocer por las

personas
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e Numero de trabajadores

Mencionara la cantidad de trabajadores que la empresa posee para el desarrollo

de sus actividades.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

NOUMERO DE TRABAJADORES

o Actividades Sociales, Ambientales y Empresariales realizadas en el ultimo

periodo

Esta seccion describiré las actividades que la empresa ha realizado en benéfico
de la sociedad y el sector en la que ejerce sus actividades econdémicas. Asi como
también definira las actividades empresariales desarrolladas en el tltimo periodo que
han beneficiado a la empresa y trabajadores. Si la empresa ha realizado actividades en
beneficio del medio ambiente podréa detallarlas acorde a lo que la empresa considere

adecuado.
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Figura 54

Actividades Sociales, Ambientales y Empresariales

ACTIVIDADES SOCIALES Y EMPRESARIALES REALIZADAS EN
EL ULTIMO PERIODO

SOCIALES

AMBIENTALES

EMPRESARIALES
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Gobierno Empresarial

EMNFOQUE DE LA DIRECCION PERFIL EMPRESARIAL GOBIERNO EMPRESARIAL

Estructura del personal que conforma el gobierno corporativo, detallando las
principales funciones y cargos que mantienen en la empresa relacionada con los

procesos de RSE.

Figura 55

Estructura Gobierno Empresarial

NOMBRE DE LA EMPRESA "....”
GOBIERNO EMPRESARIAL

| PROPIETARIO

NOMBRE

FOTOGRAFIA
PROFESION

CARGO

| GERENTE GENERAL |

NOMBRE

FOTOGRAFIA
PROFESION

CARGO

I PRESIDENTE |

NOMBRE

FOTOGRAFIA
PROFESION

CARGO

| VICEPRESIDENTE |

NOMBRE

FOTOGRAFIA
oTo PROFESION

CARGO
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Partes Interesadas

PERFIL EMPRESARIAL GOBIERMO EMPRESARIAL PARTES INTERESADAS

Dentro de este apartado relacionado con las partes interesadas, la emp
deberda seleccionar quienes conforman esta seccion, brindando un detalle de cémo se

vincula cada uno de ellos con las actividades realizadas por la empresa.

Figura 56

Partes Interesadas

PARTES INTERESADAS

PARTES 31 NO DETALLE

Trabajadores

Directivos

Accionistas

Proveedores

Clientes

Gobiernos

Competidores

Grupos Ecologistas

Medios de Comunicacion

Entidades Financieras

Comunidad en General

Planificaciéon Balance Social

PLANIFICACION CUADRO DE CONTROL INFORME FIMAL +
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Planificacion Balance Social
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Meta
No. Factor Clave Actividades Medicion Periodo . Presupuesto proyectado
. L Indicadores
Ejecucion
Monto Cantidad Total
1 Becas para estudiantes de bajos recursos Si Anual # becas entregadas | $ 200,00 200/ $  40.000,00
9 Pintar exteriores de la escuela primaria del barrio donde queda la Si Anual # escuelas pintadas | $ 1.20000 15/ 1800000
empresa
Establecer un comedor comunitario para personas de escasos . # comedores
3 Si Anual . $ 2.000,00 8/$  16.000,00
recursos instalados
4 Entrega de raciones de alimentos a personas de escasos recursos Si Anual # raciones $ 8.000,00 200| $ 1.600.000,00
Inclusion laboral de personas con capacidades especiales: No Anual # inserciones
5 Total Mujeres Si Anual $ 2.000,00 150| $  300.000,00
Total Hombres Si Anual $ 300,00 42|$  12.600,00
6 Promocion y publicidad a favor del deporte Si Anual # beneficiarios $ 400,00 32($  12.800,00
7 Ausplmos y patrocinios a entidades educativas de nivel basico y si Anual # empresas $ 5.000,00 78|$  390.000,00
bachillerato acreedoras
8 Programas para erradicar la desnutricion infantil Si Anual Programas $ 3.600,00 63($ 226.800,00
SOCIALES ejecutados
9 Desarrollo de centros de atencion para madres gestantes de escasos Si Anual # programas $ 8.526,00 170| $ 1.440.42000
recursos ejecutados
10 Fomento de a salud de los trabajadores de la entidad Si Anual # trabajadores | 12.580,00 198] $ 2.490.840,00
beneficiados
# programas
11 Desarrollo de capacitaciones a trabajadores Si Anual capacitaciones $ 5.000,00 215 $ 1.075.000,00
ejecutados
Implementacion del desarrollo de construcciones sustentables: Si Anual # p royectos
ejecutados
12 Maquinaria Si Anual $ 2.500,00 1$ 2.500,00
Equipos Si Anual $ 1.400,00 2% 2.800,00
Tecnologias Si Anual $ 1.345,00 11 $ 1.345,00
- . . N . # acciones
13 Implementacion de acciones para mejorar la cultura organizacional Si Anual ejecutadas $ 6.300,00 262| $ 1.649.550,00
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Dentro de la pestafia de Planificacion se podra encontrar el factor clave al que

va dirigido el andlisis a desarrollar asi como la actividad que cada factor desarrollara. A

continuacion se explica a detalle cada seccién que conforma la misma.

Factor Clave y Actividad

Dentro del factor clave, se detalla el ambito al cual se va a dirigir el balance

social, dentro de esta planificacion se ha tomado en cuenta cuatro factores a ser

considerados los cuales son: Sociales, Ambientales, Econdmico — Financiero y

Tributarios promotores de RSE. Asi como también se detallan las actividades que se

van a realizar dentro de dichos factores.

Figura 58

Factor Clave y Actividad

Factor Clave

Actividades

SOCIALES

Becas para estudiantes de bajos recursos

Pintar exteriores de la escuela primaria del barrio donde queda la
empresa

Establecer un comedor comunitario para personas de escasos
recursos

Entrega de raciones de alimentos a personas de escasos recursos

Insercion laboral de personas con capacidades especiales:

Total Mujeres

Total Hombres

Promocién y publicidad a favor del deporte

Auspicios y patrocinios a entidades educativas de nivel basico y
bachillerato

Programas para erradicar la desnutricion infantil

Desarrollo de centros de atencién para madres gestantes de escasos
recursos

Fomento de la salud de los trabajadores de la entidad

Desarrollo de capacitaciones a trabajadores

Implementacioén del desarrollo de construcciones sustentables:

Magquinaria

Equipos

Tecnologias

Implementacion de acciones para mejorar la cultura organizacional
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Medicién
El usuario acorde a las actividades planteadas por cada factor, establecera la

implementacion de cada una de ellas de acuerdo a lo que considere necesario.

Figura 59

Medicion de Actividades

Actividades Medicion

Becas para estudiantes de bajos recursos No

Pintar exteriores de la escuela primaria del barrio donde queda la Sj
empresa

Establecer un comedor comunitario para personas de escasos Sj
recursos

Entrega de raciones de alimentos a personas de €scasos recursos Si

Insercién laboral de personas con capacidades especiales: Si

Total Mujeres Si

Total Hombres Si

Promocién y publicidad a favor del deporte Si

Auspicios y patrocinios a entidades educativas de nivel basico y Sj

bachillerato

Programas para erradicar la desnutricion infantil Si

Desarrollo de centros de atencién para madres gestantes de escasos Sj
recursos

Fomento de la salud de los trabajadores de la entidad Si

Desarrollo de capacitaciones a trabajadores Si

Implementacion del desarrollo de construcciones sustentables: Si

Maquinaria Si

Equipos Si

Tecnologias Si

Implementacion de acciones para mejorar la cultura organizacional Si
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Se encuentran presentes dos opciones, en el caso de Sl, indicara que el usuario

desea desarrollar esta actividad, caso contrario seleccionara la opcion NO la cual

indicard que no desea desarrollar esta actividad dentro del balance social de la

empresa.

Figura 60

Opciones de Actividad

Medicion

e

No

5

Dentro de la planificacién del balance social se ha planteado la seccion

Meta

denominada META, la cual se encuentra dividida en tres apartados que son:

Figura 61

Seccion Meta

Meta
0. |
Actividades EF;ee cr:Joc(ljgn Indicadores Presupuesto proyectadL

Monto - Cantidad - Total
Becas para estudiantes de hajos recursos Anual # becas entregadas | $ 200,00 200($  40.000,00
Pintar exteriores e | la primaria del barrio donde queda | .
intar exteriores de la escuela primaria del barrio donde queda la Anual 4 escueas pntacs | § 120000 155 1800000
empresa
Establecer un comedor comunitario para personas de escasos Anual # Fomedores § 200000 ols 1600000
Tecursos instalados
Entrega de raciones de alimentos a personas de escasos recursos Anual # raciones $ 8.000,00 200( $ 1.600.000,00
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1. Periodo de Ejecucién: el periodo de ejecucion establecido para el desarrollo de
cada actividad se ha planteado de manera anual, por lo que el usuario no debera

ingresar ningun dato en dicha seccién.

Figura 62

Periodo de Ejecucién

1 Periodo
Ejecucion

Anual

Anual

2. Indicadores: en esta seccion se ha sefialado como el usuario podra medir las
actividades establecidas en cada factor. De ser necesario el usuario planteara su
indicador que considere necesario acorde a sus actividades, caso contrario

conservara los indicadores propuestos.

Figura 63

Indicadores

2
" Indicadores

# becas entregadas

# escuelas pintadas

# comedores
instalados

# raciones

# inserciones
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3. Presupuesto Proyectado: se encuentra subdividida en tres secciones

Figura 64

Presupuesto Proyectado

& Presupuesto proyectado

A Monto B Cantidad | € Total

$ 200,00 200 $  40.000,00
$ 1.200,00 15($  18.000,00
$ 2.000,00 8/$  16.000,00
$ 8.000,00 200 $ 1.600.000,00

A. Monto: el usuario colocara el monto o valor que destinara a la ejecucion de la
actividad planteada. Se debe tomar en cuenta que el monto a colocar es unitario.

B. Cantidad: se colocara la cantidad de proyectos o programas que se va a
ejecutar.

C. Total: es el resultado de la multiplicacién del monto que se va a establecer por
la cantidad de proyectos a ejecutarse. Es importante mencionar que el Total se
calcula de manera automatica y el usuario no debera realizar ninguna actividad

dentro de esta seccion.

Cuadro de Control

PLAMIFICACION CUADRO DE CONTROL INFORME FINAL




Figura 65

Cuadro de Control
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Presupuesto proyectado o Indice de
No. Factor Clave Actividades Indicadores depme = Férmula Cumplimiento Brecha
Monto Cantidad Total de metas
. . Cumplimiento d
1 Becas para estudiantes de bajos recursos # becas entregadas| $ 200,00 200 40.000,00 198 L:Tr:]eriallm:;ztz € & 99% 1%
5 Pintar exteriores de la escuela primaria del barrio donde # escuelas pintadas| $ 1.20000 15 18.000,00 10 Cumplimiento de | 67% 33%
queda la empresa meta/ Meta
3 Establecer un comedor comunitario para personas de # .comedores $ 2.000,00 8 16.000,00 2 Cumplimiento de © 25% 75%
€scasos recursos instalados meta/ Meta
Entrega de raciones de alimentos a personas de escasos . Cumplimiento de
4 # raciones $ 8.000,00 200 1.600.000,00 200 (7] 100% 0%
recursos meta/ Meta
Inclusién laboral de personas con capacidades especiales: # inserciones
5 Cumplimiento de
5 Total Mujeres $ 2.000,00 150 300.000,00 125 & 83% 17%
meta/ Meta
Total Hombres $ 300,00 42 12.600,00 37 Cumplimiento de| g, oo, 12%
meta/ Meta
» - N Cumplimiento d
6 Promocion y publicidad a favor del deporte # beneficiarios $ 400,00 32 12.800,00 15 L:rr:e‘izilmll\jlztz € D 47% 53%
Auspicios y patrocinios a entidades educativas de nivel # empresas Cumplimiento de o o
7 INDICADORES  |pasico y bachillerato acreedoras $ 5.00000 & 390.00000 % meta/ Meta @ 2% 68%
SOCIALES T
i L ] # I
8 Programas para erradicar la desnutricion infantil programas $ 3.600,00 63 226.800,00 58 Cumplimiento de & 92% 8%
ejecutados meta/ Meta
9 Desarrollo de centros de atencion para madres gestantes # Programas $ 8.526,00 170 1.449.420,00 164 Cumplimiento de ® 6% 1%
de escasos recursos ejecutados meta/ Meta
. . # trabajad Cumplimiento d
10 Fomento de la salud de los trabajadores de la entidad e a_]a_ ores $ 12.580,00 198 2.490.840,00 195 umplimiento ce & 98% 2%
beneficiados meta/ Meta
# programas Cumplimiento de
11 Desarrollo de capacitaciones a trabajadores capacitaciones $ 5.000,00 215 1.075.000,00 199 me’ia / Meta & 93% 7%
ejecutados
Implementacion del desarrollo de construcciones # proyectos
sustentables: ejecutados
Maquinaria 0 $ 2.500,00 1 2.500,00 1 Cumplimiento de| o 00, 0%
12 meta/ Meta
. Cumplimiento de o
Equipos 0 $ 1.400,00 2 2.800,00 2 meta/ Meta (] 100% 0%
o Cumplimiento de
T I 1.34 1 1. 1 100% %6
ecnologias 0 $ 345,00 345,00 meta/ Meta (] 00% 0%
— ol — - - I 7 acci i
13 mp efnen_tamon de acciones para mejorar la cultura acciones s 6.30000 %62 1.649.550,00 50 Cumplimiento de © 19% 81%
organizacional ejecutadas meta/ Meta
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El Cuadro de Control permitira medir el cumplimiento de los objetivos planteados
dentro de la planificacién en el periodo establecido dentro de la misma, asi también el
cuadro de control reconocera la indice y el nivel de brecha que la empresa ha logrado

conseguir en su periodo de ejecucion.
Actividades y Medicién del Objetivo

En esta seccidn se establecera el periodo de medicion del objetivo de acuerdo a
las actividades establecidas. Cabe recalcar que la misma se encuentra vinculada con la
medicién que se planted dentro de la planificacion, por lo tanto el usuario no debera

ingresar datos en este apartado.

Indicadores y Presupuesto Proyectado

Los indicadores y presupuesto proyectado que se encuentran en esta seccion
son los mismos que se establecieron dentro de la planificacion, por lo que no tendran

modificacion alguna.

Figura 66

Indicadores y Presupuesto Proyectado

Presupuesto proyectado
Actividades Indicadores
Monto Cantidad Total

Becas para estudiantes de bajos recursos # becas entregadas| $ 200,00 200 $ 40.000,00
Pintar exteriores de la escuela primaria del barrio donde # escuelas pintadas| $ 120000 15 $ 18.000,00
queda la empresa

Establecer un comedor comunitario para personas de # .comedores $ 2.000,00 8 $ 16.000,00
€SCasos recursos instalados

rEenCtlrJ(:Sgsde raciones de alimentos a personas de escasos # raciones $ 8.000,00 200 $  1.600.000,00




Cumplimiento de Meta

Se refiere a la cantidad de proyectos o programas que se cumplié versus los

planificados. El usuario deberéd ingresar el nimero de proyectos que llevo a cabo

durante el periodo establecido.

Figura 67

Cumplimiento de Meta
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- Cumplimiento
Actividades depme ta
Becas para estudiantes de bajos recursos 198
Pintar exteriores de la escuela primaria del barrio donde 10
queda la empresa
Establecer un comedor comunitario para personas de )
€SCaso0s recursos
indice y Brecha
Figura 68
indice y Brecha
indice de
Actividades Formula Cumplimiento Brecha
A | de metas
. . Cumplimiento de
B r ian recur % 1%
ecas para estudiantes de bajos recursos meta/ Meta & 99% 0
Pintar exteriores de la escuela primaria del barrio donde Cumplimiento de | - 67% 330
A 0 0
queda la empresa meta/ Meta
Establecer un comedor comunitario para personas de Cumplimiento de o 2504 7504
£scasos recursos meta/ Meta ° ’
Entrega de raciones de alimentos a personas de escasos Cumplimiento de @ 100% 0%
0 0

recursos

meta/ Meta
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A. indice de cumplimiento de metas: permitira definir el porcentaje de
cumplimiento que se alcanz6 con respecto a la meta planteada en relacion con

la meta que se logro.

Figura 69

indice de cumplimiento de metas

Indice de
Cumplimiento 2,
Actividades Formula Camphmiento
de mwela
de metas
- o Cumplinueo de
Becas para estudisnles de Dajos recursos 200 198 . -
meta’ Meta
Pintar extenores de 1a escoela pramana del bamo donde 2 . Cumplinuenio de 2
i i 6
quada ls enypeesy mets’ Meta
Establecer un comedor Comniians pam personas de 3 - Camphuneno de e
§ 2 ) 2
S5CRS04 TECUrsds mets’ Meta -
Entregs de moones de almentos 3 personss de osCasos Cumplinsento de | _
- 200 200 o) 100%
ISCUrsos mets’ Meln

Para determinar el indice de cumplimiento se debera aplicar la formula que es el
Cumplimiento de meta/cantidad. Al obtener el resultado la herramienta informética
Excel, indicard mediante iconos de colores, el significado de cada porcentaje del indice

de cumplimiento de metas obtenido los cuales estan definidos por:

Figura 70

Semaforo de Cumplimiento

Semaforo Cumplimiento Rango
Cumplio 76% - 100%
Aceptable 51% - 75%
No aceptable < 50%

El porcentaje de cumplimiento de metas se lo establecié tomando en cuenta la
norma ISO 45001: 2018 referente a la matriz IPER y fue adaptado al balance en rangos

de porcentajes para mostrar a los usuarios el cumplimiento de cada actividad propuesta.
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B. Brecha: define el porcentaje que la empresa no logré cumplir de la meta
planteada para cada objetivo, la brecha se calcula de manera automatica por lo
gue el usuario no deberé realizar ninguna actividad en el aparado. La meta es el
resultado final de la diferencia obtenida del 100% del logro del objetivo menos el

indice de cumplimiento de metas realizado por la empresa.

Figura 71
Brecha
Indice de
Factor Clave Actividades Cumplimicnto Brecha
de metas
Becas pam estudiantes de bajos recurses © 904, =100%-
Pmtar exteniores de la escucl primaria del bammio donde o o
- 2270
R _— : .
Establecer un comedor comunitano pars personas de =2
0 2% LEH
SSCRIOS reCrsos

Informe Final

PLANIFICACION CUADRO DE CONTROL INFORME FINAL
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Figura 72
Informe Final
No Actividades Indicadores Pr(:)supuesto Obse rvaciones segun
e jecutado normativa tributaria
v —
1 Becas para estudiantes de bajos recursos # becas entregadas 39.600,00 1509 ac?elzll?:%:;e gasto
Pi i I I i i | i .
2 intar exteriores de la escuela primaria del barrio donde # escuelas pintadas 12.000,00
gueda la empresa
Establecer un comedor comunitario para personas de # comedores 150% adicional de gasto
3 . 4.000,00 )
€scasos recursos instalados deducible
. n v —
4 Entrega de raciones de alimentos a personas de escasos # raciones 1.600.000,00 150% adICIOn'EU de gasto
recursos deducible
L . . . . 150% adicional de gasto
Inclusion laboral de personas con capacidades especiales: # inserciones B
deducible
5 Total Mujeres 250.000,00
Total Hombres 11.100,00
- . L 1509%c ici |
6 Promocioén y publicidad a favor del deporte # beneficiarios 6.000,00 50% adl(:lon_a de gasto
deducible
Auspicios y patrocinios a entidades educativas de nivel # empresas 150% adicional de gasto
7 . ] 125.000,00 )
béasico y bachillerato acreedoras deducible
INDICADORES # programas 150% adicional de gasto
8 SOCIALES Programas para erradicar la desnutricion infantil p d 208.800,00 : 9
ejecutados deducible
Desarrollo de centros de atencién para madres gestantes # programas 150% adicional de gasto
9 i 1.398.264,00 )
de escasos recursos ejecutados deducible
. . # j
10 Fomento de la salud de los trabajadores de la entidad trabal_JaL.dores 2.453.100,00
beneficiados
# programas
11 Desarrollo de capacitaciones a trabajadores capacitaciones 995.000,00
ejecutados
v —
Implementacion del desarrollo de construcciones # proyectos 10090 ad_|C|onaI de gasto
K N deducible sobre la
sustentables: ejecutados B . .
depreciacion y amortizacion
12 Magquinaria 2.500,00
Equipos 2.800,00
Tecnologias 1.345,00
1mpl i6 i j I I # i
13 mp ernen_tauon de acciones para mejorar la cultura _acuones 315.000,00
organizacional ejecutadas
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El Informe Final permitira al usuario observar los porcentajes de deducciones
gue tendrd al cumplir las actividades planteadas dentro del desarrollo del balance social.
Asi también podra verificar cual es el valor del gasto segun la normativa que podra
deducir en el periodo por haber desarrollado actividades de beneficio social que

establece la ley.

Presupuesto Ejecutado

El presupuesto ejecutado permite al usuario observar la inversion que realizé en
el cumplimiento de proyectos o programas. Este resultado se obtiene desde el cuadro
de control al aplicar la operacién de multiplicar el total del presupuesto proyectado por el
indice de cumplimiento de metas. Dentro de esta seccion el usuario observa el
resultado obtenido y no realiza ninguna operacién ya que se encuentra programado de

manera automatica para obtener dicho resultado.

Figura 73

Presupuesto Ejecutado

Actividades Pn?supuesto
ejecutado
Becas para estudiantes de bajos recursos 39.600,00
Pintar exterior [ la primari | barri n
tar exteriores de la escuela primaria del barrio donde 12.00000
gueda la empresa
Establecer un comedor comunitario para personas de
0 parap 4.000,00
€SCasos recursos
Entrega de raciones de alimentos a personas de escasos
g P 1.600.000,00
recursos
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Observaciones segun la normativa tributaria

En este apartado se da a conocer el porcentaje de deduccién que cada actividad
recibe conforme lo establece la ley de régimen tributario interno, cabe recalcar que
ciertas actividades no poseen una deduccién ya que no constan dentro de la ley para su

aplicacion.

Figura 74

Observaciones segun la normativa tributaria

Actividades Observaciones segun normativa tributaria
Becas para estudiantes de bajos recursos 150% ad|C|on'aI de 1,50
gasto deducible
Pintar exteriores de la escuela primaria del barrio donde 150% adicional de 150
queda la empresa gasto deducible ’
Establecer un comedor comunitario para personas de 150% adicional de 150
£sCas0s recursos gasto deducible ’
Entrega de raciones de alimentos a personas de escasos 150% adicional de 150
recursos gasto deducible ’
Insercion laboral de personas con capacidades especiales: 150% ad|C|on_aI de 150
gasto deducible

El balance social planteado por el grupo de trabajo es una base para que el
empresario tome en cuenta las actividades encaminadas a las préacticas de
responsabilidad social que puede desarrollar dentro del sector donde realiza sus
actividades econdmicas, obteniendo asi beneficios o reducciones en el pago de sus
obligaciones tributarias como el pago de impuesto a la renta. Hay que tomar en cuenta
gue para la aplicacion de los incentivos tributarios como promotores de RSE, el usuario
debe conocer y entender las leyes y/o reglamentos que sustentan la aplicacion de los

mismos.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Al término de la investigacién realizada, se presentan las siguientes

conclusiones:

e Se concluye que, en cuanto a la fundamentacion tedrica, conceptual y legal
referente a las variables, es muy extensa y refleja una variedad de informacion
relacionada con los incentivos tributarios, la responsabilidad social empresarial
y los resultados contables, ejes principales de investigacion del presente
trabajo. La informacion recopilada, analizada y presentada se obtuvo
principalmente de trabajos de titulacion, investigaciones, articulos cientificos e
informes de instituciones, recalcando que proceden de ambitos nacionales e
internacionales que exponen principalmente sobre los incentivos tributarios, su
importancia y aplicacion por las empresas, asi también la aplicacion de
procesos de RSE que se ejecutan por las mismas acorde a sus actividades
econdmicas y los resultados contables que obtienen. De tal manera, con la
investigacion se planteo el principal problema que presentan las pequefias
empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi relacionado con el
ambito contable, el cual es el desconocimiento sobre la aplicacion de los

incentivos tributarios.
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Aplicando una investigacion bibliografica documental se pudo evidenciar que
durante el afio 2021 existian varios incentivos tributarios a los que las empresas
podian acogerse y hacer uso de ellos acorde a su criterio. Los incentivos
tributarios se encontraban respaldados bajo las leyes, reglamentos y cédigos
vigentes hasta el afio 2021. Bajo la investigacién de campo se pudo constatar
gue principalmente las pequefias empresas del sector comercial se acogian a
deducciones y exoneraciones emitidas por el ente de control SRI, la deduccion
adicional del 100% de la depreciacién y amortizacién de equipos y tecnologias
para una produccién mas limpia y generacion de energia de fuente renovable y
la deduccidn otorgada por la inclusion laboral por personal con discapacidad.
Estos incentivos tributarios a su vez son considerados por las empresas como
promotores de practicas de responsabilidad social empresarial, ya que
promueven la proteccion del medio ambiente, el cuidado del entorno en donde
laboran y acciones sociales en beneficio de las personas que residen cerca de la
empresa.

Mediante la aplicacién de encuestas dirigidas a las pequefias empresas del
sector comercial de la provincia de Cotopaxi, se logré obtener informacion
fundamental para corroborar que los incentivos tributarios aplicables a las
pequefias empresas son promotores de practicas de responsabilidad social
empresarial, asi también se pudo constatar que los mismos guardan relacionan
con los resultados contables que pueden obtener las empresas al final de un
periodo. Concluyendo asi, que al acogerse a incentivos tributarios beneficiara de
manera positiva a las empresas en el pago y reduccion de impuestos, logrando
asi destinar esos recursos a la realizacion y desarrollo de programas y proyectos
gue beneficien a la empresa de manera interna como externa y de igual forma a

la sociedad que se relaciona con las actividades y ubicacion de la misma,
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generando reconocimiento a nivel nacional e internacional de la empresa por su

ayuda y cooperacion con el desarrollo del sector econémico al que pertenece.

Finalmente, se ha redactado un articulo cientifico que sera enviado para su
evaluacion, revision y en espera de un resultado favorable para su publicacién
con lo que se pretende que el articulo cientifico sirva como referencia para
futuras investigaciones sobre “Las nuevas reformas tributarias respecto a
incentivos fiscales y su afectacion en los resultados contables en las pequefias

empresas del sector comercial de Cotopaxi”.
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Recomendaciones

o Alos entes encargados, de la materia tributaria se sugiere de manera general se
brinde mayor informacién con respecto a los incentivos tributarios ya que de
acuerdo a la investigacion realizada se pudo evidenciar que estos guardan
relacion con los resultados contables.

¢ A la administracion tributaria, cree e implemente programas de vinculacion entre
universidades y el sector comercial de la provincia con la finalidad de brindar
capacitaciones a las empresas que desconocen sobre los incentivos tributarios
gue son aplicables al sector econémico que pertenecen, ya que al tener
conocimiento de los mismos servird de beneficio en la obtencion de resultados
contables, ademas que su actuar diario se basara bajo normativas y leyes
vigentes regulando asi sus actividades y evitando el cometimiento de
infracciones tributarias como la evasion o elusion de impuestos.

o Alas pequeiias empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi,
implementar el modelo de balance social propuesto en el presente trabajo ya
gue, en el mismo se podra verificar el beneficio que se obtendra al aplicar
incentivos tributarios relacionados con el desarrollo de practicas de
responsabilidad social empresarial y como resultaran beneficiados en la
obtencién de sus resultados contables.

e Alas instituciones de educacién superior, se proporcione facilidades para la
publicacion y difusion de articulos cientificos que serviran como fuente de
consulta para futuras investigaciones relacionadas con el tema de interés al que

podran acceder no solo estudiantes, sino la comunidad en general.
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