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A partir de 1970 se 
relaciona al 

Endomarketing con la 
gestion de servicios

. 

Cambios 
sociodemográficos, 

políticos y entornos 
más competitivos. 

En 1980 Leonard 
Berry define a los 
empleados de las 
empresas como cliente 
interno

Los recursos 
humanos son 
considerados como el 
activo mas importante 
en las empresas

Introducción
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Exceso de 

trabajo

Poco 

reconocimiento 

laboral 

Falta de 

planificación 

de actividades 

Poca 

comunicación 

entre las áreas 

Productos 

defectuosos

Mala imagen 

empresarial 

Problema

Insatisfacción 

laboral

Clientes 

insatisfechos 



Analizar las teorías, 

modelos del 

endomarketing y 

satisfacción laboral

Realizar un diagnóstico 

correlacional con las 

variables de 

endomarketing y 

satisfacción laboral

O. E. 2

O. E. 3

O.E. 1

Medir el índice de 

satisfacción laboral, 

mediante un análisis 

estadístico univariado

O. General: 

Analizar la incidencia del 

endomarketing en la 

satisfacción laboral de los 

trabajadores del sector 

manufacturero en el DMQ

Objetivos



H2: La aplicación del modelo de 

endomarketing tiene grandes beneficios 

para los empleados del sector 

manufacturero en cuanto a la 

satisfacción laboral

H3: La satisfacción laboral alcanza un 

nivel de 70% o mayor en los empleados 

del sector manufacturero

H4: El endomarketing influye en más 

del 0.7 en la satisfacción laboral de los 

empleados del sector manufacturero.

H1: El endomarketing influye 

en la satisfacción laboral de 

los trabajadores del sector 

manufacturero del Distrito 

Metropolitano de Quito

H0: El endomarketing no 

influye en la satisfacción 

laboral de los trabajadores del 

sector manufacturero del 

Distrito Metropolitano de 

Quito

Hipótesis 
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Los Empleados de la 

empresa, deben ser 

tratados como el cliente 

interno

Modelo de Berry 

01 02

03 04

05

Primero informar las 

campañas publicitarias 

al cliente interno

Modelo de Christian 

Grönroos

Une a los dos modelos 

anteriores. El 

endomarketing influencia 

en la satisfacción laboral.

.      

Modelo de Rafiq y 

Ahmed Propone 4 dimensiones del 

endomarketing, adecuación 

al trabajo, comunicación 

interna, contratación y 

retención, desarrollo del 

personal. 

Modelo de Bohnenberger

Relación entre 

endomarketing, 

satisfacción laboral. Y 

compromiso organizacional

Modelo de Ching-Sheng y 

Hsin-Hsin

Marco teórico



Endomarketing

Herramienta 

para construir 

una cultura de 

servicios. 

La satisfacción 

del cliente 

externo se logra 

a través del 

cliente interno

Producto, 

Objetivo, 

Despliegue, 

Comunicación 

Interna

Mejora la 

calidad del 

servicio y 

satisfacción del  

clente externo

Marketing interno, 

marketing 

integrado, 

marketing 

relacional, 

rendimiento del 

marketing o 

marketing social 

Como parte 

del 

Marketing de 

Servicios 

Como parte 

del 

marketing 

Holístico

Mezcla del 

marketing 

Interno 

Y su 

relación con 

el cliente 

interno 

Y la 

satisfacción 

laboral 

Marco teórico
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Enfoque

Cuantitativo

Por su 

finalidad 

Aplicada

Por las 

fuertes de 

información

Mixta (fuentes 

primarias y 

secundarias) 

Por unidad de 

análisis

Trabajadores 

de la industria 

manufacturera 

del DMQ

Por el 

alcance

Correlacional

Por control 

de las 

variables     

No 

experimental 

transversal 

Metodología
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Trabajadores de 

empresas que 

pertenecen al 

sector 

manufacturer

del DMQ

Unidad de 

análisis

Instituto 

Nacional de 

Estadística y 

Censos (INEC) 

Encuesta 

Nacional de 

Empleo, 

Desempleo y 

Subempleo 

Población de 

análisis 
Fórmula de la 

población finita

(382,39 = 383 

encuestados)

Muestra 

Recopilación de 

información a 

través de 

encuestas

Análisis 

estadístico en 

software SPSS

Procedimiento

n = 
𝑁∗𝑍2 𝑝∗𝑞

𝑒2 𝑁−1 +𝑍2 𝑝∗𝑞

N= 82.172

Z= 95% = 

1,96.

e = 5% = 0.05

P = 50% = 

0.5

Q= 50% =0.5

Metodología



Resultados

Variable Dimensión Alfa de Cronbach N de elementos

Endomarketing

Comunicación Interna 0.936 6

Contratación y retención 

de empleados

0.884 2

Adecuación al trabajo 0.887 4

Desarrollo 0.858 4

Variable Dimensión Alfa de Cronbach N de elementos

Satisfacción 

laboral 

Satisfacción Extrínseca 0.797 6

Satisfacción Intrínseca 0.806 7V
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Área en la que labora

Frecuencia Porcentaje

Válidos

Administración 26 6.8

Atención al 
cliente

4 1.0

Atención al 
cliente

10 2.6

Bodega 28 7.3

Comercial 52 13.6

Comunicación 30 7.8

Contabilidad 17 4.4

Costura 12 3.1

Logística 32 8.4

Marketing 13 3.4

Producción 92 24.0

Recursos 
humanos

11 2.9

Técnico agrícola 10 2.6

Total 383 100.0

Resultados

13.58%

39.95%27.42%

19.06%

EDAD

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 45 años en
adelante

41.51%

18.02%

36.03%

4.44%

NIVEL DE ESTUDIOS

Bachillerato

Técnico

Universitario

Masterado
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Endomarketing- Comunicación Interna  

Resultados

12.27%

25.45%

18.80%

23.50%

22.98%

7. ¿La empresa comunica adecuadamente su 
cultura empresarial?

Nunca

Ocasionalmente

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre



Endomarketing- Contratación y retención de los empleados  

Resultados

4.18%

30.29%

23.24%

21.15% 21.15%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

Nunca Ocasionalmente Algunas Veces Frecuentemente Siempre

4. ¿ La empresa capacita a los empleados para 
desempeñarse bien en sus actividades laborales?

Nunca

Ocasionalmente

Algunas Veces

Frecuentemente

Siempre



Endomarketing-Adecuación al trabajo

Resultados

22.45%

23.24%

24.28%

16.71%

13.32%

11. ¿En la empresa, aquellos empleados que brindan un 
excelente rendimiento laboral son recompensados por sus 

esfuerzos?

Nunca

Ocasionalmente

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre



Endomarketing- Desarrollo de los empleados

Resultados

12.27%

45.43%13.84%

17.23%

11.23%

12. ¿La empresa va más allá de la capacitación y 
promueve el crecimiento y desarrollo de habilidades de 

los empleados?

Nunca

Ocasionalmente

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre



20.10%

31.07%
29.24%

19.58%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente Siempre

20. En la empresa, ¿existe apoyo entre las 
diferentes áreas?

Ocasionalmente

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre

49.61%50.39%

24. ¿Su salario actual es 
satisfactorio?

Si

No

Satisfacción laboral – Satisfacción extrínseca 

Resultados



Satisfacción laboral – Satisfacción intrínseca 

Resultados

20.63%

33.16%
23.76%

13.05%

9.40%

23. ¿La empresa proporciona oportunidades de 
ascenso o promoción a sus empleados?

Nunca

Ocasionalmente

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre



Prueba de Hipótesis

Satisfacción 

Intrínseca

Satisfacción 

Extrínseca

Rho de 

Spearman

Comunicación 

Interna

Coeficiente de 

correlación
.726** .791**

Sig. (bilateral) .000 .000

N 383 383

Contratación y 

retención de los 

empleados

Coeficiente de 

correlación
.586** .564**

Sig. (bilateral) .000 .000

N 383 383

Adecuación al 

trabajo

Coeficiente de 

correlación
.755** .519**

Sig. (bilateral) .000 .000

N 383 383

Desarrollo de los 

empleados 

Coeficiente de 

correlación
.788** .702**

Sig. (bilateral) .000 .000

N 383 383

Sig. (bilateral) .000 .

N 383 383

Correlaciones 
Endomarketing Satisfacción 

Laboral

Rho de 
Spearman

Endomarket
ing

Coeficiente 
de 
correlación

1.000 .812**

Sig. 
(bilateral)

. .000

N 383 383

Satisfacción 
Laboral

Coeficiente 
de 
correlación

.812** 1.000

Sig. 
(bilateral)

.000 .

N 383 383
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

rho= 0,812<0.05 

Resultados

Regla de decisión Si p ≤ 0.05 se rechaza Ho



Buena 

comunicación 

interna

Brinda una 

buena 

capacitación a los 

empleados

Se sienten 

escuchados y parte 

de un equipo de 

trabajo

Mejorando el 

estado de ánimo y 

desempeño 

laboral

Motiva e incentiva 

a aprender y 

desarrollarse,

Resultados
Prueba de Hipótesis



Prueba de Hipótesis

70% < 75,98%

Resultados

Satisfecho, 75.98%

Insatisfecho, 
24.02%

SATISFACCIÓN LABORAL

Satisfecho

Insatisfecho



Prueba de Hipótesis

Correlaciones 
Endomarketing Satisfacción 

Laboral

Rho de 
Spearman

Endomarketing

Coeficiente de 
correlación

1.000 .812**

Sig. (bilateral) . .000

N 383 383

Satisfacción 
Laboral

Coeficiente de 
correlación

.812** 1.000

Sig. (bilateral) .000 .

N 383 383
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

0,7 < 0,812

Resultados



VERSIÓN: 1.0

2

1

4

3

5

Dimensiones del 

endomarkeking y 

satisfacción laboral 

En cuanto a otros 

factores la satisfacción 

laboral es de 75.98%

Promueve la 

participación de los 

empleados 

En endomarketing

influye sobre la 

satisfacción laboral

Conclusiones

La Satisfacción 

respecto al salario es 

de 49.61%
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Nuevas 

líneas de 

investigación 

Tomar en 

cuenta al  

Endomarketing

Realizar 

otras 

pruebas de 

correlación 

1

2

3

4

Realizar 

estudios que 

lo relacionen 

con otras 

variables 

Recomendaciones
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¡Gracias!


