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PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La carencia de una herramienta digital propia de la
Unidad de medicina.

En consecuencia, se tiene desconocimiento en los
[%9 costos de establecer el posicionamiento web y del
retorno de inversion que se pueden obtener.

N
% La gestion del marketing digital que realiza la Unidad de medicina,

no ha sido eficiente, no esta enfocada al publico objetivo.



OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL

Evaluar el desempeno de las herramientas de marketing digital en las decisiones de los estudiantes de la
unidad de medicina de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,

OBJETIVOS

. Identificar las herramientas de marketing digital que se utilizan para la difusion de
ESPECIFICOS

la oferta académica.

Reconocer la preferencia del medio digital en el cual desearian recibir informacion.

Conocer a traves de qué tipo de marketing de contenidos el usuario prefiere recibir
Informacion.

Disefo de un plan de social media. (Balance Scorecard).




MARCO TEORICO

|_a teoria de las redes sociales

El marketing es una herramienta fundamental tanto para lo laboral
como en lo academico.

Articulo base v
En el pais existe una gran tasa de demanda por la carrera de

medicina, Segun la (Senescyt), el 9,67% del total de los

estudiantes postulados en el ano 2019, requirieron un cupo en
la carrera de medicina.

Articulo de apoyo 2 \/

La importancia de la aplicacion del marketing digital en las
organizaciones radica en su bajo costo y gran alcance de difusion




MARCO CONCEPTUAL
OBJETIVOS GENERAL

Marketing digital

Su objetivo es facilitar el intercambio de productos o servicios, el cambio
de ideas y percepciones, mediante el uso de tecnologias digitales.

Caracteristicas del marketing digital
Personalizacion: mejor segmentacion

Masividad: mayor alcance a un bajo costo.

Marketing de contenidos digital

Planificacion, creacion y distribucion de contenido para el puablico
objetivo de una organizacion,

Indicadores KPIs (Key Performance Indicators en ingles)

Indicadores que determinan el nivel de desempefio de una estrategia en
relacion con sus metas.




MARCO METODOLOGICO

Cualitativa: Basada en
pequenas muestras

El tipo de investigacion que se realizo, determina un estudio {Cuanti’Fativa: Analisis
cuantitativo cualitativo y transversal de acuerdo al periodo y estadistico
ocurrencia de los hechos. L

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS v

Cuestionario auto diligenciado

Transversal: Unica vez
se toma la muestra

« Entrevistas a profundidad

 Elaboracion de cuestionario en Google Forms y validacion de la
misma con 20 encuestas piloto.

TIPO DE MUESTREO APLICADO v

Muestreo no probabilistico Muestreo por bola de nieve 0 o
No toda unidad tiene probabilidad Poblacion meta de interes, para que 0
de participar den referencia a sus conocidos. 9 0




TAMANO DE MUESTRA

Se tomo como referencia el numero total de bachilleres del periodo 2020 AR P*(q n
- 2021, que es de 277.884 estudiantes segun datos del Ministerio de

Educacion.

1,95%%0,8+0,2
- 0,052

n= :
eZ

Formula de poblacion infinita:

N= 277.884
Z= 1,95

p= 0,8

g= 0,2

e= 0,05

n = 243
!
L

Para el estudio se necesitd 243 encuestas, sin embargo, se realizaron
exactamente 266 encuestas, para una mayor representatividad.

Depuracion de datos: Variable de control pregunta filtro

Analisis de resultados: Codificacion y obtencion de resultados en SPSS




&8 ANALISIS UNIVARIADO

I ;Ha obtenido conocimiento de la carrera de medicina en la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE a traves de algun medio digital?

mSi

Con una frecuencia del 66,17%

. N 0 mas de la mitad de los
encuestados no han recibido
informacion. Por su parte,
unicamente el 33,83% lo han
hecho.




ANALISIS UNIVARIADO

| EvalUe, ;por qué medio digital le gustaria recibir informacion acerca de la carrera de medicina en
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?
| Evaluacion de preferencia - Redes sociales
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ANALISIS UNIVARIADO

I Evalie, ;por qué medio digital le gustaria recibir informacion acerca de la carrera de medicina en
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?
| Evaluacion de preferencia — Pagina Web
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ANALISIS UNIVARIADO

I ;Qué temas le parecen mas relevantes para compartir en redes sociales?

45,00% 40,23%
40,00%
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30,00%
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15,00%
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5,00%

Instalaciones Malla Pasantias Vinculacion Materiales Insumos L aboratorios Internado
Curricular

0,00%

Con un 40,23% los estudiantes prefieren la malla curricular de la oferta academica, mientras que un
15,79% le interesa saber sobre las instalaciones de la Universidad.



ANALISIS UNIVARIADO

I ;Como prefiere usted que se le presente los contenidos de informacion sobre la oferta

academica?

30,00%

25,00% EARELS

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Webinars

Infografias

11,28%

Fotografias

26,69%

Videos

8,65%

Reeals

827%

En vivos

Un 26,69% de encuestados
prefiere que se le presente con
videos los contenidos de
informacion sobre la oferta
académica de la carrera de
Medicina un 23,31% por medio
de infografias y un 21,80% por
Webinars.



ANALISIS UNIVARIADO

| ;Usted estaria dispuesto a ingresar a la carrera de Ciencias Médicas de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE?

El 73,31% de las personas
encuestadas estan dispuestas
a ingresar a la carrera de
Medicina mientras que el
26,69% aln no se convencen
por la misma.




OBJETIVOS BALANCED SCORECARD (CUADRO DE MANDO INTEGRAL)

Obijetivo I: Analizar las principales herramientas de marketing digital.
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% X La Carrera de Medicina y el Departamento
de Ciencias Médicas de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, tiene el agrado de invitar
a la comunidad universitaria a la jornada de
bailoterapia como parte del evento académico
denominado CAMPANA PREVENTIVA “CORRELE
A LA DIABETES ESPE".

ero- Q

Asiste con ropa deportiva. X X
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OBJETIVOS BALANCED SCORECARD (CUADRO DE MANDO INTEGRAL)

Objetivo I1: Creacion de las diversas herramientas de social media.

IMPLEMENTACION DE RED SOCIAL FACEBOOK

Display en Escritorio

Display en Teléfono

Medicina ESPE
19h - S

La Carrera de Medicina y el Departamento de
Ciencias Médicas de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, tiene el agrado de
presentar a su comunidad sobre la oferta
académica y su ventaja diferencial. La carrera de
Ciencias Médicas de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE se distingue del mercado
por su enfoque militar, dando a conocer al
estudiante que titulo a obtener es de Médico/a
general. “EL MEDICO QUE SE DISTINGUE EN LOS
MOMENTOS DE PRESION, ES EL QUE
SOBRESALE DEL RESTO”

Permitete conocer mas a fondo sobre nuestra
carrera, la ESPE es calidad en todo su esplendor.

Sitio web:
https://www.espe.edu.ec/carrera-de-medicina/

#YoSoydeMedicinaESPE
#ESPEMedicina
#EnfoqueMilitar

SESEE &

Carre.ra. de
Med|_c| na

b Te gusta Q

» Titulo a ner:
MEDICO/A GENERAL

https://www.facebook.com/Medicina-ESPE- e o r S §oparir
108278281986827/?ref=pages_you_manage




OBJETIVOS BALANCED SCORECARD (CUADRO DE MANDO INTEGRAL)

Obijetivo I11: Planificar el contenido digital de la carrera de Medicina en la Universidad de las
Fuerzas Armadas — ESPE.

IMPLEMENTACION DE CONTENIDO

1. Publicacién sobre la diferencia de la carrera de
medicina con otras universidades
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» Modalidad:
PRESENCIAL

» Duracion:
10 Semestres

R HI My | 2. Publicacion conocimiento de la malla curricular
MatrIZPSal'\golqul \ ‘ il 9 que Oferta

» Director de Departamento:

Tern. ESP. AVC.
Gonzalo Pullas Tapla, Ph.D.
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OBJETIVOS BALANCED SCORECARD (CUADRO DE MANDO INTEGRAL)

IMPLEMENTACION DE CONTENIDO = neooo-
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3. Instalaciones y laboratorios

I
El Médico General formado en la ESPE
@) slANSCAUNJAIélsé&N podra ser parte de la supervivencia y

operatividad de la sanidad militar de las
Fuerzas Armadas.
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4. Pasantias y vinculacion con Hospitales
aliados

Podra constituirse en el futuro como Médico Militar o en miembro de reserva con
formacion militar, si asi lo desea.
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La Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE necesita
Incluir el uso del marketing digital para una mayor
notoriedad en el mercado y obtener un mayor alcance de
potenciales estudiantes.

Considerando el alcance y el bajo costo que nos da la
difusion de contenidos a traves de redes sociales, es
Importante enlazar a través de la estrategia de Landing
page o pagina de aterrizaje la red social con la pagina
central.

Los estudiantes prefieren que el marketing de contenidos
sea en base a la malla curricular, las instalaciones,
laboratorios y alianzas que contiene la universidad con
hospitales y clinicas para el desarrollo de pasantias y
vinculacion.



RECOMENDACIONES

il

Aplicar la estrategia de alimentacion de contactos o (Lead Nurtuting),
con la intencion de nutrir a través de diferentes tipos de contenidos a
los clientes prospectos.

Se recomienda no solo enfocarse en una red social, también
Interactuar por una segunda red como, por ejemplo, Instagram,
teniendo en cuenta un Community Manager

Se recomienda la implementacion de la propuesta planteada ya que el
marketing digital ayudara a la nutricion de clientes potenciales,
ademas de la fidelizacion de los clientes ya existentes.




'GRACIAS POR

SU ATENCION.




