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Introducción



Introducción

Formulación del marco 
teórico asociado al análisis 
de contenido mediante el 
uso de servicios cognitivos 

de Inteligencia Artificial

Conceptualización de la 
propuesta

Implementación de la 
propuesta

Validación de la propuesta



Planteamiento del problema



Planteamiento del problema

➢ Constante crecimiento del 
contenido generado por 
usuarios

➢ El contenido ofensivo provoca 
problemas emocionales o de 
salud mental

➢ El trabajo como moderador de 
contenido puede llegar a ser 
tedioso

➢ Alto gasto de recursos 
económicos para la 
moderación de contenido

➢ Tiempos de revisión de 
contenido muy largos

➢ Normalización de la violencia



En consecuencia, a la problemática descrita se obtiene el siguiente problema:

¿Cómo optimizar el proceso del análisis de contenido que publican los 

usuarios de la plataforma web educativa Jovenesweb?

Formulación del problema



Objetivo General

Desarrollar una aplicación web para optimizar el análisis 

de contenido que publican los usuarios de la plataforma 

web educativa Jovenesweb, usando servicios cognitivos 

de Inteligencia Artificial.



Objetivos Específicos

Elaborar el marco teórico con los 
conceptos fundamentales necesarios 
para el desarrollo de una aplicación 
web que analice el contenido de la 

plataforma educativa Jovenesweb a 
través del uso de servicios cognitivos 

de Microsoft Azure.

Configurar e integrar los servicios 
cognitivos a través de la API Rest de 

Microsoft Azure

Desarrollar el aplicativo web 
aplicando la marco de trabajo 

SCRUM

Implementar el aplicativo web en la 
plataforma educativa Jovenesweb

ubicada en la ciudad de Loja, 
provincia de Loja

Validar el aplicativo web mediante 
pruebas de funcionalidad y 

rendimiento.



Hipótesis

¿Si se desarrolla una aplicación web para el análisis de contenido 

usando servicios cognitivos de inteligencia artificial entonces se 

optimizan los tiempo y calidad de revisión en la plataforma web 

educativa Jovenesweb?



Fundamentos Conceptuales 

y Referenciales



Segunda  
Etapa 

Años 80

Antecedentes históricos

Principios 
de 

Internet

Compartir 
recursos

Desarrollo 
de la Web

Redes 
Sociales



Antecedentes Conceptuales y Referenciales

Marco de trabajo SCRUM

Para proyectos en 
entornos complejos 

donde los 
requisitos cambian

Permite resultados 
rápidos donde la 

innovación, la 
flexibilidad y la 

productividad son 
esenciales y 

quieren trabajar en 
un ambiente ágil.

Integra las mejores 
prácticas y el 

trabajo en equipo 
de colaboración 

para lograr mejores 
resultados



Antecedentes Conceptuales y Referenciales

Inteligencia Artificial
Capacidad de las 

máquinas para usar 
algoritmos, aprender de 

los datos y utilizar lo 
aprendido en la toma de 
decisiones tal y como lo 

haría un ser humano

Es una rama de la 
informática que pretende 

responder 
afirmativamente a la 

pregunta que planteo Alan 
Turing



Antecedentes Conceptuales y Referenciales

Proveedor Imágenes Videos Texto

Amazon Web 
Services

x x x

Google x x x

IBM x - x

Microsoft 
Azure

x x x

Servicios Cognitivos de Inteligencia Artificial



Antecedentes Conceptuales y Referenciales

Servicios cognitivos de Microsoft 
Azure

Productos de 
Inteligencia 
artificial y 

aprendizaje 
automático, 

cálculo.

Desarrollar 
sistemas 

inteligentes que 
le permitan ver, 
escuchar, hablar, 

buscar.

Modelos 
desarrollados 
con estrictos 
estándares 

éticos para un 
uso responsable



Antecedentes Conceptuales y Referenciales

Moderación de contenido en redes 
sociales

Determinar si 
cumplen o no los 

estándares y 
reglas de la 
comunidad

Se genera 
información falsa 
que se propaga a 

través de 
publicaciones en 

redes sociales

Importante 
considerar el 
contexto del 
contenido



Base conceptual

➢ Contenido web: En la actualidad gran parte del contenido se genera de 

manera dinámica, un caso común son las redes sociales que 

proporcionan la facilidad de subir contenido de los mismos usuarios y 

permite que interactúen entre sí.

➢ Análisis del contenido: Es interpretar los datos de manera cualitativa y 

cuantitativa de un aplicativo web con diversos fines y permite 

determinar el comportamiento del usuario o de un grupo de usuarios



Base conceptual

➢ Contenido ofensivo: Según la RAE se define como "“humillar o herir el 

amor propio o la dignidad de alguien, o ponerlo en evidencia con 

palabras o con hechos".

➢ Sentimientos: Según la RAE se define como el “estado efectivo del 

ánimo”, existen tres sentimientos que predominan: positivo, neutral y 

negativo.

➢ Entidades: Las entidades corresponden a la información específica de 

personas, lugares, ubicaciones, expresiones numéricas o temas en 

general que poseen un reconocimiento propio o único.



Antecedentes contextuales



Desarrollo de la propuesta



Visión del proyecto

➢ La plataforma web educativa Jovenesweb maneja grandes cantidades 

de contenido generado por sus usuarios cada día y que debe ser 

moderado para garantizar la calidad del contenido. Para lo cual se 

desarrolló Content Moderator, que es un aplicativo web que mediante 

el consumo de Servicios Cognitivos de Inteligencia Artificial analiza y 

clasifica dicho contenido en:

➢ Sentimientos (positivo, negativo neutral)

➢ Entidades (información específica de lugares,

➢ Ubicaciones, expresiones numéricas, personajes influyentes …)

➢ Contenido ofensivo



Equipo SCRUM

Core

Product Owner Elvis Betancourt

Scrum Master Santiago Panata

Development Team Elvis Betancourt
Santiago Panata

Non - Core

Stakeholders Jovenesweb

Scrum Guidance Body Ing. Diego Velasco



Arquitectura del proyecto: Nivel 1



Arquitectura del proyecto: Nivel 2



Sprint 1



Sprint 1



Sprint 2



Sprint 2



Sprint 3



Sprint 3



Sprint 4



Sprint 4



Validación de la propuesta



Los datos obtenidos para el análisis estadístico son de fuentes

primarias, en este caso provienen directamente del análisis de

contenido del plataforma web educativa Jovenesweb, los

mismos que no han sido analizados

Se debe considerar que por políticas de la empresa

Jovenesweb se tuvo un acceso a una muestra de mil textos

generados por el usuario de la plataforma Jovenesweb: 500

soluciones y 500 comentarios

Obtención de los datos



Obtención de los datos



Obtención de los datos



Validación para el indicador 1

Formulación de hipótesis para el indicador: porcentaje de sentimientos 

positivos, negativos y neutrales de los textos analizados

• H0: El aplicativo web se ajusta a la distribución teórica del porcentaje 

de contenido analizado en los sentimientos: positivos, negativos y 
neutrales

• H1: El aplicativo web no se ajusta a la distribución teórica de porcentaje 

de contenido analizado en los sentimientos: positivos, negativos y 

neutrales

Se acepta la hipótesis 

nula (H0) al ser el valor 

chi-cuadrado calculado 

menor al valor crítico, 

se rechaza la hipótesis 
alternativa (H1).



Validación para el indicador 2

Formulación de hipótesis para el indicador: porcentaje de contenido ofensivo 

detectado

• H0: El aplicativo web se ajusta a la distribución teórica del porcentaje de 

contenido ofensivo detectado
• H1: El aplicativo web no se ajusta a la distribución teórica del porcentaje de 

contenido ofensivo detectado

Se rechaza la hipótesis 

nula (H0) al ser el valor 

chi-cuadrado calculado 

mayor al valor crítico, 

se acepta la hipótesis 
alternativa (H1).



Validación para el indicador 3

Formulación de hipótesis para el indicador: tiempo en el análisis de 

contenido

• H0: El tiempo de análisis del aplicativo web es mayor a al tiempo de 

análisis de Jovenesweb
• H1: El tiempo de análisis del aplicativo web es menor a al tiempo de 

análisis de Jovenesweb

Se rechaza la hipótesis 

nula (H0) al ser el valor 

chi-cuadrado calculado 

mayor al valor crítico, 

se acepta la hipótesis 
alternativa (H1).



Validación para el indicador 4

Formulación de hipótesis para el indicador: porcentaje del contenido 

analizado

• H0: El aplicativo web se ajusta a la distribución teórica en el porcentaje 

de contenido analizado.

• H1: El aplicativo web no se ajusta a la distribución teórica en el 
porcentaje de contenido analizado

Se acepta la hipótesis 

nula (H0) al ser el valor 

chi-cuadrado calculado 

menor al valor crítico, 

se rechaza la hipótesis 
alternativa (H1).



Validación para el indicador 5

Formulación de hipótesis para el indicador: cantidad de entidades detectadas 

y clasificadas

• H0: El aplicativo web se ajusta a la distribución teórica en las cantidades de 

entidades detectadas y las clasifica en: categoría, información personal, 

cantidad de enlaces
• H1: El aplicativo web no permite mejorar las cantidades de entidades 

detectadas y las clasifica en: categoría, información personal, cantidad de 

enlaces

Se rechaza la hipótesis 

nula (H0) al ser el valor 

chi-cuadrado calculado 

mayor al valor crítico, 

se acepta la hipótesis 
alternativa (H1).



Validación para el indicador 6

Formulación de hipótesis para el indicador: Cantidad de contenido con 

sentimientos identificados y clasificado (positivo, negativo y neutro)

• H0: El aplicativo web se ajusta a la distribución teórica en las cantidades 

de sentimientos detectadas y los clasifica en: positivo, negativo y neutral

• H1: El uso del aplicativo web no permite mejorar las cantidades de 
sentimientos detectadas y los clasifica en: positivo, negativo y neutral

Se acepta la hipótesis 

nula (H0) al ser el valor 

chi-cuadrado calculado 

menor al valor crítico, 

se rechaza la hipótesis 
alternativa (H1).



Conclusiones y 
Recomendaciones



Conclusiones

➢ Se cumplió con el objetivo de desarrollar un aplicativo web que 

permita optimizar el análisis de contenido publicado por los 

usuarios de la plataforma web educativa Jovenesweb con el 

uso de servicios cognitivos de Inteligencia artificial de Microsoft 

Azure

➢ La elaboración del marco teórico permitió el entendimiento de 

los conceptos fundamentales para el desarrollo de un aplicativo 

web que permita implementar los servicios cognitivos de 

Inteligencia Artificial ofrecidos por Microsoft Azure para realizar 

el reconocimiento de: entidades, sentimientos y contenido 

ofensivo a fin de automatizar el moderamiento de contenido en 

la plataforma Jovenesweb



Conclusiones

➢ A través de la integración del aplicativo web con los servicios 

cognitivos de Inteligencia Artificial de Microsoft Azure optimizó el 

análisis del contenido generado por los usuarios de Jovenesweb.

➢ El desarrollo del aplicativo web por medio del marco de trabajo 

Scrum permitió obtener un dinamismo de trabajo sostenible, 

priorizando las funcionalidades por su valor agregado, estimando el 

esfuerzo requerido en cada una de ellas y respondiendo con agilidad 

a los cambios.



Conclusiones

➢ Para el desarrollo del aplicativo web se utilizó el framework Laravel 8 

de PHP en conjunto con el servicio de Laravel Forge, el cual permite 

desplegar y configurar el aplicativo en un servidor de DigitalOcean

para que sea accesible a través de internet

➢ Se implementó de manera satisfactoria el aplicativo web en conjunto 

con el equipo de desarrollo de Jovenesweb y en base al cronograma 

de entregas establecido en la etapa del inicio del proyecto



Conclusiones

➢ Para la validación de los indicadores establecidos se utilizó la técnica 

estadística del Chi cuadrado por medio de bondad de ajuste con un 

nivel de significancia del 5% lo que comprobó la hipótesis.

➢ Se debe tener en cuenta que el análisis de contenido usando los 

servicios cognitivos de Inteligencia Artificial de Microsoft Azure está 

sujeto a limitaciones que podrían provocar resultados no deseados 

como; el mal uso de las reglas gramaticales el cual distorsiona el 

contexto de la oración y el uso de abreviaturas que dificulta el 

reconocimiento de contenido ofensivo e identidades



Recomendaciones

➢ Se recomienda trabajar con la versión de pago de los servicios 

cognitivos de Inteligencia Artificial de Microsoft Azure, ya que en la 

versión gratuita existen limitaciones sobre la cantidad de textos a 

analizar al mes y limitaciones en la cantidad de textos a analizar por 

minuto los cuales podrían aumentar el tiempo de análisis.

➢ Se recomienda el uso del marco de trabajo SCRUM para facilitar el 

desarrollo del proyecto dada su flexibilidad y adaptación.



Recomendaciones

➢ Se recomienda antes de analizar el contenido validar que las reglas 

gramaticales sean las correctas y que no existen abreviaturas en 

palabras para evitar resultados inesperados en el análisis.

➢ Se recomienda normalizar los textos antes de ser analizados, 

eliminando código HTML, letras duplicadas, espacios en blanco 

duplicados para evitar resultados inesperados en el análisis de 

entidades, sentimientos o contenido ofensivo mediante la aplicación 

de expresiones regulares y funciones de texto propias del lenguaje de 

programación.



Recomendaciones

➢ Se sugiere leer la documentación de los servicios cognitivos de 

Inteligencia Artificial de Microsoft Azure para poder comprender el 

funcionamiento de la API y sus limitaciones.

➢ Para futuras investigaciones con temáticas similares se recomienda 

integrar el análisis de moderación de contenido para imágenes cuya 

integración es similar a la moderación de contenido ofensivo en 

textos y que permitirá evaluar la eficacia del análisis.



.

Gracias por su atención


