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Planteamiento del Problema

p

Ve

Un laboratorio clinico es un sector primordial para el area médica,

La gestion de exdmenes de laboratorio se almacena en archivos
fisicos.

Con el uso de esta tecnologia web se van a solventar muchos
problemas generados por la recopilacion de informacién de
los pacientes de forma manual

Asi no exponer a los pacientes a las aglomeraciones y al riesgo
de contagio.

Sus resultados estaran disponible las 24 horas de manera eficaz y
eficiente
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Planteamiento del Problema

¢ Como optimizar la gestion de reservas y consultas en linea de los
servicios que ofrece SL Laboratorio Clinico y Bacteriolégico?

|




Justificacion e Importancia
\

Necesita estar actualizada con las nuevas tecnologias

\
Disponer de informacion y datos en un tiempo real las 24
horas del dia q ?
@ o ®

Los sistemas de informacion Web ayudan a agilizar los
distintos procesos de dicha institucion y sobre todo la
productividad.

{

Con esta implementacion mejoramos el proceso tradicional que
era acercarse presencialmente al laboratorio clinico coger turno
para realizarse el examen clinico.

/
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Objetivo General

o
“ —

7

 Desarrollar un sistema web con metodologia
DEVOPS utilizando la herramienta JENKINS,
para mejorar la gestion de reservas y consultas
en linea de los servicios que ofrece SL

Laboratorio Clinico y Bacterioldgico.

.-

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Objetivos Especificos

gl Elaborar el marco tedrico acerca de la metodologia DEVOPS para
conocer y aplicar avances metodoldgicos referidos en la entrega continua
w del sistema.
© N

Configurar un entorno de despliegue continuo con la herramienta
JENKINS.

Desarrollar un sistema web basandonos en la metodologia
DEVOPS.

Implementar el sistema web en el establecimiento SL laboratorio
clinico bacteriolégico de la ciudad de Machachi.

Validar el sistema mediante pruebas de funcionalidad y la valoracion del

laboratorista encargado
&ESPE
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Hipotesis

Si se desarrolla un sistema web utilizando DEVOPS junto
-@- a la herramienta JENKINS, entonces se mejora la gestion
de reservas y consultas en linea de los servicios que ofrece

S SL Laboratorio Clinico y Bacteriologico.
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Indicadores -

90% de efectividad en la reserva de un examen
clinico.

90% de eficiencia en la entrega de resultados a
los usuarios finales

Por lo menos un examen clinico enviado a un
paciente.
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Laboratorio clinico y bacteriologico -

Proporcionan Toma de decisiones
) informacion de utilidad diagndsticas y/o
e clinica a los médicos terapeuticas

Interpretacion Pregunta
de resultados clinica

Analisis Clinicos,
Bioquimica Clinica,
La evaluacion del estado Hematologia,

de salud Microbiologia,
Inmunologia y Anatomia

Eatolégica

Ciclo de una
prueba de
laboratorio

Representa la relacion
médico-paciente-
laboratorio-médico




DevOps

Metodologia muy conocida y aplicada.

su objetivo principal es unificar el desarrollo y la operacién
del software

Para todo el proceso de desarrollo y lanzamiento del software

Esto de manera rapida, frecuente y confiable, sin sacrificar
calidad y el valor entregado a los clientes

HESPE
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Modelo C4

Surge como una gran
solucidn para apaciguar
la brecha entre modelo
y codigo

Ayudando a comunicar
la arquitectura de un
sistema

Proporcionando asi
diferentes niveles de
abstraccion

Diagrama de contexto,
contenedores,
componentes y codigo.

Cada uno entendibles
para diferente tipo de
audiencia

The C4 model for visualising
=] software architecture

c4model.com

=
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Jenkins

Su objetivo es apoyar la creacion, implementacion y automatizacion de
cualquier proyecto.

\

Proporciona servicios de integracién continua para el desarrollo de

J enkln S software.

R La integracion continua es un proceso mediante el cual se ira
At s compilando y ejecutando de manera continua un proyecto 0
Odi r I error fall ierto tiem

2 . ., e, - . . . T
N{AAWAN La incorporacion periodica tiene como objetivo mejorar el cédigo
@)\ ) del proyecto

Rdepnggﬂi“ Senvidor Entorno de Entorno de
. P Jenkins prubas produccién
Jenkins comprueba periodicamente Jenkins despliega el build

o o o o s Con Jenkins, las organizaciones pueden acelerar los procesos de

detactado compila el cadigo de produccidn

e desarrollo y entrega de software mediante la automatizacion.
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Docker

Dockerfile

_ —_—
build o un

docker

Docker Image Docker Container

Repositorio
Front End

Repositorio
Back End

Servidor
Build

Permite crear, probar e
implementar aplicaciones,
Sus uso Y sintaxis.

Se encarga de empaquetar

software en contenedores,

estos incluyen bibliotecas,
herramientas, cédigo.

Permite entregar cddigo con
mayor rapidez, transferir
cddigo con facilidad y
ahorrar dinero al optimizar
el uso de recursos.

Docker File es un archivo
de texto simple con un
conjunto de comandos o
instrucciones.

Docker Componse permite
definir aplicaciones
multicontenedor de una
manera sencilla y
declarativa.

Docker Hub es un servicio
en linea que consta de
repositorios publicos y

privados.

ﬁ (% UENWE“'DSAD ~ MSE 5



Empresa Plataforma Desarrollo Marco de trabajo Arquitectura de

software

E}- Conts el sistema
LABORATORIO CLINICO

& BACTERIOLOGICO

Dev Ops

EYNGULAR r@ ‘%9

‘A
@spring boot ” w

PostgreSQL

d’ docker
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Gestion y analisis de requerimientos

Para comenzar con la metodologia de
trabajo DEVOPS es necesario realizar
un levantamiento de requisitos ya que
la opinion del usuario es de vital
Importancia para el éxito del producto




Como usuario del sistema Web SL Laboratorio Clinico quiero iniciar sesion en el sistema web (correo -
contrasefia) para poder acceder a las funcionalidades de cada usuario.

Como usuario del sistema web SL Laboratorio Clinico quiero recuperar la contrasefia de mi cuenta para
poder colocar una nueva contrasefia y poder ingresar de nuevo a mi cuenta.

Como paciente quiero ejecutar la reserva de examenes de laboratorio por medio del aplicativo web para
ahorrar tiempo y no ir presencialmente al laboratorio a ejecutar dicha reserva.

Como Usuario del sistema Web SL Laboratorio Clinico quiero recuperar mi contrasefia con un envio de
correo electronico para asi no perder informacién que se tiene almacenada en la cuenta registrada.

Como paciente quiero consultar mis resultados en linea para poder verlos, compartirlos o imprimirlos sin
necesidad de ir a retirarlos presencialmente en el laboratorio clinico.

Como paciente quiero consultar los requisitos que tiene cada examen de laboratorio para conocer como se debe
presentar para hacer dicho examen.




Historia de usuario

HU-0005
Como Laboratorista HU-0010
Quiero Gestionar las reservas de citas realizadas por los pacientes Como Usuario de la aplicacion SL Laboratorio Clinico
mediante la aplicacion web e -
Quiero Eliminar la reserva de examen de laboratorio
Para Conocer y verificar los examenes que se va a realizar dicha —
fecha los pacientes Para No asistir el dia del examen.
Validacion ¢ Dado que el usuario laboratorista a(in no tenga registros de Validacion e Dado que el usuario de la aplicacién landing page puede
reservas, se mostraré un mensaje de “Aln no se encuentran buscar su reserva de acuerdo al nimero de identificacion, se
reservas.”

, , , ) desplegara todas las reservas que tiene, en caso de no existir
e Dado que el usuario laboratorista requiera cambiar de estado

a la reserva, se muestra un modal para confirmar la accion ninguna reserva se prccede a mostrar un mensaje “No

que desea ejecutar. existen reservas para el nomero de identificacion antes
e Dado que el usuario laboratorista requiere eliminar una mencionado.”

reserva, se muestra un modal para confirmar la accion que

, e Dado que el usuario requiera proceder a la eliminacién de
desea ejecutar.

o Dado que el usuario laboratorista requiere agregar una nueva una reserva, se procedera al envio de un correo con una
cita cuando lo considere necesario lo pueda ejecutar de clave personal para poder eliminar la reserva, se mostrara un
manera facil y segura. modal para que ingrese la clave y procedera a la confinacion

e Dado que el usuario laboratorista requiera modificar una .

) . o de la misma.
reserva cuando exista algun error de digitacién o cuando lo
requiera necesario lo pueda ejecutar de manera facil.
a pueca e Prioridad 3 Estimacion 1d

Prioridad 2 Estimacion 2d
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Arquitectura del sistema —

The C4 model for visualising
software architecture

c4model.com
= = Modglo C4 de
B = = arquitectura de
2 B B — software
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
Context Containers Components Code




Diagrama de contexto - Nivel

Usuario
[Persona]

Persona que interactuar con
el sistema.

Interactia con el sistema web

Sistema d reportes del
Laboratorio
[Software System]

SL Laboratorio Clinico
[Software System]

h
'

'

i

H Obtiene los resultados
H Permite la gestion de reserva y de los exdmenes clinicos
'

'

Permite la gestion de los
reportes de los examenes
clinicos

cotizacién de los examenes

clinicos del laboratotio

Encargado de gestionar el sistema

Encargado de emitir los
crear usuarios y gestionar registras

exdmenes de laboratorio

Laboratorista Administrador
[Persona] [Persona]

Encargado de |a toma de Encargado de la
examenes clinicos administracion del sistema
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Diagrama de contenedores - Nivel 2

Usuarlo

[Persona]
Persona que interactuar con
el sistema

Interantila con el
[HTTFS]

SL Laboratorio Clinico Single-Page
Application
Javascript y Angular]

Cl

Baso de datos
de datos rela

T HsoMHTTRS] T

Labaratorista Adminlstrador

sona)

Encargads da gestions: &l sistems,
crear usuarnios y geslionar regislos

Encargaca de smitir los
axémenes de laborstario

SL Laboratorio Cl
Aplication
[Container: nd

Usa

5L Laboratorio Clinlco AP1
Lo y oscnbin Application
e oot L Usa
[HTTFS]
mediante

Enviar mails
|ShTR]

Permite el envit de emails.

Usual

[FPersonal

Persona que interactuar con
al sistema,

nterschis con & s stems.
HTTPs]

Sistema de reportes del
Laboratoric
[Software Systam]

Parmila la gestién de los
reportes de los exdmenes
clinicos
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Metodologia de Desarrollo de software —

o,

Dev

e’ !

O

©

?
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Seleccidn de herramientas DEVOPS

PLAN CODE TEST BUILD RELEASE DESPLIEGUE MONITOREO

XHRA JU nit 6 Maven zif %"docker 9
GitHub |
’
__________________________________________________________________ ~docker .




Sistema de control de versiones —

Se crea el sistema de versiona miento de
codigo el GitHub

_— ES necesario crear un repositorio para
poder tener un ciclo de DEVOPS

+ Cambios
mediante PR

PR -> Pull Request

Todo gira en base a un gestor de codigo.

PR -> Pull Request

Desarrollador

Se establece reglas para las correcciones
(bugs), nuevas implementaciones (feature).




Gestion del proyecto

» Todo Proyecto necesita una planificacion y gestion.

« Gestion y avances de tareas a través de herramientas de
control

« Maximiza el valor de entrega a los usuario

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS




0

Planificacion

. . Tareas mediante historias de usuario
Eplcas — tablero kanban

© Googe X O Siomweubecssi-in X |+ v
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Pruebas

Fase de pruebas Pruebas Back-end

Ejecucion de pruebas

automatizadas.

Verificacion de calidad del cédigo
fuente Pruebas Front-end

Jenkins |Unit @

HESPE
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Construccion

Construction Back-end

1 mvn clean
mvn complile test
2 mvn —Pprod package

) N

i @ JiraSoftware  Tutrabaj Proyect

E 5L Sof { ¥ | ftwas
Publicaciones

aaaaaaaaaaaaa

- Pubi

E' H

8 Back

m = PUBLICADA

Ii L PUBLI
1 PUBLI

Construction Front-end

I npm run test
2 ng build —-prod

) 0 0@

20 mar 2022 06 abr 2022
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Release

Release Back-end Release Front-end

. ' n FROM 1.14.2-al
:0M openjdk:8-alpine nginx: e

JAR_FILE=target/*.jar
${JAR_FILE} app.jar
8080 8986

IT ["nginx”, "-g", "daemon off;"]

) (S
w sl yeur im:  tags in this reposite

“% Jenkins
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Despliegue

Despliegue de los aplicativos back-
end y front-end en los ambientes
de produccion

Creacion de archivos docker-
compose para el despliegue.

€ Jenkins &

ili“a
i

Docker-compose despliegue
Back-end

e: sl_backend

o
1mage usuariobocke! rjsl backend:${VERSION}
ports

= 8@82 3080"

- "8088:15432"

- "587:587"

Docker-compose despliegue
Front-end

version: "3’
services:
sl_frontend:

container_name: sl_frontend
image: usuarioDocker/sl frontend:${VERSION}
ports:

- "8080:80"
- "8084:8082"

HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
llllllllllllllllllllllllll




Monitoreo

. Monitoreo de recursos como memoria RAM CPU
Monitoreo de ancho de banda para las conexiones

CPU Usage
20%
15%
10%
5% l l
0% . b - e A xm‘x e
06/17 06/17 06/18 06/18 06/19 06/19 06/20 06/20 06/21 06/21 06/22 06/22 06/23 06/23
00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00
— sys — user
Bandwidth
150 kb/s
100 kb/s
50 kb/s | ‘ ‘ | ‘
‘ \
0bfs mhancten A L i ‘ A l
06/17 06/17 06/18 06/18 06/19 06/19 06/20 06/20 06/21 06/21 06/22 06/22 06/23 06/23
00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:.00 00:00 12:00 00:00 12:.00 00:00 12:00 00:00 12:00
— private - inbound public - inbound — private - outbound — public - outbound
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Aceptacion del sistema

[ =]
Q Para las pruebas de aceptacion de aplico el test SUS, de la
" cual se obtuvo un nota de 74.5 sobre 100, comprobando la
a aceptacion de los usuarios.




Recoleccion de datos

Se recolectaron datos de dos encuestas
realizadas a 25 pacientes del laboratorio clinico
y bacteriologico, la encuesta se aplico antes y

despues del sistema.




Analisis Estadistico

Datos de la encuesta (t)

Sin en aplicativo Con el aplicativo  Diferencia entre

medias
Reserva del 102.20 9.16 93.04
examen
(Promedio)




Validacion de la hipotesis

La hipotesis propuesta es: Si se desarrolla un sistema web utilizando
DEVOPS junto a la herramienta JENKINS, entonces se mejora la
gestion de reservas y consultas en linea de los servicios que ofrece SL

Laboratorio Clinico y Bacteriologico?

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS




Validacion de la hipotesis

La validacion de la hipdtesis se lo realizo mediante la distribucion t de Student, ya gue nos

permite probar igualdad entre dos grupos de datos y también con una poblacién < 30.

Nivel de confianza Grados de libertad

5% n-1=25-1=24
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Validacion de la hipotesis

Si t < entonces no Si t > entonces se
7 1.71088 se rechaza Ho rechaza Ho
Valor critico Ho H1

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Validacion de la hipotesis

Calculo t de Student (formula)

d
t = —=

Sa/\mn

t: Estadistico t calculado
d:Promedio de las diferencias

S, . Desviacion estandar de las diferencias

n: Tamafo de la muestra

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Validacion de la hipotesis

B 93.04
43.0324296//25
t = 10,81045

La hipotesis alternativa es aceptada y podemos afirmar que gracias al desarrollo del aplicativo web se mejora
la gestion de reservas y consultas en linea de los servicios que ofrece SL Laboratorio Clinico y

Bacterioldgico.

HESPE
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Conclusiones

Se cumpli6 con el objetivo de
desarrollar un sistema web con
metodologia DEVOPS utilizando la
herramienta JENKINS, para mejorar la
gestion de reservas y consultas en linea
de los servicios que ofrece SL
Laboratorio Clinico y Bacterioldgico

El uso de la metodologia DevOps
permitid tener un desarrollo seguro y
eficiente del sistema web, cumpliendo
su ciclo de vida y llevando a cabo una

correcta planificacion y documentacion,

junto con el uso de herramientas de
seguimiento y versiona miento,

indicando asi al usuario final el proceso
del desarrollo del sistema web.

El sistema web se despleg6 con éxito

cumpliendo con el ciclo de vida
DevOps, logrando obtener una excelente
acogida por los usuarios externos e
internos del Laboratorio clinico tanto en
su funcionalidad, apariencia y seguridad

El uso de la modelacion C4 resultd de
gran importancia para describir la
arquitectura del sistema web, este

consiste en un conjunto de diagramas

jerarquicos que ayudo a la comprension,
construccion y funcionamiento en los
diferentes niveles de abstraccion, cada
uno atil para el entendimiento de cada
audiencia.

Gracias a las encuestas elaboradas en la
etapa inicial y final, se logré comprobar
la gran aceptacion y acogida por parte
del personal y clientes de SL
Laboratorio Clinico & Bacterioldgico

l
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Recomendaciones

Se recomienda el uso de la metodologia
DevOps debido a que este aporta la
eficiencia y la flexibilidad, ademas

acaba con las barreras entre los
profesionales del desarrollo y de las
operaciones para asi tener un producto
de software de mayor calidad y
fiabilidad.

Se recomienda que al conectar Jenkins
con un servidor exterior, realizarlo via
una conexion ssh, ya que es mas segura
y nos genera un archivo. pem que solo
un cliente puede tener y asi no
compromete la conexion del cliente
(Jenkins) con el servidor de produccion
0 desarrollo.

Se recomienda la utilizacion de un
repositorio en la nube para el tema de
versiona miento de codigo, ya que
ayudara a integrar de una manera mas
facil y optima todo el flujo de
integracion continua y entrega continua.

Se recomienza que al utilizar Jenkins
tener en cuenta que ya existen muchos
plugins que podemos instalarlos y
utilizarlos, asi como la extensa
documentacion que existe, siempre
consultar en la documentacion oficial
para no instalar plugins innecesarios o
gue a su vez consuma espacio en el

servidor de Jenkins.
) ESPE
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Graclas por
Su atencion
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