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“El objeto de la educacion es formar seres
aptos para gobernarse a si mismos, y no para
ser gobernados por los demas”

Herbert Spencer
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Problema de la investigacion

Hogares
Limitado acceso al Acceso al sistema
sistema financiero financiero
Ausencia de Costos de productos Co Y (M)
p . omposicién ahorro + 28% ahorro en los hogares
ed ucaCIOn y Serviclos nacional Améri_ca Latina « 61% ahorro en Ias emgpresas (Cavallo & Serebrisky, 2016)
financiera financieros L y el Caribe ) . 11% ahorro publico )
4 ™ 4 N
Ecuador * t5i:|’12e1n0,2c): L:I;?1¥§r:;i32 edad no (Gestion Digital, 2019)
\. J
Ahorro en ) - .
mecan ismOS ( Cantdn ) * 58% de la poblacion adulta
. Santo Domingo pgﬂlClpa actlva.lmente del (Cortez, 2018)
|nf0rm ales . sistema financiero )
\. J
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Objetivos

Analizar cuales son
los aspectos
socioecondémicos que
facilitan o impiden la
inclusion financiera
de los hogares

A

i

 Identificar y analizar
los mecanismos de
ahorro informal a los
gue acceden los
hogares, de acuerdo
a sus condiciones
socioeconomicas

7\-\

S

-

Describir cuales son
los impactos positivos
y negativos del ahorro

informal en los
hogares

N

//"”RA/ h .

Analizar el ahorro
informal y su
iImpacto
socioeconomico en
los hogares del
canton Santo
Domingo, durante
periodo (2016-2020)

Identificar los motivos
por los cuales los
hogares optan por el
ahorro informal

.

e

Elaborar un programa |
de capacitacion de
educacion financiera
enfocada a un grupo
especifico una vez
concluido el analisis
de la investigacion

R
oY
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Variables de investigacion

Estatus

Ahorro informal . o
soclioeconomico

El ahorro informal se infunde a lo largo de varias generaciones
convirtiendose en un tipo de ahorro tradicional

Los mecanismos de ahorro informal limitan el ahorro a largo plazo
convirtiendolo en un ahorro para consumo de muy corto plazo

Los bajos ingresos de las familias y el ahorro informal/tradicional,
no permiten la adquisicion de activos productivos que mejoren el
nivel de vida de la poblacion
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Marco teérlco _

: . Ingreso= valor de la produccién= consumo + inversion
Teoria economica de John Keynes Ahorro= ingreso — consumo
Ahorro = inversion
, . . Considerando el comportamiento del ingreso a lo largo del ciclo
Teorla del ClCIO de Vlda de vida se puede predecir la trayectoria del consumo y el
ahorro
Teoria del ingreso permanente [EI consumo depende de la renta permanente }
Teoria de las necesidades humanas de Conjunto de necesidades que el individuo busca alcanzar para
MaSIOW y He”er sentirse satisfecho
4 i Practicas econémicas y sociales de grupos con caracteristicas
Teorla de Economla POpUIar [comunes con el fin de generar ingresos y mantener el buen vivir }
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Marco referencial

4 )

Modelo
Probit con
errores
estandar
robustos

Las mujeres que son
excluidas del mercado
financiero formal buscan
acceder a un financiamiento
\_©n el mercado informal )

Vieyra (2010) )

4 Monto invertido entre 1 a 5 )

millones de pesos con
Estrada & Analisis de rendimientos del 70% y 80%, la
Rivera [> encuestas y caida afectd principalmente a la -
(2012) entrevistas recreacion, pago de vivienday

\_sistema nervioso de las personas /
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4 )

: s Facilitadores y
Jarg;nhl 2? & Ar;?:ﬁ)'isde ob§taculizadores _del ahor_ro:
(2016) focales soglal, personal, ciclo de V|_da,
situaciones de emergencia
\§ J
4 )
Satisfaccion de necesidades
Andrade Andlisis de de los socios-autoconsumo e
(2016) encuestas Ingresos-bienestar de sus
familias-ahorro
\§ J
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Marco conceptual

Ahorro informal

¥

Estatus
socioecondémico

Educacion
financiera

Gasto de
consumo

Ingreso personal
disponible
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Enfoque

Mixto

Metodologia

Alcance

Descriptivo

Segun fuentes de
iInformacion

o o

Primaria y Secundaria

Control de
variables

No experimental

Poblacion y
muestra

TOTAL DE HOGARES DEL CANTON SANTO DOMINGO:
AREA URBANA Y RURAL

Area Urbana Area Rural Total

70.906 24.315 95.221

Método

Inductivo

n = 383 hogares

Técnicas e instrumentos

Investigacion documental
Encuesta
Entrevista
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Resultad

0S

Zona urbana

Analisis encuestas

Género
Femeninoe | Masculino Total
E:;’: 17327 o deltotal | 4.80% 6.10% 10,90%
Edad E:;’: 28235 o deltotal | 850% 7.80% 16,40%
E:;’: 36a8%0 o eltotal | 14,00% 42.00% 56,00%
Entre 31284 o del total 5.10% 6.80% 11,90%
Th?g':’“ a8% o, del total 1.00% 3.80% 4,80%
Total % del total | 33,40% 66,60% 100,00%
Nimero de miembros del
hogar
2 3 4 Somas Total
g"lzeor:]os de |, ot ot 1.00% | 030% | 1.20% | 1.40% | 3,90%
gg; 3T ot 5700 1700 TTAS00% A 80% T 13,40%
ggg; R PO 3.80% 3100 | 11,300 | 6.80% | 25,00%
Ingresos 5
Ingresas_ ggg; C R PO 390% T 700% | 12,3006 | 1160% | 28,70%
Mayora | o qor ot 0,30% | 0. 70% | 6,609 | 1090% | 48.40%
$800
No 170% T 070% | 5.80% T 970% | 10,90%
ahorran % del total
informal
Total % del total 12,60% : 8,20% : 41,70% : 37,50% | 100%

Zonarural
(Género

Femenine | Masculino | Total

E:;’: 17327 |o deltotal | 2.00% 15,80% | 17,80%

E:;’: 28235 o deltotal | 10.90% 2180% | 32.70%

Edad | 0oe 99390 Lo deltotal | 23,80% 11.90% | 35,60%

Entre 91284 o deltotal | 3,00% 590% | 8,90%

:"h?'g:’“ A65 {0 deltotal | 0.00% 500% | 5,00%
Total % del total | 39,60% 60,40% | 100,00%

Numero de miembros del hogar
2 3 4 Somas | Total

Eﬂ:gggo :{;‘tgle' 1,00% 3.00% 0,00% 100%  5,00%

:ig; a :ﬁ‘tgle' 3.45% 6.95%  14.95% 8.95%  34,30%
Ingresos :gg; a :ﬁ‘tgle' 16,80% = 2,00%  18,80% 6,90%  44,50%

mensuales

:gg; a :ﬁ‘tgle' 200%  000%  2.25% 3.00% @ 7,25%

;“Bag{;” a :{;‘tgle' 0,00% 1,00% 1,00% 200%  4,00%

i % del o g o 0 o
Ninguno o 295%  100%  100% 0,00%  4,95%
%
Total del | 2620%  1395%  3800% = 2185%  100,00%
total
]

EcuADOR
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Zona urbana Zona rural
Geénero 2
Femenino: Masculino Total - Género - Total
Cuarto nivel |, . . Femenino Masculino
toq) | % deltotal | 1,00% 0,70% 1,70% % del
(posgrados) Primaria 4.00% 16,80% 20,80%
Tercer nivel total
(Tecnologia, {o; oy total | 8,50% | 2560% | 34,10% . Bachillerato %del  9570% 30,70% 57,40%
. ingenieria, Nivel de fotal
3""9' de licenciatura) educacion : Tercer nivel
scuicacion Bachillerato % deliotal | 16,00% | 33,40% | 49,50% (Tecnologia, % del 8.90% 12,90% 21,80%
Primaria 9% del total | 7.20% 6,80% 14,00% ingenieria, total
Sin licenciatura)
. % del total | 0,70% 0,00% 0,70% o dai
estudios Total 39,60% 60,40% 100,00%
Total % deltotal | 33,40% | 66,60% | 100,00% total
|
Geénero Genero Total
Femenino Masculino Total Femenino Masculino otd
g [ o
Alta el 0,30% 25,90% 26,30% Aa | o del 2,00% 6,90% 8,90%
Nivel de i Nivel de i D
educacién | Media tﬁtgle' 17,10% 20,80% 37,90% educacién Media| % ! 11,90% 25,50% 37,80%
financiera A financiera a G
Baja | oo 16,00% 19.80% 35,80% Baja | el Sl it 53,30%
% del o a o % del o o o
Total 33,40% 66,60% 100,00% Total 39,60% 60,40% 100,00%
total total
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Zona urbana

Acceso a crédito

Mo he Si,con | Si, con Si, en Total
tenido un una una
acceso | familiar | persona | entidad
que financie
cobra ra
interese
5
ﬁg‘gf:‘rda"“ del 'o\ deltotal | 270% | 100% @ 020% | 1,00% | 5,0%
Desempleada | % del total 1,00% 0,70% @ 0,00% : 0,00% 1,70%
E::E;;'e %del total | 36,90% | 6,10% | 270% | 7,80% | 53,60%
Ocupacion | Empleado/a
formal con % del total 6,80% 580% | 1,40% : 7,80% | 21,80%
prestaciones
Empleado/a
informal sin % del total 8,50% 510% | 0,00% : 240% | 16,00%
prestaciones
Jubilada % del total 1,40% 0,00% @ 0,00% ;| 0,30% 1,70%
Total % del total 57,30% : 18,80% @ 4,40% | 19,50% | 100,00%

Instrumentos de ahorro

Ahorro ! Compr! Con Con Ninguno Total
enel | ando | algdin | persona
hogar | bienes | familiar/ s
terceras que
persona pagan
s interese
5
Entretenimie % del 0,51% ! 0,00% | 0,28% ! 0,24% 0,00% 1,03%
nto (viajes, total
fiestas)
Gastos del Ydel | 335% | 154%  505% | 262% 0,00% 12,56%
' hogar total
Atender %Wdel (1957% 324% | 10,82% | 523% 0,00% 38,86%
Destino emergencias | total
del Inversién en o 4o 13,14% ¢ 529% | 508% | 4,44% 0,00% 27,93%
ahorro | NEHOCIOSO iy
informal bienes
Retiro o %del | 000% {000%: 0,8% | 0,17% 0,00% 0,35%
vejez total
Pago de o del | 3,70% ! 085% ¢ 250% | 1,30% 0,00% B,35%
deudas total
No ahorran | %del | 0,00% | 0,00% { 0,00% | 0,00% | 1092% | 10,92%
informal total
40,27% :10,92%; 23,89% | 14,00% ! 10,92%
Total 100,00%
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Zona rural

Acceso a crédito

No he Si,con | Si,con 8i, en una | Total
tenide | un una entidad
acceso : familiar | persena | financiera
que cobra
intereses
Actividades Y%del |690% {1,00% | 1,00% 2,00% 10,90%
del Hogar total
Desempleada | % del | 400% :3,00% | 0,00% 0,00% 6,90%
fotal
Duefio de Y%del |690% i500% |500% 8,80% 26,70%
Ocupacion _negocio total
Empleadofa % del 31,70% {2,00% | 0,00% 5,00% 38,60%
formal con fotal
prestaciones
Empleadofa % del 890% 500% :2,00% 1,00% 16,80%
informal sin total
prestaciones
Total % del 58,40% : 15,80% | 7,90% 17,80% 100%
total

Ahorre | Comp | Con Con Ninguno | Total
en el rando | algdin personas
hogar | biene : familiarf | que
5 terceras : pagan
perscha | intereses
5
Entretenimie | % del 1,33% | 0,00% | 0,33% 0,00% 0,00% 1,66%
nto (viajes, total
fiestas)
Gastos del % del 6,12% :297% :1255% | 594% 0,00% 27,58%
Destino del | hogar total
aherro Atender % del 14,46%)| | 1,36% | 12.72% | 5,94% 0,00% 34.48%
informal emergencias | fotal
Inversién en | % del 396% | 250% i 279% 2,06% 0,00% 11,31%
negocios o total
bienes
Retiro o % del 248% 1 050% | 7,05% 0,00% 0,00% 10,03%
vejez total
Pago de % del 3,72% : 0,00% | 5,28% 0,99% 0,00% 9,99%
deudas total
No ahorran % del 0,00% : 0,00% i 0,00% 0,00% 4 95% 4,95%
informal total
Total % del 32,07% | 7,33% {40,72% | 14,93% 4,95% 100,00%
total
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Disposicion de productos

financieros

Frecuencia de uso de los

productos financieros

Beneficios de disponer de
productos financieros

Obstaculos de inclusion
financiera

Zona urbana

u Cuenta de ahorro
1 Depdsitos a plazo

uNinguno

1 Cuenta corriente

u Tarjetas de crédito o débito

1 Todos los dias mCasi todos los dias © Qcasionalmente m Casi nunca mNunca

4%

u Disposicion inmediata de efectivo
H Transacciones realizadas faciles y seguras
1 Acceder a otros servicios y productos (cajeros automaticos, sdlicitar tarjetas,

préstamos)

u Ganar intereses (cuenta de ahorros, depdsitos a plazo fijo)

‘ 29%

H Costos de mantener cuenta/tarjeta y de las transacciones
HNo conocer como utilizarlos

= No poder cumplir con los requisites

= La economia no lo permite

m Desconfianza en el sistema financiero

Zonarural

m Cuenta de ahorro
u Depdsitos a plazo

mNinguno

m Cuenta corriente

u Tarjetas de crédito o débito

BTodos los dias W Casi todos los dias # Ocasicnalmente

u Casi nunca uNunca

s Disposicion inmediata de efectivo
mTransacciones realizadas faciles y sequras
uAcceder a ofros servicios y productos (cajeros autométicos, solicitar tarjetas, préstamos)

BGanar intereses (cuenta de ahorros, depdsitos a plazo fijo)

uCostas ds mantener cuenta/tarjeta y de las transaceionss.
 No cenocer como ufilizarlos
No poder cumplir con los requisitos

La economia no lo permite

u Desconfianza en el sistema financiero

L, ESPE
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Ahorro informal en
generaciones anteriores

Percepcion del riesgo

Tipos de riesgos

Beneficios de ahorro informal

ui mNo

1 Si mDesconozco

@®©
c
©
O
S
>
@®©
c
@)
N 1 Seguridad (confiabilidad) u Econdmico (buenas tasas de interés)
1 Comodidad (requisitos, distancia)  mAcceso a créditos (préstamos)
1Si 1No uSi mDesconozco BEstafas BRobos ©Extraviar ®Represalias Juridicas u Disposicién de dinero inmediato
S
>
—
@®©
c
N

BEstafa WRobo mPérdida de dinero

[ ] idad (confiabilidad m Econdmico (buenas tasas de interés)
u Comedidad (requisitos, distancia) ~ mAcceso a créditos (préstamos)

1 Disposicion de dinero inmediato

@ESPE
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Zona urbana

Ingresos mensuales

Ingresos mensuales

Men: $201a: $401 a: $601 a: Mayor No Total
os | 5400 : $600 @ $B800 a ahorran
de $800 | informal
$20
1]
Menos % del 380 610% § 510%  070% | 0.00% 000% 15,70%
de $200 ' total %
$201a Ybdel 000 7.30% | 13.70% 3.10% | 0.00% @ 0.00% = 24,10%
$400 total %
Consumo{$401a % del | 010 0.00% | 620% 2350% 030% 0.00% & 30,10%
mensual | $600 total %
$6012 % del 000 000% | 000% | 140% | 650% & 000% | 7,90%
$800 total %%
Mayora | % del | 000 0.00% | 0.00% | 0.00% |11.30% 0.00% & 41,30%
$800 total %
No o o | 000 0,00% | G,00% | 0,00% | 0,00% 10,60% 10,80%
o del
_ahnrran total %%
informal
Total % del | 3,80 1340% | 25,00% 28,70%  18,10% 10,90% 1000
total %%

Menos | $201 a | $401 a | $601 a | Mayor No Total
de $400 | $600 @ $800 a ahorran
$200 $800 | informal
$12$25 E;E:I 120% | 6,00% | 3.40% | 1.00% | 000% | 0,00% | 11,60%
$26 2 $60 Etg;al I70% A 70% | 420% | 380% @ 0.00% | 000% | 14,40%
$61 a % del | 0,00% | 3.70% | 16,40% [13.,00% | 070% | 0,00% | 33,80%
$100 total
AROITO 612 % dei | 0,00% 0.00% | 0.70% | 1030%  17.40% 0.00% | 28,30%
mensual | g350 total
Mas de | % del | 0,00% | 0.00% | 0.30% | 0.70% | 0.00% | 0,00% | 1,00%
$300 total
No . 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% | 0,00% | 10.90% @ 10,90%
h % del
anorran ol
informal
Total t;:;tl:IEl 3,90% | 13,40% | 25,00% | 28,70% | 18,10%: 10,90% 100%

ESPPE
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Zona rural

No
Menosde $201a $401a $601a  Mayora
ahorran Total
$200 $400 $600 $800 s300  THoroN
';";UTEDS“E %deltotal  500%  3330%  7.0%  100%  000%  000%  4640%
:igaﬂ %deltotall  000%  100%  2390% 275%  200%  000%  29,65%
Consumo :ggaﬂ %deltotal  000%  000%  1350%  250%  200%  000%  18,00%
mensual
:ggaﬂ %geltotal  000%  000%  000%  100%  000%  000%  1,00%
No
ahoman  %geltotal 000%  000%  000%  000%  000%  405%  4,95%
informal
Total % del 500%  3430%  4450%  T,25%  4,00%  495%  100,00% Ingresos mensuales
total

No
ahorran Total
informal

Ahorro $1a$25 ‘% deltotal 3,00% 11,90% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,90%
mensual $26 a $60 % deltotal 200% 15,00% 15,50% 1,25% 0,00% 0,00% 33,75%

§61a %deltotal 000%  7.40%  2300%  300%  000%  000%  3340%

Menosde $201a $401a $601a Mayora
£200 $400 $600 £300 £300

$100
:"33:] 8 o geltotal 000%  000%  000%  200%  300%  000%  500%
;"'3_““‘:‘]"'*‘ % deltotal  000%  000%  100%  100%  100%  000%  3,00%
No
ahorran  %deltotal 0,00%  000%  000%  000%  000%  495%  4,05%
informal

Total :’gt‘;f' 500%  3430%  4450%  7,25%  4,00%  4,95%  100,00%
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Analisis consolidado

Instrumentos de ahorro
Ahorro en el Comprando Con algan  Con personas

hogar bienes  familiar/con que pagan Ninguno Total
terceras intereses
Entretenimiento o 1ol 2,00% 0,00% 0,80% 0,80% 000%  3,60%
(viajes, fiestas)
Corto Sj;;?s del %deltotal  5,10% 1,50% 6,30% 3,80% 000%  16,70%
s plazo 22%3:: %deltotal  2,50% 1,40% 5,10% 1,00% 000%  10,00% T rumenios de ahorro
Atender 0 0 0 0 0 0 % .
?nig?;oa‘:ro emergencias % del total 18,00% 2,50% 10,90% 4,80% 0,00% 36,20% con algun Con
Largo INVersionen o, oo 5,609 2,00% 2,50% 1,80% 000%  11,90% Anorro en Comprand  familiar/  personas .
plazo negocios o bien ’ ’ ' ’ ’ I'h bienes  terceras que pagan Ninguno Total
Retiro o vejez % del total 5,60% 2,50% 2,30% 1,80% 0,00%  12,20% elhogar O Die q pag
Noahorran o0 joiiora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,40%  9,40% personas intereses
informalmente
Total % del total  38,80% 9,90% 27,90% 14,00% 9,40%  100,00% Inmueble 12% 3,00% 9,00% 2,71% 2,67% 29,38%
Maquinaria 2,87% 0,31% 0,78% 0,73% 0,13% 4,82%
Ingresos mensuales Vehiculo 9,30% 3,21% 4,94% 4,06% 2,66% 24.17%
No Bienes Aparatos
Menosde $201a  $40l1a  $60la  Mayora L
ahorran Total electronicos  7,78% 1,61% 9,38% 4,98% 2,17% 25,92%
$200  $400 $600 $800 $800 o ° ’ ’ ° ° ’
informal [ eléctricos
Inmueble %deltotal  018% = 055%  11,15%  7,78%  742% = 230% = 29,38% No posee 6,85% 1,77% 3,80% 1,52% 177%  1571%
Maguinaria  %deltotll  0,14%  118%  055% = 186% = 075%  034%  4,82% Total 3880% _ 9,90% _ 2790%  1400%  940% __ 100%
Vehiculo %deltotal  0,17% 1,21% 6,46% 7,18% 7,11% 2,04% 24,17%
Aparatos
Bienes electronicos %deltotal  0,86% 5,24% 7,61% 7,11% 1,62% 3,48% 25,92%
leléctricos
No posee %deltotal  2,35% 5,05% 2,54% 2,91% 0,68% 2,18% 15,71%
Total %del total  3,70% 1323%  2831% @ 26,84% = 1758%  10,34% 100%
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Analisis entrevistas

Integrantes del Acceso al
hogar Zona urbana Zona rural Sistema
1 l Financiero
Nivel de 1. Fondo de 1. Ahorro con Beneficios
educacion ahorro terceras personas econdémicos
y 2 Practica de 2. Participacion en [ Impac_:tos ]
Ocupacion ahorro piramidal cadena de ahorro negativos

TIpQS de ahorro Antecedentes Tiempo de Metodologia Impg_ctos
informal ahorro de ahorro positivos
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Discusion

Generaciones anteriores
han influido para que los
hogares opten por el ahorro
informal

« Zona rural (76%) mayor
influencia que la urbana
(54%)

» Optan principalmente por
ahorro en el hogar y por
medio de terceras
personas

El ahorro informal no limita
el ahorro a largo plazo

 Destinan principalmente
los ahorros a gastos de
mediano - largo plazo
(60%)

« Gastos para atender
emergencias, inversion en
negocios y gastos del
hogar

No se evidencia
dependencia de los
ingresos y del ahorro
informal para la adquisicion
de bienes productivos

« Zona urbana
principalmente han
adquirido vehiculos e
iInmuebles

« Zona rural principalmente
han adquirido aparatos
electronicos/eléctricos
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Conclusiones

Duefios de negocios Empleados formales con

prestaciones

Bachillerato/Tercer nivel Primaria/Bachillerato

1=$401-$800 1=$401-$600

C=%$201-$600 C=hasta $400

A=%$61-$300 A=$26-$100

Vehiculos, inmuebles Aparatos

(H3) electronicos/eléctricos (H3)

Los instrumentos de ahorro preferidos: alcancias y
cadenas

Destino del ahorro atender emergencias (H2)
Edad 36-50 afos

Geénero masculino

Miembros del hogar 4 o mas

En la zona rural se evidenciéo menor inclusién financiera que en la
urbana, los principales obstaculos: desconfianza en el sistema
financiero y los costos de acceder a productos y servicios.

Impactos positivos: atender emergencias, incentivo de ahorro “i

grupal y mayores montos de ahorro, recibir rendimientos (piramides). |

Impactos negativos: falta de garantias como resguardo del dinero
ahorrado y pérdidas/robos que afectan la economia del hogar. )

Motivos
-Disposicién de dinero inmediato/Ahorro en el hogar
-Seguridad/Ahorro con familiares y amigos

-Influencia de generaciones anteriores (H1) %
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Recomendaciones

Promover practicas de educacion financiera desde la educacion primaria, de modo que, los nifios y adolescentes puedan replicarlas
en sus hogares, y no se repitan estos resultados a futuro que refleja bajos niveles de educacion financiero

Las entidades que conforman el sistema financiero promuevan camparfias de educacion financiera principalmente en las zonas
rurales, de modo que, las personas recuperen la confianza en el mismo; ademas realizar un estudio socioeconémico para a
guienes pertenecen a un estrato social bajo considerar reducir los costos de mantener las cuentas y obtener tarjetas

La Superintendencia de Bancos cree una estrategia de difusion de contenido informativo en redes sociales sobre los riesgos y
desventajas de ahorrar en los diferentes mecanismos de ahorro informal para captar la atencion de la audiencia y promover las
practicas regulares de ahorro

Instituciones educativas de tercer nivel promuevan talleres de vinculacién con la sociedad relacionados a las buenas practicas de
ahorro formal capacitando a la poblacidén sobre los beneficios de participar en el sistema financiero

Se sugiere que, para futuras investigaciones sobre ahorro informal, se oriente este trabajo hacia el estudio a profundidad de cada
uno de los factores socioecondmicos que influye a la sociedad a ahorrar informalmente
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