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Resumen
El ahorro es parte de la estabilidad econdmica de los hogares, en donde destinan una parte de
sus ingresos para un consumo futuro, con la intencién de mantener o mejorar sus condiciones
de vida; existen dos tipos de ahorro: formal e informal. EI denominado ahorro formal, son los
depésitos en instituciones financieras reguladas por los entes de control y el ahorro informal es
aquel que no pertenece al sistema financiero, sin embargo, para muchos se ha convertido en

una alternativa para ahorrar y para otros en su unico medio de ahorro.

La presente investigacion se basa en analizar el ahorro informal y su impacto socioeconémico
en los hogares del cantén Santo Domingo, durante periodo (2016-2020), Se han establecido

dos variables de estudio: el ahorro informal y estatus socioeconémico.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara un enfoque mixto, con un nivel descriptivo
para lo cual se tom6 una poblacién de estudio de 95.221 hogares urbanos y rurales del canton
Santo Domingo y el tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio simple comprendiendo una

muestra de 383 hogares.

Para la obtencién de datos se aplicara la técnica de la encuesta y la entrevista. A fin de
determinar la problematica planteada a la presente investigacién que buscara responder a la
pregunta ¢, Cudl es el impacto socioeconémico del ahorro informal en los hogares del cantén

Santo Domingo, periodo (2016-2020)?

Palabras clave: ahorro formal e informal, ingresos, consumo, estatus socioeconémico,

hogares urbanos y rurales.
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Abstract
Savings are part of the economic stability of households, where they spend a portion of their
income for future consumption, with the intention of maintaining or improving their living
conditions; there are two types of savings: Formal and informal. So-called formal savings are
deposits in financial institutions regulated by control bodies, and informal savings are those that
do not belong to the financial system, but for many it has become an alternative to saving and

for others its only means of saving.

The present research is based on analyzing informal savings and them socioeconomic impact
on households in the canton of Santo Domingo, during the period (2016-2020), the two study

variables, informal savings and socioeconomic status, have been established.

For the development of the research, a mixed approach will be used, with a descriptive level for
which a study population of 95.221 urban and rural households in the canton of Santo Domingo
was taken and the type of sampling was simple random probabilistic comprising a sample of

383 households.

The survey and interview technique will be applied for data collection. In order to determine the
problem posed to this research that will seek to answer the question, what is the socio-
economic impact of informal saving on households in the canton of Santo Domingo, period

(2016-2020)?

Keywords: formal and informal savings, income, consumption, socio-economic status, urban

and rural households
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Capitulo |
Aspectos Generales
En los capitulos que se describen a continuacion, se abordan temas preliminares de
investigacion como: planteamiento del problema, objetivo general y objetivos especificos,

variables, hipotesis y justificaciéon de la investigacion.

Planteamiento del problema

En los hogares de la region, sobre todo aquellos que tienen menos ingresos ocasiona
gue mantengan un limitado acceso a instrumentos financieros para ahorrar, debido a los altos
costos que para ellos representan acceder y utilizar los instrumentos disponibles, y a menudo
no tienen confianza en la banca, por lo cual ahorran menos de lo que podrian o lo hacen
utilizando instrumentos no financieros, lo antes mencionado se puede evidenciar en la
composicion del ahorro nacional en América Latina y el Caribe ya que el ahorro en los hogares
solo representa el 28% y el resto se distribuye en un 61% por el ahorro de las empresas 'y 11%

al ahorro publico (Cavallo & Serebrisky, 2016, pag. 91).

En cuanto a las restricciones de inclusion financiera para los hogares, parten de la
oferta y demanda, desde la perspectiva de la oferta se encuentran los costos de acercar la
prestacion de servicios y los riesgos que deben asumir (no contar con informacion adecuada)
para ciertos tipos de operaciones y desde el punto de vista de la demanda se centra en los
precios de los servicios, educacion financiera y factores culturales a los hogares (Marifio et al.,

2014, pag. 5).

La educacion financiera juega un papel importante, pues permite a los
consumidores/inversionistas-ahorristas comprender sobre los productos financieros, los
conceptos y los riesgos (OECD, 2005a citado por Garcia et al., 2013, pag.15). Ademas, permite
mejorar la administracion de los recursos en los hogares infundiendo conocimiento y confianza

sobre el sistema financiero motivando de esta manera contar con productos del sistema formal,
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es por eso que la educacion financiera permite que los hogares tomen decisiones acertadas

para mejorar su condicion financiera (Gomez, 2009, pag. 3).

Los hogares que carecen de educacion financiera y acceso a instrumentos financieros
de ahorro optan por otros mecanismos para ahorrar, y estos quizas no sean los mas
productivos desde el punto de vista agregado (Corporacion Andina de Fomento, 2011, pag.
237). Asi pues, en el ahorro informal existen varios mecanismos e instrumentos de ahorro que
brindan mas comodidad a los ahorristas como: guardar dinero con familiares amigos o
conocidos, prestar dinero, mantener dinero en casa, comprar activos, participar de tandas,

piramides y diferentes modelos de ahorro informal.

Los hogares que no ahorran o lo hacen por medio de mecanismos informales, suelen
estar atravesando situaciones complicadas, como, el haber perdido el empleo o encontrarse en
situaciones de enfermedad, por tanto, para estos hogares es mas complicado invertir en
educacion u otras formas de capital humano pues carecen de reservas necesarias para superar
una situacién de crisis (equilibrar el consumo en el tiempo) (Cavallo & Serebrisky, 2016, pag. 5,

63).

En el Ecuador, el ahorro informal ha venido tomando fuerza, principalmente en cuanto al
ahorro piramidal; es asi que en el afio 2016 se presentaron casos relacionados con las
piramides, donde del total de denuncias por mes, el 15% eran relacionadas a estos casos. La
economista Lucia Pérez comento que las denuncias formales son solo "la punta del iceberg" y
gue es necesario educar a la ciudadania para protegerse de posibles dafios (Diario la Hora,

2021).

De acuerdo a la (ENIGHUR) en Ecuador, el 54,21% de las personas mayores de edad

no tienen cuenta activa en ninguna institucion financiera, mencionando que podria reportar la
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existencia de una gran proporcion de ahorros informales, es decir, fuera del sistema

financiero(Gestion Digital, 2019).

Segun informacién obtenida del Boletin No. 13 Il Trim. 2020 del Banco Central del
Ecuador (2021), en el canton Santo Domingo solo un 58% de la poblacién adulta participa
activamente en el sistema financiero, dejando un sesgo desconocido del restante de la
poblacién; por otro lado, de forma alternativa las personas que no cuentan con facilidades de
acceso al sistema financiero, optan por mecanismos de ahorro que se consideran de tipo
informal y que adquieren una gran variedad de formas, como ya se mencioné (Cortez, 2018,

pag. 18).

En relacion con la pregunta anterior, la investigacion se centra en la siguiente pregunta
general .: ¢ Cudl es el impacto socioeconémico del ahorro informal en los hogares del canton
Santo Domingo, durante periodo (2016-2020)?

Objetivos
Objetivo General
Analizar el ahorro informal y su impacto socioeconémico en los hogares del cantén
Santo Domingo, durante periodo (2016-2020).
Objetivos Especificos
¢ Identificar y analizar los mecanismos de ahorro informal a los que acceden los
hogares, de acuerdo a sus condiciones socioeconémicas.
e Analizar cudles son los aspectos socioecondmicos que facilitan o impiden la inclusion
financiera de los hogares.
e Describir cuales son los impactos positivos y negativos del ahorro informal en los
hogares.
¢ Identificar los motivos por los cuales los hogares optan por el ahorro informal.

e Elaborar un programa de capacitacién de educacién financiera enfocada a un grupo
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especifico una vez concluido el analisis de la investigacion.
Determinacion de variables
La presente investigacion analizara dos variables principales que seran el ahorro
informal y el estatus socioeconémico. En cuanto a la variable ahorro informal se determinaron
tres dimensiones que son: tipos de ahorro, consumo e ingreso (renta). Por lo que se aplicara

una encuesta transversal que sera complementada con entrevistas a informantes claves.

Por el lado de la variable estatus socioeconémico sus dimensiones son: econémico y

social. Se realizara igualmente a través de una encuesta transversal y a su vez una entrevista.

Como primer instrumento se utilizara el cuestionario que mide variables separadas con
preguntas cerradas a escala de clasificacion ordinal politbmica. Como instrumento

complementario se utilizara el cuestionario de preguntas abiertas estructuradas.

Clasificacion de variables

Variable 1: ahorro informal

Variable 2: estatus socioeconémico



Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
conceptual operacional medicion
“Los ahorros La variable ahorro Canalizador de Nominal
informales son informal se medira ahorro
aquellos excedentes  por tres grupos de Instrumentos de Nominal
de dinero que son indicadores el tipo Ahorro ahorro
almacenados en de ahorro, Riesgo Nominal
lugares no regulados, consumo e Beneficios Nominal
entre los que se Ingreso (renta). Destino del ahorro Nominal
Ahorro informal catalogan las Como primer Rango de ahorro Intervalos
alcancias, cadenasy instrumento se Consumo Consumo medio del Intervalos
joyas, entre otras utilizara el hogar
cuestionario que Ingreso (renta) Rango de ingresos Intervalos
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Variable Definicion Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
opciones”(Maldonado mide variables Acceso a los Nominal
& Urrea, 2010,pag. 5) separadas con productos
preguntas financieros
cerradas a escala Inclusién financiera  Uso de los Nominal
de clasificacién productos
ordinal politdmica. financieros
Como segundo Beneficios y Nominal
instrumento se Obstaculos
utilizara el
cuestionario de
preguntas abiertas
estructuradas.
“El nivel o estatus La variable estatus
socioecondémico es socioecondémico Actividad econémica Ordinal

una medida total que

se medira a través
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Estatus combina la parte de dos Econdémico
socioecondmico econdmicay dimensiones la Posesion de bienes  Ordinal
socioldgica de la econdémicoy la
preparacion laboral social. Edad Ordinal
de una personay de Como instrumento
la posicion se utilizara el Género Ordinal
econdmica y social cuestionario que
individual o familiar mide variables Integrantes del Nominal
en relacion a otras separadas con hogar
personas’(Vera & preguntas
Vera, 2013, pag. 42) cerradas a escala Nivel de educacion Ordinal
de clasificacion Social Nivel de Nominal
ordinal politémica. conocimientos
Como segundo financieros
instrumento se Zona poblacional Ordinal

utilizara el
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Variable Definicién Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala de

conceptual operacional medicion

cuestionario de
preguntas abiertas

estructuradas.

Nota. La tabla muestra las variables de investigacién con su concepto, dimensiones, indicadores y escalas de medicion
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Hipotesis
1. El ahorro informal se infunde a lo largo de varias generaciones convirtiéndose en un
tipo de ahorro tradicional.
2. Los mecanismos de ahorro informal limitan el ahorro a largo plazo convirtiéndolo en
un ahorro para consumo de muy corto plazo.
3. Los bajos ingresos de las familias y el ahorro informal/tradicional, no permiten la

adquisicién de activos productivos que mejoren el nivel de vida de la poblacién.

Justificacion

En una economia el ahorro es la clave principal para su desarrollo; a nivel macro los
paises que ahorran mas invierten mas y por lo tanto repercute en el crecimiento y sostenibilidad
econdmica, a nivel micro permite a las personas y hogares mantener un respaldo por si surge
algun evento inesperado que afecta a sus ingresos, lograr un equilibrio del consumo a lo largo

del tiempo y planificar para el futuro (Cavallo & Serebrisky, 2016, pag. 24).

Sin embargo, ciertas deficiencias del sistema financiero, como: los costos que
mantienen diferentes tipos de transacciones, el dificil acceso de los servicios bancarios en
ciertas zonas poblaciones, la aplicaciéon de una misma reglamentacion para todos los estratos
sin considerar la situacién socioecondémica es, entre otros, lo que ocasiona que la ciudadania
opte por el ahorro informal y asi aumente su crecimiento, o que ha traido consigo el desarrollo

masivo de métodos de ahorro informal (Cérdoba Barahona, 2008, pag. 3).

Es por esto, que la presente investigacion pretende conocer el impacto socioeconémico
del ahorro informal en los hogares del cantén Santo Domingo, puesto que, se ha evidenciado la

falta de investigaciones relacionadas al tema de estudio en este canton.



Por lo tanto, se busca determinar, en qué aspectos, ya sea econdémico o social, el
ahorro informal genera un impacto en los hogares santodominguefios, ya que las
investigaciones relacionadas al presente estudio han demostrado que los hogares optan por
ahorrar a través de mecanismos que sustituyen el sistema financiero tradicional (depésitos en

entidades financieras) (Pereira, 2016, pag. 3).

Con esto en mente, buscamos contribuir a la educacion financiera de las personas
desarrollando programas de formacidn en educacion financiera que les permitan comprender
las finanzas, la inclusion financiera y otros aspectos para que las personas puedan tomar
decisiones informadas sobre el ahorro. Por lo tanto, cualquier aspecto mencionado en el
desarrollo del trabajo puede ser susceptible de una investigacion mas profunda o un enfoque

diferente.

29
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Capitulo 1l
Marco tedrico y conceptual
El capitulo Il presenta varias teorias que sirven para el desarrollo y sustento de la
presente investigacion, tales como: teoria economica, teoria del ciclo de vida y teoria de las

necesidades humanas, asi como un entendimiento de la economia popular.

Marco Tedrico

Teoria econdémica

El pensamiento de John Keynes sobre el ahorro y la inversion se sintetiza en que el
consumo aumenta con el ingreso pero no en la misma proporcién, por lo que una porcion de
este ingreso seria destinada al ahorro, este pensamiento determina que la ocupacion
ineficiente por la falta de inversion genera que el consumo disminuya y que el Estado deberia
intervenir para incrementar la inversion y en consecuencia se elevaria el consumo provocando
un adecuado restante que podria disponerse a nuevas inversiones (Frago, 1941).

El monto del ahorro consiste en la procedencia colectiva que tienen los consumidores
individuales, mientras que la inversion en la accion colectiva de los empresarios individuales,
por lo que admitir que el ingreso es igual al valor de la produccion actual, la inversion es la
produccion que no se consume, por lo tanto, el ahorro es la diferencia entre el ingreso y el
consumo y como consecuencia el ahorro es igual a la inversion (Keynes, 2003, pag. 64).

Ingreso= valor de la produccién= consumo + inversién
Ahorro= ingreso — consumo

Ahorro = inversién

Se menciona también, que los individuos tienden a mantener gastos bajo una
proporcion fija de sus ingresos porque mantienen motivos “subjetivos” para ahorrar tales como:

precaucion, prevencion, independencia, mejoramiento, orgullo, avaricia, entre otros, por ende,



31

Keynes menciona que el consumo y el ahorro dependen del ingreso corriente y de los factores

subjetivos sociales (Kicillof, 2010, pag. 219).

El modelo de Keynes ademas, determina que la renta y el empleo se establecen a
través del volumen de la demanda global que existe, menciona que para mantener la renta y el
empleo se debe invertir lo que se ha generado de ahorro, que viene a ser la diferencia entre la
renta y el consumo, de esta forma se define a la inversién como el multiplicador de empleo
(Petit, 2013, pag. 127). Es por eso que, la economia clasica para Keynes supone que, la
abstinencia al consumo lleva a la inversién y si gran parte del ingreso se destina a la inversion
se genera un mayor efecto multiplicador de la inversion sobre este ingreso (Novelo, 2016, pag.

49).

Para amplificar el modelo anterior surgieron las hipotesis del ciclo vital (life cycle) y de la
renta permanente simultanea e independientemente, que segun Lépez (1997), Ambos se
basan en el mismo fundamento tedrico: "Un agente de optimizacion racional, un concepto de
ingreso que cubre toda la vida de un individuo, asume que el consumo es una funcion estable
en el tiempo, y se define mejor para incluir servicios de bienes duraderos, pero no incluir su

compra” (pag.5).

Teoria del ciclo de vida

“La Teoria del Ciclo de Vida (TCV) se basa en un modelo de optimizacién inter temporal
para predecir el comportamiento del consumo del individuo a lo largo de su vida” (Butelmann &
Gallego, 2000, pag. 13) considerando el comportamiento del ingreso se puede predecir la

trayectoria del ahorro en las distintas etapas de vida del individuo.

El ciclo de vida pronostica una relacion de causa/efecto, parte de que a mayor
productividad mayor tasa de ahorro, el ahorro en los jovenes ante un incremento de la

productividad provoca que fueran mas ricos que sus padres a la misma edad y sus ahorros
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serian positivos, pero el autor menciona que no es tan cierto que los ahorros incrementan
cuando aumenta la poblacion, debido a que los jévenes al inicio de sus carreras podrian
solicitar prestado en vez de ahorrar esto ain mas si viven con sus padres (Saavedra & Valdivia,

2003, pag. 33).

La hipotesis del ciclo de vida propuesta por Modigliani y Brumberg (1954) propone que
los individuos y los hogares distribuyen el consumo a lo largo de la vida, por lo que las
decisiones de ahorro se toman con base en el ingreso de por vida y la etapa alcanzada durante
el periodo de ingreso. En tal sentido los hogares contarian con ahorros y niveles de ingreso
bajos al inicio del ciclo de vida, ahorros positivos durante la etapa productiva y en la etapa de

jubilacion se repiten los ahorros negativos (Melo et al., 2006, pag. 12).

Para Nufiez (2016), las personas deciden entre su consumo presente y futuro, esta
eleccion se destina en base a sus preferencias individuales y las oportunidades que se
atraviesan, el ahorro es el mecanismo que permite a las familias mantener un consumo estable
a largo plazo , el consumo es determinado por los ingresos que las personas esperan obtener a
lo largo de su vida, es por eso que cuando los ingresos obtenidos son menores a los esperados
el ahorro se reduce para mantener su nivel de consumo y cuando el ingreso corriente es mayor

al esperado el ahorro incrementa (pag. 80).

Cuando la persona es joven sus ingresos son inferiores al nivel de consumo que
mantienen por lo cual buscan endeudarse, pues conocen que el nivel de ingreso aumentara
con la edad, al llegar a la adultez sus ingresos incrementan y se dedican a cancelar sus deudas
anteriores y ahorran para cuando su vida laboral finalice (jubilacion), al jubilarse sus ingresos

laborales disminuyen a cero y sobreviven de sus ahorros anteriores.(Moscoso, 2008, pag. 7).
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Teoria del Ingreso Permanente
La teoria del ingreso permanente de Milton Friedman en 1957 menciona que “el
consumo no se relaciona con la renta que se obtiene cada afo sino con la que se estima

obtener a largo plazo” citado por (Moscoso, 2008, pag. 8).

En cuanto a la renta permanente, Friedman (1957) menciona que es “La tasa constante
de consumo que una persona puede mantener por el resto de su vida, dado su nivel actual de
riqgueza y su ingreso actual y futuro” citado por (Dornbusch et al., 2005, pag. 367). Para
Liguitaya (2013), el ingreso permanente consiste en aquel que es planificado y esperado por el
individuo, mientras que el ingreso transitorio es aquel que proviene de circunstancias
ocasionales, a su vez, menciona también que el consumo permanente depende del ingreso
permanente y es asi que el ingreso permanente debe ser una cantidad que el individuo

considere planificada para su consumo (pag. 39).

La teoria del ingreso permanente se basa en la nocién de que el consumo y el ahorro
dependen de dos tipos diferentes de ingreso: permanente y transitorio. Los ingresos
permanentes consisten en activos fisicos y financieros (riqueza no humana), capital humano
(rigueza humana) y la tasa de rendimiento promedio ponderada de estas formas de riqueza,
expresada como tasas de interés. El ingreso temporal es aleatorio y no afecta el consumo
actual, por lo que se ahorra casi todo el ingreso, aumentando la riqueza del individuo y por

ende su consumo futuro (Friedman 1957 citado por Mujica, 2013, pag. 25).

De acuerdo a la teoria, el consumo depende primordialmente de la renta permanente,
gue es la que le permite a las personas mantener un habito de consumo; y de la renta aleatoria
gue puede afectar positivamente o negativamente a la propension marginal del consumo segun
los niveles de renta permanente, el modelo inter temporal de Fisher demuestra que el consumo
también depende de las expectativas de las personas con lo que puede pasar en el futuro

(Bonilla et al., 2018, pag. 2).
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Teoria de las necesidades humanas

Maslow en 1943, propone la teoria de la motivacién humana, en la cual establece cierta
jerarquia de necesidades y factores que motivan a las personas a tener una necesidad; cuando
la necesidad se encuentra razonablemente satisfecha surgira una nueva necesidad. El autor ha
considerado una jerarquia de necesidades de cinco categorias considerando un orden
ascendente de acuerdo a cuan importantes es para la supervivencia de un individuo y a la
capacidad motivacional que la necesidad ejerce sobre el mismo (Quintero, 2007, pag. 2) como
se cité en (Colvin & Rutland 2008). Las categorias establecidas segun Maslow, se resumen en
las siguientes:

Necesidades fisiolégicas: de origen bioldgico; estan encaminadas a la supervivencia del
ser humano, mismas que incluyen el respirar, beber agua, dormir, alimentarse, practicar sexo,

tener un hogar, etc., que son netamente necesidades bésicas.

Necesidades de seguridad: incluyen necesidades de seguridad tanto personales como
de bienes que se poseen, orden, estabilidad y proteccion, para tener una vida segura en todos

los aspectos.

Necesidades de pertenencia: estan dirigidas al sentimiento de abandono, soledad y falta
de amor, se reflejan principalmente cuando el ser humano tiene deseos de contraer
matrimonio, formar un nucleo familiar, el de pertenencia a una comunidad, el ser miembro de

alguna religion o simplemente a algun grupo de amigos.

Necesidades de autoestima: los individuos tienen necesidad de valoracion elevada en
ellos mismos, de auto respetarse y estimar a las demas personas, clasificandose en dos
niveles de estima, el primero como el deseo de lograr objetivos y competencias y en segundo el

deseo de ganarse una reputacion o el prestigio de su entorno.
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Necesidades de autorrealizacion: trata el ser autentico de cada individuo, donde cada
uno escoge dedicarse a hacer lo que le apasione y lograr el objetivo que se ha propuesto y

para lo cual se ha capacitado.

A mas de las cinco necesidades principales ya mencionadas, Maslow identificé asi
mismo otras tres categorias de necesidades humanas: estéticas, cognitivas y de
autotrascendencia (Quintero, 2007, pag. 4) como se cité en (Feist & Feist, 2006). La

caracterizacion de estas tres nuevas necesidades es:

Necesidades estéticas: no son de caracter universal, sin embargo, ciertos grupos de
individuos en varias de las culturas reflejan tener una motivacién importante por poseer belleza

fisica y experiencias estéticas reconfortantes para si mismos.

Necesidades cognitivas: se relacionan con la necesidad de las personas de conocer
cosas cada vez mas, resolver hechos misteriosos, la curiosidad, investigar diversas
actividades, destacando que esta necesidad es fundamental puesto que a través de esta el

individuo puede adaptarse a las cinco necesidades principales.

Necesidades de autotrascendencia: el objetivo de esta necesidad es promover en el
individuo el pensar més alld de uno mismo; esto puede relacionarse con el servir a otras
personas o grupos, la devocion a algo especifico, la fe en alguna religion, el entendimiento de

la ciencia hasta la union con algo considerado como divino.

Desde otro punto de vista, es importante destacar la categoria de necesidades
humanas que establecié (Heller, 1996), donde indica que las necesidades pasan por un
desarrollo a lo largo del tiempo y estas se superan con la evolucidn constante de la sociedad en
nuevas etapas donde las necesidades se satisfacen de manera plena, algo asi como un

«nuevo modo de vida» que busca se sobreponga a la estructura establecida de las
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necesidades humanas de la sociedad pudiente. Estas necesidades humanas se caracterizan

del siguiente modo:

Necesidades existenciales: son técnicamente necesidades basicas, tanto materiales

como inmateriales (sociabilidad y fisiologia).

Necesidades alienadas: son de tipo cuantitativas, como el poder, el poseer, el ser

ambiciosos y el buscar acumular riquezas.

Necesidades no alienadas: son en cambio de tipo cualitativas, de afecto, el amor, el

aprecio, la amistad, relaciones culturales y de crecimiento personal.

Necesidades radicales: implica la superacion del sistema capitalista, se define en
términos de liberacion del trabajo, democratizacion de instituciones, participacion activa

ciudadana en lo politico y social, lo que implica una revolucion de la vida cotidiana.

Las necesidades para (Heller,1996), solo pueden considerarse aquellas de las cuales
tenemos conciencia, es importante destacar que hay necesidades malas que hay que superar,
y necesidades buenas que hay que alcanzar puesto que estas se refieren siempre a valores y

asi mismo son definibles sélo a partir de los valores del individuo.

Por tanto, se constituye una jerarquia de necesidades relativas, puesto que las
necesidades universales se deben conseguir, sin embargo, éstas se pueden lograr Gnicamente
tras un revolucionario proceso de transformacion del sistema capitalista. Al hablar de estas
necesidades radicales, esta satisfaccion conforma un hecho histoérico, y no solo de un individuo
sino del grupo, refieren una reestructuracién de valores y necesidades de un sistema unificado
en el que predominan las llamadas necesidades alienadas. Asi, las necesidades radicales se
evocan en términos de libertad como: la libertad del empleo, democracia de las instituciones, y
la mayor participacion de los individuos que conforman un conglomerado, en aspectos politicos

y sociales (pag. 3).
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Economia popular

La economia popular se define como el conjunto de practicas econdmicas y actividades
sociales que son desarrolladas por los denominados sectores populares, que a través del uso
de su misma fuerza de trabajo y de los recursos que tienen disponibles, buscan garantizar sean
satisfechas al menos las necesidades basicas, ya sean materiales o inmateriales. De este
modo, la economia popular se centra en dos puntos fundamentales que se describen a

continuacion:

El primero, se enfoca en la dimensién de la economia que radica en la obtencién de
ganancias materiales, las cuales se logran a través de la reproduccion de la vida en sentido
material y espiritual. Esto se da gracias a que las relaciones sociales estan estrechamente
vinculadas a los valores de compafierismo, el sentido reciproco y la cooperacion, estos
individuos que actldan en la economia popular crean estrategias claves de trabajo y
supervivencia que no solo buscan una utilidad monetaria o riquezas que sean aptas para el
intercambio en los mercados, sino también se enfocan en la creacion de la escenarios que
apoyen a ciertos elementos que son vitales en el proceso de desarrollo humano, el socializar el

conocimiento, cultura, bienestar y salud, vivienda, etc.

Por tanto, mas alla de los objetivos econdémicos que dan como resultado la generacion
de ingresos, la economia popular se enfoca en acciones esporadicas de cooperativismo entre
familia, amigos o vecinos y también en las actividades colectivas de la comunidad, que tienen
como objetivo mejorar los niveles de vida de la sociedad. Un claro ejemplo, son los grupos que
se conforman para la construccion o mejora de casas comunales, limpieza de canales de agua
o simplemente el colaborar en el arreglo del techo de un vecino; otra practica comun es la
rotacién de turnos para cuidar la seguridad de la comunidad, el organizarse para establecer

guarderias barriales por medio de la asociacién de los vecinos entre otras.
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En la economia popular, la mujer es considerada como “lider de lo cotidiano”; la mujer
se destaca por ser capaz de formar y mantener redes solidarias que favorecen la conformacion
de una unidad comun y el proteger el lugar donde esta establecida la familia. A través del
apoyo de las redes primarias con iniciativas y emprendimientos que pueden ser personales, de
familia o entre vecinos, grupos o amigos. Como se ha planteado, las “asociaciones de trueque”,
mercados comunitarios y solidarios, asi como otras formas de asociacion constituyen también

actividades que conforman la economia popular.

Una caracteristica importante de la economia popular, es que en épocas pasadas se la
describia como una actividad que estaba fuera del marco legal, ya que no se apegaba a
cbdigos laborales, cédigos tributarios, o registros regulados del mercado, entre otros. Si
embargo, en la actualidad existen leyes que buscan fomentar, reconocer y fortalecer la
economia popular y solidaria de modo que a estas formas de trabajo no se las catalogue como
actividades ilegales al estar amparadas bajo una ley, misma que conforme se desarrolla la vida
social de las comunidades se vaya adaptando a las nuevas necesidades. Por ejemplo, en

Ecuador se rigen a través de la Ley de Economia Popular y Solidaria.

El otro punto fundamental de la economia popular, refiere a una serie de practicas
desarrolladas entre sectores populares, que van adquiriendo cambios a lo largo del desarrollo
de la humanidad. Los sectores populares histéricamente han tratado de asegurar, a su manera,

una vida més larga, a través de acciones realizadas en conjunto para garantizar un buen vivir.

Cada una de estas sociedades, se desenvuelven de acuerdo a los lineamientos
politicos y a practicas comunes de trabajo de quienes conforman la base principal de la
produccion y también de aquellos que son actores externos, quienes desde afuera apoyan a los

emprendedores.
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En los dltimos 20 afos, la economia popular se ha usado, para catalogar a aquellas
actividades desarrolladas por las personas que han sido excluidas o que no lograron tener un
trabajo con un salario estable, o por los trabajadores que al tener un salario muy bajo buscan
asociarse o trabajar por su propia cuenta para tener un ingreso. La economia popular sugiere
un nuevo modo para acumular el capital que no esta basado en el trabajo asalariado, sino mas

bien en estrategias colectivas e individuales de sobrevivencia en la sociedad.

Con la falta de empleo y el incremento de los niveles de pobreza, se aprecia en las
grandes ciudades un gran namero de nifios, jovenes y adultos que por necesidad optan por
trabajar en cualquier cosa para sobrevivir, entre los mas comunes: los malabares en los
semaforos o limpiar parabrisas, actuar como hombre-estatua, recoger botellas plasticas o latas,
vender comidas o postres elaborados en casa, etc. A mas de cooperativas 0 grupos comunes
de produccion, ademas se aprecian pequefios grupos econémicos como puestos de venta de
hamburguesas, bares o pequefios mercados populares o pulgueros que son organizados entre
familiares, vecinos o amigos, optan por este tipo de trabajos puesto que no consiguen vacantes
en un mercado de trabajo estable y formal y, al enfrentarse al no tener empleo y a la exclusion
social que esto conlleva, los individuos que conforman la economia popular se organizan ya
sea individualmente o en grupos, donde Unicamente cuentan con su propia fuerza de trabajo

(Tiriba, 2001) citado por (Cattani, 2004, pag. 173-175).

Principalmente en las sociedades de Latinoamérica, se dan ciertas condiciones para

gue se dé una reproduccién de la poblacién y de su fuerza de trabajo, por medio de:

- Trabajo sin remuneracion de sustento propio y cuidado autbnomo que se realiza en las

familias.

- Las actividades de trabajo familiares de produccion de servicios y bienes para un

intercambio no financiero (trueque comunitario).
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- La fuerza de trabajo a cambio de un salario ya sea en el sector privado o publico,
trabajo independiente u otras formas de generar ingresos ya sea a cambio de una retribucion

financiera u otros medios de pago.

- El trabajo en familia de produccién para ofertar en un mercado con el fin de generar

ingresos (Arancibia et al., 2010, pag. 11).

Como ya se mencioné en América Latina se presentan estos grupos de economia
popular que a través de mecanismos de ahorro desarrollados por si mismos, buscan obtener
beneficios para la comunidad. A continuacion, se presentan casos de economia popular

visibilizados en varios paises latinoamericanos.

Casos de economia popular y solidaria desarrollados en América Latina

Uno de los casos relevantes fue desarrollado en Puebla México para estimar la
probabilidad de las mujeres de participar o haber tenido experiencia en un grupo de ahorro y/o
crédito, a través de una encuesta aplicada a 250 mujeres se determiné que, las mujeres que
enfrentan obstaculos para acceder a un financiamiento cumplen con las siguientes
caracteristicas: se encuentran en una edad promedio de 35 afios, con un nivel de estudio
bachillerato o técnico, dedicadas a actividades del hogar, no poseen titulos de propiedad o
colateral y son jefes de familia en el hogar.

Se estimaron tres modelos de probabilidad Probit con errores estandar robustos en la
investigacion, los resultados demostraron que: a menor escolaridad, el contar con mayores
posiciones de bienes, mantener bajos niveles de ingreso, mantener bajos niveles de posesion
de aval y el ser duefia de un negocio conlleva a tener una mayor probabilidad de que haya
pertenecido o pertenezca a un grupo de crédito y/o ahorro informal. Por otro lado, el obstaculo
mas grande que han enfrentado las mujeres para acceder a un crédito y/o ahorro informal son
el cobro de altas tasas de interés y los requisitos para el sector financiero, por lo cual el autor

comprobd su hipétesis de investigacion que las mujeres que son excluidas del mercado
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financiero formal buscan acceder a un financiamiento en el mercado informal (Vieyra Santos,
2010, pag. 18-22).

En otro caso de relevancia también desarrollado en México, se propuso la creacién de
una caja de ahorro informal, como una alternativa de autoapoyo econémico a sectores de
escasos recursos, puesto que la pobreza es una situacion que orilla a que las personas a
buscar alternativas y organizarse en grupos estructurados de autoayuda desarrollados en una

comunidad de modo que puedan gozar de servicios de crédito y ahorro.

Asi pues, esta investigacion se centré en entender el funcionamiento y operacién de
estos grupos de autoayuda a través de una caja de ahorro informal, las ventajas econémicas
gue resultan para sus miembros, entre otros aspectos relevantes, para lo cual se realizé un
analisis documental interno de los archivos de la caja de ahorro, se aplicaron entrevistas,

cuestionarios ademas de una observacion directa.

Entre los principales resultados, la caja de ahorro informal les permite a sus integrantes
el pago de deudas gracias a los préstamos que se efectlan sin tantas trabas ademas hacen
producir sus ahorros por medio de la creacion de emprendimientos o de inversion en
micronegocios grupales. El aumento de la demanda de la poblacion de bajos recursos en lo
que refiere a servicios de financiamiento, esta desatendida significativamente por la banca, lo
que origina la creacion de entidades no estructuradas formalmente en un mercado financiero y
actian como sistemas informales que ofrecen mejores servicios financieros, que son mas
flexibles en el ahorro y, las caracteristicas del crédito se desarrollan en base a las expectativas

y necesidades de sus miembros (Marcelino Aranda et al., 2020, pag. 1).

Otro claro ejemplo de economia popular se presenta en cuatro casos desarrollados en

Colombia, descritos a continuacion.
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El primer caso fue el desarrollado a través de grupos de Crédito y Ahorro local como
mecanismos para la inclusion financiera informal, el cual inicialmente presenta un estudio
preliminar de la evolucion que ha atravesado la inclusion financiera en el pais colombiano hasta
la actualidad; esto considera tanto variables que se relacionan con ampliar la cobertura de
créditos y la generacion de productos nuevos dentro de la Banca, asi como los productos ya
existentes en el sistema financiero. Como pieza clave del incremento de créditos se analiza un
pago por transferencias monetarias que estan condicionadas por medio del programa “Familias
en Accion”. De igual manera, se analiza los grupos de crédito y ahorro local que estan
vinculados a alguno de los programas que tiene la Banca de las Oportunidades de Colombia

gue ofrece servicios financieros no formales (ahorro y crédito).

Ademas de este andlisis, se realizé la aplicacién de una encuesta a varios miembros de
los grupos de ahorro, que fueron desarrolladas en los Departamentos de Cundinamarca,
Bolivar, Choco y Boyacd, para las encuestas se emplearon técnicas de andlisis como arbol de
decision, regresion logistica y andlisis de correspondencia multiple. Con los datos obtenidos se
identificaron factores que estan relacionados con tener una cuenta de banco, asi como también
los limitantes de pertenecer a grupos de ahorro, determinando que dichos grupos han
significado en una solucién no formal, como resultado de la falta de servicios financieros para
aquellos grupos poblacionales de bajos recursos econdémicos (Pereira Maldonado, 2016, pag.

5).

Otro de los casos relevantes fue el relacionado con las practicas de ahorro de las
familias de Bogota en relacion a factores psicolégicos, socioculturales y econémicos, el cual
estuvo compuesto por 373 personas participantes con una edad mayor a 20 afios que sean
padres de familia y que estén dentro de los estratos socioecondmicos en un rango del 2 al 5 en
la ciudad de Bogota, para lo cual se disefié un cuestionario con el fin de recolectar datos de los

factores socioculturales, psicolégicos y econdémicos relacionados con las practicas de ahorro,
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donde como primera instancia los resultados reflejaron que los hogares conformados por
padres biparentales presentaron mejores niveles de ahorro, asi mismo hicieron mayor uso de
los sistemas de crédito formal, y presentan mejores condiciones de trabajo, por tanto mejores

condiciones de ingresos y de ahorro en el sistema financiero.

Asi, es importante destacar que los factores relevantes que marcan una diferencia en la
decision de ahorro de los padres de familia fueron variables relacionadas al grado académico,
el estrato social, estado civil y los ingresos de las personas, estos factores en conjunto
permitieron que las familias tengan una mayor probabilidad de ahorrar. En pocas palabras, la
sociedad independientemente del nivel de conocimiento financiero que presente en su vida,
presentan tendencias de ahorro que no estan dentro de los sistemas formales de ahorro o de
inversion y manejan en gran medida diferentes mecanismos de ahorro informal. Estos
resultados resaltan la necesidad de implementar espacios de alfabetizacién y educacion

financiera (Rodriguez & Sandoval, 2018 pag. 58)

Se desarrollo otro estudio del analisis del impacto de la caida de las piramides
financieras en la ciudad de Pasto a través de una encuesta aplicada a 382 familias y
entrevistas a directivos de entidades financieras, se conocid que, el monto de dinero invertido
en estas piramides fue principalmente de uno a cinco millones de pesos y las utilidades
recibidas por los intereses que ganaron oscilaron entre uno y cinco millones, gran parte de los
inversionistas reinvirtieron nuevamente sus ganancias. Por otro lado, bajo una comparacion
con la banca se determiné que los rendimientos ofrecidos por esta se daban en el 4,50%,
mientras que las piramides se encontraban entre el 70% y 80%. Las principales consecuencias
del colapso de las piramides en cuanto a la calidad de vida incidieron en la recreacion y
vivienda de las personas, en cuanto a la salud afect6 al sistema nervioso de las personas tras
un afo de la caida las personas aln no lograron recuperarse econdémicamente. Por otro lado,

entre las razones que facilité la confianza de los ahorradores en las piramides fue la
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experiencia que habian tenido las personas cercanas y la legalizacién que el Gobierno hizo de
estas empresas (Estrada & Rivera, 2012, pag. 16).

Para el cuarto caso se considerd un analisis de los factores determinantes del ahorro
formal e informal en Colombia con una muestra de 4.911 hogares urbanos y 4.351 hogares
rurales se determiné que los hogares no optan por ahorrar en instituciones financieras
encontrandose motivos de oferta y demanda. En cuanto a la oferta se enfoca en el acceso a los
productos financieros aspectos relacionados al costo, rentabilidad y tramites requeridos, por
otro lado, en cuanto a la demanda se enfoca en la falta de confianza, de conocimiento para
acceder a los productos financieros y la falta de recursos para ahorrar. De tal manera el estudio
determiné que del total de encuestados el 50% de los hogares de zona urbana y el 82% de la
zona rural prefieren el ahorro en efectivo (Iregui Bohérquez et al., 2018. pag. 107).

En Chile se presenta también el desarrollo de un caso de economia popular a través de
grupos focales donde participaron 70 usuarios pertenecientes al programa Puente del Sistema
de Proteccidn Social Chile y Solidario de tres regiones del pais (seleccionadas principalmente
por su ubicacién geografica: norte, centro y sur del pais). entre las teméticas que emergieron
del discurso se encuentra las nociones de ahorro en donde las personas reconocen que
ahorrar es importante, causa felicidad y permite tener una mejor vida, los participantes de la
zona urbana consideran que el ahorro esté asociado al trabajo y a la posibilidad de apartar una
parte de los ingresos al ahorro, para los participantes de la zona rural el ahorro se concentra en
evitar y reducir gastos y es considerada una estrategia de subsistencia en donde se guarda
para utilizarlo en tiempos de desempleo.

En cuanto a otra de las teméaticas del discurso se encuentra los facilitadores de ahorro
en donde los participantes mencionaron que los aspectos que facilitan el ahorro son:

¢ Elementos sociales como: contar con un trabajo estable, salario digno y el apoyo de las

instituciones publicas y privadas
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e Caracteristicas personales como: el sacrificio, austeridad, constancia, determinacion,
planificacién y moderacion
o Momento del ciclo vital como: la juventud y el matrimonio sin hijos
o Propésito: plantearse un objetivo claro para ahorrar
e Las experiencias negativas que afectan el bienestar del hogar, pero promueven el
ahorro se consideran: las enfermedades de la pareja o hijos y haber vivido en pobreza
extrema
En la dltima tematica tratada se encuentra los obstaculizadores del ahorro que se
relacionan con:
e Situaciones sociales como: crisis econdmica, desempleo, inestabilidad laboral, entre
otros
e Caracteristicas personales como: derrochar, no priorizar gastos, no tener habitos de
ahorrar, entre otros
¢ Momento del ciclo vital: matrimonio con hijos y madres solteras
e Situaciones de emergencia: gastos extraordinarios, enfermedades/accidentes y
celebraciones/festividades
Como practicas de ahorro son consideradas las del &mbito formal para quienes tienen
una cuenta de ahorro en una institucién financiera, pero también se sefiala que en las zonas
rurales con trabajos estacionales predomina la practica de estrategias de ahorro informal como:
tener una alcancia en casa, juntar los vueltos/cambios de las compras, ajustar el presupuesto y
reducir gastos, reutilizar materiales, aprovechar las condiciones del campo y juntar los
ingresos de trabajos ocasionales (Jaramillo & Daher, 2016, pag. 1273-2015).
Otro caso que merece apreciacion fue el desarrollado en la ciudad de Quito en el afio
2014, en el cual se busc6 analizar el impacto socio econdémico de las cajas de ahorro y crédito

de los agricultores urbanos, para lo cual se determiné un grupo de 175 personas y a través de
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la implementacion de un proyecto denominado Quito - Efectivo, que daba un enfoque social de
generacion de oportunidades de financiamiento y por tanto desarrollo de actividades
productivas como la agricultura, pues este seria un factor clave para obtener mejores
condiciones de vida de los hogares menos privilegiados. Se realizaron encuestas a este grupo
de personas y se pudo determinar informacion relacionada a las tendencias de consumismo, el
comportamiento de ahorro y factores que limitaban su desarrollo; asi se logré entender la
posicion de las personas encuestadas respecto a la facilidad de crédito, su punto de vista de la
agricultura urbana y caracteristicas claves de cada hogar como el tamafio de la familia.
Finalmente se concluy6 que el beneficio econémico que brindan las cajas comunales
logra llegar a la satisfaccion de necesidades que logra el socio al emprender una actividad
agricola, ya sea para el autoconsumo, asi como para la venta de excedentes. Gracias a la
participacién de las cajas comunales los socios logran incrementar sus ingresos mensuales a
través del desarrollo del trabajo y acceder también a los servicios basicos y otros para sus
familias, reflejando que mas de la mitad puede ahorrar un poco mas de $10 al mes (Andrade,
2016, pag. 2).
Marco Conceptual

Ahorro informal

Los ahorros o depdsitos que no se guardan en una institucion financiera formal como
bancos, uniones de crédito, instituciones microfinancieras o en cooperativas son considerados
ahorros informales, estos adquieren gran variedad de formas como: ahorro en joyeria,
animales, terrenos, alcancias y el ahorro que se da a través de grupos de ahorro conocido

como tandas, (Cortez, 2018, pag.19).

Alcancias/Caja fuerte/Debajo del colchén

La funcion de estos instrumentos de ahorro es que permiten guardar cierta cantidad de

dinero durante un periodo de tiempo, usualmente en las alcancias se guardan denominaciones
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de bajos valores y en cajas fuertes y debajo del colchdn valores mas altos (Comparabien,

2021).

Cadenas/Tandas

Resulta de la organizacion de un grupo de personas conocidas entre si por el trabajo o
la comunidad, los miembros de una tanda aportan cierta cantidad de dinero durante un tiempo
establecido, el tiempo de aporte depende del nimero de miembros, mientras mas miembros
conformen la cadena mayor sera el tiempo que se deberé aportar. Con las aportaciones de los
miembros de la tanda en cada plazo se crea un fondo que le va correspondiendo a cada
participante de acuerdo al orden acordado para recibir el dinero, al terminar el ciclo se espera
gue todos los participantes en algin momento ya hayan obtenido el fondo. Por sorteo o
acuerdo se establece el orden de tomar los aportes, para las primeras personas que reciben el
dinero se convierte en un préstamo el cual lo pagan a lo largo de los plazos establecidos y para

los ultimos se convierte en un ahorro (Campos, 1998, pag. 199).

Piramides financieras

El nombre se debe a que su estructura tiene forma de piramide, con participantes en el
nivel superior reclutando nuevos miembros para el nivel inferior, los nuevos miembros pagan
para ingresar al programa y tienen que seguir reclutando personas para que la piramide pueda
continuar. funcién, los primeros ahorristas reciben altos rendimientos por sus ahorros, estos
rendimientos provienen de los ingresos de los ultimos, mientras la piramide crece necesita del

reclutamiento de nuevos miembros (Hernandez & Martinez, 2008, pag. 3).
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Ahorrar en bienes

Es el ahorro que se genera a partir de la adquisicion de bienes inmuebles, mismos que
incrementan su valor a medida que transcurre el tiempo, 0 a su vez aquellos bienes que se
pueden comprar ahora a buen precio y en un futuro venderlos a un valor mas alto (Tus

Finanzas, 2016).

Estatus socioeconémico

Segun Vera & Vera (2013), los aspectos socioecondmicos se basan en la integracion de
diferentes caracteristicas de las personas o sus familias, y sus definiciones varian segun el pais
y el periodo historico. El estatus socioeconémico de un individuo o familia combina la riqueza y
el estatus social de esa persona o grupo, en relacién con otras personas. En su investigacion,
la escala de evaluacion us6 4 indicadores para separar a las personas en diferentes niveles en
la escala socioecondmica: 1) Econdmico: ingresos/riqueza directamente, 2) Social: la vivienda y
la educacién del individuo, que se correlaciona con su estado, 3) Flujo: el trabajo actual y los
ingresos de la persona, que también representan su estado actual, y 4) Stock: la cantidad de

riqgueza que una persona ha acumulado a lo largo de su vida (pag. 43).

Educacion Financiera

Este es el proceso mediante el cual los consumidores/inversionistas financieros
mejoran su comprension de los productos, conceptos y riesgos financieros y, a través de
informacion, orientacion y/o asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y la confianza
para comprender mejor los riesgos y oportunidades financieros para permitir decisiones
informadas. Saber donde acudir para obtener ayuda y tomar cualquier accion efectiva para

mejorar su situacién financiera (OECD, 2005 citado por (Garcia et al., 2013, pag.15).
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Ingreso personal disponible

Comprenden los ingresos principales del individuo, que incluyen: remuneraciones,
utilidad empresarial, comisiones, intereses y como otros ingresos, dinero que se recibe por:
bonos del gobierno, remesas, beneficios sociales, loteria, etc., donde una unidad institucional
(hogar) recibe bienes, servicios o0 activos de otra unidad institucional sin dar nada a cambio

(Camelo, 2001, pag. 11)

Gasto de consumo

El gasto de consumo incluye: el costo de producir algln bien o servicio para el consumo
final de los hogares (por ejemplo, produccién agricola, servicio de vivienda propia); los gastos
gue se incurren para obtener capital propio; el gasto que se genera por la retribucion a los
miembros del hogar ya sea en bienes o servicios por algln trabajo realizado y gastos que se
genera en los hogares para satisfacer las necesidades basicas del hogar como alimentacion,

vestimenta, salud y educacion (Camelo, 2001, pag. 33).

Economia Popular

La economia popular se define como el conjunto de practicas econdémicas y actividades
sociales que son desarrolladas por los denominados sectores populares, que a través del uso
de su misma fuerza de trabajo y de los recursos que tienen disponibles, buscan garantizar sean
satisfechas al menos las necesidades bésicas, ya sean materiales o inmateriales (Cattani,

2004, pag. 173).
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Capitulo 1l
Metodologia
Este capitulo discutira temas tales como métodos de investigacion, tipos de
investigacion, métodos de investigacion, poblaciones, muestras y, finalmente, técnicas y
herramientas.
Enfoque de investigacién
La presente investigacion toma un enfoque mixto debido a que implica la recoleccion y

el analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

En cuanto al método cualitativo, se basa en métodos de recopilacion de datos, incluida
la captura de los puntos de vista y opiniones de los participantes y las interacciones entre
individuos y grupos, permite recopilar datos que describen y analizan aspectos relevantes de la

investigacion.

La investigacion cuantitativa utiliza la recoleccion y andlisis de datos para probar
hipotesis que se establecieron previamente, para lo cual se confia en la medicion numérica o el
conteo para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una determinada

poblacion (Hernandez et al., 2014, pag.4-7).

Tipo de investigacién

Por el alcance

Un estudio puede calificarse de descriptivo, segun Diaz Narvaez (2006), en un estudio
descriptivo se examinan las principales propiedades y caracteristicas de las personas,
comunidades, grupos u otro tema de interés. Cada pregunta se considera separada de las
demas, de tal forma que se pueden detallar sin indicar como se conectan. Luego se puede
analizar ordenadamente la informacién econdmica y social sobre el ahorro personal de los

hogares (pag. 127).
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Segun las fuentes de informacién

Para el proceso de la presente investigacion, se utilizé informacién de fuentes primarias
y fuentes secundarias. Para la obtencion de informacion primaria se aplicé una encuesta
dirigida a los hogares del cantén Santo Domingo, y también se aplicé entrevistas a cierto grupo

de la poblacién con el objetivo de recopilar informacién relevante que aporte al tema de estudio.

En cuanto a las fuentes de informacion secundaria la investigacién se apoy6 en
estudios previos relacionados al tema enfocados en Ameérica Latina, y el pais. Ademas, la
informacién proviene de revistas cientificas e investigaciones publicadas en las siguientes
paginas: Scielo, Dialnet, ResearchGate, etc., asi como informacion publicada en repositorios

digitales de universidades nacionales e internacionales y libros académicos.

Segun el control de las variables

El presente trabajo de investigacién es no experimental en el sentido de que la
investigacion se lleva a cabo sin variables manipuladas, ya que el fendmeno solo puede
analizarse si se observa en su entorno natural. El disefio del estudio es transversal - descriptivo
porque "los datos se recolectan en un solo momento, una sola vez” (Liu, 2008 y Tucker, 2004)
citado por (Hernadndez et al., 2014, pag. 154) y se indaga la incidencia de las modalidades,

categorias 0 de una o mas variables en una poblacion, siendo estudios netamente descriptivos.

Método de la investigacion

Cuando se habla de ciencia, existe un método que utilizan los investigadores para lograr
sus objetivos de manera eficiente y eficaz. La Metodologia de Investigacion Cientifica (también
conocida como MIC) es un conjunto de reglas, principios y leyes que ayudan a los

investigadores a trabajar de manera eficiente (Vifian et al., 2018, pag, 3).

El método utilizado en la investigacion es el inductivo, de acuerdo a (Abreu, 2014), este

método “Proponer inferencias ascendentes que fluyan de lo especifico o individual a lo general”
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(pag.12). Por tal razén, el estudio parte de los resultados de encuestas y entrevistas para
conocer el impacto socioeconémico del ahorro informal en los hogares, de tal manera que los

resultados permitan comprobar las hipétesis y definir las conclusiones de la investigacion.

Poblacion y muestra
“Una poblacién es el conjunto de seres que conforman un conglomerado y cumplen con
pardmetros especificos” (Hernandez Sampieri et al., 2014, pag. 65). El tipo de poblacion para el

estudio es finito, existe un marco muestral para encontrar las unidades de analisis.

Poblacion

Para la presente investigacion se delimité la poblacién objetivo de acuerdo al dltimo
censo del “Total de hogares particulares con personas presentes por area” realizado por el
INEC (2010); segun provincia y canton, en este caso la provincia de Santo Domingo de los

Tséachilas, como se aprecia en la Figura 1.

Figura 1

Ubicacién de Santo Domingo de los Tsachilas

Nota. La figura muestra la ubicacion geografica de la provincia de Santo Domingo de los

Tséachilas. Obtenido de (Velarde, 2015).
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De la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, cantdbn Santo Domingo del area
urbana y rural, el nUmero de hogares particulares con personas presentes es de 95.221 como

se aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2

Total de hogares del canton Santo Domingo por area

TOTAL DE HOGARES DEL CANTON SANTO DOMINGO: AREA URBANA Y

RURAL
Provincia Nombre del Cantén Area Urbana Rural Total
23. Santo
Domingo de los
Tséachilas
SANTO DOMINGO 70.906 24.315 95.221
Total 70.906 24.315 95.221

Nota. Esta tabla representa el total de hogares tanto urbanos como rurales del canton Santo

Domingo.

Muestra

Una muestra es un subconjunto del area de interés de la cual se recopilan datos, debe
estar predefinida y dividida con precision, y debe ser representativa del campo de estudio.
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Nuestra investigacion empleara el muestreo probabilistico

aleatorio simple.
Tamafo de la muestra

La poblacion a analizar para el presente estudio son los hogares del cantéon Santo
Domingo de los Tsachilas y para delimitar el tamafio de la muestra se consideraron los

siguientes datos y la formula detallada a continuacién en la Tabla 3.
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Tabla 3

Datos de la muestra

Datos de la muestra

Elementos Valores
N 95.221
p 0.5
q 0.5
e 0.05
z 1,96

Nota. En la tabla se describe los elementos de la muestra, donde la letra “N” representa la

[T}

poblacion, “p

[T 1] [Pl

representa la probabilidad a favor, “q” representa probabilidad en contra, “e

representa error muestral y “Z” representa el nivel de confianza.

Para determinar los valores de p y g, es necesario considerar colocarse en la peor
situacion posible con respecto a los valores de las proporciones poblacionales en cuestion.
Esta situacion no es mas que evaluar p=g=0.5, y al tomar esta medida en la construccién del
intervalo se da cuenta que tiene mayor magnitud y menor precision, por lo gue requiere un
tamafio de muestra mayor para la misma magnitud, por tanto, mas "fiabilidad". (obsérvese que
en casi todas las encuestas de opinion la ficha técnica incluye el mencionado p=q=0.5)
(Universidad de Valencia, 2010, pag.1).

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+Zz*p*q

3 95.221 % 1,962 0,5 0,5
"~ 0,052 % (95.221 — 1) 4+ 1,962 % 0,5 % 0,5

n

_91450,25
~ 238,99
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n = 382,66

n = 383 hogares

Una vez aplicada la formula se obtiene el nUmero de hogares a encuestar que son 383
hogares del canton Santo Domingo, de las cuales se determinaran cuantas seran aplicadas a la

zona urbanay a la zona rural en base al numero de habitantes (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Determinacion de la muestra

Tamafio de la muestra

Universo % Muestra

Total 95.221 100 383

Zona 70.906 74 285
Urbana

Zona 24.315 26 98
Rural

Nota. Para determinar el porcentaje aplicable para cada zona se us6 como base el total de
hogares determinados en la Tabla 2. Asi, en la Tabla 4 se presenta el total de encuestas a
aplicar por zona poblacional, en donde se determiné para la zona urbana 285 y 98 para la zona

rural.

Se realiz6 la encuesta y entrevista tomando en consideracion los hogares urbanos y
rurales, para lograr diversidad de informacién en cuanto al impacto socioeconémico del ahorro

informal en sus hogares.



56

Técnicas e Instrumentos

La técnica de investigacion cientifica es un procedimiento validado y utilizado para
obtener y transformar informacion util para solucionar problemas de conocimiento en las
disciplinas cientificas (Crotte, 2011, pag. 278)

Las técnicas e instrumentos a utilizar en el presente trabajo son las siguientes:

investigacion documental, encuesta y entrevista.

Investigacion documental

Orientada a la aproximacion, procesamiento y recuperacion de informacion contenida
en documentos (Crotte, 2011, pag. 279). De tal manera que, en la investigacion nos permitira
recopilar informacién que se encuentre disponible en fuentes secundarias y a su vez obtenida
de fuentes primarias respecto al tema del ahorro informal en los hogares.
Encuesta

Garcia Ferrando describe a la encuesta como una técnica que utiliza un conjunto
estandarizado de pasos de investigacion mediante los cuales se recopila y analiza una serie de
datos de una muestra seleccionada de casos representativos de una poblacién o universo mas
amplio, con el objetivo de describir, predecir y/o explicar una variedad de caracteristicas de la

poblacién de la muestra de datos (Angarita, 2007, Pag. 144).

Entrevista
Una entrevista es una técnica mediante la cual un investigador puede obtener

informacion verbal y personalizada sobre los hechos vividos y los aspectos subjetivos de la

persona asociados a la situacion objeto de estudio (Garcia, et al., 2006, pap. 3).
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Capitulo IV
Resultados
Una vez realizadas y aplicadas las encuestas a los hogares del cantén Santo Domingo,
se procede a la tabulacion de las respuestas de la zona urbana y la zona rural respectivamente,
mediante tablas y figuras de un software que pertenece a Windows, denominado Excel para su

correspondiente analisis.

Analisis de las Encuestas

Zona Urbana

1. Edad del encuestado

Figura 2

Edad del encuestado

= Entre 17 a 27 afios # Entre 28 a 35 afios « Entre 36 a 50 aflos
= Entre 51 o 64 afics = Mayores a 85 afics

Nota. La figura presenta el rango de edad del encuestado

Para el area urbana contamos con 293 respuestas, de las cuales la edad de los
representantes de hogar oscil6 un 56% entre 36 a 50 afios, en un 16% entre 28 a 35 afios, con
un 12% se ha encontrado entre 51 a 64 afios, el 11% entre 17 a 27 afios y el 5% son mayores

a 65 afios.
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2. Género del encuestado

Figura 3

Genero del encuestado

s Femenino = Masculino

Nota. La figura presenta el género del encuestado
El 67% de los representantes de hogar que respondieron la encuesta pertenecen al

género masculino y el 33% al género femenino.

3. ¢Usted es el jefela de la familia en su hogar?

Figura 4

Jefe de la familia en el hogar

m5Si =Ne

Nota. La figura presenta la posiciéon familiar del encuestado



59

Del total de representantes de hogar que fueron encuestados el 78% consideraron ser
jefe de hogar y el 22% no se consideraron como jefe de familia.
A continuacion, en la Tabla 5 se presenta el cruce de variables género vs edad,

adicional se presenta el analisis de la variable jefe del hogar.

Tabla 5

Porcentaje del género de la poblacién urbana en relacion a sus rangos de edad

Género
Femenino Masculino Total
Entre 17 a 27
% del total 4,80% 6,10% 10,90%
anos
Entre 28 a 35
Edad % del total 8,50% 7,80% 16,40%
anos
Entre 36 a 50
% del total 14,00% 42.,00% 56,00%
afnos
Entre 51 a 64
% del total 5,10% 6,80% 11,90%
afos
Mayores a 65
% del total 1,00% 3,80% 4,80%
afios
Total % del total 33,40% 66,60% 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables género y edad del encuestado de la zona
urbana.

Los jefes o representantes del hogar en su mayoria pertenecen al género masculino;
independientemente del género, los rangos de edad de los jefes de hogar oscilaron entre 36 a
50 afios, esto indica que los jefes de familia de la zona urbana se han encontrado en el grupo

de adultos jévenes y adultos intermedios que segun Mansilla (2014), se encuentran en un
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rango de edad entre 25 a 39 y 40 a 49 afios respectivamente. La principal caracteristica de los
adultos jovenes es que la mayoria ya cuentan con un trabajo y una familia en crecimiento, sin
embargo, este tipo de familias presentan ciertos problemas de adaptacion puesto que, al llegar
a esta etapa de independencia se presenta mayor responsabilidad; por otro lado, los hogares
con adultos intermedios presentan un hogar maduro, sin embargo, pueden existir discrepancias
familiares por temas psicosociales (pag. 112).

4. ¢De cuantos miembros se compone su hogar?

Figura 5

Numero de miembros en el hogar

22 =3 sd sbombs

Nota. La figura presenta el nUmero de miembros del hogar

El nimero de miembros de los hogares de la zona urbana se han conformado de un
42% con 4 miembros, con un 37% de 5 0 mas miembros o integrantes, con un 13% de 2
integrantes y con un 8% de 3 integrantes.

A continuacién, en la Tabla 6 se presenta el cruce de variables nimero de miembros del

hogar e ingresos del hogar (Pregunta 21).



Tabla 6

Ingresos mensuales de los hogares urbanos de acuerdo a su numero de miembros
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Numero de miembros del hogar

2 3 4 50 mas Total

Menos de 1,00% 0,30% 1,20% 1,40% 3,90%
% del total

$200

$201 a $400 % del total 2,70% 1,70% 4,20% 480% 13,40%

$401 a $600 % del total 3,80% 3,10% 11,30% 6,80% 25,00%

Ingresos
$601 a $800 % del total 3,10% 1,70% 12,30% 11,60% 28,70%
mensuales

Mayor a 0,30% 0,70% 6,90% 10,20% 18,10%
% del total

$800

No ahorran 1,70% 0,70% 5,80% 2,70%  10,90%
% del total

informal

Total % del total 12,60% 8,20% 41,70% 37,50% 100%

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables nimero de miembros del hogar e ingresos

del hogar de la zona urbana

De acuerdo a estudios de las clases socioeconémicas en base a los ingresos de los

hogares realizados por la consultora Kantar y el INEC publicado en Diario La Hora (2022),

menciona que, un hogar conformado por 4 miembros y con ingresos entre $322 a $802 se

considera vulnerable, por otro lado, aquellos hogares con ingresos de entre $161 a $321

independientemente del nimero de integrantes del hogar se consideran pobres. Por lo tanto,

acorde a los resultados de las encuestas de la investigacion un 71% (total de hogares con

ingresos hasta $800) de los hogares del sector urbano corresponde hogares vulnerables y de

estos un 17,30% (total de hogares con ingresos hasta $400) son hogares pobres, es decir solo
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un 18,10% de los hogares encuestados lograrian estar cubriendo las necesidades basicas de
las familias.

5. ¢Cudl es su nivel de educacion?

Figura 6

Nivel de educacion del jefe de hogar

& Brrnga
= Bachieratc

Tarcer nivel (Teonokog s, mgenieris, loenoa o)
= Cuarto rivel {posgrados)
= S pstudion

Nota. La figura presenta el nivel de educacion del jefe del hogar

De acuerdo a los resultados de las encuestas el 49% mantienen un nivel de educacion
de bachillerato, el 34% mantienen un nivel de educacion de tercer nivel que incluye: tecnologia,
ingenieria, licenciatura, el 14% primaria, el 2% de cuarto nivel (posgrados) y el 1% se
encuentran sin estudios.

6. ¢Cual considera que es su nivel de educacion financiera?

Figura 7

Nivel de educacion financiera del jefe de hogar.

sikta sheda - Bxa

Nota. La figura presenta el nivel de educacion financiera del jefe del hogar
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El 36% de los encuestados consideraron que mantienen un nivel bajo de educacién
financiera, el 38% consideran que cuentan con un nivel medio y el 26% consideran que tienen

un alto nivel de educacion financiera.

A continuacion, en la Tabla 7 se presenta el cruce de variables género y nivel de

educacion.

Tabla 7

Nivel de educacién de la zona urbana por género

Género
Femenino Masculino Total
Cuarto nivel
% del total 1,00% 0,70% 1,70%
(posgrados)
Tercer nivel
(Tecnologia,
% del total 8,50% 25,60% 34,10%
Nivel de ingenieria,
educacion licenciatura)
Bachillerato % del total 16,00% 33,40% 49,50%
Primaria % del total 7,20% 6,80% 14,00%
Sin estudios % del total 0,70% 0,00% 0,70%
% del
Total 33,40% 66,60% 100,00%
total

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables género y nivel de educacién de la zona
urbana
A continuacion, en la Tabla 8 se presenta el cruce de variables género y nivel de

educacion financiera.



Tabla 8

Nivel de educacion financiera de la zona urbana por género
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Género
Femenino Masculino Total
Nivel de Alta % del total 0,30% 25,90% 26,30%
educacion Media % del total 17,10% 20,80% 37,90%
financiera Baja % del total 16,00% 19,80% 35,80%
% del
Total 33,40% 66,60% 100,00%
total

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables género y nivel de educacion financiera de la

zona urbana

De acuerdo a la Tabla 7 y Tabla 8, el género masculino presenta un nivel alto de

educacion financiera de 25,90%, lo cual estaria asociado a que, del 34,10% de personas que

presentan estudios de tercer nivel un 25,60% son hombres. Por otro lado, los hombres con

estudios de bachillerato y primaria representan el 40,20% y las mujeres un 23,20% lo que se

asocia a un nivel de educacion financiera medio-bajo con un 73,70%.

7. ¢Cudl ha sido su ocupacion durante el periodo (2016-2020)?

Figura 8

Ocupacion del jefe de hogar.

» Actividades del Hogar = Duedo de negocio
Empleada/a formal con prestaciones = Empleada/a informal sin prestaciones
» Desenploada » Jubilada

Nota. La figura presenta la ocupacion del jefe del hogar durante el periodo

(2016-2020)
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Durante el periodo (2016-2020) el resultado de las encuestas demuestra que, el 53% de
los representantes de los hogares han sido duefios de sus negocios, el 22% han sido
empleados formales con prestaciones, el 16% representan a los empleados informales sin
prestaciones, el 5% se han dedicado a actividades del hogar, el 4% representan jubilados y

desempleados.

8. ¢Usted ha sido propietario de alguno de los bienes en mencién durante el periodo

(2016-2020)?

Figura 9

Posesion de bienes de los hogares del sector urbano

* IWADIS (LoD Srend) - Veprere Vehouo o Aparatos slechoncon'siiricos = Nopowee

Nota. La figura presenta los bienes en posesion de los hogares del sector urbano durante el

periodo (2016-2020)

Durante el periodo (2016-2020) en los hogares el 33% ha contado con vehiculos, el
32% han sido propietarios de inmueble/s (construccién/terreno), el 21% ha sido propietario de
aparatos electronicos/eléctricos, el 9% no ha mantenido ningun tipo de bien a su posesion y el

5% han sido propietarios de maquinarias.
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9. Durante el periodo (2016-2020), ¢ Usted ha tenido acceso a un crédito?

Figura 10

Acceso a crédito de los hogares del sector urbano durante el periodo (2016-2020)

= Si, en una entidad financiera
= Si, con un familiar

Si, con una persona que cobra intereses
= No he tenido acceso

Nota. La figura presenta el acceso a crédito en los hogares del sector urbano durante el

periodo (2016-2020)

El 57% de los encuestados durante el periodo (2016-2020) no han tenido acceso a
ningun tipo de crédito, el 20% ha tenido acceso a un préstamo en alguna entidad financiera, el
19% ha tenido acceso a un crédito con un familiar y el 4% ha contado con un tipo de crédito

fuera del sistema financiero que cobra intereses.

A continuacion, en la Tabla 9 se presenta el cruce de variables acceso a crédito vs

ocupacion.
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Tabla 9

Porcentaje del acceso a crédito de los hogares en la zona urbana en relacion a la ocupacién

Acceso acrédito
No he Si, con Si, con Si, en Total
tenido un una una
acceso familiar persona entidad
gue cobra financier

intereses a

Actividades del % del
2,70% 1,00% 0,30% 1,00% 5,10%

Hogar total
% del
Desempleada 1,00% 0,70% 0,00% 0,00% 1,70%
total
Duefio de % del
36,90% 6,10% 2,70% 7,80%  53,60%
negocio total
Empleado/a
Ocupacion % del
formal con 6,80% 5,80% 1,40% 7,80%  21,80%
total

prestaciones

Empleado/a
% del

informal sin 8,50% 5,10% 0,00% 2,40% 16,00%
total

prestaciones
% del

Jubilada 1,40% 0,00% 0,00% 0,30% 1,70%
total
% del

Total 57,30% 18,80% 4,40% 19,50% 100,00%

total

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables acceso a crédito y ocupacién de la zona

urbana
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A continuacion, en la Tabla 10 se presenta el cruce de variables instrumentos de ahorro

informal y uso del ahorro.

Tabla 10

Destino del ahorro en base al instrumento informal utilizado en los hogares de la zona urbana

Instrumentos de ahorro

Ahorro Compra Con Con Ninguno Total
en el ndo algin  personas
hogar bienes familiar/ que
terceras  pagan
personas intereses
Entretenimient % del 0,51%  0,00% 0,28% 0,24% 0,00% 1,03%
o (viajes,
fiestas) total
Gastos del % del 3,35% 1,54% 5,05% 2,62% 0,00% 12,56%
hogar total
Atender % del 19,57% 3,24%  10,82% 5,23% 0,00% 38,86%
Destino emergencias total
del Inversion en % del 13,14% 5,29% 5,06% 4,44% 0,00% 27,93%
ahorro negocios o
informal bienes total
% del 0,00%  0,00% 0,18% 0,17% 0,00% 0,35%
Retiro o vejez total
Pago de % del 3,70% 0,85% 2,50% 1,30% 0,00% 8,35%
deudas total
No ahorran % del 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 10,92%  10,92%
informal total
40,27% 10,92% 23,89%  14,00%  10,92%
Total 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables instrumentos de ahorro informal y uso del

ahorro de la zona urbana
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La Tabla 9 demuestran que, del total de encuestados de la zona urbana un 42,70% han
tenido acceso algun tipo de crédito ya sea por medio de entidades financieras, con algin
familiar o con personas que cobran intereses, mientras un 53,30% no han tenido acceso a un
crédito, de este total el 6,8% han sido empleados formales con prestaciones de un total de
13,60% lo conforman los empleados sin prestaciones, de actividades del hogar, jubilados y
desempleados quienes han optado por el ahorro informal con el fin de destinar el dinero
principalmente para atender emergencias; el 36,90% restante corresponde a las personas que
han mantenido como ocupacion duefio de sus propios negocios, se puede evidenciar en la
Tabla 10 que el dinero ahorrado por este grupo de personas ha sido destinado para la inversion

en sus negocios, razon por la cual el uso del sistema financiero para financiamiento es minimo.

10. ¢ Dentro del periodo (2016-2020) usted ha contado con alguno de los siguientes
productos financieros?
Figura 11

Disposicion de productos financieros en los hogares del sector urbano

= Cuenta de ahorro & Cuenta corrente
Depdsitos a plazo » Tarjetas de crédito o débito
& Ninguno

Nota. La figura presenta la disposicion de productos financieros en los hogares del

sector urbano

De un total de 293 encuestados el 53% durante el periodo (2016-2020) ha contado con

cuenta de ahorros, el 31% ha contado con tarjetas de crédito o débito, el 10% no ha contado
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con ningun producto financiero, el 5% ha contado con cuenta corriente y el 1% con depdsitos a

plazo.

11. ¢;Con qué frecuencia utiliza los productos financieros que seleccioné en la

pregunta anterior?

Figura 12

Frecuencia de uso de los productos financieros en los hogares del sector urbano

B54%

» Todos los dias w Casi todos los dias « Ocasicnalmente = Casi nunca » Nunca

Nota. La figura presenta la frecuencia de uso de los productos financieros en los hogares del
sector urbano

De 293 encuestados 45 respondieron en la anterior pregunta gue no contaban con
ningun tipo de producto financiero. De 248 que respondieron que contaban con algun tipo de
producto financiero durante el periodo (2016-2020), el 54% los usaban ocasionalmente, el 34%
casi todos los dias, el 6% todos los dias, el 5% casi hunca y el 1% nunca han utilizado los

productos financieros que han aperturado.
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12. ¢ Cudles considera son los principales beneficios de disponer de productos

financieros?

Figura 13

Beneficios de disponer de productos financieros

u Disposicién inmediata de efectivo
u Transacciones realizadas faciles y seguras

Acceder a otros servicios y productos (cajercs automaticos, solicitar tarjetas,
préstamos)

= Ganar intereses (cuenta de ahorros, depésitos a plazo fijo)
Nota. La figura presenta los beneficios de disponer de productos financieros
Para los encuestados que han contado con al menos un producto financiero, el 59% ha
considerado como principal beneficio que realizar transacciones es facil y seguro, el 25%
considera la disposicion inmediata de efectivo, el 14% que permiten acceder a otros servicios y
productos (cajeros automaticos, tarjetas de crédito/débito, préstamos) y el 2% consideran ganar

intereses (cuenta de ahorros, depdsitos a plazo fijo).
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13. Si su respuesta a la pregunta 10 fue "Ninguno" ¢Cuales considera que son los
obstaculos que impiden disponer de productos financieros?

Figura 14

Obstaculos que impiden a los hogares del sector urbano acceder a productos financieros

» Costos de mantener cuenta'tareta y de las ransacciones
= No conocer como ulilizarios

No poder cumpiir con los réequistos
= La economia no lo permite

» Desconfanza en ¢ sistema financiero

Nota. La figura presenta los obstaculos que impiden a los hogares del sector urbano acceder a

productos financieros

De un total de 29 encuestados que en la pregunta 9 respondieron que nunca han
contado con ningun tipo de producto financiero, estos contestaron la pregunta 11 y los
resultados fueron que, para el 33% el principal obstaculo para disponer de productos
financieros es la desconfianza en el sistema financiero, el 29% no puede cumplir con los
requisitos para la apertura y disposicion de estos productos, para el 17% la economia no le
permite disponer de productos financieros, para el 15% los costos de mantener cuenta/tarjeta y

de las transacciones y para el 6% es no conocer como utilizarlos.

Las familias han contado principalmente con los productos financieros cuenta de ahorro
y tarjetas de crédito o débito, evidenciamos que las tarjetas de crédito son utilizadas con mayor
frecuencia que las cuentas de ahorro, lo que refleja que la poblacion opta por limitar el manejo
de efectivo 0 a su vez que sus pagos sean diferidos. Los hogares consideran principalmente

como beneficios que, las transacciones realizadas son faciles y seguras pues, no se requiere
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de un proceso complicado para realizarlas, ademas, como Trivelli (2010), menciona las cuentas
de ahorro permiten al ahorrista mantener privacidad, independencia y control de su dinero (pag.

10).

Como anteriormente se ha analizado la mayoria de la edad de los encuestados oscilan
entre 36 a 50 afos, se evidencia que el 10% que no han contado con ningun tipo de producto
financiero tiene como principal motivo la desconfianza que les genera el sistema financiero,
puesto que, este grupo de encuestados atravesaron el feriado bancario donde las cuentas de
los ahorristas fueron congeladas y se implementé el modelo de dolarizacién quitando el poder

adquisitivo en términos de cambio de la nueva moneda (Lideres, 2019, pag. 1).

14. Durante el periodo (2016-2020) ¢ Usted ha utilizado alguno de los siguientes
instrumentos de ahorro para guardar su dinero?

Figura 15

Uso de instrumentos de ahorro informal en los hogares del sector urbano

= Ahorro en o hogar (slcancias, caja fusrbe)

®Con slgon Termdiar O Con (NS DRTRCNEE (C 38N andas)
Con pir sorat GUE PRIEN FEeNe (pord mides Rranserns|

& Comgrafdd beitbis (Joyid. anemibled)

u Ninguns

Nota. La figura presenta el uso de instrumentos de ahorro informal en los hogares del sector

urbano

Durante el periodo (2016-2020) el 40% de los hogares del sector urbano del canton

Santo Domingo han practicado ahorro por medio de alcancias o cajas fuertes, el 24% han
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ahorrado por medio de un familiar o terceras personas en cadenas o tandas, el 14%
comprando bienes (joyas, animales, entre otros), el 11% por medio de personas que pagan
intereses (piramides financieras) y el 11% restante han sido las personas que no han ahorrado

por medio de un mecanismo informal.

De un total de 293 encuestados 261 seleccionaron el uso de al menos un instrumento
de ahorro informal durante el periodo (2016-2020) es decir, el 89,08% del total de encuestados
y 32 personas no seleccionaron ninguno, es decir, el 10,92% del total de encuestados, a estos
la encuesta se les finaliz6 directamente porque posterior a esta pregunta la informacion a

recabar se baso6 solo en los hogares que han ahorrado informalmente.

15. ¢ Se ha practicado ahorro informal (cadenas, piramides, comprando bienes) en

Sus generaciones anteriores?

Figura 16

Practica de ahorro informal en generaciones anteriores

13| mNo

Nota. La figura presenta la practica de ahorro informal en generaciones anteriores
El 54% de las familias encuestadas confirmaron que sus generaciones anteriores han

practicado algun tipo de ahorro informal (cadenas, piramides, comprando bienes) y el 46%
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mencionaron que sus generaciones anteriores no han practicado ningun tipo de ahorro

informal.

16. ¢ Usted conoce sobre el riesgo (amenaza) al que se expone su dinero al ahorrar en

mecanismos informales?

Figura 17

Presencia de riesgos por ahorrar informalmente segun hogares del sector urbano

=5 =Desconozco

Nota. La figura presenta la presencia de riegos por ahorrar informalmente segun los hogares
del sector urbano

El 65% de los encuestados mencionaron que desconocen de los riesgos al que
exponen su dinero al ahorrar en mecanismos informales y el 35% mencionaron que si conocen

los riesgos.

Los encuestados que en la pregunta nimero 16 respondieron que si conocen sobre los
riesgos de ahorrar informalmente (65%), pudieron responder a la pregunta nimero 17, por lo

cual, la siguiente pregunta fue respondida por 169 encuestados.
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17. Si su respuesta a la anterior pregunta fue si, indique cual es el riesgo (amenaza)

Figura 18

Tipos de riesgo de ahorrar informalmente segln hogares del sector urbano

= Estafas =Robos Extraviar = Represalias Juridicas

Nota. La figura presenta los tipos de riesgos de ahorrar informalmente segun los hogares del

sector urbano

Desde el punto de vista de los encuestados, los riesgos de ahorrar informalmente
fueron consideradas con un 58% las estafas, con un 29% los robos, el 9% consideraron como
riesgo el extraviar instrumentos de ahorro como alcancias y el 4% consideran a las represalias

juridicas como un tipo de riesgo por ahorrar informalmente.

En el sector urbano del cantébn Santo Domingo se ha practicado el ahorro informal a lo
largo de las generaciones utilizando diferentes instrumentos para este tipo de ahorro, gran
parte de las personas que ahorran informalmente desconocen los riesgos a los que se expone
su dinero por medio de estos mecanismos, esto debido a la falta de educacion financiera en la
poblacién y aquellos que consideran conocer los riesgos se exponen a seguir ahorrando con el

fin de encontrar mayores beneficios que optar por el ahorro en el sistema financiero.
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18. ¢ Cual considera que es o son los beneficios de ahorrar por medio de mecanismo

informales?

Figura 19

Beneficios de ahorrar informalmente segun hogares del sector urbano

u Seguridad (confiabilidad) & Econdmico (buenas tasas de interés)
Comodidad (requisitos, distancia) = Acceso a créditos (préstamos)
u Disposicién de dinero inmediato

Nota. La figura presenta los beneficios de ahorrar en mecanismos informales segun los

hogares del sector urbano

El 36% de los encuestados consideran como principal beneficio de ahorrar en
mecanismos informales la disposicion de dinero inmediato y la seguridad (confiabilidad), el 18%
considera como beneficio la comodidad en cuanto a requisitos, distancia, etc. El 8% lo
econdmico donde resaltan las buenas tasas de interés y el 2% el acceso que pueden tener

algun tipo crédito informal (préstamos).
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19. ¢ Para qué utiliza el dinero ahorrado en mecanismo informales?

Figura 20

Uso del dinero ahorrado por hogares del sector urbano en mecanismos informales

= Entretenimiento (viajes, festas) = Gastos del hogar
Atender emergencias # Inversion en Negocios © benes

= Retiro © vojez = Pago de deudas

= No ahorran informaimente
Nota. La figura presenta el uso del dinero ahorrado por los hogares del sector urbano en
mecanismos informales

El 39% de encuestados han utilizado el dinero ahorrado en mecanismos informales

principalmente para atender emergencias, el 28% para invertir en negocios o bienes, el 13% a
utilizado el dinero ahorrado para gastos del hogar, el 8% para cancelar deudas, el 1% para

entretenimiento (viajes, fiestas) y el 0,1% para su retiro o vejez y el 11% no ha ahorrado

informalmente, por lo tanto, no respondi6 esta pregunta.

El poder disponer de dinero inmediato por medio del uso de mecanismos informales
incentiva el ahorro a un mediano y corto plazo, asi como, el contar con una fuente de ahorro
conocida y utilizada incluso por generaciones anteriores genera la confiabilidad de guardar el

dinero en este tipo de mecanismos informales para ahorrar.



79

20. De las siguientes opciones ¢ En qué rango se ha encontrado su capacidad de

ahorro mensual en mecanismos informales?

Figura 21

Capacidad de ahorro mensual de los hogares del sector urbano en mecanismos informales

34%
u$1a$25 u$26 a $60
$61a $100 131012 $300
= Mas de $300 u No ahorran informalmente

Nota. La figura presenta el rango de la capacidad de ahorro mensual de los hogares del sector
urbano en mecanismos informales

El 34% de los hogares encuestados han contado con una capacidad mensual de ahorro
en mecanismos informales de $61 a $100, el 28% de $101 a $300, el 14% ha tenido una
capacidad de ahorrar entre $26 a $60, el 12% de $1 a $25, el 1% ha contado con una

capacidad de ahorrar de més de $300 y el 11% restante.



80

21. Durante el periodo (2016-2020) ¢Dentro de qué rangos se han encontrado los

ingresos mensuales de su hogar?

Figura 22

Ingresos mensuales de los hogares del sector urbano

= Menos de $200 = $201 a $400
$401 a $600 = $501 a $800
= Mayor a $800 u No ahorran informalmente

Nota. La figura presenta el rango de la capacidad de ingresos mensuales en los hogares del
sector urbano

El rango de los ingresos mensuales de los hogares del sector urbano durante el periodo
(2016-2020) se han encontrado en un 29% entre $601 a $800, en un 25% entre $401 a $600,
para un 18% mayor a $800, para el 13% de $201 a $400 y para el 4% ingresos inferiores a
$200 mensuales y el 11% de los encuestados no han ahorrado informalmente, por ende, no

respondieron esta pregunta.



22. Durante el periodo (2016-2020) ¢Dentro de qué rango se ha encontrado el
consumo mensual en su hogar?

Figura 23

Consumo mensual en los hogares del sector urbano

= Mencs de $200 % $201 a S400 $401 a $800
u $601 a $800 u Mayor a $800 u No ahoreran informalmente

Nota. La figura presenta el rango de consumo mensual en los hogares del sector urbano

El rango de consumo mensual en los hogares durante el periodo (2016-2020) se ha
encontrado para un 30% entre $401 a $600, para el 24% entre $201 a $400, para el 16%
menos de $200, para el 11% el consumo mensual es mayor a $800, para el 8% entre $601 a
$800 y el 11% de los encuestados restantes no han ahorrado informalmente, por ende, no

respondieron esta pregunta.

A continuacion, se presenta la relaciéon ingresos mensuales y capacidad de ahorro de

los hogares en la Tabla 11 asi como ingresos mensuales y consumo mensual en la Tabla 12.
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Porcentaje de ahorro mensual en base a los ingresos percibidos en los hogares de la zona

urbana
Ingresos mensuales
Menos $201a $40la $601la Mayora No Total
de $200 $400 $600 $800 $800 ahorran
informal
%del 1,20% 6,000 3,40% 1,00% 0,00% 0,00%0 11,60%
$1 a $25
total
% del 2,70% 3,70% 4,20% 3,80% 0,00% 0,00%  14,40%
$26 a $60
total
% del 0,000 3,70% 16,40% 13,00% 0,70% 0,00% 33,80%
$61 a $100
Ahorro total
mensual % del 0,000 0,00 0,70% 10,20% 17,40% 0,00% 28,30%
$101 a $300
total
Mas de % del 0,000 0,00 0,30% 0,70%  0,00% 0,00% 1,00%
$300 total
No ahorran % del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,90% 10,90%
informal total
% del 3,90% 13,40% 25,00% 28,70% 18,10% 10,90%
Total 100%
total

Nota. La tabla muestra el cruce de las variables ingresos mensuales y capacidad de ahorro

mensual de la zona urbana



Tabla 12

83

Porcentaje de consumo mensual en base a los ingresos percibidos en los hogares de la zona

urbana

Ingresos mensuales

Menos $20l1a $40la $601la Mayora No Total
de $400 $600 $800 $800 ahorran
$200 informal
Menos % del 3,80% 6,10% 5,10% 0,70%  0,00% 0,00% 15,70%
de $200 total
$201 a %del 0,000 7,30% 13,70% 3,10% 0,00% 0,00% 24,10%
$400 total
Consumo $401 a % del 0,10% 0,00% 6,20% 23,50% 0,30% 0,00%  30,10%
mensual  $600 total
$601 a % del 0,000 0,000 0,006 1,40% 6,50% 0,00% 7,90%
$800 total
Mayor a % del 0,006 0,000 0,000 0,00% 11,30% 0,00%  11,30%
$800 total
No 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 10,90% 10,90%
% del
ahorran
total
informal
% 3,90% 13,40% 25,00% 28,70% 18,10% 10,90%
Total del 100%
total

Nota. tabla muestra el cruce de las variables ingresos mensuales y consumo de ahorro

mensual de la zona urbana
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Basandonos en los resultados de los estudios de las clases socioeconémicas en base a
los ingresos de los hogares realizados por la consultora Kantar y el INEC mencionados
anteriormente, para realizar el andlisis de las variables ingresos-consumo-ahorro de nuestra
investigacion, se considerara a los hogares con un rango de ingresos de hasta $400 como
familias pobres, los hogares con rangos de ingresos de $401 a $800 como familias vulnerables
y los hogares con ingresos mayor a $800 como familias econémicamente estables y en cuanto
a lo que refiere a la canasta basica y vital, en la ciudad de Santo Domingo a diciembre 2020 el
costo fue de $645,22 y $450,63 respectivamente. Considerando estos datos la Tabla 11y la
Tabla 12 demuestran que, el 17,30% de los hogares de la zona urbana encuestados
pertenecen a familias pobres quienes de este total el 3,90% ha tenido ingresos menores a
$200, un consumo menor a $200 y una capacidad de ahorro de hasta $60, el 13,40% restante
ha presentado ingresos desde $201 a $400, un rango de consumo de hasta $400 y una
capacidad de ahorro hasta $100, lo que evidencia que este grupo durante el periodo de estudio
no han podido cubrir el costo de la canasta basica ni de la canasta vital.

La zona urbana presenta una alta concentracion de hogares econémicamente
vulnerables (ingresos de $401 a $800) que representan el 53,70% del total de hogares
encuestados, mismos que han tenido un rango de consumo de hasta $600 y un 41,80% una
capacidad de ahorro hasta $100 mensuales lo que refleja que este grupo Unicamente pudo
cubrir el costo de la canasta vital y no de la basica. Por otro lado, el 10,90% de este grupo ha
presentado una capacidad de ahorro entre $101 a $300 y el 1,40% ha tenido un consumo de
hasta $800, los cuales han tenido la posibilidad de cubrir el costo de los dos tipos de canastas.
Finalmente, los hogares econémicamente estables (ingresos mayor a $800) con un 18,10%
han presentado un rango de consumo también desde $401 a $800 y una capacidad de ahorro

mensual hasta $300 este grupo también ha logrado cubrir el costo de la canasta basica y vital.
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Zona Rural

1. Edad del encuestado

Figura 24

Edad del encuestado

uEntre 17 a 27 afios mEntre 28 a 35 afios m Entre 36 a 50 afios

= Entre 51 a 64 afios mMayores a 65 afios

Nota. La figura representa el rango de edad del encuestado

La edad de los representantes de hogar que respondieron la encuesta del sector rural
oscila en un 35% entre 36 a 50 afos, en un 33% entre 28 a 35 afios, con un 18% se encuentra
entre 17 a 27 afos, el 9% entre 51 a 64 afios y el 5% son mayores a 65 afios.

2. Género del encuestado

Figura 25

Género del encuestado

® Femenino mMasculino

Nota. La figura presenta el género del encuestado
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El 60% de los representantes de hogar que respondieron la encuesta pertenecen al

género masculino y el 40% al género femenino.

3. ¢Usted es el jefe/a de la familia en su hogar?

Figura 26

Jefe de la familia en el hogar

=Si mNo

Nota. La figura presenta la posicion familiar del encuestado

El 64% de los representantes de hogar del sector rural encuestados se consideraron
jefe de la familia y el 36% no se consideraron como jefe de la familia.

A continuacién, en la Tabla 13 se presenta el cruce de variables género y edad,

adicional se presenta el andlisis de la variable jefe del hogar.

Tabla 13

Porcentaje de género de la poblacion rural en relacion a sus rangos de edad

Género
Femenino Masculino Total

Entre 17 a 27

% del total 2,00% 15,80% 17,80%
afnos

Edad

Entre 28 a 35

% del total 10,90% 21,80% 32,70%

afnos
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Género
Femenino Masculino Total
Entre 36 a 50
% del total 23,80% 11,90% 35,60%
afnos
Entre 51 a 64
% del total 3,00% 5,90% 8,90%
afnos
Mayores a 65
% del total 0,00% 5,00% 5,00%
afnos
Total % del total 39,60% 60,40% 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables género y edad de los encuestado de la zona
rural

Los jefes o representantes del hogar en su mayoria pertenecen al género masculino;
independientemente del género, los rangos de edad de los jefes de hogar oscilan entre 28 a 35
y 36 a 50 afios, esto indica que los jefes de familia de la zona rural se encuentran en el grupo
de adultos jévenes y adultos intermedios, ademas, se puede evidenciar que en la zona rural
existen mas adultos jovenes como jefes de hogar a diferencia de la zona urbana, esto puede
depender de diversos factores sociales.

4. ¢De cuantos miembros se compone su hogar?

Figura 27

Numero de miembros del hogar

.38%

m2 u3 54 m50mas

Nota. La figura presenta el nUmero de miembros del hogar
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El niumero de miembros de los hogares de la zona rural esta representado por un 38%
de 4 integrantes, con un 26% de 2 integrantes, un 22% de 5 0 mas miembros o integrantes y
con un 14% de tres integrantes.

A continuacion, en la Tabla 14 se presenta el cruce de variables nimero de miembros

del hogar e ingresos del hogar (Pregunta 21).

Tabla 14

Ingresos mensuales de los hogares urbanos de acuerdo a su numero de miembros

Numero de miembros del hogar

2 3 4 Somas Total
o0 o 100%  300%  000% 1,00%  500%
sovd Al 345w 6950  1495%  8.95%  34,30%
Ingresos sova MCel 16809  2009%  1880%  6.90%  4450%
mensuales Soova .l 200%  000%  2.25% 300%  7.25%
oyora Sl 000%  100%  1,00% 200%  4,00%
Ninguno 09%  295%  100%  100% 0,00%  4,95%
g
Total e | 20%  1395%  3O%  2085%  100.00%
tota

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables nimero de miembros del hogar e ingresos
del hogar del encuestado de la zona urbana

Un 39,30% de la poblaciéon encuestada se encontraria en el grupo de hogares pobres,
el 51,75% se ubica como hogares vulnerables y solo un 4,95% se puede considerar hogares
estables, se puede evidenciar que en la zona rural el nimero de hogares pobres duplica a los
de la zona urbana, asi mismo, los hogares estables de la zona rural representan Unicamente la

cuarta parte de la zona urbana.
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5. ¢Cuédl es su nivel de educacion?

Figura 28

Nivel de educacion del jefe de hogar

= Primaria
u Bachillerato

Tercer nivel (Tecnologia, ingenieria, licenciatura)
= Cuarto nivel (posgrados)

= Sin estudios

Nota. La figura presenta el nivel de educacion del encuestado

De acuerdo a los resultados de las encuestas el 57% mantienen un nivel de educacion
de bachillerato, un 22% tiene estudios de tercer nivel, el 21% con un nivel de primaria y ningin
ciudadano de los encuestados posee titulo de cuarto nivel (posgrados), asi como ninguno de

ellos se ha encontrado sin estudios.
6. ¢Cudl considera que es su nivel de educacién financiera?

Figura 29

Nivel de educacion financiera del jefe del hogar

53%

mAlta mMedia =Baja

Nota. La figura presenta el nivel de educacion financiera del encuestado
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El 53% de los encuestados consideraron que mantienen un nivel bajo de educacion

financiera, el 38% reflejé un nivel medio y el 9% presentd un alto nivel de educacion financiera.

A continuacion, en la Tabla 15 se presenta el cruce de variables género vs nivel de

educacion.

Tabla 15

Nivel de educacion de la zona rural por género

Género
Total
Femenino Masculino
% del
Primaria 4,00% 16,80% 20,80%
total
% del
Bachillerato 26,70% 30,70% 57,40%
Nivel de total
educacion Tercer nivel
(Tecnologia, % del
8,90% 12,90% 21,80%
ingenieria, total
licenciatura)
% del
Total 39,60% 60,40% 100,00%
total

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables género y nivel de educacién de la zona

urbana

A continuacion, en la Tabla 16 se presenta el cruce de variables género y nivel de

educacion financiera.
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Tabla 16

Nivel de educacion financiera de la zona rural por género

Género
Total
Femenino Masculino
% del 2,00% 6,90% 8,90%
Alta
total
Nivel de
% del 11,90% 25,90% 37,80%
educacion Media
total
financiera
% del 25,70% 27,60% 53,30%
Baja
total
% del
Total 39,60% 60,40% 100,00%
total

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables género y nivel de educacién financiera de la
zona rural

De acuerdo a la Tabla 15y 16 se puede interpretar que independientemente del género,
los encuestados en la zona rural presentan un nivel bajo-medio de educacion financiera lo cual,
estaria asociado a que el 78,20% de la poblacién ha logrado culminar hasta estudios
secundarios y solo el 21,80% se han mantenido en un nivel de educacién de tercer nivel, a
diferencia de la zona urbana no evidenciamos una diferencia de educacion financiera marcada

entre el género masculino y femenino.
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7. ¢Cual ha sido su ocupacion durante el periodo (2016-2020)?

Figura 30

Ocupacion del jefe del hogar

m Actividades del Hogar = Duefio de negocio
Empleado/a formal con prestaciones = Empleado/a informal sin prestaciones

u Desempleada = Jubilada

Nota. La figura presenta la ocupacion del encuestado durante el periodo (2016-2020)

Durante el periodo (2016-2020) los representantes encuestados de los hogares han
sido empleados formales con prestaciones con un 38%, el 27% han sido duefios de negocio, el
17% representan a los empleados informales sin prestaciones, el 11% se han dedicado a
actividades del hogar, y el 7% se han encontrado desempleados durante este periodo.

8. ¢Usted ha sido propietario de alguno de los bienes en mencién durante el periodo

(2016-2020)?

Figura 31

Posesion de bienes en los hogares del sector rural

= [nmueble (construccidn/terreno) ® Maquinaria
Vehiculo u Aparatos electronicos/eléctricos

u No posee
Nota. La figura presenta los bienes en posesion del encuestado durante el periodo

(2016-2020)
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Durante el periodo (2016-2020) en los hogares el 38% han sido propietarios de
aparatos electronicos/eléctricos, el 25% han sido duefios de inmueble/s (construccion/terreno),
el 16% no ha mantenido ningun tipo de bien a su posesion, el 12% ha contado con vehiculos, y

el 9% han sido duefios de maquinarias.

9. Durante el periodo (2016-2020), ¢ Usted ha tenido acceso a un crédito?

Figura 32

Acceso a crédito en los hogares del sector rural durante el periodo (2016-2020)

u Si, en una entidad financiera u Si, con un familiar

Si, con una persona que cobra intereses  wNo he tenido acceso

Nota. La figura presenta el acceso a crédito de los encuestados

El 58% de los encuestados durante el periodo (2016-2020) no han tenido acceso a
ningun tipo de crédito, el 18% ha tenido acceso a un préstamo en alguna entidad financiera, el
16% ha tenido acceso a un crédito con un familiar y el 8% ha contado con un tipo de crédito

fuera del sistema financiero que cobra intereses.

A continuacion, en la Tabla 17 se presenta el cruce de variables acceso a crédito vs
ocupacioén y la Tabla 18 presenta el cruce de variables instrumentos de ahorro informal vs el

destino del ahorro.
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Tabla 17

Porcentaje de acceso a crédito de los hogares en la zona rural en relacién a la ocupacion

Acceso a crédito
No he Si,con Si, con Si,enuna Total
tenido un una entidad

acceso familiar persona  financiera

que cobra
intereses
Actividades % del 6,90% 1,00% 1,00% 2,00% 10,90%
del Hogar total
Desempleada % del 4,00% 3,00% 0,00% 0,00% 6,90%
total
Duefio de % del 6,90% 5,00% 5,00% 9,90% 26,70%
Ocupacion negocio total
Empleado/a % del 31,70% 2,00% 0,00% 5,00% 38,60%
formal con total
prestaciones
Empleado/a % del 8,90% 5,00% 2,00% 1,00% 16,80%
informal sin total
prestaciones
Total % del 58,40% 15,80% 7,90% 17,80% 100%

total

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables acceso a crédito y ocupacion de la zona rural



Tabla 18

Destino del ahorro en base al instrumento informal utilizado en los hogares de la zona rural
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Ahorro en Comprando Con algun Con Ninguno  Total
el hogar bienes familiar/ personas
terceras gue pagan
personas intereses
Entretenimiento % del total 1,33% 0,00% 0,33% 0,00% 0,00% 1,66%
(vigjes, fiestas)
Gastos del % del total 6,12% 2,97% 12,55% 5,94% 0,00% 27,58%
hogar
Destino  Atender % del total 14,46% 1,36% 12,72% 5,94% 0,00% 34,48%
del emergencias
ahorro Inversion en % del total 3,96% 2,50% 2,79% 2,06% 0,00% 11,31%
informal negocios o
bienes
Retiro o vejez % del total 2,48% 0,50% 7,05% 0,00% 0,00% 10,03%
Pago de deudas % del total 3,72% 0,00% 5,28% 0,99% 0,00% 9,99%
No ahorran % del total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,95% 4,95%
informal
Total % del total 32,07% 7,33% 40,72% 14,93% 4,95% 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables instrumentos de ahorro informal y uso del ahorro



96

La Tabla 17 demuestran que, del total de encuestados de la zona rural el 41,50% han
tenido acceso algun tipo de crédito ya sea por medio de entidades financieras, con alguin
familiar o con personas que cobran intereses, mientras un 58,40% no han tenido acceso a un
crédito, de este total 26,70% lo conforman empleados informales, de actividades del hogar,
desempleados y duefios de negocios y el 31,70% restante corresponden a los empleados
formales con prestaciones, se puede evidenciar en la Tabla 18 que, el dinero ahorrado por este
grupo de personas ha sido destinado principalmente para atender emergencias y cubrir gastos
del hogar. En cuanto a la ocupacion la zona rural presenta empleados formales con
prestaciones y en la zona urbana resaltan los duefios de sus propios negocios, es por esto que,
la poblacién rural destina sus ahorros para cubrir necesidades a corto plazo a diferencia de la

zona urbana donde destinan los ahorros hacia la inversion.

10. ¢ Dentro del periodo (2016-2020) usted ha contado con alguno de los siguientes
productos financieros?

Figura 33

Disposicion de productos financieros en los hogares del rural

= Cuenta de ahorro m Cuenta corriente
Depésitos a plazo m Tarjetas de crédito o débito
u Ninguno

Nota. La figura presenta los bienes en posesion del encuestado durante el periodo



El 47% del total de encuestados durante el periodo (2016-2020) han tenido cuenta de

ahorro, el 40% no ha contado con ningun producto financiero, el 6% ha contado con cuenta

corriente, el 4% ha contado con tarjetas de crédito o débito, y el 3% con depdésitos a plazo.

11. ;Con qué frecuencia utiliza los productos financieros que seleccioné en la

pregunta anterior?

Figura 34

Frecuencia de uso de los productos financieros en los hogares del sector rural

u Todos los dias ® Casi todos los dias # Ocasionalmente

m Casi nunca = Nunca

Nota. La figura presenta la frecuencia de uso de los productos financieros

De 101 encuestados 40 respondieron en la anterior pregunta gue no contaban con
ningun tipo de producto financiero, de un total de 61 personas que en la anterior pregunta

respondieron que contaban con algun tipo de producto financiero, el 25% de las personas
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respondieron que le han dado uso ocasional, el 15% casi todos los dias, el 6% todos los dias,

un 28% casi nunca han utilizado los productos financieros y un 26% nunca ha usado productos

financieros.
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12. ;Cudles considera son los principales beneficios de disponer de productos

financieros?

Figura 35

Beneficios de disponer de productos financieros

m Disposicién inmediata de efectivo
m Transacciones realizadas faciles y seguras
Acceder a otros servicios y productos (cajeros automaticos, solicitar tarjetas, préstamos)

m Ganar intereses (cuenta de ahorros, depdsitos a plazo fijo)

Nota. La figura presenta los beneficios de disponer de productos financieros

Para los encuestados que han contado con al menos un producto financiero, el 44%
respondieron como principal beneficio que realizar transacciones es facil y seguro, el 39%
consideraron como beneficio principal la disposicién inmediata de efectivo, el 15% que permiten
acceder a otros servicios y productos (cajeros automaticos, tarjetas de crédito/débito,

préstamos) y el 2% ganar intereses (cuenta de ahorros, depdsitos a plazo fijo).
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13. Si su respuesta a la pregunta 10 fue "Ninguno" ¢ Cuales considera que son los
obstaculos que impiden disponer de productos financieros?

Figura 36

Obstaculos que impiden a los hogares del sector rural acceder a productos financieros

= Costos de mantener cuenta/tarjeta y de |as transacciones

uNo conocer como utilizarios
No poder cumplir con los requisitos
uLa economia no lo permite

u Desconfianza en el sistema financiero

Nota. La figura presenta los beneficios de disponer de productos financieros

De un total de 40 encuestados que respondieron que nunca han contado con ningin
tipo de producto financiero contestaron esta pregunta y los resultados fueron que, el 30%
considerd que el principal obstaculo para disponer de productos financieros ha sido la
desconfianza en el sistema financiero, el 27% los costos de mantener la cuenta/tarjeta y de las
transacciones, el 23% no ha podido cumplir con los requisitos para la apertura y disposicion de
estos productos, el 10% la economia no le ha permitido disponer de productos financieros y el
otro 10% el no conocer como utilizarlos.

El 58% de los encuestados durante el periodo (2016-2020) no han tenido acceso a
ningun tipo de crédito, el 18% ha tenido acceso a un préstamo en alguna entidad financiera, el
16% ha tenido acceso a un crédito con un familiar y el 8% ha contado con un tipo de crédito
fuera del sistema financiero que cobra intereses.

Se evidencia un alto indice de exclusion financiera en la poblacion de la zona rural,
puesto que, del total de la poblacién encuestada un 41% no ha contado con ningn producto

financiero, sin embargo, del restante de poblacion gue dispone de algin producto financiero
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destaca la cuenta de ahorro, misma que casi nunca o nunca es usada por los ahorristas. En
cuanto a los beneficios (transacciones realizadas faciles y seguras) y los obstaculos
(desconfianza en el sistema financiero) de disponer de productos financieros la zona rural

presenta las mismas caracteristicas de la zona urbana.

14. Durante el periodo (2016-2020) ¢ Usted ha utilizado alguno de los siguientes
instrumentos de ahorro para guardar su dinero?

Figura 37

Uso de instrumentos de ahorro informal en los hogares del sector rural

= Ahorro en el hogar (alcanclas, caja fuerte

= Con algin familiar © con terceras personas (cadenastandas)
Con personas que pagan intereses (pirdmides financieras)

= Comprando bienes (joyas, animales)

= Ninguno (no ha ahorrado)

Nota. La figura presenta los instrumentos de ahorro informal que utilizan los hogares

Durante el periodo (2016-2020) el 41% de los hogares del cantén Santo Domingo han
practicado ahorro por medio de un familiar o terceras personas en cadenas o tandas, el 32%
ahorrando en el hogar por medio de alcancias o cajas fuertes, un 15% han ahorrado por medio
de personas que pagan intereses (piramides financieras), el 7% comprando bienes (joyas,
animales, entre otros), el 5% no han aplicado ningun tipo de ahorro informal.

De un total de 101 encuestados 96 seleccionaron el uso de un instrumento de ahorro
informal durante el periodo (2016-2020) y 5 personas no seleccionaron ninguno, a estos
ultimos la encuesta se les finalizo directamente porque posteriormente la informacion a recabar

se baso6 solo en los hogares que han ahorrado informalmente.
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15. ¢ Se ha practicado ahorro informal (cadenas, piramides, alcancias, comprando

bienes) en sus generaciones anteriores?

Figura 38

Practica de ahorro informal en generaciones anteriores

= Si mNo

Nota. La figura presenta la practica de ahorro informal en generaciones anteriores
El 76% de las familias encuestadas confirmaron que sus generaciones anteriores han
practicado algun tipo de ahorro informal (cadenas, piramides, alcancias, comprando bienes) y
el 24% mencionaron que sus generaciones anteriores no han practicado ningan tipo de ahorro
informal.
16. ¢ Usted conoce sobre el riesgo (amenaza) al que se expone su dinero al ahorrar en

mecanismos informales?

Figura 39

Percepcion del riesgo por ahorrar informalmente segun hogares del sector

=Si mDesconozco

Nota. La figura presenta el conocimiento en los riesgos de ahorro informal en los hogares
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El 54% de los encuestados mencionaron que desconocen de los riesgos al que
exponen su dinero al ahorrar en mecanismos informales y el 46% mencionaron que si conocen

los riesgos.

17. Si su respuesta a la anterior pregunta fue si, indigque cual es el riesgo (amenaza)

Figura 40

Tipos de riesgos de ahorrar informalmente segun hogares del sector rural

uEstafa ®Robo Pérdida de dinero

Nota. La figura presenta los tipos de riesgos a los que se enfrentan los hogares de ahorrar
informalmente

Del total de los 96 encuestados en la pregunta anterior, 44 contestaron que conocen los
riesgos a los que se enfrentan ahorrando informalmente, asi, un 79% mencioné al robo como

riesgo, un 14% el poder ser estafados y un 7% el perder su dinero.

En la zona rural al igual que la zona urbana del cantdon Santo Domingo los hogares han
practicado el ahorro informal y se ha infundido a lo largo de las generaciones utilizando
diferentes instrumentos para este tipo de ahorro, siendo en el sector rural el instrumento
principal de ahorro las tandas o cadenas con terceras personas a comparacion de la zona
urbana donde destacan las alcancias/caja fuerte. En la zona rural una parte de las personas
gue ahorran informalmente desconocen los riesgos a los que se enfrentan, a su vez, un nimero

importante de habitantes de esta zona es consciente de los riesgos a los que se exponen en



103

estos mecanismos de ahorro, sin embargo, esto no es obstaculo para seguir con esta practica

con el fin de encontrar mayores beneficios que utilizar el sistema financiero.

18. ¢ Cudl considera que es o son los beneficios de ahorrar por medio de mecanismos

informales?

Figura 41

Beneficios de ahorrar informalmente segun hogares del sector rural

u Seguridad (confiabilidad) m Econdmico (buenas tasas de interés)
u Comeodidad (requisitos, distancia) m Acceso a créditos (préstamos)

= Disposicion de dinero inmediato

Nota. La figura presenta los beneficios de ahorrar en mecanismos informales

El 35% de los encuestados han considerado como principal beneficio de ahorrar en
mecanismos informales la seguridad (confiabilidad), el 31% la disposicion de dinero inmediato,
el 19% lo econémico (buenas tasas de interés), el 12% ha considerado como beneficio la

comodidad (requisitos, distancia), y el 3% el acceso a créditos (préstamos).
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19. ¢ Para qué utiliza el dinero ahorrado en mecanismo informales?

Figura 42

Uso del dinero ahorrado por los hogares del sector rural en mecanismos informales

\y

= Entretenimiento (viajes, fiestas) m Gastos del hogar Atender emergencias

u Inversion en negocios o bienes u Retiro o vejez u No ahorran informalmente

= Pago de deudas

Nota. La figura presenta el uso del dinero ahorrado en mecanismos informales

El 34% de encuestados han utilizado el dinero ahorrado en mecanismos informales
principalmente para atender emergencias, el 28% a destinado sus ahorros para gastos del
hogar, el 11% para inversién en negocios, un 10% para pago de deudas, otro 10% para retiro o
vejez, el 2% para entretenimiento (viajes, fiestas) y el 5% restante no han ahorrado

informalmente por tanto no respondié esta pregunta.

La disposicion inmediata de dinero como beneficio del uso de mecanismos informales
de ahorro, ha incentivado a la poblacién rural a guardar su dinero para utilizarlo a mediano y
corto plazo como en atender emergencias y gastos del hogar, el contar con una fuente de
ahorro conocida y utilizada incluso por generaciones anteriores ha generado la confiabilidad de

guardar el dinero en este tipo de mecanismos informales.



20. De las siguientes opciones ¢En qué rango se ha encontrado su capacidad de

ahorro mensual en mecanismos informales?

Figura 43

Capacidad de ahorro mensual de los hogares del sector rural en mecanismos informales

u$1a$25 u$26 a $60 $61a $100
u3$101 a $300 # No ahorran informalmente ® Mas de $300

Nota. La figura presenta el rango de la capacidad de ahorro en mensual en mecanismos

informales
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El 34% de los hogares encuestados han contado con una capacidad mensual de ahorro

en mecanismos informales de $26 a $60, el 33% ha tenido una capacidad de ahorrar entre $61

a $100, el 20% de $1 a $25, el 5% de $101 a $300, el 3% ha contado con una capacidad de

ahorrar de mas de $300 y el 5% restante son aquello que no han ahorrado informalmente y no

respondieron esta pregunta.
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21. Durante el periodo (2016-2020) ¢Dentro de qué rangos se ha encontrado los

ingresos mensuales de su hogar?

Figura 44

Ingresos mensuales en los hogares del sector rural

= Menos de $200 = $201 a $400
$401 a $600 m $601 a $800
= Mayor a $800 m No ahorra informalmente

Nota. La figura presenta el rango de la capacidad de ingresos en mensuales de los hogares

El rango de los ingresos mensuales de los hogares durante el periodo (2016-2020) se
ha encontrado en un 45% entre $401 a $600, el 34% entre $201 a $400, un 7% en un rango de
$600 a $800, para un 5% menos de $200, para el 4% mayor a $800 y el 5% restante son

aqguello que no han ahorrado informalmente y por ende no respondieron estar pregunta.
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22. Durante el periodo (2016-2020) ¢Dentro de qué rango se ha encontrado el
consumo mensual en su hogar?

Figura 45

Consumo mensual en los hogares del sector rural

= Menos de $200 = $201 a $400 $401 a $6800
u 3601 a $800 u No ahorran informalmente ® Mayor a $800

Nota. La figura presenta el rango de consumo mensual de los hogares

El rango de consumo mensual en los hogares durante el periodo (2016-2020) se ha
encontrado para un 46% menos de $200, 30% entre $201 y $400, el 18% con un consumo
mensual entre $400 y $600, el 1% en un rango de $601 a $800 y no se evidencian consumos
superiores a los $800 y el 5% restante son aquello que no han ahorrado informalmente y por

ende no respondieron estar pregunta.

A continuacion, se presenta la relacion ingresos mensuales y consumo mensual en la

Tabla 19 e ingresos mensuales y capacidad de ahorro de los hogares en la Tabla 20.
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Tabla 19

Porcentaje del consumo mensual en base a los ingresos percibidos en los hogares de la zona

rural
Ingresos mensuales
Menos $201a $40l1a $601a Mayor No Total
de $200 $400 $600 $800 a$800 ahorran
informal
Menos % del 5,000 33,30% 7,10% 1,00 0,00% 0,00% 46,40%
de $200 total
$201 a % del 0,000 1,00% 23,90% 2,75% 2,00% 0,00% 29,65%
$400 total
$401 a % del 0,000 0,00% 13,50% 2,50% 2,000 0,00% 18,00%
Consumo
$600 total
mensual
$601 a % del 0,000 0,00 0,00% 1,00% 0,00% 0,00% 1,00%
$800 total
No 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,95% 4.,95%
% del
ahorran
total
informal
% del 5,000 34,30% 4450% 7,25% 4,000 4,95%
Total 100%
total

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables ingresos mensuales y consumo de ahorro

mensual en la zona rural
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Porcentaje de ahorro mensual en base a los ingresos percibidos en los hogares de la zona rural

Ingresos mensuales

No
Menos $201a $401a $601a Mayor
ahorran Total
de $200 $400 $600 $800 a $800
informal
$1a%$25 %deltotal 3,00% 11,90% 5,000 0,000 0,00%  0,00% 19,90%
$26 a $60 % deltotal 2,00% 15,00% 1550% 1,25% 0,00% 0,00% 33,75%
$61 a 0,00% 7,40% 23,00 3,00 0,00% 0,00% 33,40%
% del total
$100
$101 a 0,00% 0,00% 0,00% 2,00% 3,00% 0,00% 5,00%
Ahorro % del total
$300
mensual
Mas de 0,00% 0,00% 1,00% 1,00% 1,00% 0,00% 3,00%
% del total
$300
No 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 4,95% 4,95%
ahorran % del total
informal
Total % del total 5,00 34,30% 44,50% 7,25% 4,00 4,95% 100%

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables ingresos mensuales y capacidad de ahorro

mensual en la zona rural

Basandonos en los resultados de los estudios de las clases socioeconémicas en base a

los ingresos de los hogares por la consultora Kantar y el INEC ya mencionados, para realizar el

andlisis de las variables ingresos-consumo-ahorro de la zona rural, se considerara a los

hogares con un rango de ingresos de hasta $400 como familias pobres, los hogares con rangos

de ingresos de $401 a $800 como familias vulnerables y los hogares con ingresos mayor a
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$800 como familias estables y en cuanto a lo que refiere a la canasta basica y vital en la ciudad
de Santo Domingo a diciembre 2020 el costo fue de $645,22 y $450,63 respectivamente.
Considerando estos datos en la Tabla 19 y la Tabla 20 demuestran que, el 39,30% de la
poblacion encuestada de la zona rural pertenecen a familias pobres lo que refleja que, a
diferencia de la zona urbana en la zona rural se presenta una mayor concentracién de hogares
en situacion de pobreza, de este total el 5% ha tenido ingresos menores a $200, un consumo
menor a $200 y una capacidad de ahorro hasta $60, el 34,30% restante ha presentado
ingresos desde $201 a $400, gran parte ha presentado un rango de consumo menor a $200,
solo un 1% ha presentado consumo de hasta $400, la capacidad de ahorro de este grupo se ha
concentrado principalmente hasta $60, solo el 7,40% hasta $100, lo que evidencia que este
grupo durante el periodo de estudio no ha podido cubrir el costo de la canasta basica ni de la
canasta vital.

Al igual que en la zona urbana la zona rural presenta una alta concentracion de hogares
econOmicamente vulnerables (ingresos de $401 a $800), representan el 51,75% del total de
hogares encuestados, mismos que han tenido un rango de consumo de hasta $600 y solo el
1% ha presentado un consumo de hasta $800, este grupo ha presentado una capacidad de
ahorro hasta $100 mensuales con un 47,75% y el 2% ha presentado una capacidad de ahorro
entre $101 a $300, los cuales han tenido la posibilidad de cubrir el costo de los dos tipos de
canasta.

En la zona urbana se identificé un mayor nimero de hogares econémicamente estables
(ingresos mayor a $800), a diferencia de la zona rural que Unicamente representa un 4%, este
grupo ha presentado un rango de consumo desde $201 a $600 y una capacidad de ahorro
mensual desde $101 hasta $300, lo que refleja que este grupo también ha logrado cubrir el

costo de la canasta basica y vital.
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Andlisis consolidado de la zona urbanay rural

Una vez realizado el analisis por zona urbana y rural se procede a analizar toda la
muestra obtenida de la poblacion, para lo cual se tom6 de base las variables como: ingresos,
instrumentos de ahorro informal, uso del dinero ahorrado informalmente y posesion de bienes
mismas que estan relacionadas con las hipotesis de la investigacion.

En la Tabla 21 se presenta el cruce de las variables instrumentos de ahorro informal vs

uso del ahorro.
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Tabla 21

Destino del ahorro en base al instrumento informal utilizado en el canton Santo Domingo

Instrumentos de ahorro

Ahorroen Comprando Con algun Con Ningun  Total
el bienes familiar/con personas o]
hogar terceras gue pagan
personas intereses
Entretenimiento
(viajes, fiestas) % del total 2,00% 0,00% 0,80% 0,80% 0,00% 3,60%
Corto Gastos del
plazo hogar % del total 5,10% 1,50% 6,30% 3,80% 0,00% 16,80%
Pago de
. Deudas % del total 2,50% 1,30% 5,10% 1,00% 0,00% 9,90%
Destino
del Atender .
ahorro emerggnmas % del total 18,00% 2,50% 10,90% 4,80% 0,00% 36,30%
) Inversion en
informal .
Largo negocios o
plazo bienes % del total 5,60% 2,00% 2,50% 1,80% 0,00% 11,90%
Retiro o vejez % del total 5,60% 2,50% 2,30% 1,80% 0,00% 12,20%
No ahorran
informalmente % del total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,40% 9,40%
Total % del total 38,80% 9,90% 27,90% 14,00% 9,40% 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables instrumentos de ahorro informal y uso del ahorro
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Los hogares que han ahorrado por medio de mecanismo informales han utilizado como
instrumentos de ahorro principalmente el ahorro en el hogar y con algun familiar/terceras
personas, quienes destinaron principalmente sus ahorros para atender gastos de emergencias
gue representan un 36,30% del total, seguido de gastos de retiro o vejez que del total
representan un 12,20% e inversion en negocios un 11,90%, los cuales han sido considerados
como gastos a mediano y largo plazo, sin embargo, es importante recalcar que un 16,80% de la
poblacién ha destinado principalmente sus ahorros para cubrir gastos del hogar, también para
cancelar deudas y cubrir gastos de entretenimientos y viajes.

A continuacion, se presenta en la Tabla 22 el cruce de las variables posesion de bienes
en relacion a los ingresos mensuales de la poblacién del cantéon Santo Domingo y en la Tabla
23 posesion de bienes relacionada con los instrumentos de ahorro informal.

Tabla 22

Posesion de bienes en relaciéon a los ingresos mensuales del hogar del cantén Santo Domingo

Ingresos mensuales

Menos $201a $401a $601a Mayora No Total
de $400 $600 $800 $800 ahorran
$200 informal
Inmueble % del 0,18% 0,55% 11,15% 7,78% 7,42% 2,30% 29,38%
total
Maquinaria % del 0,14% 1,18% 0,55% 1,86% 0,75% 0,34% 4.82%
total
Vehiculo % del 0,17% 1,21% 6,46% 7,18% 7,11% 2,04% 2417%
Bienes total
Aparatos % del 0,86% 5,24% 7,61% 7,11% 1,62% 3,48% 25,92%
electrénicos total
/eléctricos
No posee % del 2,35% 5,05% 2,54% 2.91% 0,68% 2,18% 15,71%
total
Total % del 3,70% 13,23% 28,31% 26,84% 17,58%  10,34% 100%
total

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables ingresos mensuales y posesion de bienes de

la poblacién del cantén Santo Domingo
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Tabla 23

Instrumentos de ahorro informal vs posesién de bienes

Instrumentos de ahorro

Con algun Con
Ahorro
Comprando familiar/ personas
en el Ninguno Total
bienes terceras que pagan
hogar
personas intereses
Inmueble 12% 3,00% 9,00% 2,71% 2,67% 29,38%
Maquinaria 2,87% 0,31% 0,78% 0,73% 0,13% 4,82%
Vehiculo 9,30% 3,21% 4,94% 4,06% 2,66% 24,17%
Bienes Aparatos
electronicos/
eléctricos 7,78% 1,61% 9,38% 4,98% 2,17% 25,92%
No posee 6,85% 1,77% 3,80% 1,52% 1,77% 15,71%
Total 38,80% 9,90% 27,90% 14,00% 9,40%  100%

Nota. Esta tabla muestra el cruce de las variables posesion de bienes e instrumentos de ahorro
informal

Como se evidencia en la Tabla 22, los hogares con ingresos mensuales inferiores a un
SBU (Salario Basico Unificado - $400 al 2020) representan un 16,93%, quienes en su mayoria
no han contado con bienes que requieran de un capital representativo, en su lugar se evidencia
gue el 6,10% poseen aparatos electronicos/eléctricos que, durante la aplicacién de las
encuestas observamos eran utilizados como instrumentos de trabajo principalmente en la zona
rural y un 7,40% no posee ningun tipo de bien. De acuerdo a la Tabla 23 del total de la

poblacién encuestada un 13,94% de las personas que ahorran en mecanismos informales no
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poseen bienes, mientras que de aquellos que no ahorran en mecanismos informales un 7,63%
posee algun tipo de bien, por lo tanto, un 76,66% de los ahorristas informales poseen bienes
independientemente del tipo de ahorro que utilizan.

Andlisis de las entrevistas

Se aplicaron cuatro entrevistas a personas que han practicado algun tipo de ahorro
informal en el cantdn Santo Domingo durante el periodo (2016-2020), dos de las entrevistados
pertenecen al sector urbano y dos al sector rural, el andlisis de las entrevistas se realizd por
medio del programa Atlas Ti; cada entrevista fue una unidad de analisis que permitié
seleccionar citas (segmentos significativos de los documentos primarios), asignar categorias o
cbdigos (agrupaciones de las citas) y familias de codigos (agrupaciéon de codigos) que
respondan a los objetivos de la investigacion, para posteriormente crear redes que representan
graficamente posibles estructuras o sistemas de relaciones entre las categorias o c6digos

(Varguillas, 2006, pag. 74).



Tabla 24

Matriz de analisis de entrevistas
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Zona urbana Zona rural Zona rural Zona urbana
Familia de Categorias o Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de analisis
codigos cddigos analisis analisis analisis E4
El E2 E3
Integrantes del
5 3 4
hogar
Condiciones . .
Nivel de Bachillerato Tercer curso _ _
) o Bachillerato Bachillerato
socioecondémicas L,
educacion
Ocupacion Taxista Ama de casa Ama de casa

Agricultor y

ganadero
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Zona urbana Zona rural Zona rural Zona urbana
Familia de Categorias o Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de analisis
codigos codigos andlisis andalisis andlisis E4
El E2 E3

Tipos de ahorro ~ Ahorramos Tenemos una Fondo de Piramide o célula también le
informal entre los chica que viene ahorros llaman

miembros de la  cada mes de

cooperativa de  abajo de

taxis Alluriquin le

mensualmente

damos depende
de cuanto
hayamos
vendido $20 0
$30 dolares,
entonces ella
cada tres

meses nos da
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Zona urbana Zona rural Zona rural Zona urbana
Familia de Categorias o Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de analisis
codigos codigos andlisis andalisis andlisis E4
El E2 E3

Mecanismos de mas de lo que
ahorro informal le dimos

Antecedentes de Desde que se La vecina nos Por medio de Una amiga me invit6 a

ahorro informal fundé la vino a decir a amistades participar

cooperativa nosotros a ver

si queriamos
también dar la
plata

mensualmente
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Familia de

codigos

Zona urbana Zonarural Zonarural Zona urbana
Categorias o Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de analisis
codigos andlisis andalisis andlisis E4
El E2 E3

Tiempo de 47 afos Septiembre en Desde hace Lo practiqué en el afio 2018

ahorro informal el 2019 ocho afos durante tres meses
Metodologia del  Cada integrante Depende de Se busca cierta  Bueno aqui habia un lider el
ahorro de la cuanto cantidad de primerito que se encargaba
cooperativa hayamos personas de buscar cierta cantidad de

debe dar como
ahorro 20
dolares

semanales

Entonces a
medida que me

van dando el

ganado, usted
le da $20 o $30
dolares eso
depende de su
voluntad, la
chica que le
digo viene cada

mes a llevarse

Nos ponemos
de acuerdo de
cuanto
gueremos
ahorrar, de ahi
ese ahorro lo

hacemos cada

personas pongamosle cinco
personas y ellos traen “x”
cantidad de dinero y ese
dinero le tocaba coger
primero al lider, luego esas
personas que ingresaron
tienen que traer cinco

personas mas y esas cinco
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Familia de

codigos

Categorias o

codigos

Zona urbana

Unidad de

analisis

El

Zonarural

Unidad de

analisis

E2

Zonarural

Unidad de

analisis

E3

Zona urbana

Unidad de analisis

E4

dinero yo meto
en esa cuenta,
y asi mismo si
necesitan
préstamos yo
les doy el dinero
y les cobro los
intereses
acordes alo
que
establecimos al
inicio de ano,
puesto que,

existe una

ese dinero, le
anota su
nombre y
cuanto le dié
para depende
de eso darle en
3 meses su
platita, segun
nos dice ella
presta nuestra
plata a otras
personas que
necesitan y ella

en tres meses

semana tienen

hasta el sabado

Recoger el
dinero de cada
unoy
entregéarselo a
la persona que
le corresponde
coger el dinero
cada domingo y
asi cada
semana coje

una persona

personas igualmente tienen
gue traer esa “x” cantidad de
dinero y ese dinero que
meten esas cinco personas
mas les reparten a las
personas que ya habian

ingresado
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Familia de

codigos

Zona urbana Zona rural Zona rural Zona urbana
Categorias o Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de analisis
codigos andlisis andalisis andlisis E4
El E2 E3
reunion en la le da su dinero
cual acorde alo y un poquito No existe un
que dice el mas y si usted minimo ni
Banco Central quiere puede maximo de

yo igual doy las
tasas, pero mas

bajitas

Una vez usted
sale de la
cooperativa se
le devuelve este
dinero que

ahorro durante

dejarle mas de
los tres meses 'y
también le da

mas dinero

participantes,

entre mas

participen mejor

El orden de

coger la cadena

€S por un sorteo

antes de

empezar a ver

gué domingo
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Familia de

codigos

Impactos del

ahorro informal

en la pandemia

que pudimos

tener en dinero

enseguida

tanto lio

principalmente

para

emergencias de

salud

Zona urbana Zona rural Zona rural Zona urbana
Categorias o Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de analisis
codigos andlisis andalisis andlisis E4
El E2 E3

el tiempo que con fecha

estuvo como exacta le toca a

miembro y con cada uno

Sus intereses

también
Impactos La principal fue  Ganamos un Dinero que me  Recuperabas tu dinero, pero
positivos la que tuvimos poco mas sin ha servido triplicado y sin hacer mayor

cosa
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Familia de

codigos

Categorias o

codigos

Zona urbana Zonarural
Unidad de Unidad de
analisis analisis

El E2

Zonarural

Unidad de

analisis

E3

Zona urbana

Unidad de analisis

E4

Dinero mensual
que puede

servir para otro
gue necesita un

préstamo

El dinero esta
seguro, porque
yo cada tres
meses doy

reportes

Cada vez que
jugamos ahora
hay mas
participantes y
el monto de
ahorro también
ha ido
aumentando y
por eso también
he cogido mas

dinerito
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Familia de

codigos

Zona urbana Zona rural Zona rural Zona urbana
Categorias o Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de analisis
codigos andlisis andalisis andlisis E4
El E2 E3
Impactos Al no ahorrar La chica podria  Siempre hay No era amparado por la ley
negativos mucho, no se llevarse nuestro una que otra entonces de un momento a

puede dar
prestamos tan
grandes como

en un Banco

dinero

persona que
gueda mal con
el pago
semanal y yo
como soy la
encargada debo
hacerme
responsable y
poner ese
dinero para

completar la

otro empezaron allanar las

casas

Una de las ultimas a la que
le tocaba coger la plata

hubiese salido afectada

Hayas entrado sin
empaparte bien de como es

o te dejes engafiar
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Zona urbana Zona rural Zona rural Zona urbana
Familia de Categorias o Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de analisis
codigos codigos andlisis andalisis andlisis E4
El E2 E3

cadena

semanal
Beneficios Nos ayudé No nos Invertir e Yo metia mis ahorros un dia
econdémicos mucho justo en  gastamos todo  incrementar mis y al siguiente ese dinero se

Motivos para
ahorrar

informalmente

la pandemia

Para que
puedan pagar
las deudas y

comprar comida

lo ganado y nos
viene un poco

s

mas

Para comprar la
comida de los
animales o el

abono

ventas por

catalogo

me triplicaba

Invertir en el negocio que
estaba empezando mi

marido
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Zona urbana Zona rural Zona rural Zona urbana
Familia de Categorias o Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de analisis
codigos codigos andlisis andalisis andlisis E4
El E2 E3

Acceso al La tasa de No sé como Tener una Si tenia una cuenta de
sistema interés que me  guardar la plata cuenta de ahorros, pero tener el dinero
financiero dan aqui en la en un banco ahorros no te ahi no me generaba ningun

cooperativa de incentiva beneficio.

taxi esun poco  Queda muy ahorrar porque

mas altaque la lejosyes no sientes esa Las tasas de interés que te

que me dan en

un banco

mucho tramite

obligacién de
guardar tu

dinero

da el banco por ahorrar sé

que no es representativo

Nota. Esta tabla resume las respuestas de los entrevistados
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El analisis de las entrevistas nos ha permitido corroborar ciertos resultados que se han
determinado a través de las encuestas, entre estos destaca que, los tipos de ahorro informal
mas comunes practicados por los ahorristas es por medio de terceras personas y fondos de
ahorro; la practica del ahorro informal se da por la influencia del circulo social que también ha
venido utilizando estos mecanismos de ahorro. Una caracteristica a destacar es que, el monto
de ahorro de las personas es definido acorde a la capacidad econémica del ahorrista y del
mecanismo de ahorro que utilicen, de acuerdo a los datos proporcionados por los entrevistados
y el andlisis de las encuestas se puede deducir que, la capacidad de ahorro en la zona urbana
se ha concentrado desde $61 a $300 y en la zona rural desde $26 a $100 este dinero ahorrado
lo han utilizado en gran parte para atender emergencias, gastos del hogar e inversién en

negocios.

La falta de prioridad que las personas le han dado al sistema financiero para ahorrar, de
acuerdo al punto de vista de los entrevistados es por las bajas tasas de interés que genera
mantener el dinero en las cuentas de ahorro, las distancias de las entidades bancarias asi
como también el no conocer como utilizar los productos financieros por la falta de educacion
financiera; sin embargo, los ahorristas estan conscientes que se exponen a riesgos al optar por
mecanismos informales de ahorro; los robos, las estafas y las represalias legales son algunas
de las principales consecuencias a las que se han tenido que enfrentar por ahorrar

informalmente.



Figura 46

Red de relaciones
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l Mecanismes de ahorro informal J

Tiempo de aharro informal

Antecedentes de ahorro
informal

l Impactos del ahorro informal

Impactos positivos ._._________:s:,_,________h'

eousade |

Metadologia del ahorro

Motivos para ahorrar
informalmente

Tipos de ahorro informal 4

Depende de m

[1 Acceso al sistema financiero |

- Impactos negativos

esti asodado con

Nivel de educacién

Integrantes del hogar

I Condiciones sociceconomicas l

Nota: La figura presenta las relaciones entre c6digos.
Analisis de lared de relaciones

De los factores analizados dentro de las condiciones socioecondmicas de los hogares,
determinamos que, la ocupacion del jefe del hogar esta asociada con su nivel de educacion, sin
embargo, estos no seran factores que dependan del nimero de integrantes del hogar y
viceversa, ademas, se llegd a determinar que estos no son factores que determinen el tipo de

ahorro que se practique en el hogar.

Para que los mecanismos de ahorro informal surjan, estos debieron tener un precedente
ya sea gue se hayan practicado anteriormente en el hogar, o que estos se hayan dado a
conocer por terceras personas; la metodologia del ahorro y el tiempo del mismo van a

depender del tipo de ahorro informal que se practique.
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Dentro de los motivos para practicar el ahorro informal se identificaron dos: los
beneficios econdmicos (dependeran del tipo de ahorro informal) y el otro motivo es el poco

interés de acceder a ahorrar en el sistema financiero.

Dependiendo del tipo de ahorro informal al que se confie el dinero, se presentaran
distintos impactos, tanto positivos como negativos que varian acorde a las condiciones del

ahorro informal.

Discusion

Una vez realizado el andlisis de los resultados de las encuestas y de las entrevistas en
torno a las variables de la investigacién se procede a la interpretacion de los resultados
obtenidos en torno a las hipétesis de estudio, donde se corrobor6 que, las generaciones
anteriores han influido para que los hogares opten por el ahorro informal, ademas, que el
ahorro informal no limita el ahorro a largo plazo, asi mismo, no se evidencia que exista
dependencia de los ingresos y del ahorro informal para la adquisicion de bienes productivos.

Un andlisis mas detallado se presenta a continuacion.

Para la zona urbana, un 54% de los encuestados mencionaron que en sus
generaciones anteriores ya se habia practicado algun tipo de ahorro informal, esta
caracteristica se asocia a que la zona urbana presenta un nivel de educacion financiera alto,
principalmente en el género masculino. Los mecanismos de ahorro mas infundidos de
generacion en generacion en esta zona ha sido el ahorro en el hogar con un 40% y por medio

de terceras personas en un 24%.

En la zona rural a diferencia de la zona urbana se evidencia un mayor porcentaje de
practicas de ahorro informal que han sido infundidas desde generaciones anteriores con un
76%, esta variabilidad se ha presentado puesto que, los niveles de educacion financiera en su

mayoria son bajos, independientemente del género. Los mecanismos de ahorro mas infundidos
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de generacidn en generacion en esta zona ha sido el ahorro por medio de terceras personas en

41% y el ahorro en el hogar en 31%.

Se ha constatado que, del total de la muestra el 60% de los encuestados destinan el
dinero ahorrado en mecanismos informales para atender gastos de emergencia,
retiro/jubilacién e inversién en negocios entendiéndose que este tipo de gastos son a mediano-
largo plazo, mientras que, el 30% destinan sus ahorros para gastos de corto plazo como:

gastos del hogar, entretenimientos y para pago de deudas.

De acuerdo a la zona poblacional en la zona urbana el dinero ahorrado en mecanismos
informales ha sido destinado principalmente en un 39% para atender emergencias y 28% para
invertir en negocios, es decir para consumos de mediano-largo plazo, por otro lado, en la zona
rural los ahorros en su mayoria son destinados en un 34% para atender emergencias
(mediano-largo plazo) y 27% para gastos del hogar (corto plazo); en base a lo mencionado el
dinero ahorrado en mecanismos de ahorro informal no es destinado Unicamente para el

consumo a corto plazo, es decir, no se convierte en un limitante de ahorro a largo plazo.

Los hogares de la zona rural con ingresos mensuales menores a un Salario Basico
Unificado (SBU-$400 al 2020), representan el 39%, esta realidad se da principalmente por el
nivel de educacion puesto que un 78% ha culminado sus estudio Unicamente hasta el
bachillerato, ademas, este grupo en su mayoria han sido empleados formal con prestaciones
en 39%, por tanto, los activos a los que este grupo tiene posibilidad de acceder han sido
principalmente aparatos electrénicos /eléctricos que se identificaron como activos productivos,
puesto que la poblacion principalmente de la zona rural los utilizaban como instrumentos de

trabajo.

Por otro lado, los hogares de la zona urbana que cuentan con ingresos superiores a un

(SBU-$400 al 2020) representan el 72%, tienen la posibilidad de adquirir activos que requieren
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de mayor capital como, maquinaria y vehiculos este hecho se da por dos factores importantes:
el nivel de educacion, pues se evidencié que un 84% cuenta con estudios de bachillerato y

tercer nivel, ademas, que la mayoria han sido duefios de sus propios negocios con un 64%.

Al analizar la relacion que existe entre el ahorro informal y la adquisicién de bienes
productivos se validé que el 77% de los encuestados que han mantenido algun tipo de ahorro
informal cuentan con bienes productivos, de este grupo los instrumentos de ahorro informal
mas utilizado por los hogares han sido ahorro en el hogar y por medio de terceras personas.
Para el sector urbano la adquisicion de bienes durante el periodo de estudio se ha concentrado
en un 33% principalmente en vehiculos y el 32% en inmuebles, en cuanto al sector rural el 38%
han sido propietarios de aparatos electronicos/eléctricos y el 25% dueiios de inmuebles. Es
importante recalcar que del total de la muestra solo el 14% a pesar de ahorrar informalmente
no han contado con ningun tipo de bienes, 8% no ha ahorrado informalmente, pero ha contado

con bienes y el 2% no posee bienes ni ha ahorrado informalmente.



132

Capitulo V
Propuesta para contribuir en la educacion financiera de las mujeres de la zona rural de la

parroquia Alluriquin del cantén Santo Domingo

Introduccién

A partir del andlisis de los resultados del capitulo de la metodologia, aparece la
necesidad de proponer un programa de capacitacion financiera, dirigido como grupo focal a las
mujeres y con apertura también al género masculino de la parroquia Alluriquin del cantén Santo
Domingo, para lo cual se plantea un modelo de capacitacion especifico y facil de entender, de

tal modo que este pueda ser aplicado.

El objetivo es generar un entendimiento de lo que son las finanzas personales y su
importancia en la vida de las personas. A partir de ello, el grupo de interés podra comprender la
importancia de contraer una cultura de ahorro responsable, un buen manejo de finanzas
personales, entre otros aspectos que le permita trazar caminos para cumplir sus objetivos

financieros a futuro.

Desde el principio de la conciencia humana, es imprescindible conocer que la sociedad
se rige a través de un conjunto de normas sociales, politicas, econémicas y culturales. Y que la
disciplina es la base para lograr un crecimiento financiero y personal adecuados. A partir de
esta premisa, cualquier forma de inclusién financiera resulta una herramienta valiosa. Sin
embargo, existen técnicas y consideraciones especificas que permiten obtener mayores

rendimientos a la hora de alcanzar una cultura financiera (Vazquez et al., 2017).
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Objetivos

Objetivo general

Presentar un programa de capacitacion sobre la educacion financiera dirigida a mujeres

y hombres de la parroquia de Alluriquin del cantén Santo Domingo.

Objetivos especificos

e Exponer los beneficios de la inclusion financiera y de qué manera la actividad aporta al
futuro de las personas.

e Describir la manera en que se debe realizar una planificacion de finanzas personales
para lograr metas.

e Presentar los tipos de ahorro formal e informal para evidenciar sus principales ventajas
y desventajas.

e Mostrar las diferentes opciones para inversion y ahorro que ofrece el sistema financiero.

e Describir el modo méas adecuado para evaluar la factibilidad de un proyecto personal de

inversion.

Antecedentes

Varias organizaciones publicas nacionales e internacionales han disefiado guias para la
educacioén financiera de la poblacién, en estas se especifican las formas en las que se pueden
administrar los ingresos, controlar los gastos, estrategias para la inversién y algunos de los

métodos mas efectivos para el ahorro (Lopez et al., 2022).

Una de estas guias la establece la Organizacion Internacional del Trabajo (2019),
misma que esta destinada a formar a la poblacién joven para que puedan elaborar una

planificacion de sus actividades a realizar en base a un presupuesto. Ademas, da a conocer los
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servicios de las instituciones financieras para facilitar y generar un orden en las finanzas

personales que a su vez generen rendimientos.

Por otra parte, la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2022), posee en su pagina
oficial un aportado educativo creado con el objetivo de brindar el material y los cursos
necesarios para la educacion financiera de los menores. La plataforma web muestra una gran
cantidad de videos, recursos y concursos a los cuales pueden acceder todos los usuarios
registrados. Finalmente se muestran elementos guias para generar los primeros ahorros,
planeacion del futuro, finanzas para la vida y las finanzas en medio de la pandemia por COVID

19.

Alcance

El planteamiento de la presente propuesta se desarrolla partiendo de las necesidades
detectadas en la investigacion y la problematica que presentan principalmente las mujeres y su
inclusion en el sistema financiero. Por tanto, el principio esencial es lograr el interés del grupo
focal por las finanzas y asi lograr la capacitacién de al menos la mitad de las personas que

fueron objeto de nuestro estudio en el lapso de un mes.

Justificacion

El problema de la educacion financiera adquiere especial importancia durante los
periodos de recesion o de menor crecimiento econémico, cuando los ingresos disminuyen, los
productos financieros se encarecen y la escasez es cada vez mas notable (Ordofiez et al.,

2020).

Como resultado de ignorar los temas relacionados al manejo adecuado de las finanzas
personales; las decisiones financieras erroneas en tales circunstancias podrian tener un

impacto a largo plazo tanto en el bienestar financiero de los individuos como en la estabilidad
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financiera general del pais. Por lo tanto, la educacion financiera debe servir para prevenir estos

problemas (Alvarado y Vergara, 2018).

En torno a lo anterior, el desarrollo de la presente propuesta se basa en los resultados
obtenidos de la metodologia de nuestra investigacion en la cual evidenciamos que en la zona
rural de un total de 39,60% de mujeres encuestadas el 25,70% presentaron un nivel de
educacioén financiera bajo y por tanto este seria un factor limitante para su inclusion financiera.
A pesar de existir un sinniumero de estudios y herramientas similares, estas no han sido
focalizadas a las mujeres de la parroquia de Alluriquin del canton Santo Domingo,
considerando que gran parte de la poblacién opta por manejar sus finanzas de manera

empirica e informal.

Como se ha mencionado, cualquier método relacionado al aprendizaje de la educacién
financiera permite lograr objetivos a largo plazo, sin embargo, es posible que algunas de estos
métodos aplicados no lleguen a cumplir el objetivo de aprendizaje por ser muy complejos u
obsoletos, es por ello que el presente programa permite entender de una forma sencilla la
educacion financiera. Independientemente de la edad de la persona, la cultura financiera es un
factor diferenciador que antecede al éxito personal. Los rubros usados sin planificacién son los

gue impiden tomar decisiones eficientes para el fututo (Bernal et al., 2020).

A continuacion, se presenta el contenido del programa de capacitacion.

Tabla 25

Contenido del programa de capacitacion de educacion financiera

Moédulos Contenido

Mdédulo | - Semana 1 -Qué son las finanzas personales

-Importancia de la inclusion financiera




Médulos Contenido

-Planificacién financiera para lograr metas
-Beneficios de la planificacion financiera
Mdédulo Il — Semana 2 -Beneficios de ahorro para el futuro
-Tipos de ahorro y sus principales ventajas
y desventajas
* Ahorro informal
*Ahorro formal
Médulo Il — Semana 3 -Consideraciones para el ahorro e

inversiones formales

-Metodologia para evaluar proyectos antes

de invertir tus ahorros

Nota. Esta tabla muestra los temas clave del programa de capacitacion

A continuacion, se presenta los recursos a utilizar en la capacitacion

Logistica de la capacitacion

Ubicacion: Alluriquin

Recursos logisticos:

-GAD Parroquial Alluriquin

-Escuela de Alluriquin

Recursos materiales:

-Proyector

136
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-Computador

-Mesas y sillas

-Libreta de apuntes para cada participante y esferogréaficos

-Marcadores de pizarra

Recurso humano: 2 capacitadores

Tiempo: 3 semanas (1 médulo por semana)

Qué son las finanzas personales

Las finanzas estudian la forma en que los individuos, entidades empresariales y las
organizaciones en general asignan recursos a través del tiempo y toman decisiones (Faulkner,

2015). Estas se pueden catalogar en finanzas corporativas, publicas, familiares y personales.

Se puede dar una definicion de finanzas personales como el punto encargado de la
administracion financiera que se dedica a analizar y aplicar principios y herramientas que se
orienten a optimizar y usar eficientemente cierto grupo de recursos financieros que tiene una
persona o una familia; estas herramientas facilitan la toma de decisiones de forma ldgica,
donde se consideran lo ingresos, gastos, deudas, ahorro e inversiones (Loaiza Marin et al.,

2019, pag. 35).

Importancia de la inclusién financiera

Segun las mas recientes conceptualizaciones, se presentan tres dimensiones para la
inclusion financiera: acceso, uso y calidad. Al hablar de acceso, se conecta con la posibilidad
de poder hacer uso de productos y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero
formal, o lo facil que se les hace a las personas acceder a estos productos y servicios

financieros. Por otra parte, el uso hace referencia al usar de manera efectiva los productos
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financieros, en lo que refiere a cuan regular se los usa, y también a cual es el objetivo de usar
el sistema financiero. Como tercera dimension se ubica la calidad que se puntualiza en base a
las particularidades del uso y el acceso. La calidad incluye una variedad de asuntos, como
cuan acertado puede adaptarse un producto a la necesidad que tiene un cliente, cuan variados
son los servicios financieros, que sean regulados y supervisados los productos, asi como la

proteccion del usuario, entre otros (United Nations, 2018, pag. 39)

Beneficios del ahorro para el futuro

La sabiduria convencional afirma que gastar sistematicamente menos de lo que se gana
es la base para la construccion de la riqgueza personal y la consecucién de objetivos vitales
como una jubilacién comoda y una vida sin estrés. A pesar de esta prescripcién aparentemente
sencilla, relativamente pocas personas son financieramente sanas. En consecuencia, los
legisladores, los reguladores, los responsables politicos y los asesores financieros estan
deseosos de comprender los factores responsables de los comportamientos de ahorro para
poder disefiar intervenciones conductuales, politicas econdémicas y sociales eficaces (Venegas

et al., 2020).

El ahorro constituye una orientacién personal analoga a la de mantener una buena
salud (por ejemplo, a través de la incorporacién de comportamientos saludables como la dieta y
el ejercicio en la propia rutina, y evitar actividades poco saludables como fumar), lo que lleva a
un estilo de vida que promueve actividades de ahorro de forma regular y se caracteriza por un
mayor grado de bienestar financiero. La principal implicacion es que, en lugar de enmarcar la
tarea de ahorrar dinero como un objetivo que hay que alcanzar por si mismo, es Gtil enmarcarlo
en términos de un estilo de vida que engloba un amplio conjunto de comportamientos que

contribuyen a ello y que se llevan a cabo de forma regular (Ladron et al., 2021).
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Desde el punto de vista del control del comportamiento, se puede ahorrar dinero de
forma mas eficaz realizando sistematicamente una serie de actividades sostenibles para
gestionar el gasto, en lugar de que ejerciendo el autocontrol para ahorrar dinero. La accion
sostenida surge de amplias tendencias motivacionales que subsumen objetivos e intenciones
particulares e intenciones particulares y apoyan una serie de comportamientos a lo largo del
tiempo. Por tanto, el ahorro es mas eficaz cuando los consumidores asignan las cantidades que
desean ahorrar a una categoria de inmediato (por ejemplo, poner parte de su sueldo en una
cuenta de ahorro al principio de la paga). Asi también destinar los fondos de la némina en una
cuenta de ahorro al principio del ciclo de pago), en lugar de depender del autocontrol de sus
gastos para alcanzar sus objetivos de ahorro (en el caso de las cuentas de ahorro). En sintesis,
para alcanzar sus objetivos de ahorro es posible guardar todo el sueldo en una cuenta y frenar

el gasto durante el ciclo de pago (Dangol y Maharjan, 2018).

Planificacion financiera para lograr metas

La gran mayoria de la poblacién en general parece tener conocimientos financieros
sobre la inflacion y la diversificacién, sin embargo, también hay variaciones significativas entre
los grupos demograficos. Por ejemplo, los jovenes adultos y ancianos tienden a obtener una
mejor percepcion de los métodos de ahorro en comparacion con el grupo de mediana edad.
Ademas, los hombres tienden a aplicar mejores estrategias de ahorro que las mujeres. Por
ultimo, se ha evidenciado en multiples estudios que los encuestados con titulo de doctorado
tienden a planificar de mejor manera sus finanzas que aquellos que poseen un titulo de

bachillerato o inferiores (Fazli, Syahrul, y Wijekoon, 2020).

En torno a lo anterior expresado, Adinath (2017), indica que la planificacién financiera
personal se refiere a la correcta planificacion y ejecucion de planes bien coordinados para

alcanzar los objetivos financieros. Asi algunas consideraciones a tomar en cuenta son:
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e Elahorroy lainversion realizados hoy deben coincidir con los objetivos futuros.

¢ Tomar medidas conscientes y sistematicas para cumplir los objetivos financieros
propios.

e El proceso de alcanzar los objetivos de la vida mediante una gestion adecuada de las
finanzas.

e Los objetivos vitales pueden incluir la compra de una vivienda, el ahorro para la

educacion de los hijos o la planificacion de la jubilacion.

De este modo, las finanzas personales implican mucho mas que gestionar e invertir el
dinero. También incluye hacer que todas las piezas de su vida financiera encajen; significa salir
del analfabetismo financiero. Al igual que la planificacién de las vacaciones, la gestion de las
finanzas personales implica elaborar un plan para aprovechar al maximo su tiempo y dinero

limitados (Anderson et al., 2020).

Beneficios de la planificacién financiera

La razén por la que uno debe planificar sus finanzas se puede entender conociendo las

ventajas o beneficios que se obtienen si se planifica:

Tabla 26

Beneficio

Beneficio Descripcion

Cuando tengamos un objetivo que alcanzar, tendremos claro el
Ver el futuro con una
futuro, y a través de la planificacién financiera, seremos capaces
vision clara
de seguir los pasos necesarios para alcanzar el objetivo. Sin un




Garantizar la

disciplina financiera

Dar una direccién a
la persona
Mejorar la toma de
decisiones
financieras de una
persona
Evaluar la tolerancia
al riesgo de la
personay
desarrollar una
estrategia de
asignacion de

activos

Ayuda a la
reduccioén de

impuestos

Protegerse a si
mismo y a la familia

contra las crisis

plan financiero, seria como ir a tientas en la oscuridad y en la
gestion cotidiana de la crisis.

Una planificacion adecuada ayuda a limitar los gastos dentro del
presupuesto. También garantiza que se planifiquen los distintos
acontecimientos de la vida de una persona y el dinero necesario
para afrontarlos.

La planificacion establece la vision de futuro del individuo y le

ayuda a alcanzar varios objetivos en su vida.

La planificacion financiera ayuda a una persona a tomar las
decisiones correctas sobre el gasto, también las inversiones y la

obtencion de préstamos en el momento oportuno.

No todas las personas son iguales a la hora de asumir riesgos en
la inversion. Algunos pueden ser agresivos, mientras que otros
pueden ser conservadores. Otros pocos pueden ser equilibrados.
La planificacion financiera ayuda a averiguar el apetito de riesgo
(capacidad de asumir riesgos) de cada persona, y en funcion del

apetito de riesgo, se pueden recomendar inversiones adecuadas.

También ayuda a planificar los impuestos que uno tiene que pagar

sobre sus ingresos.

Con una planificacion adecuada, se puede reducir la carga fiscal.

Como ya se ha entendido, la planificacion financiera tiene en

cuenta no solo las necesidades del individuo, sino también a todos

los miembros de su familia. La planificacion financiera en forma de

141
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financieras en caso
de muerte o
Discapacidad
Seguimiento de los
resultados de la
inversion con
respecto a los

objetivos fijados

Proporciona

tranquilidad

seguro, protege a la familia en tiempos de crisis (fallecimiento o

invalidez).

La planificacion financiera no es un ejercicio de una sola vez. La
supervision constante del rendimiento de las inversiones con
respecto a los objetivos fijados ayudaria a tomar medidas

correctivas en el momento oportuno.

Se dice que una persona que pide prestado sin una planificaciéon
adecuada acaba en una trampa de deudas. Cuando no puede

pagar las deudas, pierde el suefio y, por tanto, la tranquilidad.

Una planificacion financiera eficaz garantizaria que el individuo

gozara de tranquilidad.

Ventajas y beneficios de planificar las finanzas personales

Nota. Elaboracién propia a partir de Anokye y Frimpong (2017).

Tipos de ahorro y sus principales ventajas y desventajas

A continuacion, en la Tabla 24 se presentan los instrumentos de ahorro informal y se

describe sus ventajas y desventajas/riesgos
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El ahorro informal, sus ventajas y riesgos asociados
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Lugar de Ventajas Desventajas/riesgos
fondos

Alcancia Los fondos ahorrados pueden ser usados  Los fondos pueden retirarse
en cualquier momento; sin embargo, dejar en cortos periodos de tiempo,
el dinero en un lugar en donde solo no existe seguridad y el dinero
destrozando su contenedor se puede no genera rendimientos.
acceder a dichos fondos; permite generar
una limitacion y motiva sobre todo a los
nifios para educar sobre una cultura de
ahorro.

Cadenas, Las cadenas o natilleras permiten el El ahorro no es personal, por

tandas o ahorro en grupo y fomentan la disciplina. lo que si uno de los

natilleras Ademas, permiten el apoyo entre sus integrantes no aporta se eleva

miembros pues la mayoria poseen
afinidad entre si. De forma individual

constituye una motivacion para el ahorro.

el riesgo y la desconfianza.
Por otra parte, no existe una
garantia con el administrador
de los fondos en caso de una
pérdida u fuga por la falta de
un contrato. No se obtienen
rendimientos a través del

tiempo.
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Lugar de Ventajas Desventajas/riesgos
fondos
Piramides Permite tener rendimientos conforme se Las piramides financieras
genere mayor niumero de negociaciones siempre se rompen puesto que
con otros individuos interesados. los miembros dejan de unirse.
No corresponden a una forma
licita de inversion. Los lideres
piramidales no responden
directamente por los fondos
invertidos.
En lugares Es posible acceder facilmente a los Los fondos pueden ser
escondidos fondos. Por otra parte, el dinero no se robados si no se han
(debajo del encuentra sujeto a regulaciones externas  establecido los suficientes
colchon, 0 paralizaciones. métodos de seguridad. Es
enterrado) posible que se genere algun

Adquisicion de

animales

Es posible obtener rendimiento a partir de
la venta del animal. Ademas, funciona
COmo un recurso de emergencia en el

caso de requerir efectivo

tipo de deterioro del efectivo
de acuerdo a las condiciones
en donde se encuentren
almacenado. Finalmente, no
es posible obtener
rendimientos.

Es posible sufrir una pérdida
por enfermedad o muerte de
los animales. Por otra parte, el

mercado es muy volatil por lo
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Lugar de

fondos

Ventajas

Desventajas/riesgos

Adquisicion de
bienes

inmuebles

La adquisicion de bienes raices genera
plusvalia que se acumula hasta el
momento de la venta, por otra parte, se
puede obtener beneficios adicionales por
el arriendo de edificios, casas, terrenos y

demas.

gue el precio de venta podria
no compensar la inversion
inicial.

En el caso de adquirir bienes
inmuebles con problemas
legales, es posible que su
posesién pueda generar
gastos incluso superiores a los

de la inversioén inicial.

Nota. Elaboracién propia a partir de Gavilanes et al. (2021)

A continuacién, en la Tabla 25 se presentan los instrumentos de ahorro formal y se

describe sus ventajas y desventajas.

Tabla 28

El ahorro formal, sus ventajas y riesgos asociados

Tipo de Destino de los Ventajas Desventajas

ahorro fondos

formal
Inversién en Cuentas de Permiten destinar una Es posible que la institucion
instituciones ahorro proporcion del fondo requiera tramitologia
financieras depositado a uno adicional para poder retirar

denominado “ahorro meta” o

los fondos que se
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Tipo de

ahorro

formal

Destino de los

fondos

Ventajas

Desventajas

Cuenta

corriente

“ahorro casa”. Por estos
fondos acumulados el pago
suma interés a la cuenta
dependiendo del monto que

se encuentre.

Brinda seguridad con las
transacciones y posee un

seguro de robos.

Se crea un historial de ahorro
para acceder a otros
productos y servicios Utiles

como los créditos.

En una entidad vigilada se
puede acceder a la
comunicacion con un

representante.

A diferencia de una cuenta
de ahorro, esta permite el

manejo de chequeras.

encuentran en el fondo de

ahorro.

Es posible que algunas
entidades cobren un monto
de interés por el proceso de

la apertura de la cuenta.

No generan tasa de interés

por rendimiento.
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Tipo de Destino de los Ventajas Desventajas
ahorro fondos
formal
Poseen un monto maximo de
giros a través de los cajeros
automaticos. Permite ademas
la realizacion de sobregiros
bancarios.
Inversiones a Son denominadas también No es posible retirar los
plazo “polizas de inversion” o fondos mientas dure la
“certificados de depésito” y negociacién de la inversion.
generan intereses
dependiendo del monto de la
inversion.
Mercado de Papel Funcionan como las Los riesgos estan asociados
valores comercial inversiones realizadas en una a la situacion econémica de

institucion financiera con la
diferencia de que éstas
generan mayor tasa de

interés.

Es posible seleccionar la
empresa en donde se desea

invertir.

la empresa y el mercado de

valores.
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Tipo de Destino de los
ahorro fondos
formal

Ventajas

Desventajas

Obligaciones

Acciones

Fondos de

inversion

Bonos del

estado

Cupones

Los beneficios generados
son a mayor plazo y de renta
fija, ademas se puede elegir

la periodicidad de los pagos.

La renta obtenida de las
inversiones en acciones son
variables. Pueden tener altas

tasas de rendimiento.

Pueden invertir aquellas
personas gque no poseen

mucho dinero.

Los beneficios son similares
a los percibidos por la
inversién en instituciones

financieras privadas.

Es posible invertir en
cupones a corto plazo y
recibir los pagos cada

trimestre hasta cuando se

Los riesgos estan asociados
a la situacion econdémica de
la empresa y el mercado de

valores.

No se fija un plazo
determinado ni se puede

estimar la ganancia.

Existen un sinnimero de
condiciones que deben ser

aceptadas por el inversor.

Estan ligados al riesgo pais.

Se encuentra ligado a los
riesgos del mercado de

valores.
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Tipo de Destino de los Ventajas Desventajas
ahorro fondos
formal

finalice el plazo de la

inversion.

Titularizaciones Los valores percibidos Se encuentra ligado a los
corresponden a los flujos del  riesgos del mercado de
efectivo presentados por una valores.
empresa y se obtienen pagos
periodicos de interés.

Valores Permiten que cualquier Se encuentra ligado a los

genéricos persona con un capital riesgos del mercado de
minimo de $1000 pueda valores.
invertir.

Derivados La renta obtenida se fija al Los precios de los derivados
momento de la negociacién dependen del precio del
sin importar si a posterior su  activo. Si no se tiene la
valor pueda incrementar o suficiente experiencia
disminuir. pueden resultar riesgosos.

Otros Criptomonedas La tecnologia Blockchain No estan ligadas a una
mercados brinda la seguridad necesaria politica monetaria.

gue necesita el inversor.

Se trata de un producto

especulativo y posee un alto
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Tipo de Destino de los Ventajas Desventajas
ahorro fondos
formal

Los rendimientos pueden ser  nivel de volatilidad en el

considerables. mercado.
Mercado de Permite obtener rendimientos Requieren de experiencia y
divisas considerables si se sabe conocimientos previos.
analizar el mercado actual. Es necesario estar al tanto

de las politicas que influyen

en las variaciones.

Nota. Elaboracién propia a partir de Mercapital (2021)
Consideraciones para el ahorro e inversién formales

Para elaborar un plan de ahorro e inversion, es necesario conocer el monto de dinero del
gue dispone el hogar: el ingreso con el que cuentan una vez deducidos los impuestos (ingreso
disponible) y también conocer los gastos, y asi determinar cual es la meta de ahorro o inversion

gue se desea establecer (Tiscordio & Pereira, 2018)

Los ingresos

Lo ingresos corresponden a la retribucion econémica por la venta de bienes y/o
servicios, asi como también del capital, este Ultimo parte de inversiones financieras o de activos

fijos. Los ingresos a su vez se dividen de la siguiente manera:
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Figura 47

Clasificacion de los ingresos

Ingresos

Nota: Elaboracion propia a partir de Masato y Makoto (2017)

La renta variable puede ser impredecible y puede cambiar de vez en cuando. Algunos
ejemplos de renta variable son las comisiones por ventas, el pago de horas extras, las ayudas
gubernamentales, las herencias y los premios. También hay ingresos fijos en el presupuesto,
gue son elementos que se esperan cada mes, como salarios, jubilaciones y pensiones e

intereses (Tiscordio & Pereira, 2018, pag.184).
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e Los gastos

Los gastos corresponden a aquellos rubros erogados por parte del individuo que le
permiten satisfacer sus necesidades y/o deseos. Estos rubros pueden ser pagados de forma
inmediata o a crédito, esto depende del acuerdo con el proveedor de los bines o servicios. Este
rubro es quiza el mas trascendental al momento de generar ahorro, puesto que el cuidado de
los gastos variables implica limitarse de gastos que no son una prioridad para la subsistencia o

no constituyen una verdadera necesidad (Riveros y Becker, 2020).

A continuacion, se muestra la clasificacion de los gastos de acuerdo a su naturaleza de

los mismos:

Figura 48

Clasificacion de los ingresos

Gastos

Gastos fijos Gastos variables

Salidas de dinero Algunos de estos Salidas dedinera Algunos de estos
permanente a corto e e dificiles de ueden ser:
plazo P : controlar P :

Servicios de Viajes

alimentacion, .

transporte, arriendo, EUEtecto
entre otros. Emergencias
médidas

Nota. Elaboracién propia a parir de Ruiz y Galvan (2020)
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Algunos gastos son fijos, lo que significa que son pagos regulares por cosas como
electricidad, agua, alquiler, linea telefénica, pagos de hipoteca, si vive en un edificio de
apartamentos o en una casa. Algunos de estos gastos pueden ser variables, dependiendo de la

cantidad que use del articulo (las tarifas de electricidad y teléfono pueden ser variables).

Un gasto variable es algo que se puede planificar, como arreglar una parte de la casa, o
inesperado, como cuando se rompe el congelador. Otros ejemplos de gastos variables son los
Gtiles escolares, la compra de un regalo o electrodomésticos, una fiesta de aniversario y mas

(Tiscordio & Pereira, 2018, pag. 184).

Las familias no siempre tienen las mismas necesidades, recursos y deseos, por lo tanto,
tendran una disposicién de dinero diferente, el consumidor debera priorizar sus gastos con el
fin de cubrir las necesidades mas basicas y posteriormente aquellas que pueden esperar. Para

ello es necesario considerar la pirAmide de Maslow:
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Figura 49

Piramide de Maslow

Autorrealizacion

Reconocimiento (Estima):

Exito, respeto, confianza

Sociales:

Amistad, afecto, intimidad

Seguridad:

Seguridad fisica, de empleo, de recursos, moral, familiar
y de salud

Fisiologicas:

Respirar, alimentacién, sexo, descanso, homeostasis

Nota. Elaboracién propia a partir de Solano (2018)

A partir de lo expuesto en la piramide de Maslow; los consumidores buscan comprar
aquellos bienes que les proporcionen la mayor utilidad/satisfaccién, que se valora en funcién de
sus gustos, deseos, expectativas y también de los precios relativos de los productos (el precio
relativo de un bien es una expresion del precio en funcién de los precios de otros bienes). Por
tanto, el individuo, tras satisfacer sus necesidades fisioldgicas, de seguridad y de afiliacion, se
interesa por el éxito y el reconocimiento (para reforzar la autoestima). Sin embargo, el orden de
prioridad cambia. Por ejemplo, a nivel de la comunidad estudiantil es posible que los individuos

puedan prestar mayor atencién sobre la higiene corporal; la forma de vestirse; posesion de
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bienes tecnolégicos, entre otros que pueden estar sobre la necesidad del conocimiento

académico (Tudose, 2019).

Una vez comprendido cuales son los componentes para el ahorro e inversion se debera
realizar una comparacion de los ingresos con los gastos que se planea incurrir en el hogar
mensualmente, si los ingresos disponibles seran igual que los gastos, las familias tienden a no
contar con ahorros ni necesitar endeudarse, cuando el ingreso es mayor al gasto, la familia
podré ahorrar. Si, por el contrario, el ingreso disponible es menor al gasto, y esto sucede por
varios meses, es probable que la familia busque una fuente financiamiento para cubrir sus
necesidades o haga uso de sus ahorros anteriores para cubrir sus mayores gastos actuales

(Tiscordio & Pereira, 2018, pag. 186).

Beneficios y costos

Cuando los recursos son limitados, es fundamental contar con la mayor cantidad de
informacion posible sobre los costos y beneficios de cada opcién. Tomar decisiones ya es

bastante dificil, porque hay pocos recursos disponibles.

Costos

Tanto el dinero gastado en transacciones como la pérdida de otras ganancias

potenciales se consideran costos.

> Costo transaccional

El costo de intercambiar un bien o servicio, o asegurar el cumplimiento del contrato, se

consideran costos exigibles.
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» Costo de oportunidad

Cuando elegimos gastar nuestro dinero en un bien o servicio en particular, estamos
renunciando a lo siguiente en nuestra lista de preferencias. Cada eleccién que hacemos tiene
un costo, la siguiente mejor opcion que dejamos pasar a favor de nuestro deseo o necesidad
elegida. Cuando decidimos comprar algo, o elegir una alternativa para satisfacer una necesidad
0 un deseo, estamos considerando el valor de la opcidn a la que renunciamos (Tiscordio &

Pereira, 2018, pag. 23-24).

Beneficios

Las decisiones suelen tener diferentes beneficios para cada persona, ya que todos
tienen diferentes necesidades y deseos. Estos beneficios no siempre se pueden cuantificar,
mientras que algunos costos si. Algunos beneficios son de naturaleza monetaria, mientras que
otros se relacionan con la satisfaccién de necesidades emocionales o fisicas (Tiscordio &

Pereira, 2018, pag. 25).

Analisis costo/beneficio

Segun Paez (2021), el andlisis costo-beneficio es una herramienta las decisiones en los
negocios, asi como las decisiones personales, se pueden modelar utilizando la teoria de la

probabilidad.

A continuacion, se presentara una serie de pasos a seguir para el andlisis de costo-

beneficio:
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1. Examinar necesidades y considerar limitaciones

Identificar cuales son las necesidades para crear una propuesta de negocio que permita

brindarles a las personas un bien o servicio mejorado o que no existe en la actualidad.
2. Reunir datos relevantes de cada decision que se va a tomar

Elaborar una lista de las decisiones a tomar en diferentes casos dentro del proyecto, reunir

pros y contra de cada una para evaluar sus costes y beneficios.

3. Determinar los costos de cada variable

Para asegurarse de que su proyecto tenga suficiente dinero para cubrir todas las
posibilidades, debe considerar todas las variables posibles al planificar su proyecto. No puede

olvidarse de multas o sanciones, desequilibrio del mercado u otros gastos inesperados.

La relaciéon costo-beneficio esta determinada por muchas variables, entre las mas

importantes esta la amplitud del valor:

e Todo lo que involucra a un costo de produccién
e Materiales

e Sueldo

e |Impuestos

¢ Nivel de hacer produccion

o Referente a un volumen de ventas

e Costo por financiacion

4. Calcular los beneficios aproximados de cada decisién

Los beneficios son los aspectos positivos de cada decision, que deben calcularse en

cifras numéricas.
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5. Calcular el costo-beneficio

Para determinar si vale la pena tomar una decisién o un proyecto, calcule la formula de
costo-beneficio, que es el ingreso o los beneficios divididos por los costos y los gastos. Si la
respuesta es mayor a 1, la decisién o proyecto es rentable; si es menor, seria mejor

reconsiderar sus opciones.

C Ingresos totales netos

B Costos totales

Otras consideraciones

Pinheiro y Mascarenhas (2019) sefialan aspectos de las consideraciones mas
relevantes a la hora de cuidar de las finanzas personales y fomentar el ahorro, entre estas

estan:

¢ No endeudarse asumiendo un riego mucho mas alto del que es capaz de liquidar. El
dinero de los ingresos percibidos debe estar clasificados de acuerdo a sus necesidades
y compromisos, se deben priorizar los pagos estableciendo una fecha que coincida con
el salario para evitar atrasos, multas 0 mora por impagos o retrasos.

o Es necesario planificar las compras y evitar las adquisiciones irracionales.

o Los gastos no deben ser superiores a los ingresos, el presupuesto familiar puede ser
dividido por responsabilidades conforme el nivel de ingresos de cada uno de ellos.

o Es posible efectuar un tipo de ahorro informal; sin embargo, cuando el dinero
acumulado es significativo, es mejor invertirlo a través del uso de una institucion

financiera o establecimiento de un nuevo negocio, cuyo estudio preliminar demuestra
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gue el rendimiento es mayor a la tasa que ofreceria una institucion bancaria por el
mismo monto.

El nivel de endeudamiento no debera ser mayor al 30% de los ingresos fijos que se
perciba de forma individual o grupal. Cuando esto no sucede, es posible crear
desequilibrio en la economia y traer problemas que incluso pueden tener

penalizaciones.
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Conclusiones
Los resultados obtenidos en la presente investigacion nos han permitido llegar a

establecer varias conclusiones en torno a los hogares de la zona urbana y rural del canton
Santo Domingo, tomando como consideracion: las caracteristicas socioeconomicas de las
familias que ahorran informalmente y cémo estos aspectos limitan o posibilitan la inclusion
financiera, los impactos positivos y negativos del ahorro informal, las motivaciones de los
hogares para practicar este ahorro y la importancia de la educacion financiera en las personas.
El ampliar el estudio de estos aspectos nos ha permitido conocer la realidad de los hogares en

torno al ahorro informal y llegar a las siguientes conclusiones:

Las zona urbana y rural del cantén Santo Domingo guardan similares caracteristicas
respecto al ahorro informal como son, las preferencias de mecanismos informales de ahorro; es
decir, tanto en la zona urbana como rural se ha practicado principalmente el ahorro en el hogar
y por medio de terceras personas, en cuanto al destino del ahorro los hogares de ambas zonas
dan prioridad a atender gastos de emergencia que corresponden a un consumo mediano- largo
plazo, constatando que, el ahorro informal no limita el ahorro a largo plazo. El rango de edad
comun de la poblacion sujeta andlisis se ha presentado entre 36 a 50 afos, los jefes de hogar
son liderados por el género masculino para ambas zonas, otra caracteristica en comun es que

los hogares estan conformados en su mayoria por mas de cuatro miembros.

Claramente también se han identificado caracteristicas propias de cada zona, para la
zona urbana en lo que refiere a la ocupacién de los jefes de hogar destacaron por ser duefios
de sus propios negocios, quienes contaron con un nivel de educacién de bachillerato hasta
tercer nivel, ante esto la capacidad de ingresos mensuales se ha encontrado entre $401 a
$800, un consumo entre $201 a $600 y una capacidad de ahorro entre $61 a $300 que les ha
permitido contar con vehiculos e inmuebles. A diferencia de la zona rural que presentaron un

grado de estudio de primaria a bachillerato y la ocupacion principal fue de empleados formales
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con prestaciones, para los cuales los ingresos mensuales se han encontrado entre los $401 a
$600, con un consumo de hasta $400 y una capacidad de ahorro entre $26 a $100 que ha
posibilitado la posesién de aparatos electrénicos/eléctricos (usados como instrumentos de
trabajo) y bienes inmuebles, también se evidencié que gran parte de este grupo en
comparacion con la zona urbana conto con niveles de ingresos inferiores al Salario Bésico
Unificado (SBU $400 al 2020), sin embargo los bajos ingresos no les han imposibilitado la
adquisicion de bienes productivos, pues también los aparatos electronicos/eléctricos (usados

como instrumentos de trabajo) han sido el bien de mayor posesion.

Las familias de la zona urbana han contado principalmente con productos financieros
como las cuentas de ahorro y tarjetas de crédito/débito que han sido usadas frecuentemente, a
diferencia de la zona rural que en su mayoria no han contado con ningun producto financiero y
aquellos que han contado con algun producto casi nunca lo han usado, lo que refleja una
menor inclusién financiera en esta zona. Los obstaculos que han impedido a las familias rurales
acceder a productos financieros han sido principalmente la desconfianza del sistema financiero
y el considerar costoso el mantenimiento de las cuentas de ahorro o corrientes y los costos
para obtener tarjetas de débito o crédito; esto podria generarse por desconocer las ventajas de
ciertos productos y servicios financieros o simplemente por no contar con informacién suficiente
al respecto, en donde juega un rol importante la educacion financiera en la poblacion, ya que
los resultados demuestran que en la zona rural los niveles de educacion financiera se han
encontrado medio-bajo a diferencia de la zona urbana que se ha encontrado en un nivel medio-

alto.

Al tener limitaciones de acceso a servicios formales de ahorro durante situaciones de
emergencia se refleja como un impacto positivo que los hogares puedan optar por otras
alternativas de facil acceso a su dinero como lo son por medio de instrumentos de ahorro

informal, entre los que tenemos ahorro por medio de alcancias, caja fuerte o debajo del colchon
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las cuales permiten atender gastos de emergencia principalmente relacionados a salud y

alimentacion que son los que mayormente se incurren ante este tipo de situaciones.

Otro de los impactos positivos de los mecanismos de ahorro informal grupal, como son:
las cadenas, fondos de ahorro y piramides, es que incentivan a las personas a formar grupos
de ahorro. En las cadenas/tandas, las personas que reciben inicialmente los aportes, los
reciben en forma de crédito y deberan ir cancelando a medida que se cumple el ciclo; en
cambio, para los ultimos en recibir el aporte se convierte en un ahorro. Al hablar de los fondos
de ahorro, éste se convierte en una reserva de dinero que puede ser solicitada en forma de
crédito cuando la personas tengan alguna necesidad y es devuelto en forma de ahorro al
abandonar el fondo; ambos mecanismos permiten al ahorrista acceder a créditos de montos
mayores al ahorrado por ser un tipo de ahorro en el cual participan varias personas al mismo
tiempo. Por otra parte, la diferencia con el método de ahorro por medio de pirdmides
financieras es que éste les permite a los ahorristas recibir rendimientos del dinero que

colocaron inicialmente.

La forma en que impacta negativamente a los hogares el uso de mecanismos de ahorro
grupal antes mencionados es que los ahorristas confian su dinero a terceras personas que en
algunos casos son desconocidas, quienes no les ofrecen ninguna garantia legal del resguardo
de sus ahorros, por lo cual, en caso de pérdida o robo la economia del hogar se veria afectada,
ademas, en cuanto al mecanismo de ahorro por medio de pirdmides los testimonios han
demostrado que en algiin momento estas se caen (colapsan) ya sea por la imposibilidad de
continuar con el pago de los intereses a los ahorradores o porque los primeros miembros

usualmente deciden retirarse.

La préactica del ahorro informal parte de ciertas motivaciones presentes en los hogares
de la zona rural y la zona urbana, las cuales se centran primordialmente en la disposicién de

dinero inmediata, el mecanismo de ahorro que cumple con esta caracteristica es el ahorro en el
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hogar puesto que el ahorrista puede hacer uso de su dinero en el momento que estime
conveniente. La siguiente motivacion importante es la seguridad (confiabilidad) debido a que
usualmente se busca ahorrar con personas conocidas o con familiares que les brinda la
confianza de que su dinero estard seguro, puesto que en algunos grupos de ahorro se facilitan
reportes, informes o se emiten evidencias de los aportes entregados. Otro de los motivos por
los que las familias han decidido ahorrar informalmente ha sido por la influencia de
generaciones anteriores que han desarrollado estas practicas de ahorro convirtiendo el ahorro

informal en un tipo de ahorro tradicional.

Los resultados de la investigacion muestran la necesidad de que la poblacién en estudio
pueda incluirse en el sistema financiero regular, para lo cual es evidente, segun los datos
indicados, la necesidad de trabajar en un proceso de capacitacion financiera como guia que
permita delinear los temas mas importantes sobre la importancia de la educacion financiera
para ser expuestos a un grupo seleccionado con el fin de instruir a quienes desean aprender

mas sobre este tema.

El programa de capacitacion de educacion financiera tiene como base temas
relacionados a las finanzas personales, inclusion financiera, ahorro e inversion para el futuro,
entre otros, que permitira a los participantes tener una vision general de como las finanzas

aportan en el diario vivir de las personas.

Este programa de capacitacion servira para orientar a una poblacion vulnerable en
conocimientos financieros como lo es la parroquia Alluriquin, una zona rural del cantén Santo

Domingo.
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Promover practicas de educacion financiera desde la educacién primaria, de modo que,

los nifios y adolescentes puedan replicarlas en sus hogares, y no se repitan estos

resultados a futuro que refleja bajos niveles de educacion financiero.

Las entidades que conforman el sistema financiero promuevan campafas de educacion

financiera principalmente en las zonas rurales para dar a conocer los productos que
ofrece el sistema financiero, de modo que, las personas recuperen la confianza en el
mismo; ademas realizar un estudio socioeconémico de las personas que desean
acceder algun producto financiero para a quienes pertenecen a un estrato social bajo
considerar reducir los costos de mantener las cuentas y obtener tarjetas.

La Superintendencia de Bancos cree una estrategia de difusion de contenido
informativo en redes sociales sobre los riesgos y desventajas de ahorrar en los
diferentes mecanismos de ahorro informal para captar la atencion de la audiencia y
promover las practicas regulares de ahorro.

Instituciones educativas de tercer nivel promuevan talleres de vinculacién con la
sociedad relacionados a las buenas practicas de ahorro formal capacitando a la
poblacion sobre los beneficios de participar en el sistema financiero.

Se sugiere que, para futuras investigaciones sobre ahorro informal, se oriente este

trabajo hacia el estudio a profundidad de cada uno de los factores socioecondémicos que

influye a la sociedad a ahorrar informalmente.
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