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Cadena de valor: un análisis del desarrollo 

turístico del cantón Latacunga.



El turismo es uno de los sectores de mayor crecimiento de la

economía mundial, lo que supone nuevas oportunidades para muchos

países, ciudades y regiones, al tiempo que presentan nuevos reto.

Los principales desafíos que enfrenta el turismo son la

comercialización de los viajes, los problemas de infraestructura y la

normativa de seguridad. Es así como, ciertos destinos turísticos en

Ecuador no están preparados para recibir a los turistas. Los turistas

en ocasiones pueden considerar exagerada la comercialización de los

viajes por cotos elevados, distancia del trayecto y la exclusividad de

paquetes turísticos.

Introducción
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• El objetivo de la investigación es analizar la cadena de 
valor y su relación con el desarrollo del turismo del 
cantón Latacunga.

• Identificar la problemática presente de cómo se encuentra la cadena de valor y su relación
con el desarrollo del turismo en los sitios de estudio para la sustentación y viabilidad de la
investigación.

•Establecer el marco teórico para el análisis de las variables, mediante la revisión de
fuentes bibliográficas que aporte al sustento de la investigación.

• Emplear la metodología adecuada que permita la recolección de datos, para
posteriormente se analice e interprete los resultados, a fin de respaldar la veracidad de la
investigación.

General:

Específicos:

Objetivo de Estudio



Teoría de la cadena de valor

Cadena valor turística

Desarrollo turístico 
.

Hexágono de Anholt
.

1994
Estructura financiera

.

Marco 
Teórico
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Metodología

Enfoque

• cuantitativo

Modalidades

• Investigación de campo

• Investigación Bibliografía

Niveles

• Investigación descriptiva

• Investigación explicativa

El estudio manejó el enfoque cuantitativo que evaluó la

percepción de los turistas con respecto al desarrollo

turístico del cantón Latacunga. La aplicación del estudio fue

no experimental porque no se realizó la manipulación de las

variables de estudio ya que se estableció la asignación

aleatoria de los turistas, asimismo, las variables

relacionadas fueron presencia, pulso, lugar, gente,

potencial, prerrequisitos para la determinación de la

influencia del lugar sobre el turista. A su vez, estas

variables se correlacionaron y fueron procesadas a través

de la técnica estadística multivariante de análisis factorial

desarrollada en el programa estadístico SPSS.
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METODOLOGÍA 

Diseño del instrumento 

Validación instrumental

Participantes
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Los resultados del trabajo fueron presentados en el siguiente orden:

a) perfil sociodemográfico de los turistas que han visitado la ciudad

de Latacunga; y b) muestra el análisis factorial exploratorio donde se

ha determinado las variables que influyen en el turismo en función de

las dimensiones del hexágono de Anholt, mismo que cuenta con

siete dimensiones para su correcto análisis.

RESULTADOS
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Perfil sociodemográfico

El diagnóstico de la ejecución estuvo conformado por 278 personas, se evaluó

las variables de sexo, edad, residencia, acompañante, nivel académico,

ocupación y gastos. Se identifico que en la mayoría de los encuestados

resultaron ser del sexo masculino (55,4%) a diferencia del femenino (43,9%). El

predominio de edad conlleva un intervalo de 25 a 30 años (45,3%), seguido de

31 a 35 años (27,3%), de 36 a 40 años (17,3%) y de menor proporción más de

40 años (6,8%). Por consiguiente, la residencia se diferenció entre Estados

Unidos (15,5%), Colombia (8,6%) y España (7,9%). De acuerdo al

acompañamiento se evidencio con mayor valor porcentual el ámbito de solo

(32,4%), seguido de en pareja (27,7%), familia (18%) y amigos (17,6%). En

cuanto al nivel académico se diferenció entre superior (56,1%), posgrado

(26,3%), doctorado y secundaria (7,9%), por último, primaria (7%). Mientras que,

la ocupación de los encuestados demostró un mayor valor en empleado privado

(46%), seguido de servidor público (26,3%), empresario (17,6%) y jubilado

(7,9%). Finalmente, en los gastos demostró superioridad en los intervalos de 301

a 600 dólares (39,9%), seguido de 601 a 900 dólares (32,7%), de 100 a 300

dólares (16,5%) y 901 dólares en adelante (9%), por consiguiente
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Análisis factorial exploratorio

Prueba Keyser Meyer Olkim KMO

Conforme a la medida de Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO), se obtuvo como resultado un coeficiente

de (88%) en la adecuación de muestreo que

permitió interpretar que hay posibilidad de seguir

con la aplicación del análisis factorial exploratorio

al evidenciar una estructura factorial aceptable.

Por otra parte, en la base de la prueba de

esfericidad de Bartlett se reflejó un chi- cuadrado

de 2611,033 valores analizados y un gl de 435

datos evaluados. Por lo tanto, el Sig. o conocido

como nivel de criterio indico un valor de (p=

0,000) que existe normalidad con los datos

obtenidos para el estudio.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de 

muestreo

0,881

Prueba de esfericidad 

de Bartlett

Aprox. Chi-cuadrado 2611,033

gl 435

Sig. 0,000

Análisis factorial prueba KMO
Nota. La tabla representa el resultado de la prueba KMO. Elaborado por

García y Toala (2022).
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Varianza de los componentes del Hexágono de Anholt

De acuerdo con la matriz de varianza total explicada tabla 4, está conformado por 6 componentes de

(presencia, pulso, lugar, gente, potencial y prerrequisitos). El constructor de este estudio evidenció un 53%

de rotación en función a la varianza de los datos, que se interpretó una varianza mínima y aceptable para la

investigación.

Varianza total explicada

Componente

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la 

extracción

Sumas de cargas al cuadrado de la 

rotación

Total % de 

varianza

% 

acumulado

Total % de 

varianza

% 

acumulado

Total % de 

varianza

% 

acumulado

Presencia 8,617 28,722 28,722 8,617 28,722 28,722 3,986 13,286 13,286

Pulso 2,118 7,061 35,784 2,118 7,061 35,784 2,970 9,902 23,188

Lugar 1,657 5,524 41,307 1,657 5,524 41,307 2,883 9,608 32,796

Gente 1,500 5,000 46,307 1,500 5,000 46,307 2,411 8,037 40,833

Potencial 1,244 4,147 50,454 1,244 4,147 50,454 1,915 6,383 47,216

Prerrequisitos 1,192 3,972 54,426 1,192 3,972 54,426 1,883 6,278 53,494

Nota. La tabla detalla la varianza de los componentes del Hexágono de Anholt. Elaborado por García y Toala (2022).
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Gráfico de sedimentación 

Para garantizar la validación de la investigación, se demostró en el grafico 1 de sedimentación, que está conformado

por 30 ítems, los cuales, los valores propios comienzan a partir de una línea en forma de pendiente a partir de la

pregunta 1 y termina en la pregunta 2 convirtiéndose una línea vertical hacia el eje (x). Por otra parte, se reflejó que

desde la pregunta 2 a la pregunta 30 comienza un valle o un codo, donde se confirma que existió variación mínima con

las respuestas. Asimismo, estos resultados demuestran validación del instrumento conforme a la cadena de valor y el

desarrollo turístico.

Nota. La figura representa la sedimentación de los componentes del Hexágono de Anholt. Elaborado por García y Toala (2022).
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Matriz de componentes rotados

En la tabla 5 de componentes rotados, demostró la correlación de las variables entre sí. De acuerdo con el componente de Gente

y el código A3 con un valor de 0,59 debe mejorar la percepción positiva de las personas con relación al cantón Latacunga. La

percepción positiva permite aumentar la lealtad de la marca e influyen en generar referencias. Es importante brindar una atención

integral y eficaz ya que es una de los aspectos que más valoran los turistas y hacen tener una perspectiva positiva.
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Gráfico de componentes en espacio rotado del Hexágono de Anholt

Nota. La figura representa los componentes en espacio rotado del Hexágono de Anholt. Elaborado

por García y Toala (2022).
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Discusión

Los hallazgos de esta 

investigación revelaron 

que, una marca ciudad no 

es solo un símbolo, ni es 

una oferta de marketing 

para vender un destino, 

sino que permite expresar 

y representar visualmente 

la identidad y diversidad 

del territorio 

Los atributos principales 

respecto a la cadena de 

valor el pulso representa 

conexiones que aportan 

al turismo y la cultura a 

largo plazo Además del 

lugar que mide las 

percepciones de los 

turistas sobre los 

atractivos, arquitectura, 

paisaje, diseño urbano 

ordenado, entre otros. 

La gente representa como 

muestra de valor la 

adaptación del turista, 

seguridad, espacio de paz, 

amigable y acogedora El 

potencial permite evaluar la 

evolución de las condiciones 

externas generales, en 

particular las tendencias que 

afectan al comportamiento de 

los consumidores. 

En general, la imagen de la 

ciudad, plasmada como 

marca ciudad, contiene un 

conjunto de atributos, 

resultados y beneficios de la 

gestión pública que se realiza 

para distinguirse del resto de 

la ciudad. Por lo que, la 

imagen de la ciudad y el éxito 

de la marca depende del 

conjunto de atributos que 

posee una ciudad.



Se ha puesto de manifiesto que la marca país es una estrategia de capitalización conforme

a la reputación de un país, asimismo, se basa en los productos, el turismo, la cultura,

deportes, empresas, entre otros. Por lo que, a diferencia de una marca país, es reflejado en

una propuesta de valor para los visitantes y aquellas personas que desean invertir un capital

extranjero, captación de mano de obra y sobre todo la influencia de la política y la cultura.

Conclusiones

No cabe duda que, los resultados con base al análisis factorial exploratorio, han reflejado la

correlación de la cadena de valor conforme a las dimensiones estudiadas. No cabe duda que

el turismo influye como uno de los principales motores económicos internacionales, que

potencialmente genera fuerza en zonas en vías de desarrollo, siendo estos geográficamente

ricas en recursos culturales y naturales. A su vez, genera empleo, riqueza y divisas para el

estado y sus diversas ciudades

En definitiva, se demuestra que en la ciudad de Latacunga influyen de manera positiva y

negativa en el turismo, es indispensable promover el turismo, mejorar los lugares atractivos

para vivir, mejorar la contaminación acústica y especialmente aumentar la seguridad pública

con fin de que mejore el turismo en el cantón. Si bien es cierto, el turismo se ha convertido en

uno de las principales fuentes del país y el crecimiento de diversos aspectos como sociales y

económicos donde depende de la calidad y las rentas turísticas que ofrece la ciudad.
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