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PROBLEMA DE
INVESTIGACION




PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

MACRO

El e-commerce a nivel global tuvo un
crecimiento debido al aumento de
celulares, computadores y medios de
comunicacion que rompe fronteras y
accede a un mundo digital

MESO

En Latinoameérica las ventas por
teléfonos moviles o sitios web estan en
mayor tendencia, a partir de la
pandemia estas operaciones
comerciales se intensificaron, dejando
de lado la desconfianza hacia el
comercio electronico.

MICRO

El comercio electronico en Ecuador
alcanz6 un volumen de negocio de
USD 2.3 mil millones, lo que supone
un crecimiento de USD 700 millones
(43,75 %) frente al 2019.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Limitado crecimiento

EFECTOS Peérdida de valor " Bajo rendimiento en las Escaso desempefio

empresarial | Pymes productivo de las

competitivo

(V. DEPENDIENTE)

\ | \ | \ |

Administracion deficiente de las herramientas tecnoldgicas aplicadas al comercio electronico enlas PYMES

/

Falta de estrategias en

CAUSAS Falta de aplicacion del Desconfianza al romper los

Poco conocimiento de

E-commerce paradigmas empresariales

(V. INDEPENDIENTE) las plataformas digitales ventas via electronica
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢/ Cual es la incidencia del E-commerce como
estrategia empresarial en la creacion de valor de
las PYMES en la Provincia de Cotopaxi en el
periodo 2019-20217
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E-COMMERCE

Se convierte en una nueva
forma para que las
empresas puedan romper

barreras  geograficas vy
distribuir  sus  productos
fuera del pais

PANDEMIA

El impacto fue mayor en las
empresas puesto que las
actividades comerciales
fisicas se redujeron

Justificacion

PYMES

Representa una buena
oportunidad para expandirse
sin la necesidad de requerir
altos costos en el proceso
de internacionalizacion

CREACION DE VALOR

Las pymes Invierten en
plataformas digitales como
estrategia para acumular
ganancias

1111 =g
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OBJETIVOS
GENERAL

Analizar el E-commerce
como estrategia empresarial

y sSu Incidencia en
creacion de valor en

PYMES de la Provincia de
Cotopaxi en el periodo

2019-2021.

ESPECIFICOS

Conceptualizar la base teodrica
en relacion a las variables del
e-commerce y la creacion de
valor de las pymes mediante
una investigacion bibliografica
fundamentando tedricamente
el presente estudio.

Evaluar la creacion de valor
empresarial en las Pymes de la
provincia de Cotopaxi, utilizando los
estados financieros presentados a la
Superintendencia de Compainias,
Valores y Seguros, con la aplicacion
de indicadores de rentabilidad,
determinando el nivel de ventas.

K

|dentificar el crecimiento del e-
commerce dentro de las
pymes, aplicando encuestas
dirigidas a los (gerentes
estableciendo una relacion
entre la creacion de valor y el
comercio electronico.

Proponer el disefio de un
simulador de rendimiento de
Inversion basado en una qguia
metodologica orientado a
iImplementacion del e-commerce
en las pymes de la provincia de
Cotopaxi, para la creacion de
valor.
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HIPOTESIS

Hipotesis nula (HO):

El comercio electronico no incide en la creacion de valor de las pequefas y medianas
empresas de la provincia de Cotopaxi reguladas por la Superintendencia de Compaiias,
valores y seguros antes y durante la pandemia.

Hipotesis alternativa (H1):

Hipotesis alternativa (H1): ElI comercio electronico incide en la creacion de valor de las
pequenas Yy medianas empresas de la provincia de Cotopaxi reguladas por la
Superintendencia de Compaiiias, valores y seguros antes y durante la pandemia.
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MARCO TEORICO




Modelo de
Aceptacion de
Tecnologia TAM

Conducta de uso de

MARCO TEORICO

Teoria de la Agencia

Aborda  problemas

Creacion de valor
compartido

Politicas y practicas

> , _ operacionales que
nuevas tecnologias. empresariales. aumentan la
competitividad.

Los factores que
Influyen en las

—

Busca maximizar

Se enfoca en expandir
las conexiones entre

actitudes e intenciones funciones de utilidad. los progresos
econdmicos y
de las personas. Rl
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MARCO CONCEPTUAL

Modelo de negocio digital que involucra la produccion,
E-commerce distribucion, comercializacion y venta a través del uso de
redes electronicas. (Oropeza,2018).

Relacion directa que existe entre la empresay el
E-commerce empresa cliente, pues son distribuidos orientados a los

a consumidor B2C consumidores finales (Torres y Guerra, 2012).

Ramirez, Carbal, y Zambrano (2012) indican que la empresa

CreselEn de realiza mversu?nes, deberia r.e.tornar parg cubr.l,r costos y

Valor gastos. ademas de una utllidad y satisfaccion de los
accionistas, entonces la operacion crea valor.
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MARCO CONCEPTUAL

@
«|

( | el (G Para Ortega (2012):
A S —_— acion LOSto- Metodologia para evaluar de forma exhaustiva los

Beneficio
costes y beneficios de un proyecto.(p.1)

. D r Vill Fernan 2001),"
Rentabilidad sobre la © acue do Villegas y Fe al do ( O_O ),"es
inversion. una razon en la gque se relaciona el ingreso

generado por un centro de inversion"(p.3).
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BASE LEGAL

Constitucion de la

republica del Ecuador. @
Art. 16

Constitucion de la Republica
del Ecuador

2008

Ley de Comercio Electronico,
Firmas y Mensajes de datos
Capitulo Il

Ley de Companias
Art. 4 y Art. 125,

CORPORACION I

LEY DE COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS

Reglamento, Legis! n Conexa, Concordancias

v

&

LEGISLACION @ CODIFICADA

micep

CORPORACION
€ L5700 ¥ LBLCACONES

LEY DE COMPANIAS

Roka Conena, Concordancias, Jurisprudoncia
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UNIVI:HbIDAD oE LA& FU!:RZAb ANMADAB
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




03

METODOLOGIA
DE LA
INVESTIGACION




b

METODOLOGIA

X

Tipos de

Investigacion

Investigacion
— correlacional

Investigacion
descriptiva

Investigacion
— documental

Fuentes y Técnicas de

— Encuesta

Recopilacion de Informacion y

Analisis de Datos

—— Fuentes primarias y
secundarias
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Poblacion y Muestra

POBLACION

Pyme’s de la Provincia de Cotopaxi
reguladas por la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, que
mantengan informacion financiera durante
el periodo 2019-2021.

POBLACION (155)

MUESTRA

MUESTRA (60)

Aplicacion de muestra intencional
debido a que no todas las pyme’s
tienen la  disponibilidad de
iInformacion financiera y respuesta
a encuestas

GHESPE
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RESULTADOS DE
LA
INVESTIGACION




Pregunta 10: ¢ Considera usted que el e-commerce
genera valor para su empresa?

I [J Algo de valor
I ElMvenovaior -
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validoe acumulado I
Algo de valor 11 16,3 40,7 40.7 I
Suficiente valor 14 233 51.9 92 6 I
Mucho valor 2 3.3 7.4 100.0
Total 27 450 100,0 I
I
I
I

Interpretacion

Se determina gque las pymes tienen buenos niveles de aceptacion del
e-commerce Como un mecanismo para generar valor para la
empresa.
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Pregunta 11: ;Cual es el impacto que el e-commerce
ha generado en sus niveles de rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Alto b 6.3 16,5 16,5
Medio 22 Jb,7 61,5 100,0
Total 27 45,0 100,0

Interpretacion

Las empresas objeto de estudio observan que el e-commerce tiene un impacto
medio en la rentabilidad, siendo un medio accesible para las personas que deseen

adquirir sus productos.

J Ao
] Medio
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

&

El procesamiento de
la informacion fue
realizado bajo el
programa estadistico
SPSS

&

Cruce: Analisis del e-commerce en
los niveles de rentabilidad y la
generacion de valor en las
empresas.

&

Nivel de significancia: 5%
Nivel de confianza: 95%
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y
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion No se rechaza HO Se rechaza HO
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,379 2 003
Razon de verosimilitud 11,327 2 003
Asociacion lineal por lineal g,5a0 1 003
el B ) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo X2:5.9915 X2:11.379
esperado es ,37.
Regla de decision Hik: 51Xz < X Se obtiene: 11,379 =2 5,9915, dando como resultado el

. rechazo de la HO
H1: 51 X; 2 X

Se determina que el e-commerce como estrategia empresarial incide en la creacion de valor
de las PYMES en la Provincia de Cotopaxi en el periodo 2019-2021
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PROPUESTA 7 ¢




ANTECEDENTES

La pandemia de Covid-19 ha
sido uno de los factores que
ocasiono estragos dentro de

las organizaciones, puesto
gue las actividades
comerciales se paralizaron

provocando la disminucion en
los niveles de rentabilidad

Propuesta

OBJETIVO

Proponer el diseno de un
simulador de rendimiento de
Inversion basado en una guia
metodoldgica orientado a la
Implementacion del e-
commerce en las pymes de la
provincia de Cotopaxi, para la
creacion de valor.

e
%5

Herramienta MADAYV,
realizada en  Microsoft
Excel, que comprende un
modelo de simulacion de la
rentabilidad basada en la
Inversion

APLICACION

& ESPE
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SIMULADOR MADAV

INFORMACION

ANTERIOR 0 INDICE

RUC: 591714716001

NOMBRE

TAMANO SITUACION LEGAL

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA P: PEQUENA ACTIVA

ACTIVO 9.047.85

N
gd PATRIMONIO

6.118,75

LATACUNGA

P Buscar

SIGUIENTE

ANTERIOR

\\ P

J LIMPIAR

0 INDICE

INGRESAR DATOS

oo

SIGUIENTE

-

ity

JOUCA
\

%_.W?\

DATOS GENERALES X

Canal digital que utiliza para las ventas:
*Seleccione una opcidn

| ]

Inversion que realiza en el canal digital:

Ingreso en ventas por el canal digital:

Guardar |

Elminar registro

Cerrar '

CORREO INVERSION INGRESO
WhatsApp 45 9%
nuvelimsalljp@hotmail com Fangage 2 15
Shopify 35 60
Mercado Bbre 25 40
Sitio Web 250 350
Pinterest 75 100
Facebook e Instagram 130 150
Instagram 50 100
Facebook (Marketplace) 100 130
A LnPLR
= ] >
1 ]
S50
€ mapbav R
INFORME DE RENTABILIDAD
. ANTERIOR 0 INDICE
RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO
(ROI) (ROE)
Ingreso — Inversién IR Ingreso Neto IR
ROl = ROE = —m—m—m———
Inversién Patrimonio
RENTABILIDAD DEL ACTIVO (ROA) COSTO BENEFICIO (C/B)
B — Beneficio Neto
Ingreso Net =
ROA = —"g'es? = IR £l Costo de Inversién IR
Activo A‘V‘
@
—_—
GLOBAL g
[

SPPE
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SIMULADOR MADAV -

[ 4 ) MADAV s

o Facebook s I )
Facebook Instagram FS Pinterest Sitio Web ’\q].rb-.:j-‘ Shopify Fanpage Whatsfipp TOTAL

(Marketplace)

Instagram
( M A D A V INDICADORES DE RENTABILIDAD 30,00% 0000% | 1538% | 3333% | 4000% | €000 | 7143% | 8000% | 10000% | 4490% —
212% 163% 245% 163% 5.72% 0,65% 0.98% 0.74% 147% 7417
144% 1R+ 1668% 11 3874 044% 0667 0507 0.99% nWir% —
1,30 2,00 115 133 140 150 171 180 200 145
ANTERIOR o INDICE LIMPIAR
— SIMULACION
ROE ‘ :
ROI ROE INICI0
45% 17% i
I 0 valor en Ia empresa CALCULAR
[ A
PARAMETROS - RO P A d
_Crea valor en la empresa e \L — CREA VALOR CREA VALOR
. )
................................................................................................................... CB
ROI .

Es un valor que mide el rendimiento econémico que se obtiene al realizar una inversion; permite conocer cuinto
dinero se ha generado cuando se realiza una accion empresarial

i cubook @ bt ag e

ILUSTRACION Ineagum
WhatsApp 100,00% A
Fanpage 80,00% A
Shopify 71,43% A
Mercado bre 60,00% A = ROA
Sitio Web 40,00% A Ay
Pinterest 33,33% A A
Facebook ¢ Instagram 15,38% A CREA VALOR
Instagram 100,00% A
Facebook (Marketplace) 30,00% A

A

ACCEDER AL SIMULADOR

!L\_// UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




E-COMMERCE

El e-commerce sirve para
comprar y vender productos
y/0o servicios otorgando a las
pymes ganancias para su
Optima creacion de valor

MADAV

Simulador financiero
MADAV como un aporte
objetivo en el analisis
filnanciero de las pymes

CANALES DIGITALES

Se identifico los siguientes
canales digitales: Facebook

- = (Marketplace), Instagram,
Pinterest, Sitio Web,
_ “ Mercado libre, Shopify, Fan
Page y WhatsApp
RESULTADOS
El e-commerce tiene

incidencia en la creacion de

() MADAV valor
BHESPE
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Capacitaciones sobre los

nuevos modelos de
negocios

Cargar la informacion
financiera de forma
detallada y en los tiempos
establecidos por la
Superintendencia de
Compaiias, Valores vy
Seqguros

Recomendaciones

Segmentar el rubro de
Ingreso por ventas en:
tradicionales y en linea

Utilizar el simulador
financiero MADAV en las
Inversiones digitales
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