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Generalidades



Problemática

• Baja demanda 
de clientes.

• Falta de 
ingresos 
monetarios.

• Despidos de 
empleados.

- Cierre de 
operadoras 
multinacionales.

- Caos financiero.

• Decaimiento 
del sector 
turístico.

- Escaso ingreso de 
divisas por parte de la 
actividad turística al 
país.

• Limitada 
organización 
entre los 
agentes 
operadores.



Justificación e 
importancia

Determinar 
cambios que sufrió 

el Sistema 
Turístico a raíz del 

Covid-19

Potencializar al 
Turismo de 

Aventura de la 
parroquia Mindo

Promover el 
desarrollo de la 

parroquia

Beneficia a los 
pobladores y 

prestadores de 
servicio turísticos

Incremento de 
plazas de trabajo

Garantizar la 
calidad de vida de 

las personas

En beneficio 
económico, 

ambiental y social 
de los actores 

locales

Importante para el 
desarrollo del 
turismo local



General:

Analizar el Sistema Turístico post Covid-19 para la potencialización 
del Turismo de Aventura de la parroquia Mindo, cantón San Miguel 

de los Bancos.

Definir la 
problemática y 

las bases 
teóricas de las 
variables de 

investigación.

Establecer la 
metodología 

adecuada para 
el correcto 

desarrollo de la 
investigación. 

Analizar e 
interpretar los 

resultados 
obtenidos de la 
investigación 
que conduzca 

al 
fortalecimiento 
del Turismo de 
Aventura en la 

parroquia 
Mindo.

Diseñar un plan 
de reactivación 
turística post 

Covid-19 para 
el 

fortalecimiento 
del Turismo de 
Aventura de la 

parroquia 
Mindo, cantón 
San Miguel de 

los Bancos.

Variable 
Independiente: 
Sistema Turístico 

post Covid-19

Variable 
Dependiente: 

Turismo de 
aventura

Específicos:

Objetivos

Variables



Fundamentación teórica



SISTEMA 
TURÍSTICO

Funcionamiento del 
sistema turístico

Dimensiones y 
estructuras del sistema 

turístico

Sistema turístico frente 
al Covid-19

Trabajo y desempeño que 
cumplen cada uno de los 

componentes ya que existe un 
encuentro entre la oferta y 

demanda ejecutando el proceso 
de venta de un producto turístico 

para utilizar la planta turística 

Contempla los factores de la 

oferta y la demanda como punto 

de partida, en el cual se 

involucran las ventas de los 

productos turísticos y junto con 

la infraestructura forman la 

estructura de producción del 

sector. 

Factores directos e indirectos 

indican que existen diferentes 

clasificaciones del sistema 

turístico en base a su estructura

La crisis pandémica Covid-19 

afecto al turismo a nivel 

internacional y nacional, con 

una caída económica para los 

gestores del turismo 



TURISMO DE 
AVENTURA

Fundamentos del 
turismo de aventura

Tipos de turismo de 
aventura y perfil del 

turista 

Turismo de aventura 
frente al Covid-19

Establece que las personas 
prefieren acudir a lugares 

rurales en donde el encuentro 
con la naturaleza, incentiva al 
cuidado del entorno ambiental

Considerado como desarrollo 

sostenible provocando un 

incremento de la oferta local y 

que de esta manera se pueda 

acoger a numerosos grupos de 

turistas para el desarrollo y 

bienestar local

Se desarrolla en medios 

naturales, búsqueda de 

experiencias, las personas que 

practican este tipo de turismo, 

deben ser proactivas ya que 

son actividades que demandan 

esfuerzo físico

Ante  sucesos importantes 

como desastres naturales, 

pandemias u otros sucesos 

provocados por el hombre, el 

turista puede reaccionar de 

varios modos: desde no 

cancelar planes hasta decidir no 

volver a viajar en el futuro



MARCO METODOLÓGICO 





METODOLOGÍA DE LA PROPUESTA 



DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 

Análisis externo de las 
oportunidades y amenazas 
e interno que corresponde a 
las debilidades y fortalezas 

en la parroquia Mindo. 
Dando paso al entorno 

general. 

El factor político o las 
relaciones de poder se 
basan en una serie de 
políticas dadas entre 

gobernantes o gobernados.

Desarrollo del sistema 
económico proveniente 

de la agricultura, 
ganadería y del turismo, 
siendo esta última una 

de las actividades 
productivas más 

importantes para la 
parroquia Mindo

Factor social comprende los 
elementos que caracterizan 
la calidad del hábitat y que 

facilitan o permiten la 
interrelación entre los 

individuos

Iniciativa de conservación y 
turismo de naturaleza, 

investigando su biodiversidad, 
bosques protectores, flora y 

fauna, estudio de los atractivos 
turísticos, comida típica, 

creencias religiosas, grupos 
étnicos, patrimonio cultural 

tangible e intangible del cantón 
san Miguel de los Bancos.  



ENTORNO ESPECÍFICO

Delimitación del área de 

estudio: historia, fecha de 

parroquialización, identidad, 

número de habitantes y 

festividades.

Análisis del sistema 

turístico: oferta 

turística, demanda 

turística, proceso de 

venta, producto turístico 

y planta turística

Impacto en el sector turístico:

antes y después de la pandemia 

del Covid-19 en las diferentes 

actividades turísticas como es 

alojamiento, alimentos y bebidas, 

transporte, centros de recreación 

turística y tour operadores

Análisis del turismo de 

aventura: impacto antes 

y después de la 

pandemia del Covid-19.



Diagnóstico Situacional



• Se ayudo a controlar el virus del 
Covid-19, por motivo de cierres de 
operadoras turísticas, alojamientos de 
alimentos & bebidas y de 
establecimientos hoteleros. 

• A través de los protocolos se evidencia 
la generación de empleos, de forma 
directa o indirecta, que conlleva un 
trabajo en conjunto entre los distintos 
actores del sector parroquial.

• Protocolos de bioseguridad 
planteados para la reactivación 
económica dentro de la parroquia 
Mindo.

• Los gerentes o propietarios de los 
establecimientos turísticos 
pueden desarrollar actividades a 
fin de obtener ingresos 
monetarios para Mindo. 

• ART. 3. Uso obligatorio y correcto 
de mascarilla o material de 
bioseguridad.

• ART. 9. Se establecerá controles 
de fumigación en las entradas y 
salidas de la parroquia.

Factor Político
Factor 

Económico

Factor TurísticoFactor Social

Análisis del entorno general



Análisis del entorno específico

Ubicado a 70 kilómetros de la ciudad 

de Quito con una altitud de 1.180 y 

4.789 msnm, tiene una extensión de 

aproximadamente 274.03 km2, su 

climatología varía entre cálido 

húmedo con una temperatura de 16 

a 22°C, consta con una población de 

3.842

El presidente Gabriel García 

Moreno declara el 20 de mayo 

de 1861 como parroquia a Mindo 

siendo una de las más antiguas 

del Noroccidente de la provincia 

de Pichincha 



Estructura organizacional



Análisis 
del 

sistema 
turístico

Oferta 
turística

Demanda 
turística

Planta 
turística

Producto 
turístico

Proceso 
de venta



Oferta turística: Se entiende 

por oferta turística a la 

interacción entre operador 

turístico y el turista.



Demanda turística: Son todos los turistas que 

visitan la parroquia Mindo por su entorno natural.



Proceso de venta: Son las etapas que realiza el 

establecimiento turístico hasta la venta del 

producto o servicio ofertado.



Producto turístico: Es la combinación de 

elementos materiales e inmateriales en la 

actividad turística.



Planta turística: Son las instalaciones y equipos 

que produzcan bienes y servicios para satisfacer 

las necesidades del turista.



Análisis del 
turismo de 
aventura

Apertura para la 
llegada de 

personas que 
cumplan con los 

protocolos de 
bioseguridad

Incremento de 
turistas que 
buscan una 

conexión total con 
la naturaleza 

Promueve el 
conocimiento 
ante la flora y 

fauna endémica





Comprobación de la hipótesis

V.I. ¿Las facilidades y servicios están 

correctamente estructuradas dentro 

del sistema turístico de la parroquia 

Mindo para recibir a los turistas?

V.D. ¿Tiene afinidad por el 

turismo de aventura?

El valor chi cuadrado es inferior a 0.05 conlleva a rechazar la hipótesis 

nula 𝐻0, y acepta la hipótesis alternativa 𝐻1. Es decir, el Sistema 

Turístico post Covid-19 si inciden en la potencialización del Turismo de 

Aventura en la parroquia Mindo, lo que significa, que es importante 

realizar el Plan de Reactivación Turística para Mindo 



PLAN DE REACTIVACIÓN TURÍSTICA  



MESAS DE 

INTERVENCIÓN

• Mesa de cuantificación 

• Mesa laboral, tributaria y 

financiera 

• Mesa de competitividad 

• Mesa de promoción y 

cooperación 

• Mesa territorial 























FASES Y EJES DE INTERVENCIÓN













FASE DE EMERGENCIA



FASE DE REACTIVACIÓN



FASE DE RECUPERACIÓN



Conclusiones
La emergencia sanitaria del Covid-19 provoco la

caída del turismo en la parroquia Mindo, generando

pérdidas económicas a causa del incremento de contagios

a nivel nacional e internacional, teniendo como resultado

ausencia de turistas, por tal motivo a través del diagnóstico

situacional se evidencia la afectación que tuvo antes y

después de la pandemia las actividades turísticas como

son: tour operadores dando un cierre de diferentes

agencias de turismo, en alojamiento el decaimiento de

reservas fue evidente, con respecto a alimentos & bebidas

provocaron incertidumbre y quiebres de restaurantes; y

parques de atracción estables localizados en Mindo fue

evidente el descuido, por tal motivo carecen del cuidado de

los lugares por falta de personal y de presupuesto para el

mantenimiento de cada uno de los elementos.

Recomendaciones

Es necesario que el GAD parroquial realice reuniones

constantes con el GAD cantonal para mejorar la gestión en

beneficio del sector turístico a través de convenios y proyectos

establecidos por estudiantes que cubran las necesidades que

presenta la actividad turística como son las vías de acceso, la

promoción y difusión de atractivos, facilidades para el turista y

para la localidad.




