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\ * Baja demanda
de clientes.
. - Falta de
Problematica ingresos
monetarios.
» Despidos de
/ empleados.
4 )

- Cierre de o

operadoras » Decaimiento

multinacionales. del sector

: : turistico.
- Caos financiero.
\_ /
4 )
- Escaso ingreso de
divisas por parte de la
actividad turistica al
pais.
\_ /

* Limitada
organizacion
entre los
agentes
operadores.
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'mp las personas
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quﬁﬂglrﬁl(l)zgé al Promover el Importante para el
Aventura de la desarrollo de la desarrollo del
parroquia Mindo parroquia turismo local
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Objetivos

General:

Analizar el Sistema Turistico post Covid-19 para la potencializacion
del Turismo de Aventura de la parroquia Mindo, cantéon San Miguel
de los Bancos.

Definir la
problematica y
las bases
tedricas de las
variables de
investigacion.

Especificos:

Establecer la
metodologia
adecuada para
el correcto
desarrollo de la
investigacion.

Analizar e
interpretar los
resultados
obtenidos de la
investigacion
gue conduzca
al
fortalecimiento
del Turismo de
Aventura en la
parroquia
Mindo.

Disefar un plan
de reactivacion
turistica post
Covid-19 para
el
fortalecimiento
del Turismo de
Aventura de la
parroquia
Mindo, canton
San Miguel de
los Bancos.

Variables

Variable
Independiente:

Sistema Turistico
post Covid-19

Variable
Dependiente:
Turismo de
aventura

HESPE
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Trabajo y desempeiio que
cumplen cada uno de los
componentes ya que existe un
encuentro entre la oferta 'y
demanda ejecutando el proceso
de venta de un producto turistico
para utilizar la planta turistica

S I ST E M A Oferta turistica | Producto
T U R I STI C O Bienes y servicios puestos Satis.fa.ce el consumo de
efectivamente en el mercado ﬂc""'“d:’ turisticas
Planta turistica
£ « Atractivos turisticos
= Superestructura + Equipamiento & instalaciones
+ Infraestructura

(sistemas y redes propias y ajenas que apoyan el

Demanda turistica

funcionamiento del sector)
+ Interna

Servicios solicitados efecti- + Externa

vamente por el consumidor vy

Estructura de produccién
Patrimonio turistico = 0 del sector

Funcionamiento del
sistema turistico

Dimensiones y
estructuras del sistema
turistico

Contemplalos factores de Ta
oferta y la demanda como punto
de partida, en el cual se
involucran las ventas de los
productos turisticos y junto con
la infraestructura forman la

estructura de produccion del
sector

Factores directos e indirectos
indican que existen diferentes
clasificaciones del sistema
turistico en base a su estructura

Sistema turistico frente
al Covid-19

\

La crisis pandémica Covid-19
afecto al turismo a nivel
internacional y nacional, con
una caida economica para los
gestores del turismo

HESPE
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AVENTURA

Establece que las personas
prefieren acudir a lugares
rurales en donde el encuentro
con la naturaleza, incentiva al
cuidado del entorno ambiental

Fundamentos del
turismo de aventura

.

Considerado como desarrollo
sostenible provocando un
incremento de la oferta local y
gue de esta manera se pueda
acoger a numerosos grupos de
turistas para el desarrollo y
bienestar local

Tipos de turismo de
aventura y perfil del
turista

A 4

Turismo de aventura
frente al Covid-19

\

Se desarrolla en medios
naturales, busqueda de
experiencias, las personas que
practican este tipo de turismo,
deben ser proactivas ya que
son actividades que demandan
esfuerzo fisico

Ante sucesos importantes

como desastres naturales,
pandemias u otros sucesos
provocados por el hombre, el
turista puede reaccionar de

varios modos: desde no
cancelar planes hasta decidir no
volver a viajar en el futuro

HESPE
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DE MEDICION
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Desarrollo del sistema

Analisis externo de las econdmico proveniente
oportunidades y amenazas El factor politico o las de la agricultura,
e interno que corresponde a relaciones de poder se ganaderia y del turismo,
las debilidades y fortalezas basan en una serie de siendo esta ultima una
en la parroquia Mindo. politicas dadas entre de las actividades

Dando paso al entorno gobernantes o gobernados. productivas mas
general. importantes para la

parroquia Mindo

Iniciativa de conservacion y
turismo de naturaleza,
investigando su biodiversidad, Factor social comprende los
bosques protectores, floray elementos que caracterizan
fauna, estudio de los atractivos la calidad del habitat y que
turisticos, comida tipica, facilitan o permiten la
creencias religiosas, grupos interrelacion entre los
étnicos, patrimonio cultural individuos
tangible e intangible del canton
san Miguel de los Bancos.

B 000
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Delimitacién del area de
estudio: historia, fecha de
parroquializacién, identidad,

namero de habitantes y
festividades.

il

[ ENTORNO ESPECIFICO }

turistico: oferta
turistica, demanda
turistica, proceso de

venta, producto turistico

planta turistica

Analisis del turismo de
aventura: impacto antes
y después de la
pandemia del Covid-19.

Impacto en el sector turistico:
antes y después de la pandemia
del Covid-19 en las diferentes
actividades turisticas como es
alojamiento, alimentos y bebidas,
transporte, centros de recreacion
turistica y tour operadores
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Analisis del entorno general

(. ART. 3. Uso obligatorio y correcto

de mascarilla o material de
bioseguridad.

* ART. 9. Se establecera controles
de fumigacién en las entradas y
salidas de la parroquia.

-

» Através de los protocolos se evide
la generacion de empleos, de forma
directa o indirecta, que conlleva un
trabajo en conjunto entre los distintos
actores del sector parroquial.

\_

~

* Protocolos de bioseguridad
planteados para la reactivacion
econdémica dentro de la parroquia
Mindo.

» Los gerentes o propietarios de los
establecimientos turisticos
pueden desarrollar actividades a
fin de obtener ingresos
monetarios para Mindo. )

Factor

Factor Politico e s

Factor Social Factor Turistico

e ayudo a controlar el virus del
ovid-19, por motivo de cierres de
operadoras turisticas, alojamientos de
alimentos & bebidas y de
establecimientos hoteleros.

®ESPE
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Ubicado a 70 kilometros de la ciudad . o T e Reneha
de Quito con una altitud de 1.180 y | | . Y -
4.789 msnm, tiene una extension de : L)
aproximadamente 274.03 km2, su e :
climatologia varia entre calido
hamedo con una temperatura de 16
+ Cantén San Miguel de

a 22°C, consta con una poblacion de ¢ f" tos Bancos

Cantén San Miguel de los Bancos

El presidente Gabriel Garcia urbano
Moreno declara el 20 de mayo
de 1861 como parroquia a Mindo
siendo una de las mas antiguas

del Noroccidente de la provincia 2 Parroquia
de Pichincha Mindo

HESPE
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SECRETARIA/TESORERIA

CONTADORA

v

>

COMUNICADOR SOCIAL
Sr. Marco lza

PLANIFICACION DE PROYECTOS
Arq. Karla Ortiz

—_

Estructura organizacional

Sr. Juan Vega

Sr. Bolivar Dominguez
Sr. Alonso Valencia
Sr. Luberly Orozco
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Oferta
turistica

Proceso = \ Demanda
de venta Analisis turistica

del
sistema
turistico

Producto
turistico
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Sefiale el tipo de servicio turistico que ofrece

[} Operadores turisticos
O Alojamiento
Oacze

Parques de atracccion
estables

Oferta turistica: Se entiende
por oferta turistica a la
interaccion entre operador
turistico y el turista.

. Coémo califica usted el impacto econémico tras la pandemia del Covid-19 en el
sector turistico de la parroquia Mindo?

B Negative
O Neutral
Orostivo

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Demanda turistica: Son todos los turistas que
visitan la parroquia Mindo por su entorno natural.

En que rango de edad se encuentra
Seleccione el lugar de su procedencia

H racional
[ Extranjero

W15 - 30 afios
CI31 - 43 afios
44 - 56 afios
Elrayores a 57 afios

4En su consideracion cudles son los meses de mayor afluencia de turista en la

¢éEn su consideracién cuales eran los meses de mayor afluencia de turista en la parroquia Mindo después del Covid-197?
parroquia Mindo antes del Covid-197?

Menero

B Febrero
Omarzo

M Abril
Omayo

M Junio

[ Julio

O agesto

O Septiembre
W octubre
O Moviembre
[ Diciembre

MEnsro

B Febrero
Cmarzo

I 2bril
Omayo

M Junio

[ Julio

O agosto

O septiembre
W Cctubre
D Moviembre
[ Diciembre
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Proceso de venta: Son las etapas que realiza el
establecimiento turistico hasta la venta del
producto o servicio ofertado.

En su opinién. ;Como es la publicidad que le da el Ministerio de Turismo del ¢En su opinion de que manera un Plan de Reactivacion Turistica podria
Ecuador a la parroquia Mindo después del Covid-19? beneficiar y potenciar al sector turistico de la parroquia Mindo?

B Bueno

O Aceptable

O cuestionable

Oinaceptable

M pesarro llo econémico
Oincremento de la demanda
O Generacisn de empleos

O Mejora de la calidad de vida
[ Todas las anteriores




ADMINISTRACION

tun’sticayhotelera

Producto turistico: Es la combinacion de
elementos materiales e inmateriales en la
actividad turistica.

Cuando visita la parroquia Mindo ;Qué deportels de aventura son de su
preferencia?

M Ratfting
ClRappel
| Tubing
4 96% [ canyoning
O e Gt

M ciclismo

O Telesilas
[Pazeo a caballo
O caminata

W Ninguno
HTodos

& Coémo califica al sector turistico de la parroquia Mindo en cuanto a la atencién y

servicios prestados después de la pandemia del Covid-197?

H Excelents
O Buenc
(| Aceptable

GESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Planta turistica: Son las instalaciones y equipos
gue produzcan bienes y servicios para satisfacer
las necesidades del turista.

¢Como se encuentran las condiciones de las vias de acceso alos lugares ¢Como calificaria la infraestructura de los servicios turisticos que ofrece la
turisticos de la parroquia Mindo en la actualidad? parroquia Mindo en la actualidad?

E Excelente W Excelents
OBueno [ Bueno

| Aceptable O Aceptable
[E cuestionable 4.55% [ cuestionable
Oinaceptable - 5.30% O inaceptable

ESPE

‘\\/} UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Apertura para la
llegada de
personas que
cumplan con los
protocolos de
bioseguridad

Analisis del
turismo de
aventura

Incremento de
turistas que
buscan una

conexion total con
la naturaleza

Promueve el

conocimiento

ante lafloray
fauna endémica

)ESPE
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¢ Cual es el motivo de visita a la parroquia Mindo? Tiene afinidad por los deportes de aventura

I Totalmente de acuerdo
[ De acuerdo

Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

HEn desacuerdo

E ocio / recreacian
[ Estudios

B ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Comprobacidn de la hipotesis

Sig. asintotica

V.l. ¢Las facilidades y servicios estan
correctamente estructuradas dentro
del sistema turistico de la parroquia

Mindo para recibir a los turistas?

V.D. ¢ Tiene afinidad por el
turismo de aventura?

Valor ul (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 149.393° 9 000
Razon de verosimilitudes 95.030 9 000
Asociacion lineal por lineal 62702 1 000
M de casos validos 122

[l

El valor chi cuadrado es inferior a 0.05 conlleva a rechazar la hipétesis
nula HO, y acepta la hipétesis alternativa H1. Es decir, el Sistema
Turistico post Covid-19 si inciden en la potencializacién del Turismo de
Aventura en la parroquia Mindo, lo que significa, que es importante
realizar el Plan de Reactivacion Turistica para Mindo

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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FECHA MESAS ACCION/DESCRIPCION TECNICA RESPONSABLES RECURSOS
Se organizdo con el fin levantar la
siguiente informacion:
+ Cuantificar el impacta
economico del sector turistico
de la parrogquia Mindo.
» Control financiero de las
actividades turisticas para Material fisico
v Investigadoras
implementar medidas de (entrevista impresa,
Del 0200572022 Mesa de Enfrevista - Mesa de ¥ Representantes
reactivacion. libreta, esferos)
al 06052022 cuantificacion trabajo del GADPR de
Para recopilar la informacion de la Recursos digitales
Mindo

mesa correspondiente, se define el
siguiente indicador:
» : ;Cudl es el impacto
economico del sector turistico
que sufrid la parroguia Mindo

por esta razén?

(POyOT 2021 MINDO)

®ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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CONFORMACION DE LA

MESA DE TRABAJOD - INDICADOR RESULTADO
ENTREWVISTA

Despuéas de planteada la interrogants
con &l indicador correspondiente, los
participantes mancionan que Ia
parraoguia Mindo genera alios
ingresos econdmicos a partir del
turismo, el 902 se dedica actividades
turisticas v = 10% al comercio u otras
- Representantes del
) actividades, teniendo como resultado
GAD parroquial de I1: Indice de
del Covid-19 la economia en
Mimdo cuantificacion
regresion por tal motivo causo
- Investigadoras

impactos economicos negativos para
toda la parmoquia. En tal sentido, 1a
resolucion que se tomd fue cuantificar
2l impacto ecomndomico del sector v
controlar en =1 ambito financiero las
actividades turisticas de los

establecimientos.

®ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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ACCION/DESCRIPCION

TECNICA

RESPONSABLES

RECURSOS

FECHA MESAS
Mesa laboral,
Del 09/05/2022
tributaria v
al 13/05/2022
financiera

Se realizd con el fin de obiener
informacion de las medidas adoptadas
en los establecimientos turisticos en
cuanto al ambito laboral, tibutario v
financiero referente a:

« Comprobar las necesidades del
sector turistico en cuanto a los
ambitos laboral, tributario y
financiero.

En este sentido, se generd el siguiente
indicador:

« |2: ;Como afecto la pandemia
en &l ambito laboral, tributario vy
crediticio del sector turistico de
la parroguia Mindo y sefiale
algunas esirategias aplicadas
para sobrevivir en la

emergencia sanitaria?

Enirevista - Mesa de

trabajo

¥ Invesiigadoras

v Representantes

del GADFR de
Mindo

Material fisico
(entrevista impresa,
libreta, esferos)
Recursos digitales

(FDyOT 2021 MINDO)

HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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CONFORMACION DE LA
MESA DE TRABAJO - INDICADOR
ENTREWVISTA

RESULTADC

- Representantes del

GAD parroquial de 12: indice de
Mindo eficiencia
- Investigadoras

Enfatizando a los problemas que se
evidencido en la pandemia del Cowvid-19 fue
el abuso laboral, tributario v crediticio de
las empresas hacia sus trabajadores, en
donde se observd gue wvarios duefios de
establecimientos turisticos no realizaron
sus pagos a tiempo lo gque provoco un
desfinanciamiento en las familias, dando
como resultado gue wvarias personas
tengan creditos vencidos e impuestos
pendientes. Por tal motivo, es necesario
comprobar las necesidades que el sector
turistico tuwo y los cuales se pueden
solucionar en cuanto a los ambitos laboral,

tributario v financiero.

HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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FECHA MESAS ACCION/DESCRIPCION TECNICA RESPONSABLES RECURSOS

Se efectud con el fin de analizar la
competitividad turistica de la parroquia Mindo,
para el disefio de propuestas y lineamientos
que promuevan la difusion de productos y
servicios, en donde se evidencia:

» Medidas adoptadas para la promocion

de establecimientos turisticos.
Material fisico

« [Evaluar de necesidades de personas v Investigadoras
(entrevista impresa,
Del 16/05/2022 Mesa vulnerables. Ehirevista - v Representantes
libreta, esferos)
al 20006/2022 competitiva A partir de lo referido se evidencia el siguiente  Mesa de frabajo del GADFR de
Recursos digitales
indicador: Mindo

(FDyOT 2021 MINDO)
« |3: iQué tipo de propuestas v

lineamientos emitidos por el MINTUR v
demads organizaciones turisticas fueron
aplicados por los establecimientos
turisticos para la reactivacion del
turismo de aventura de la pammoquia

Mindo?

HESPE
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CONFORMACION DE LA
MESA DE TRABAJO - INDICADOR

ENTREWVIST.A

RESULTADC

- Representantes del
GAD parmoguial de 13: indice de
PMindo competitividad
- Investigadoras

A traves de las medidas planteadas
por &l Ministerio de Salud Publica, la
parroguia Mindo, siguid cada uno de
los lilneamientos yv proftocolos de
bioseguridad para la proteccian de la
salud, en donde se cred una red de
colaboradores pablicos COPSAE
(obiermo Parmroguial de Mindo) para
hacer cumplir las normativas y
capacitar a las personas.

Bajo este contexto se busca la
promocion de establecimientos
turisticos los cuales cuenten con
medidas de bioseguridad v hacer una
evaluacion de las personas
wulnerables con necesidades

eCconamicas.

HESPE
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FECHA MESAS ACCION/DESCRIPCION TECNICA RESPONSABLES RECURSOS
Se desarrollo para resolver problematicas para
de la promocion y difusion del turismo de la
parroguia en donde se busca:
+ Controlar que |a promocion turistica de
Mindo crezca nivel nacional e
internacional. Material fisico
v" Investigadoras
Mesa de * Se resolvieron estrategias para la {entrevista impresa,
Del 23/05/2022 Enfrevista - v Representantes
promocion y maxima difusion del sector turistico de libreta, esferos)
al 27/05/2022 Mesa de frabajo del GADFR de
cooperacion la parroquia Mindo. Recursos digitales
Mindo

Faor consiguiente, se muestra el siguiente

indicadoar:

14: ; Cuales serian las estrategias
apropiadas para la reactivacion
turistica después de la pandemia en la

localidad y en el pais en general?

(PDyOT 2021 MINDO)

&
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CONFORMACION DE LA
MESA DE TRABAJO - INDICADOR
ENTREVISTA

RESULTADO

» Representantes del

14: P taje d
GAD parroquial de oreentaje @e

Mindo distribucion — indice de

cooperacion
o Investigadoras

La parroquia Mindo busca la
promocion a nivel nacional e
intermacional, enfocado en la calidad
del servicio y con un valor agregado
de poseer rigueza en flora y fauna,
es de vital importancia que los
turistas acudan a la parroguia con el
fin de ayudar al desarrollo economico
y a la reactivacion del turismo.

Por lo cual, en concordancia es
necesaria la promocion turistica en
lugares estrategicos de maxima

difusicon.

®ESPE
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FECHA MESAS ACCION/DESCRIPCION TECNICA RESPONSABLES RECURSOS

Se organizo para el desarrollo econdmico local
y reactivacion del turismo, a traves de:
« Proponer una red de distribucion

promocional para los establecimientos

turisticos de Mindo.
« Capacitar al personal técnico para el Material fisico
v" Investigadoras
correcto funcionamiento de las {entrevista impresa,
Del 30/05/2022 Enfrevista - v Representantas
Mesa territorial instalaciones denfro de los libreta, esferos)
al 037062022 Mesa de trabajo del GADFR de
establecimientos turisficos. Recursos digitales
Mindo
Finalmente se presenta un ditimo indicador: (POyOT 2021 MINDO)

« |5: ;Que tan efectivo seria el disefio de
un plan de reactivacion turistica y que
lineamientos se debe tomar en
consideracion para el desarrollo local y

nacional después del Covid-19?
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CONFORMACION DE LA
MESA DE TRABAJO -
ENTREVISTA

INDICADOR

RESULTADO

» Representantes del
GAD parroquial de
Mindo

» Investigadoras

15: indice de gobemanza

territorial

Para la parroquia Mindo es necesario generar
estrategias que fortalezcan las capacidades de los
emprendimientos turisticos a traves de la
promocidn y difusidn, también es de vital
importancia realizar reuniones entre organismos
encargados de mejorar las vias de acceso e
infraestructuras para gue exista la colaboracion en
canjunto con el GAD parroquial con el fin de
prestar servicios de calidad a los turistas. Es
necesaria la realizacion de una red de distribucidn
promocional y capacitaciones constantes al
personal técnico para que brinden un correcto uso
de las instalaciones dentro de los establecimientos

turisticos.

HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




ADMINISTRACION

tu rl’sticayhotelera
FASES Y EJES DE INTERVENCION

FASES EJES

FODA

Fase de emergencia Liquidez

F1 Sector econdmico activo

F2 Facilidades de negocios

F3 Poblacion econdmicamente activa
01 Namero de ingreso de turistas
02 Bajo numero de competidores

03 Variedad de actividades turisticas
04 Libre acceso a créditos

D1 Ausencia de promocion turistica
D2 Precios elevados

03 Cierre de negocios

D4 Abuso de poder

05 Falta de pagos al personal

A1 Nuevos competidores

A2 Escaso presupuesto para el turismo
A3 Pandemia del Covid-19

A4 Central de riesgos
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FASES EJES

FODA

Confianza
Fase de reactivacion Conectividad

Promocion

F4 Estilo de vida saludable

F5 Riqueza y diversidad en el entorno natural

F6 Recurzos altamente valorados

F7 Recurso natural apto para deportes de aventura

F& Apoyo del GAD parroquial de Mindo

F9 Poblacion encaminada actividades turisticas

05 Personal altamente capacitado

(06 Turismo de calidad. no masivo

O7T Seguridad para los turistas

08 Colaboracion entre responsables de establecimientos turisticos
09 Reconocimiento de flora y fauna a nivel internacional
D6 Ausencia de apoyo cantonal

DT Escasos canales para difusién promocional

D3 Destruccidn progresiva de recursos naturales

D9 Limitado servicio de transporte

A5 Profesionales extranjeros en cargos gerenciales

A6 Desarrollo del Turismo de Aventura del cantdn Bafios
AT Falta de apoyo de MINTUR

A8 Propagacion de Covid-19

HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




ADMINISTRACION

tu n’sticayhotelera

FASES EJES FODA

F10 Entorno natural
F11 Variedad en flora y fauna
F12 Confort y tranquilidad
Digitalizacian
Fase de recuperacidn 010 Incremento de deportes de aventura
Territorializacion
011 Reconocimiento del aviturismo a nivel internacional
A9 Vias de acceso en mal estado

A10 Escasa sefialética de atractivos turisticos
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ANALISIS INTERNO

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS
Sector econdmico activo

Facilidades de negocios

Poblacion econdmicamente
activa

Estilo de vida saludable
Riqueza y diversidad en el

entorno natural

Recursos altamente
valorados

Recurso natural apto para
deportes de aventura

Apoyo del GAD parroquial de

Mindo

Poblacion encaminada
actividades turisticas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

o
02

03

04
05

06
or

08

09
010
011

E1

E2

m
Ll

E4

Mumero de ingrese de turistas
Bajo ndmero de competidores

Variedad de actividades turisticas

Libre acceso a créditos

Personal altamente capacitado
Turismo de calidad, no masivo
Seguridad para los turistas
Colaboracion entre responsables de
establecimientos turisticos
Reconocimiento de flora y fauna a
nivel internacional

Incremento de deportes de aventura
Reconocimiento del aviturismo a
nivel internacional

FO

F1-01-03 Establecer convenios en
el ambito de giras académicas con
el IES (Instituto de Educacion
Superior) y el CES (Consejo de
Educacion Superior), a fin de crear
conciencia en los jovenes con
respecto a la conservacion de la
flora y fauna endémica de la
parroquia Mindo.

F2-03-04 Proponer al GAD
parroguial de Mindo que se de
facilidades en la obtencion de
permisos para el funcionamiento de
establecimiento turisticos en
beneficio de la localidad.
F3-05-010 Capacitar en el
desarrollo de emprendimientos.
F4-03-06 Realizar jornadas de
informacion en deportes de aventura

& B2

Ad

AB
AT

Ad
A9

A1l

E19
E20
E21
E22
E23

E24
E25
E26
E27

Muevos competidores
Escaso presupuesto para el turismo

Pandemia del Covid-19

Central de riesgos
Profesionales extranjeros en cargos gerenciales

Desarrollo del Turismo de Aventura del canton Barios
Falta de apoyo de MINTUR

Propagacion de Covid-19

Vias de acceso en mal estado

Escasa sefialética de atractivos turisticos

FA

F1-A3-A8 Promover la reactivacion turistica con el apoyo del GAD
parroquial de Mindo y los establecimientos turisticos.
F2-A1-A3-A4-A8 Capacitar al personal en mantener las practicas
de las normas de bioseguridad.

F3-A4 Promover nuevas fuentes de empleo para la localidad.
F4-A3-A8 Incentivar a la comunidad y a los turistas a mantener
una vida sana, a través de la realizacion de deportes con dieta
balanceada, para evitar posibles contagios del Covid-19.
F5-A9-A10 Gestionar con la prefectura de Pichincha y el GAD
cantonal para el mantenimiento de vias de acceso a atractivos
turisticos sin causar dafios en el entorno natural.

F6-A1-Ab Proponer a los gestores turisticos el aprovechamiento
de los recursos bajo lineamientos de conservacidn.
FT-AZ2-AB-AT-A3-A10 Gestionar entre el MINTUR y el GAD
parroquial para promocionar los deportes de aventura en Mindo.
F8-A2-AT Gestionar en conjunto con el MINTUR y el GAD
parroquial en el desarrollo de actividades turisticas.

F9-A6 Realizar convenios entre el GAD pamoguial y entes
reguladores que promuevan el turismo de aventura a nivel
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F10

F11

F12

D1

D2

D3

Entorno natural

Variedad en flora y fauna

Confort y tranquilidad

DEBILIDADES

Ausencia de promocidn
turistica

Precios elevados

Cierre de negocios

Eb

EG

ET

ES

ES

E10

E11

E12

E13

E14

y ferias gastrondmicas con las que E28
cuenta la parroquia Mindo.
F5-06-09-010-011 Proponer E29
planes de conservacion del medio
ambiente. E30
F6-07-09-011 Capacitar a la
localidad de la parroquia Mindo con
el fin de mostrar amabilidad y
sequridad al turista.
F7-02-03-07-010 Gestionar junto a
los operadores turisticos la creacion
de atractivos que aprovechen el
entorno natural.

F3-08 Gestionar con el GAD
parroquial de Mindo y los
establecimientos turisticos para
generar desarrollo local.
F9-03-05-010 Capacitar en la
creacion de nuevos negocios
enfocados en el turismo de
aventura.

F10-06-09-011 Capacitar a los
gestores de turismo para la
conservacion del entorno natural.
F11-02-03-06-09-011 Aprovechar
el entorno en su estado natural
manteniendo su esencia.
F12-05-07 Verificar dentro de los
establecimientos turisticos que se
conserve las medidas de
bioseguridad.

Do

D1-D7-04-05-08 Desarrollar un

modelo de gestidn estratégica E31
encaminado a la promocion de la
parroquia Mindo.

D2-02-05-06-07 Innovar E32

simultaneamente en actividades y

F10-A9-A10 Comprometer a los gestores turisticos a la
conservacion del entorno natural.

F11-A6 Generar campafias que promocionen la flora y fauna de la
parrequia Mindo.

F12-A3-A5 Ampliar los programas de capacitacidn a los gestores
de turismo para la conservacion de las medidas de bioseguridad.

DA

D1-D7-AZ-AT Trabajar en conjunto con el GAD parroquial y los
gestores de turismo para la creacion de una ventana en la pagina
oficial de Mindo que sustente las actividades, servicios y deportes
de turismo de aventura.

D2-A3-AB-A8 Corregir procesos operativos ique eviten' el
incremento de costos innecesarios.
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04

Db

D&

o7

D&

(k]

Abuso de poder
Falta de pagos al personal

Ausencia de apoyo cantonal

Escasos canales para
difusion promocional

Destruccion progresiva de
recursos naturales

Limitado servicio de
transporte

E15

E1g

E17

E18

servicios turisticos, para brindar un
turismo de calidad.

03-01-03-010 Fortalecer el ingreso
de turistas a través de la difusién
promocional de las actividades del
turismo de aventura de Mindo.
D0E-08-09-011 Gestionar apoyo
turistico entre el GAD cantonal,
parroquial y el MINTUR con el fin de
crear una red de distribucion del
turismo de aventura en Mindo.
08-06 Desarrollar un plan de
manejo ambiental para actividades
de turismo de aventura que
conserven el medio ambiente.
D9-07 Gestionar presupuesto con la
prefectura de Pichincha para el
mejoramiento de vias.

E33
E34
E3b

03-A3-A4-A8 Establecer planes de capacitacién en servicio al
cliente, para mejorar la calidad turistica de Mindo.

D4-D5-A5 Controlar que exista personal profesional y capacitado
en el area turistica.

D6-AT7 Gestionar con el MINTUR la creacion de ferias turisticas y
gastronomicas a nivel nacional.

08-A1 Crear planes medicambientales que promuevan la
conservacion de la naturaleza.

D09-A9-A10 Gestionar con el GAD parroquial, el mantenimiento de
las vias de acceso que faciliten la llegada hacia los atractivos
turisticos.
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FASE DE EMERGENCIA

RESULTADOS
EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS
E1: F1-01-03 Establecer
Fomentar la
convenios en el ambito de
reactivacion y
giras académicas con el IES
recuperacion de
(Instituto de Educacién Dialoglar con el IES De 10
la actividad Poco interés por
Superior) y el CES (Consejo y el CES para Namero de universidades
turistica a través parte de
de Educacion Superior), a fin crear convenios instituciones visitadas, se
del autoridades.
de crear conciencia en los  académicos con la visitadas. obtenga aceptacion
financiamiento
jovenes con respecio a la parroguia Mindo. del 80%.
por parte de las
conservacién de la flora y
Liquidez  autoridades que
fauna endémica de la
ayuden a
parroguia Mindo.
satisfacer las
E2: F2-03-04 Proponer al
necesidades Establecer
GAD parroquial de Mindo
econdmicas a propuestas entre
que se de facilidades en la Incremento de
causa de la representantes del  Negacion de las  Incremento de la
obtencién de permisos para establecimientos
emergencia GAD parroquial propuestas. oferta.
el funcionamiento de turisticos.
sanitaria del junto con la
establecimiento turisticos en
Covid-19 localidad.

beneficio de 1a localidad.
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FASEJ DE REACTIVACION

RESULTADOS
EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS
E12: F4-03-06
Realizar jornadas de
Campafias de
informacion en Falta de interes Incremento de turistas
deportes de Numero de
deportes de aventura por parte de los en la parroguia
Realizar aventura y ferias ingreso de furistas.
y ferias gastronomicas turistas. Mindo.
promocion gastrondémicas.
Con 1as que cuenta la
turistica a nivel
parroguia Mindo.
nacional e
E13: F5-06-03-010- Planificar acciones
Confianza internacional en Disminucion de
O11 Proponer planes  para la Dafios en el Conservacion de flora
Conectividad ~ dreas especies en la
de conservacion del conservacion del  entorno natural. y fauna.
Promocion estratégicas flora y fauna.
medio ambiente. medio ambiente.
para el
E14: F6-O7-08-011
incremento de la
Capacitar a la
demanda
localidad de la Solicitar vigilancia  Inseguridad Mamero del Turistas seguros de
turistica.
parroguia Mindo con el permanente a la hacia los personal visitar la parroguia
fin de mostrar Policia Nacional. turistas. capacitado. Mindo.

amabilidad y

sequridad al turista.
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FASE DE RECUPERACION

RESULTADOS
EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS
E23: F10-06-09-011
Capacitar a los Capacitaciones a
Mejorar €l Registro de Conservacion del
gestores de turismo los gestores Inasistencias.
modelo de asistencia. entorno natural.
para la conservacion  turisticos.
infraestructura
del entorne natural.
turistica
E24: F12-05-07
territorial con el Capacitaciones al
Verificar dentro de los Aumento de
propdsito de personal para el
Digitalizacion establecimientos personas Registro de Cuidados de limpieza
incrementar la correcto uso de
Termitorializacion turisticos que se contagiadas de contagios. sanitaria adecuados.
oferta y medidas de
consenve las medidas Covid-19.
fortalecer el bioseguridad.
de bioseguridad.
desarrollo
E25: F10-AS-A10 Mumero de
economico del
Comprometer a los Implementar gestores Conservacion de la
turismo de Dafios al
gestores turisticos a modelos de comprometidos al  esencia natural de
aventura. ecosistema.
la conservacion del conservacion. cuidado Mindo.
entorno natural. medioambisntal
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Conclusiones

Recomendaciones

La emergencia sanitaria del Covid-19 provoco la
caida del turismo en la parroquia Mindo, generando
pérdidas econdmicas a causa del incremento de contagios
a nivel nacional e internacional, teniendo como resultado
ausencia de turistas, por tal motivo a través del diagndstico
situacional se evidencia la afectacion que tuvo antes y
después de la pandemia las actividades turisticas como
son: tour operadores dando un cierre de diferentes
agencias de turismo, en alojamiento el decaimiento de
reservas fue evidente, con respecto a alimentos & bebidas
provocaron incertidumbre y quiebres de restaurantes; y
parques de atraccion estables localizados en Mindo fue
evidente el descuido, por tal motivo carecen del cuidado de
los lugares por falta de personal y de presupuesto para el

mantenimiento de cada uno de los elementos.

Es necesario que el GAD parroquial realice reuniones
constantes con el GAD cantonal para mejorar la gestién en
beneficio del sector turistico a través de convenios y proyectos
establecidos por estudiantes que cubran las necesidades que
presenta la actividad turistica como son las vias de acceso, la
promocién y difusion de atractivos, facilidades para el turista y

para la localidad.
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