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Resumen
En el Ecuador se pudo evidenciar que varias provincias fueron afectadas a causa del
Covid-19, a través de mecanismos de control establecidos por el MSP pusieron en alerta
a la parroquia Mindo, que, por ser considerado un lugar de visita para los turistas, se
realizo el cierre vial a la parroquia afectando al turismo de aventura y a los componentes
del sistema turistico. Se profundizé los conocimientos acerca del sistema turistico en los
gue interviene la oferta turistica, demanda turistica, producto turistico, planta turistica y
proceso de venta, asi mismo del turismo de aventura que corresponde a las actividades
de recreacion, deportes de aventura y el perfil del turista que visita la parroquia Mindo. La
metodologia se desarroll6 alcances de estudios exploratorios y descriptivos, el disefio de
la investigacion fue de tipo no experimental, para conocer la poblacion y muestra se tuvo
un analisis probabilistico aleatorio simple, seguidamente dentro de la recoleccién de datos
se tuvo instrumentos de medicién como la encuesta y la entrevista; y para concluir con el
analisis de datos se utiliz6 el programa SPSs. La investigacion se baso en el Plan de
Reactivacion Turistica 2020 emitido por el MINTUR, se realiz6 el diagnéstico situacional
enfocado en el analisis del entorno general y el analisis del entorno especifico referentes a
la actividad turistica antes y después del Covid-19. Finalmente, para el disefio de las
estrategias se conformaron mesas de intervencién: de cuantificacion; laboral, tributaria y
financiera; competitiva; promocion y cooperacion; y territorial. Seguidamente se
efectuaron las fases: de emergencia, de reactivacion y de recuperacion, en donde se
detallan las estrategias junto con las acciones, indicadores, riesgos y resultados

esperados de cada una de ellas, enfocadas en potencializar el turismo de aventura.

Palabras claves: sistema turistico, Covid-19, turismo de aventura, reactivacion

turistica, estrategias.
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Abstract

In Ecuador, it was possible to show that several provinces were affected by Covid-19,
through control mechanisms established by the MSP, they put the Mindo parish on alert,
which, being considered a place of visit for tourists, was carried out the road closure to the
parish, adventure tourism and the components of the tourism system emerged. The
knowledge about the tourist system in which the tourist offer, tourist demand, tourist
product, tourist plant and sales process intervene, as well as adventure tourism that
corresponds to recreation activities, adventure sports and the profile of the tourist, was
deepened. tourist visiting the Mindo parish. The methodology was extended to exploratory
and descriptive studies, the research design was non-experimental, to know the population
and the sample, a simple random probabilistic analysis was carried out, then within the
data collection, measurement instruments such as the survey and interview; and to
conclude with the data analysis, the SPSs program was obtained. The research was
based on the 2020 Tourism Reactivation Plan published by MINTUR, the situational
diagnosis focused on the analysis of the general environment and the analysis of the
specific environment regarding tourism activity before and after Covid-19. Finally, for the
design of the strategies, intervention tables were formed: quantification; labor, tax and
financial; competitive; promotion and cooperation; and territorial. Next, the phases will be
carried out: emergency, reactivation and recovery, where the strategies will be detailed
along with the actions, indicators, risks and expected results of each of them, focused on
promoting adventure tourism.

Keywords: tourism system, Covid-19, adventure tourism, tourism reactivation,

strategies.
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Capitulo |

Probleméticay marco tedrico

Generalidades

Antecedentes

A partir de las investigaciones analizadas para el desarrollo del proyecto, se
encontraron estudios similares considerando tesis, proyectos y articulos con relacién
significativa para acotar al objeto de estudio, en donde Aguirre (2014) en su investigacion
menciona que el componente para la reactivacion turistica es una combinacién ordenada
de inversiones en conservacion y mantenimiento de sitios naturales, infraestructura de
acceso y de servicios basicos, planes de manejo y de uso publico. Este estudio promueve
el aprovechamiento de atractivos naturales, culturales, de oseo y recreaciéon con el fin de
reactivarlo mediante de la ejecucion de una planificacion estratégica, un analisis técnico y

econdmico del lugar.

De acuerdo con Aguirre (2016) en su tema de tesis “Analisis del impacto a la
actividad turistica del balneario General Villamil en el cantén Playas por los movimientos
teldricos en el 2016 para proponer estrategias de reactivacion turistica”, en el cual se
evidencia métodos que generaron el fortalecimiento turistico del balneario General
Villamil, de esta manera se logré que la demanda del sector se incremente después de
haber sufrido un impacto econémico negativo, es asi que este estudio constituye un
ejemplo para que el turismo de aventura de la parroquia Mindo a través de las estrategias
planteadas y analizadas durante el proceso permiten la potencializacién y el desarrollo

local.

Por otro lado, Suntaxi (2019) en su tesis titulada “Plan de reactivacion turistica

cultural para la ciudad de Sangolqui, Canton Rumifiahui, Provincia de Pichincha”, al tener
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establecidas cinco estrategias fundamentales que corresponde a la mejora en la atencién
del centro de informacion, la identificacién de sitios turisticos a través de la elaboracién de
un inventario, la difusion de la gastronomia del lugar, la elaboracién de un plan de
seguridad y el marketing turistico, se toman en cuenta como linea base para la
investigacion teniendo un claro ejemplo de las etapas a seguir para el correcto disefio de
estrategias que benefician directamente al turismo de aventura de la parroquia Mindo

después del covid-19, tomando en cuenta la mejora y el progreso de la actividad turistica.

Posteriormente, para Félix & Garcia (2020) en su articulo denominado “Estudio de
pérdidas y estrategias de reactivacion para el sector turistico por crisis sanitaria Covid-19
en el destino Manta-Ecuador”, favorece a la investigacion planteada con datos
estadisticos fundamentales que permiten analizar el nUmero de pérdidas econémicas a
causa del Covid-19 en el destino Manta-Ecuador; a través del articulo las estrategias que
se generaron permite tener un claro panorama del desenvolvimiento del sistema turistico
en el sector, asi también conocer el correcto uso de insumos y herramientas necesarias;

gue sirvan de guia para la investigacion.

Bajo este contexto, los diferentes estudios y articulos que se tomaron en cuenta
para la realizacion de la investigacion generan amplitud en el conocimiento tanto del
sistema turistico como del turismo de aventura, en donde se evidencia la planificacion
estratégica, estrategias de reactivacion turistica, planes de reactivacion y sobre todo un
analisis de pérdidas a causa del Covid-19, los mismos que son de relevancia para la
generacion de nuevas estrategias que constituyan en el plan de reactivacion turistica para

la parroquia Mindo.
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Descripcion resumida del proyecto

Para el desarrollo del andlisis de sistema turistico post Covid-19 con el fin de
potencializar el turismo de aventura en la parroquia Mindo, canton San Miguel de los
Bancos, se caracteriza por tener establecidos cuatro capitulos en donde cada uno de ellos

posee informacion relevante para el objeto de estudio:

En el capitulo | se analiza los problemas existentes en la actualidad a raiz de la
presencia del Covid-19, que afecta de manera directa al turismo de la parroquia Mindo,
para ello se realiza el andlisis de las variables de la investigacidn como son sistema
turistico y turismo de aventura, a través de la investigacion bibliografica realizada en libros

o repositorios digitales.

En el capitulo Il se define los enfoques cualitativo y cuantitativo, las modalidades
de campo y bibliogréfica, los niveles exploratorio y descriptivo e instrumentos de
recoleccién de datos como la encuesta y la entrevista efectuadas en el desarrollo del

proyecto.

Dentro del capitulo 11l se desarroll6 el diagnéstico y analisis e interpretacion de los
datos obtenidos a través de la encuesta y entrevista con el fin de verificar la afectacion del

Covid-19 en la parroquia Mindo y el decaimiento de las actividades turisticas de aventura.

Finalmente, en el capitulo IV se desarrollé un Plan de Reactivacion Turistica
basado en la metodologia propuesta por el Ministerio de Turismo del afio 2020, a través

del diagnostico situacional, mesas de intervencion, fases y ejes de intervencion.

Planteamiento del problema

En la industria del turismo a nivel mundial, uno de los subsectores de la actividad

mas afectados por la crisis sanitaria del Covid-19 es, sin duda, es el alojamiento hotelero,
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presentando problemas de vulnerabilidad multifacéticos en la gestidn de la crisis turistica
(Félix & Garcia, 2020). Por tal motivo, a raiz del Covid-19 varios sectores econémicos se
han visto afectados por la baja demanda de clientes, en donde el Sistema Turistico se ha
visto paralizado por falta de ingresos monetarios lo que generé despidos, o méas alla de
eso han provocado el cierre de operadoras multinacionales a tal punto de llegar a un caos

financiero, lo que induce al decaimiento del sector turistico.

Paises como Francia, Espafa, Estados Unidos, China, Italia y Turquia, que
poseen un porcentaje elevado de ingresos econdmicos por el sector turistico (OMT,
2014), colapsaron teniendo ingresos vulnerables en todos los sectores, por otra parte, el
turismo al ser catalogado como una fuente de ingresos promedio para el Ecuador, se ha
visto afectado a causa del Covid-19 que ha sido un aspecto negativo en donde afecto a la
economia local, proporcionando mayor énfasis al distanciamiento social, dando como

resultado una escasa afluencia de turistas en todo el pais.

Es asi que, la provincia de Pichincha se ve afectada por el Covid-19 como las
demas provincias del Ecuador, sin embargo es uno de los principales lugares que se
caracterizé por poseer el mayor nimero de contagios a causa de personas rezagadas que
no cumplian las pautas y protocolos de bioseguridad estipulados por el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador (MSP, 2020); por tal motivo no se podia realizar actividades
econOmicas con normalidad ya que esta intimamente ligadas con la aglomeracién de

personas.

En consecuencia tuvo un resultado negativo ya que el turista se veia obligado a
limitarse a realizar actividades recreativas, lo que provoco el decaimiento del sector
turistico, es asi que la parroquia Mindo perteneciente al cantéon San Miguel de los Bancos,
al poseer una amplia gama de atractivos naturales tiene una caida econémica significativa

debido al escaso ingreso de divisas por parte de la actividad turistica al pais, las
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condiciones post Covid-19 seguiran manteniendo al Turismo de Aventura con una baja
demanda, en vista de que existe una limitada organizacién entre los agentes operadores

del turismo que se encuentran localizados en la parroquia Mindo.

A partir de la problemética visualizada a raiz de la pandemia Covid-19, es
importante generar estrategias de reactivacion turistica para la parroquia Mindo con el fin
de incrementar el turismo siendo este el principal objetivo a través de la creacion de
nuevas opciones para que el turista tenga la posibilidad de realizar actividades turisticas

de aventura fortaleciendo el desarrollo econémico de la parroquia.

Formulacion del problema

¢,Como incide el andlisis del Sistema Turistico post Covid-19 en la potencializacién del

Turismo de Aventura en la parroquia Mindo, canton San Miguel de los Bancos?

Justificacion e importancia

La investigacion se realiza para determinar los cambios que sufrié el Sistema
Turistico a raiz del Covid-19 en el sector turistico con el fin de potencializar al Turismo de
Aventura correspondiente a la parroquia Mindo, por su amplio nimero de recursos
naturales que posee la zona, ademas de ser el destino turistico clave para la practica de
deportes de aventura, por esta razon se evidencia la necesidad de realizar estrategias de

reactivacion turistica que ayude a promover el desarrollo de la parroquia.

El impacto de la presente investigacion beneficia, en primera instancia a los
pobladores y prestadores de servicio turisticos de la parroquia Mindo, quienes deben ser
los pioneros en aplicar las estrategias propuestas para la reactivacion turistica, con el fin
de favorecer a los sectores dedicados a ofertar actividades de turismo incrementando

plazas de trabajo que permitan el desarrollo local, ademas de garantizar la calidad de vida
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de las personas, generando acciones que satisfagan las necesidades y asi obtengan

beneficios directos de la parroquia por la actividad turistica.

Ademas, la elaboracion de un plan de reactivacion turistica para la parroquia
Mindo aporta con beneficios tanto econémicos, ambientales y sociales a cada uno de los
actores locales y a su vez que los mismos tengan nuevas fuentes de oportunidades para
reorientarse hacia un desarrollo sostenible e incluyente y de esta manera ayude a la
recuperacion econémica, social y ambiental que dejé la pandemia fortaleciendo las

acciones de conservacion e incremento local monetario.

Finalmente, se puede inferir que la investigacion es importante para el desarrollo
del turismo local, ademas de que ayuda a generar futuras investigaciones en donde el
Plan de reactivacion turistica se tome en cuenta para la ejecucion de diferentes trabajos

en el cual tenga relacion con las variables de investigacion.
Objetivos de investigacion

Objetivo general
Analizar el Sistema Turistico post Covid-19 para la potencializacion del Turismo de

Aventura de la parroquia Mindo, cantén San Miguel de los Bancos.

Objetivos especificos
o Definir la problematica y las bases tedricas de las variables de investigacion.
e Establecer la metodologia adecuada para el correcto desarrollo de la
investigacion.
e Analizar e interpretar los resultados obtenidos de la investigacién que conduzca al
fortalecimiento del Turismo de Aventura en la parroquia Mindo.
e Disefiar un plan de reactivacion turistica post Covid-19 para el fortalecimiento del

Turismo de Aventura de la parroguia Mindo, cantén San Miguel de los Bancos.
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Hipotesis

El Sistema Turistico post Covid-19 incide en la potencializacion del Turismo de Aventura

en la parroquia Mindo, canton San Miguel de los Bancos.

Variables de la investigacidn

Variable Independiente: Sistema Turistico post Covid-19

Variable Dependiente: Turismo de aventura

Bajo este contexto, en el presente apartado se desarrollan los conceptos
fundamentales que dan el soporte teérico a las dos variables de estudio, como son:

Sistema turistico y Turismo de aventura.

Sistema Turistico

Funcionamiento del sistema turistico

Entre los principales autores de la teoria general de sistemas se encuentra el
bidlogo Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972), quien menciona que, “Un sistema es un todo
integrado cuyas propiedades no pueden ser reducidas a las propiedades de las partes, y
las propiedades sistémicas se destruyen si el sistema se divide en partes para su estudio”
(Panosso & Lohmann, 2012).

No obstante, la teoria general de sistemas fue acufiada en el afio 1967 por
Raymundo Cuervo, quien aplico por primera vez la teoria de sistemas al turismo, a través
de una relacién entre servicio e instalaciones por el traslado de las personas; es

importante mencionar que el sistema turistico reconocido a nivel mundial fue de Leiper en

el afo 1979, quien alegaba basandose en una teoria que “sin turistas el sistema turistico
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no tiene ninguna base empirica” (pag. 13), lo cual permite que el sector turistico se
distinga tanto como el origen, al destino o al espacio de transito.

Asi mismo, Mario Carlos Beni (2001) en Brasil por su trabajo en el sistema turistico
(Sistur), su labor fue experimental que radica en hechos comprobados, pero, su alineacién
del Sistur naci6 por la necesidad de ampliar mejor los conocimientos en los alumnos por
lo que mediante la comprension del libro Andlise de sistemas en geografia de
Christofolleti (1979), Beni se encaminé por el pensamiento sistémico y gracias a ellos fue
conocido, difundido y utilizado en el pais; finalmente, Roberto Boullon quien hace mencién
a la teoria del espacio turistico en su libro denominado Planificacion del espacio turistico,
publicado en el afio de 1985 en donde se entiende por sistema turistico a todo el trabajo y
desempefio que cumplen cada uno de los componentes ya que existe un encuentro entre
la oferta y demanda ejecutando el proceso de venta de un producto turistico para utilizar
la planta turistica.

Una vez estructurado el origen y evolucién del sistema turistico se da paso a la
conceptualizacién para entender la relevancia y la funcién que cumple cada uno de los
elementos y componentes del sistema turistico, que parte de una proposicién simple: sin
turistas el sistema turistico no tiene ninguna base empirica. Bajo esta premisa, los
elementos del sistema se identifican considerando el patron general de los itinerarios de
los turistas. Cada itinerario de un turista genera tres elementos geogréaficos necesarios
para que se produzca el viagje: la region de la que procede el viajero, la ruta de transito y la
region de destino. (Leiper, 1993)

En este sentido, para la Organizacion Mundial de Turismo la actividad turistica es
el resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que se deben considerar
conjuntamente como un sistema (OMT, 1997). En este contexto, el sistema turistico y el

funcionamiento del mismo, se ve evidenciado por todas aquellas caracteristicas que



30

menciona Boullén en el afilo 2006 como son: la oferta, demanda, procesos de venta,

planta turistica, producto turistico y atractivos turisticos.

En este sentido Boullon, (2006) afiade que:

El funcionamiento del sistema turistico, se origina en el encuentro de la oferta con la
demanda turistica a través de la experiencia del turista y de un proceso de venta del
llamado producto turistico, que junto a la infraestructura forman la estructura de
produccién del sector, la superestructura turistica controla la eficiencia del sistema,

vigilando el funcionamiento y regulaciones del sistema (pag. 31).

De esta manera, el sistema turistico es un conjunto amplio de actividades y actores
interrelacionados, a la vez pone en actividad a la oferta y demanda en donde la presencia
del turista es importante, este aspecto relevante se tiene en el consumo de un producto
turistico, cabe destacar que es una actividad que se ve interactuando dentro de un mismo
sistema. En este sentido, segin Boullén, (2008) menciona que el funcionamiento del
sistema turistico tiene como foco estratégico, cumplir con el proceso de planificacion y
desarrollo, manteniendo la demanda y aportando a la calidad de vida y economia de la
region. Asi es que, depende en gran medida de las interrelaciones de las funciones que
cumplen cada parte del sistema, como son: ingreso de insumos, procesamiento al interior
del sistema, egreso del producto turistico terminado y listo para su consumo por parte de

los demandantes y; finalmente, la retroalimentacion del sistema.

Por otra parte, el éxito del desarrollo del turismo en una sociedad radica en la
comprension del funcionamiento coordinado, arménico, constante y rutinario de cada una
de las partes que conforman el sistema turistico, como un cuerpo mecénico completo,
entendiendo que su efectividad depende del buen estado de cada uno de sus

componentes (Abarca, 2017).
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Ademas, el funcionamiento del sistema turistico, tiene un gran apoyo en la teoria de
sistemas (ver figura 1). En este contexto, el punto de partida es la definicion de un modelo
con enfoque de planificacion fisico-territorial, del mercado turistico, donde el sistema
turistico contempla los factores de la oferta y la demanda como punto de partida, en el
cual se involucran las ventas de los productos turisticos y junto con la infraestructura
forman la estructura de produccion del sector. A més de ello, existe una superestructura,
gue es la encargada de controlar la eficacia del sistema a través de la interrelacion entre

las partes (Boullén, 2006, pag. 32).

Figura 1

Componentes del sistema turistico

L Oferta turistica I<—>| Producto

Satisface el consumo de
actividades turisticas

Bienes y servicios puestos
efectivamente en el mercado

Planta turistica
% « Atractivos turisticos
== Superestructura « Equipamiento e instalaciones
« Infraestructura
(sistemas y redes propias y ajenas que apoyan el
I Demanda turfsticLI funcionamiento del sector}
+ Interna
Servicios solicitados efecti- » Externa
vamente por el consumidor L

Estructura de produccién
Patrimonio turistico = @ del sector

Nota. Funcionamiento del Sistema Turistico. Tomado de Boull6n (2006).

Es decir, desde la perspectiva del enfoque de sistemas que funciona como un todo
organizado. Es importante que exista una articulacién adecuada entre los involucrados, de
tal manera que se beneficien todos los actores a través del desarrollo social, econémico y
cultural que vienen implicitos en el turismo. Es asi que desde un contexto macro, la

sinergia debe fluir en sintonia con el Plan Nacional de Desarrollo, asi como también desde
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un contexto meso alinearse a la mitigacion de las tensiones zonales, y en el contexto

micro con el aporte al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la localidad.

Con base en lo anteriormente expuesto, los componentes del sistema turistico de
acuerdo con la Organizaciéon Mundial del Turismo OMT (1988) el sistema turistico esta
conformado fundamentalmente por cuatro elementos: la demanda, la oferta, el espacio
geogréfico y los operadores de mercado. De igual manera, Boullon (2006) propone los
siguientes elementos: la demanda, la oferta, la infraestructura, la superestructura, los
atractivos y las facilidades, que son tomados por Varisco (2013) en la conjuncion del

sistema turistico, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 2

Conjuncion del Sistema Turistico

/ Dimension cultural

Nota. La figura representa un vinculo de Varisco (2013, pag. 66). Tomado de Boull6n

(2006, pag. 32).

En este sentido, se muestran cinco subsistemas, que conforman un conjunto
interrelacionado: la oferta turistica, la demanda, proceso de venta, producto turistico y

planta turistica (ver tabla 1), los cuales deben analizarse en un contexto integrado por



33

cinco dimensiones: econdmica, social, cultural, ambiental y politica, que aunque no exista

una correlacién directa entre éstas, las mismas giran en torno a los subsistemas

haciéndola dinamica, representando al Territorio, en una “construccion social emergente

de las multiples relaciones entre los actores” (Varisco, 2013).

Tabla 1

Elementos del Sistema Turistico

COMPONENTES DEL SISTEMA TURISTICO

Oferta

turistica

Demanda

turistica

Dentro del orden de los componentes Boullén (2006) sefiala que se entiende
por oferta a la cantidad de mercancia de servicio consumidor a un precio dado
y por un periodo dado, es decir cuando se trata de bienes (mercancia) lo que
se produce y no se vende se puede acumular (dentro de ciertos limites de
tiempo para los productos perecederos).

De acuerdo con Mejia & Bolafio (2012) las organizaciones turisticas deben
garantizar a los clientes que son capaces de responder a sus necesidades,
deseos y expectativas, mejor que los competidores. De tal forma, que su
objetivo es claro: satisfacer a los clientes en todos los ambitos, logrando de
esta manera beneficios mutuos para visitantes, empresas y residentes (OMT,

2012).

Segun Kotler, Haider & Rein (1993) la demanda turistica por su naturaleza
(ansia o deseo de disfrutar los conocimientos de nuevos espacios, regiones,
costumbres y diferentes variedades de lo habitual) es totalmente distinta a
cualquier otra, no s6lo en sus formas externas sino en sus propios

elementos. De igual manera la demanda de un viaje no es igual a la
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Proceso

de venta

Producto

turistico

demanda de un producto alimentario, calzado o vestimenta (Klenosky &
Gitelson, 1998); la primera satisface una inclinacion de indole espiritual o
psicoldgica, y la otra, en principio, satisface necesidades fisicas 0 materiales

esto hace énfasis (Garcia & Villa, 2006)

Por otra parte, Boullén (2008) considera que la demanda esta directamente
relacionada con la toma de decisiones que los individuos realizan en la
planificacion de sus actividades de ocio, cuando se trata de viajes de
recreacion y familiares o bien de sus ocupaciones profesionales, cuando se
trata de viajes de negocios.

En este sentido, Boullén (2006) indica que el proceso de venta implica que la
oferta turistica alcanzara efectivamente un mercado, siempre que el precio
de sus productos sea competitivo, porque de lo contrario la demanda elegira
otro destino mas economico Yy si no lo encuentra dejara de viajar. Esto quiere
decir que la interaccion de la oferta con la demanda de alguna manera
determina el precio de los productos (pag. 37).

Por su parte Canaves (2010), hace referencia al comercio electronico, hoy en
dia muy utilizado en el proceso de ventas de la actividad turistica. Esta
representa una herramienta tecnolégica que acerca la oferta a la demanda y
viceversa, estableciendo posibilidades de un intercambio comercial. Cabe
destacar que el comercio electronico se ha venido sistematizando, contando
con controles de calidad e informacién sobre la preferencia de los servicios a
través de las opiniones que suministran los usuarios.

Para Medlik & Middleton (2004), el producto turistico desde el punto de vista

del cliente son todos los complejos servicios que el turista recibe
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(alojamiento, recreacion, transporte y restaurantes) a los cuales Ramirez
(2006) le adiciona los atractivos y recursos humanos.

Para Boullén (2003) el producto turistico es algo mas complejo y esta
conformado por toda la oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios
gue suministran los elementos de la planta turistica y por algunos bienes no

turisticos.

Segun Boullén (2006), la planta turistica es el conjunto de servicios basicos y
complementarios que satisfacen los requerimientos del visitante, bajo
Planta estandares de calidad, regulado por organismos nacionales e internacionales
Turistica  que supervisan el cumplimiento y mejoramiento de la oferta brindada, bajo
convenios establecidos de acuerdo al rubro y giro comercial ofrecido, entre
los cuales, se mantiene la prestacioén de alojamiento, alimentacion,

transportacion y apoyos adicionales o secundarios (pag. 40-44).

El principal objeto del estudio son las motivaciones de viaje que impulsan a una
persona a trasladarse de su lugar habitual de residencia para el consumo de un
determinado producto turistico, dependiendo las motivaciones, necesidades y deseos de
la demanda, lo que implica que cada producto sera segun las exigencias del turista que
puedan garantizar su satisfaccién, siguiendo las leyes tradicionales del mercado en donde
se da el encuentro de la oferta y demanda para el desarrollo del proceso de venta en el
subsistema denominado planta turistica, que esta integrado por dos elementos; el
equipamiento y las instalaciones. Por tal motivo, el sistema turistico es un mundo que

tiene elementos externos e internos que ayudan a mantenerse vinculados como una
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estructura sélida, en donde se evidencia anteriormente él estudioé de los componentes del

sistema turistico.

Dimensiones y estructuras del sistema turistico

La divisién de las dimensiones del sistema turistico opera dentro del entorno ambiental,

econdmico, cultural, social y politico; que, segun Mantero, et al., (2010) mencionan que:

Desde la mirada econdmica, la actividad turistica se convierte en un sector clave
para alcanzar el desarrollo local, posibilitando el mejoramiento de las condiciones
de vida de su poblacion residente y constituye una alternativa econémica, cuyo
desarrollo implica analizar la accion antrépica y su impacto en el recurso natural

que define la funcionalizacion turistica de un lugar (pag. 147).

Por otra parte, Varisco (2013), indica que esta dimensién permite analizar los
determinantes de la actividad a nivel micro y macroeconémico y las repercusiones
positivas y negativas del turismo. En efecto, la dimensién econdmica se vincula con la
actividad turistica misma que por su capacidad de generar empleo en la prestacion de
productos y servicios turisticos, de la misma forma se logre alcanzar el desarrollo local y
gue exista una reduccion de la pobreza de personas vulnerables mejoren su calidad de

vida econdmicamente.

Segun Fremiot (2014), menciona que la dimensién social tiene un significado
relevante, ya que en ella se expresa el conjunto de ideas y comportamientos, propios de
la comunidad, producto del proceso de interpretacion y comprension de una realidad que
esta determinada por las condiciones objetivas, sociales y econémicas que influyen en su
modo de vida (pag.115), de esta manera Herrera (2007) presenta dicha dimension como
un proceso mediante el cual los seres humanos actdan y se relacionan en un contexto

determinado definiendo su forma de comportarse, en este sentido, ésta dimensién permite
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visualizar de manera especifica la relacién de los grupos sociales con el turismo, su
evolucién a través del tiempo, la importancia de los diferentes actores sociales, los
liderazgos y la distribucion de poder dentro del sistema Varisco (2013). En tal sentido,
esta dimensién es un proceso de transformacion social que trata de mejorar la calidad de

vida y de tener una manera positiva de pensar para transformar a la sociedad.

Asi mismo Varisco (2013), indica que la dimension ambiental genera una de las
principales lineas de investigacion en los ultimos afos, situacion relacionada con las
transformaciones ocurridas a partir de la década de los setenta en cuanto a la conciencia
ambiental, los movimientos sociales ecologistas y el impacto de las actividades humanas
en los ecosistemas. De modo similar el proceso de transformacion territorial implica
considerar la localizacion (accesibilidad, distancia lejania/proximidad a centros emisores),
las condiciones ambientales (en relacién al recurso natural), sociales (cambios de uso del
territorio), econdmicas (aptitud productiva del lugar) y urbanisticas (manejo de los
recursos naturales y presencia de actores sociales relevantes) (Mantero, et al. 2010). En
definitiva, trata de que exista un desarrollo igualitario entre ecosistemas, de la misma
manera el ser humano y el medio ambiente deberan llevarse a cabo con responsabilidad

tanto el orden social, econémico y cultural conservando la naturaleza.

De la misma forma Varisco (2013), habla sobre la dimensién politica la cual
permite analizar el lugar que ocupa el turismo en la estrategia de desarrollo nacional y
local, a partir de los aspectos formales de la politica, como el marco regulatorio, las
politicas explicitadas en los discursos y las estructuras institucionales y también en
relacién a las politicas efectivamente implementadas, por accion u omision, y sus efectos
en el sistema turistico, por otra parte para Mantero, et al. (2010) surge del accionar de los
actores representados por el sector publico, privado y tercer sector vinculados directa o

indirectamente con la actividad turistica. Indagando la dinamica de las instituciones a
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partir del rol que desempefian los actores articulados y coordinados para alcanzar el
desarrollo del sector turistico del lugar.

Finalmente, para Varisco (2013) y demas autores la dimension cultural que la
conflictiva relacion entre turismo y cultura es probable que en este &mbito se generen las
discusiones mas fervientes de la actividad, entre los defensores del turismo como
actividad que promueve la paz y el conocimiento de los pueblos, y aquellos que lo
consideran factor de aculturacion y destruccion del patrimonio. Por Gltimo, es conveniente
acotar que las dimensiones del sistema turistico estan vinculadas, tratando de buscar el
mismo objetivo, el de aprovechar los recursos que la naturaleza posee, valorando el
ecosistema evitando un fuerte impacto dentro de ella y aportando a grupos vulnerables un

desarrollo econdmico.

Bajo este contexto, los elementos estructurales tanto directos como indirectos se
puede decir que a través del analisis del sistema turistico se da a conocer cada uno de los
aspectos primordiales con los que cuenta el sistema en si (ver figura 3), es por ello que
Panoso y Lohmann (2012), mencionan que siendo el turismo una actividad que concentra
la participacion de elementos como son los recursos turisticos y los servicios turisticos,
gue estan interrelacionados para el desarrollo de la actividad turistica, por tal motivo se ve
reflejada la importancia de un ente que relina a estos diferentes sectores que consten con
directrices que permitan el impulso turistico. Por otra parte, el factor es un hecho, algo
realizable, y en términos turisticos se lo conoce como hechos sociales que tienen
aspectos directos e indirectos y estos a su vez se relacionan con actividades congruentes

reciprocamente (Cardea, 2009).
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Figura 3

Estructura turistica

En esta linea de ideas, Cardea (2009) en conjunto con la colaboracion de Guerrero
& Ramos (2014), mencionan que la estructura directa del sistema turistico esta
conformada por los recursos turisticos en donde se entiende que son todos los bienes y
servicios que por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta,
hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda (Sancho,
1998); por otra parte los servicios turisticos son el resultado de funciones, actividades y
acciones que se realizan coordinadamente para satisfacer las necesidades del turista

(OEA, 1980).

Ademas, podemos “incluir que la estructura turistica puede ser dependiendo al tipo
de turismo como es el turismo interno el cual incluye actividades realizadas por el turista
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje
turistico emisor” (RIET, 2008, pag. 39) por otra parte, el turismo receptor abarca

actividades realizadas por un turista no residente en el pais de referencia, como parte de
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un viaje turistico recepto, de la misma forma, el turismo emisor en el cual conforman los

residentes de un pais que viajan a otro diferente (RIET, 2008).

En todo caso para clasificar la estructura turistica, se evidencia que existen
diferentes puntos de vistas, ahora bien Guerrero & Ramos (2014) proponen las
estructuras directas que abarca a los recursos, servicios y promocion turistica los cuales
son en funcién de las necesidades del turista, ademas que las estructuras directas se
pueden clasificar ya sea por sus caracteristicas, por el ambiente turistico, y por la
corriente turistica potencial esta puede ser de forma mediata o inmediata; de la misma
forma las estructuras indirectas se ven reflejadas tanto por la comunicacién y transportes,

el sistema financiero, la industrias conexas y el ambiente turistico.

Por ultimo, al centrarse en el ambiente turistico puede basarse en lo técnico, en lo
oficial, es decir, en autoridades, gobiernos a cargo de los sectores turisticos y lo social
como la comunidad receptora se vea beneficiada por el turismo local. Es decir, los
factores directos e indirectos indican que existen diferentes clasificaciones del sistema
turistico en base a su estructura, en donde se basa sobre todo en la satisfaccion de las
necesidades humanas, por lo tanto, se debe conocer la clasificacion de diferentes
métodos o formas, agrupadas en una misma para verificar la similitud que varios autores

aportan a la investigacion.

Sistema turistico frente al Covid-19

Para Lalanza, (2020) el turismo se vio afectado por la pandemia del Covid-19 y ante ello

menciona que:

La propagacion del coronavirus, en el mundo entero se mantuvo frente a una

situacion absolutamente nueva y desconocida hasta el momento. Siguiendo los
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consejos de los expertos se empezaron a poner en marcha acciones de

emergencia centradas en el bloqueo y cierre de fronteras (pag. 12).

Como resultado de la situacion de emergencia que se estaba viviendo debido al
Covid-19 obligaba a las empresas a cerrar sus puertas (excepto a aquellas dedicadas a la
produccién, distribucion y venta de productos de primera necesidad), siendo unas mas
afectadas que otras por la situacion. Uno de los sectores que pueden verse mas
perjudicados por esta situacion es, y va a ser en el futuro, el sector turistico. Las
caracteristicas de este sector lo hacen especialmente vulnerable a una situacién de

emergencia sanitaria como la actual (Garcés, 2020).

Sin duda alguna, el turismo se ve afectado no solo porque la situacién obligé a que
las empresas no laboren, pierdan clientes, sus empleos y hasta llegar a cerrar sus puertas
definitivamente, acabando con afios de trabajo y responsabilidad. Ahora bien, el impacto
del Covid-19 ha transcendido a las dimensiones causando severos dafios en el @mbito
social, politico y econdémico. Es por eso que, las empresas tardaron en reaccionar y
adaptarse a la situacion, asi como en planificar acciones para cuando se reactive la
actividad turistica. En mayo del 2020 no se puede todavia comercializar practicamente
ninguna actividad turistica, en donde muchas compras turisticas fueron canceladas
(alojamientos y vuelos principalmente) por lo que habia que dar algun tipo de respuesta y

solucion a estos consumidores (Aradjo & Toubes, 2020).

Ahora bien, el Covid-19 al ser un impedimento por no permitir la agrupacion de
personas prohibe la practica turistica, de esta manera para la recuperacion de las
actividades turisticas Rondén, Troitifio & Mulet, (2020) mencionan que se debe considerar
gue ante sucesos importantes como desastres naturales, pandemias u otros sucesos
provocados por el hombre, el turista puede reaccionar de varios modos: desde cancelar

planes hasta decidir no volver a viajar en el futuro (pag. 96). Si bien es cierto, ante una
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situacién como la pandemia Covid-19 la Organizacion Mundial de la Salud incentivaba el
confinamiento social para disminuir la propagacion del virus, por lo que la OMT se vio en
la necesidad de generar planes de reactivacion y protocolos de bioseguridad para

salvaguardar al turista.

De acuerdo con, Suarez (2020) “es imprescindible dar un buen impulso en los
préximos meses a la modernizacién de la oferta de alojamiento es una oportunidad para
generar empleo y colocar la oferta con ventaja” (pag. 20). La inversion publica puede
enfocarse en reforzar las infraestructuras y en la mejora de los espacios publicos, lo que
conformaria, junto a la modernizacién, un avance en el paisaje renovado. Y no solo desde
el lado de la oferta, pues la cadena de produccion turistica tiene un reto para los destinos
receptores: en la busqueda de nuevos nichos de renta, conseguir ascender a los
eslabones mas préximos al consumidor (al turista) (Simancas , Hernandez, & Padrén,

2020).

En definitiva, el turismo se vio afectado y requiri6 de mayor proteccion, cuidado y
proyeccion para iniciar la recuperacion en un futuro cercano. De hecho, la aplicacion de
medidas que conlleva la planificacion colaborativa se encamina a dar respuestas en orden
a los requisitos del proceso de reactivacion y recuperacion del sector turistico, lo que lleva
a la activacion de una cadena de turismo, tales como el turismo rural, de naturaleza, el
turismo doméstico y el turismo nacional principalmente, en la que adquieren importancia

esencial los principios y los ejes de la sostenibilidad (Rondén , Troitifio , & Mulet, 2020).

El sistema turistico siendo parte fundamental para el desarrollo de las actividades
turisticas fue perjudicado por el Covid-19, especialmente a mundial por lo que se han
tomado medidas para mitigar el impacto econémico en empresas, hospitales y hogares.
Pero a un largo plazo el sector turistico tiene que adaptarse a los nuevos cambios que ha

generado la pandemia.
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Es importante acotar un analisis global, de las llegadas internacionales (ver figura
4) que cayeron un 72% en los primeros meses del 2020, con las restricciones a los viajes,
la poca confianza del consumidor y la lucha mundial por contener el virus del Covid-19,

todo asumiendo al peor afio que se ha registrado en la historia del turismo (OMT, 2020).

Figura 4

Llegadas de turistas internacionales
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Nota. Cifras de pérdidas econémicas a nivel mundial. Tomado de la OMT (2021)

El Covid-19 fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre
del 2019, en abril del 2020 empieza la Organizacién Mundial de la Salud a informar por
redes sociales de los casos de neumonia, por lo que para este afo los turistas ya
empezaban a limitarse en salir de viaje, ya que el virus comenzaba a expandirse por
distintos paises, poniendo en riesgo de contagio a los turistas, dando asi un resultado

negativo en el turismo mundial y dentro del continente Americano.

En este sentido, se comprende que la crisis por la pandemia del Covid-19 causé
una importante caida en la actividad turistica en todo el mundo, incluida en el continente
Americano y el Caribe. Entre 2016 y principios del 2020, las llegadas de turistas

internacionales crecieron a un ritmo de alrededor del 10% anual. Sin embargo, a medida
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gue la pandemia llegé América un nimero cada vez mayor de paises cerraban sus
fronteras, estas llegadas disminuyeron mas del 50% en marzo y cerca del 100% en abril

(CEPAL, 2020).

En otras palabras, el Covid-19 ha generado un enorme impacto sanitario, social y
econdmico, que se ha cobrado un nimero muy elevado de vidas humanas. La respuesta
a la pandemia del Covid-19 debe ir mas alla de las medidas de emergencia de corto
plazo, para adoptar un conjunto totalmente nuevo de politicas sanitarias, econémicas,

sociales e industriales (CEPAL, 2020)

Los paises de América Latina y el Caribe presentaron los primeros frotes del
contagio por el Covid-19 a finales del mes de febrero del 2020, por tal motivo “las medidas
de mitigacién tomadas por los gobiernos se centraron principalmente en el cierre de
fronteras, la prohibicién de eventos publicos, los confinamientos y el distanciamiento
social’” (CEPAL, 2020, pags. 15-20) dando como resultado un bajo porcentaje de ingreso

de turistas a Ecuador generando la paralizacién de las actividades turisticas.

Cabe considerar, que ante la declaracién de la OMS, Ecuador tom6 medidas de
confinamiento y de bioseguridad, provocando de esta manera una nueva modalidad de
vida; el Covid-19 trajo consigo una fuerte inestabilidad econémica consiguiendo el cierre
de empresas turisticas y de negocios pequefios del pais (Becerra, Vega, & Orellana ,

2021).

En resumen, la crisis pandémica Covid-19 afecto al turismo a nivel internacional y
nacional, con una caida econémica para los gestores del turismo en donde se vieron en la
necesidad de cerrar sus empresas y despedir personal, conforme pasaban los meses los

gestores de servicios turisticos acogian las medidas de proteccion con el propésito de
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reactivar el turismo, y mas aun dentro del turismo de aventura que en estos tiempos las

personas prefieren salir a disfrutar de la naturaleza.

Turismo de Aventura

Fundamentos del turismo de aventura

El turismo ha contribuido a lo largo del tiempo en todas las culturas del mundo,
motivado por la época, por ejemplo, por movimientos migratorios, religion, guerra,
comercio, moda, entre otros. Es asi, que es trascendental conocer el pasado, porque de
no saberlo, conmina a la ignorancia, como acertadamente indica el historiador Paul
Preston, (1946), que textualmente dice: “Quién no conoce su historia estd condenado a
repetir sus errores”, lo que significa, que el turismo se ve motivado por varias causas y

etapas que se muestran en la siguiente linea del tiempo (Guerrero & Ramos, 2014).

Figura 5

Linea de tiempo del turismo

El turismo se ha modificado en el transcurso del tiempo y con él la historia se
modifica dependiendo la época, siglo o afio al que se remonte el tiempo, para mayor

comprension el turismo a nivel mundial se ha dividido por etapas como es la primera edad



46

antigua que data en los afios 3000 a.C. al 476 d.C. en donde su principales caracteristicas
es que aparecieron los sumerios que son personas que crearon la moneda lo cual
conllevo al incremento de la economia y con ello la realizacion de viajes de un lugar a
otro, por lo cual en esta época se produce la construccién de embarcaciones con el fin del

trueque (Guerrero & Ramos, 2014, pag. 8).

Seguidamente en la edad media data en los afios 477 d.C. al 1453 en donde
aparecen las cruzadas que contribuyeron a revitalizar el comercio, de igual manera
fortalecieron los viajes que realizaban los mercaderes, peregrinos y el traslado de
soldados; ademas surgen las guias de los viajeros, por otra parte, existe el primer gremio
de posaderos y la actividad del hospedaje tiene realce desde la presente época ayudando

a la economia local (Guerrero & Ramos, 2014, pag. 10).

Dentro de este orden de ideas sigue la edad moderna la cual data en los afios
1454 al 1789 y se caracteriza por la aparicion del Grand tour que se caracterizaba
recomendar viajar a Francia, Italia y Alemania a los aristocratas jovenes cuando
terminaban sus estudios para completar sus conocimientos y obtener experiencias
personales, esto con una duracién de 2 a 3 afios por lo general los lugares visitados son
Venecia, Florencia, Génova, Bolonia, Roma y Napoles, ademas en esta misma época
surge la revolucion industrial lo que genero las bases potenciales para el turismo de
masas, puesto que a raiz de la revolucién varias personas optaron por emigrar de sus

lugares de residencia a otros (Guerrero & Ramos, 2014, pag. 12).

Por ultimo al tratar a la edad contemporanea data en los afios 1790 al 3000, en
donde aparece Thomas Cook pionero en el sector turistico, mismo que empieza con el
estudio del turismo como ciencia, ademas fundo en 1851 la primera agencia de viajes y
en 1867 crea el bono o voucher, documento que permite la utilizacién de hoteles a través

de agencias de viaje, cabe resaltar que en esta época surge el boom del turismo en
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donde surgen escuelas de turismo y los medios de transportes como el avidn, carros,
buses, barcos promueven el turismo con la venta de pasajes para el traslado de un lugar

a otro. (Guerrero & Ramos, 2014).

Una vez visualizada la linea basica de tiempo de cémo surgi6 el turismo a nivel
mundial, hay que hacer un paréntesis necesario que a raiz de la época contemporanea
sucedieron varios acontecimientos que marcan la historia como es el auge de escuelas de
turismo en donde se lo estudia como ciencia y que a continuacion va evolucionando con
el tiempo hasta convertirse en lo que hoy por dia se lo conoce como turismo y sus
diferentes modalidades, por tal motivo es necesario conocer cémo surge la modalidad del
turismo de aventura, ya que existen varias clasificaciones en donde se puede evidenciar
distintas formas de turismo, para lo cual se muestra en la siguiente tabla la clasificacion

del turismo segun el motivo de viaje.

Tabla 2

Clasificacion del turismo segun el motivo de viaje

TURISMO TURISMO TURISMO DE
VACACIONAL ESPECIALIZADO AFINIDAD

Turismo deportivo

Turismo religioso

_ Turismo de aventura Turismo de congresos y
Turismo de sol y playa _ N )
_ Turismo cientifico convenciones
Turismo de montafia _ _ _
Turismo de salud Turismo gastronémico

Turismo de negocios

Turismo infantil

Nota. Esta tabla muestra la clasificacion del turismo. Tomado de Acerenza, (2001).

Los autores Molina & Boullén (2008) y Acerenza (2001) clasifican al turismo segin

el motivo de viaje, este puede ser turismo vacacional mismo que se subdivide en turismo
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de soly playa y turismo de montafa, por otra parte esta el turismo especializado que se
subdivide en turismo de aventura, turismo cientifico y turismo de salud y finalmente esté el
turismo de afinidad que se subdivide en turismo deportivo, turismo religioso, turismo de
congresos y convenciones, turismo gastrondémico, turismo de negocios y turismo infantil.
Es asi que, el turismo de aventura forma parte de un tipo especializado que da realce y se
concentra al turismo de aventura, siendo parte del objeto de estudio que se analiza en la

presente investigacion.

El turismo de aventura va sujeto a todos los diferentes tipos de turismo que existe.
Estos suelen utilizarse de modo indiferente en bastantes ocasiones a pesar de que
posean connotaciones distintas (Luque, 2003), es asi que este tipo de turismo esta en
plena etapa de crecimiento en donde se revelan acontecimientos e historia para que este
tipo de turismo siga creciendo en abundante sabiduria de hechos de naturaleza, de ocio y
recreacion en donde le permitan a las personas satisfacer las necesidades fisiolégicas
como es el descanso. Por lo tanto, es un segmento de mercado y un producto turistico
novedoso, aunque para ciertos autores el turismo de naturaleza tiene su origen en el
Grand Tour y los grandes viajes posteriores que se han desarrollado, en la mayor parte de

los casos realizados por exploradores y cientificos (Rivera, 2010).

Es por esta raz6n, que para conocer cédmo se da la evolucién del turismo de
aventura en el paso del tiempo saber que en los 70 del siglo pasado, se comercializa por
primera vez productos turisticos a causa del mejoramiento del transporte y promocién con
el uso del internet (Puertas, 2007). Desde ahi parte un tipo de turismo activo lo que
significa que este tipo de turismo es autbnomo y que tiene mayor potencial en la
administracion publica, dando un aporte significativo para la economia del lugar. Ademas,

el dinamismo de la industria turistica crece a medida que pasa el tempo, en concordancia
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con las novedades e innovaciones que se presentan con el uso de la tecnologia y sobre

todo gracias a las necesidades de los turistas.

Para diferentes localidades el turismo de aventura es considerado como desarrollo
sostenible provocando un incremento de la oferta local y que de esta manera se pueda
acoger a numerosos grupos de turistas para el desarrollo y bienestar local. Ademas, es
una modalidad que se deriva del turismo alternativo, el cual se encarga de generar
mediante los recursos diferentes actividades turisticas, en donde se practique distintos

deportes en entornos naturales a base de esfuerzo fisico.

En este sentido, Ruiz de Maya & lldefonso, (2006) mencionan que:

El turismo de aventura implica actividades para el turista, es decir, implica que los
turistas pasen de meros espectadores a protagonistas de una actividad que
fusiona deporte y paisaje en un solo concepto. Es decir, hay un esfuerzo fisico
importante, en mayor o menor grado, que dependera de la actividad elegida por el
turista y por supuesto de la forma fisica en que se encuentra el mismo. Asi, el
turista que busca deportes de aventura quedara segmentada en dos productos con
motivaciones totalmente diferentes: actividades suaves (por ejemplo: trekking,
piragliismo o un simple paseo a caballo) y actividades con un nivel de dureza méas
elevado y que requiere de un nivel de preparacion y un estado fisico adecuados
(montafismo de altura, espeleologia, saltar al vacio desde un puente, también
conocido como puenting o un arriesgado descenso con una bicicleta de montafa).

(pag. 386).

Cabe destacar que para Cardenas, (2001), las actividades del turismo de aventura
incluyen desplazamientos hacia regiones o localidades poco exploradas o visitadas

(Antartida, Sahara, Selvas y otros), lugares para la practica de deportes de aventura, al
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mismo tiempo para Francés, (2003), la practica de deportes extremos o de desafio a la
naturaleza (alpinismo, submarinismo y otros) es el que incluye viajes cuyo interés

primordial es la observacion de la faunay flora.

De modo similar, el turismo de aventura suele confundirse con el ecoturismo,
puesto que comunmente es vinculado a la naturaleza. El concepto del ecoturismo no es
muy reciente, pues segun el especialista Casasola, (2002), el ecoturismo es nuevo en la
practica. Y en efecto Ramirez, (2006) afirma que el ecoturismo, en principio, tuvo una
vision restrictiva en entornos o destinos naturales cuyo fin primordial es el acercamiento
del hombre a la naturaleza, dando como resultado un movimiento que efectdan las
personas conservando el entorno y el bienestar de las comunidades. Por lo que es
importante conocer cdmo surge la modalidad del turismo de aventura, para lo cual se

muestra de donde se deriva este tipo de turismo.

Finalmente, al hablar de la importancia del turismo de aventura es oportuno hacer

referencia lo que mencionan Aguilar & Banegas (2012):

La importancia del turismo de aventura o turismo activo radica en su objetivo
principal: el aprovechamiento recreativo y educativo de las areas naturales en los
gue se lleva a cabo las actividades, tomando conciencia de la importancia de su
conservaciéon. Formando, lugares con atractivos turisticos para la practica del
turismo de aventura, estan localizados cerca de asentamientos rurales, por lo que
es importante considerar criterios de desarrollo para estas areas en un sentido
social, econémico y ambiental, resaltando ademas que la mayoria de estos sitios
son considerados areas naturales protegidas, lo que permite el cuidado y
conservacion de los mismos. Para el turismo de aventura adquiere una gran
importancia, el cielo, el aire fresco y puro, el agua y los seres vivientes,

conformando entonces el entorno perfecto (pag. 27).
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En este sentido, el turismo de aventura establece que las personas prefieren acudir
a lugares rurales en donde el encuentro con la naturaleza y asi, aporta econOmicamente a
los pueblos cercanos, este tipo de modalidad incentiva al cuidado del entorno ambiental, en
palabras mas claves a vivir en armonia con el habitat, en definitiva, el turismo de aventura

oferta experiencias a base de actividades en el medio natural.

Tipos de turismo de aventura y perfil del turista

El turismo de aventura tiene como principal caracteristica que permite al turista
promover su condicion fisica y mejorar su estado emocional al momento de tener retos
impuestos por la naturaleza y por si mismo, segun Ibafiez & Cabrera (2011) estos retos que

se desarrollan en el turismo de aventura son:

e Suele desarrollarse en medios naturales poco alterados o de alto valor ecoldgico,
en espacios naturales protegidos y en zonas de alta montafia o boscosas.

e Tiene como motivacion en su demanda la busqueda de experiencias que requieren
destrezas y esfuerzo fisico en la mayoria de los casos con algo de riesgo en la
actividad.

e Tiene como motivaciones en la demanda el disfrute de nuevas experiencias de
exploracion y descubrimiento de territorios lejanos y culturas poco conocidas, y la
estimulacion fisica y mental con superacion de retos personales.

e Suele utilizar diferentes medios no convencionales por lugares lejanos, inhospitos y
exoticos, para realizar actividades de trekking, expediciones u otras grandes

travesias (pag. 17).

Por otra parte, los deportes de aventura son actividades que se requiere de un cierto

nivel de esfuezo fisico, se lo practica en un medio natural, existen tres tipos de actividades
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de aventura que se pueden realizar en funcién del ambiente del que se lleve a cabo, segin

Ibafiez & Cabrera, (2011) estos pueden ser:

Tabla 3

Clasificacion de los deportes de aventura

TIERRA AIRE AGUA
Montafiismo )
Buceo Autdnomo
Escalada _
_ Vuelo en Globo Buceo Libre
Canoismo
) Vuelo en Ala Delta Espeleobuceo
Espeleismo i
o . Vuelo en Parapente Descenso en Rios
Ciclismo de Montaia o _
Paracaidismo Kayaquismo

Caminata .
Pesca Recreativa
Rappel Cabalgata

Nota. En la tabla se presenta los deportes de aventura en funcion del ambiente. Tomado

del SECTUR (2004).

Una vez conocido la clasificacion de los deportes de aventura en funcion del
ambiente, se puede considerar actividades tanto de tierra, aire y agua (ver tabla 4) en los

cuales cada uno consta con deportes que se pueden efectuar en el entorno.

Tabla 4

Actividades de tierra, aire y agua

Deportes de aventura de Tierra

Actividad que consiste en subir o trepar por paredes verticales
Escalada
naturales o artificiales. (Aspos, 2000)




Deportes de aventura de Tierra

Caminata

Montafiismo

Rappel

Cabalgata

Espeleismo

Ciclismo de

montafa

La forma principal de locomocion en el hombre se ha convertido en
una actividad recreativa. Esta actividad es una de las de mayor
aceptacién y demanda. Las rutas o circuitos de caminata de
preferencia deben estar previamente establecidas y dosificadas de
acuerdo al perfil del turista que la va a practicar (nifios, jévenes,
adultos, tercera edad, grupos pequefios 0 numerosos, entre otros).
(SECTUR, 2004)

Expedicién excursionista de largo recorrido a través de regiones de
dificil acceso, durante la que se pernocta en refugio o acampada.
(Aspos, 2000)

Es un sistema de descenso por superficies verticales utilizando
técnicas de una o varias cuerdas, es utilizado en varios lugares en
donde el descenso de diferentes lugares es complicado o inseguro.
(Lépez D. , 1988)

Excursién organizada a caballo siguiendo un recorrido determinado
previamente. (Aspos, 2000)

Actividad que consiste en realizar descensos en grutas, cuevas,
sétanos y cavernas y apreciar las diferentes estructuras geoldgicas,

flora'y fauna. (SECTUR, 2004)

Especialidad de ciclismo de montafia que se practica en espacios
naturales con bicicleta alta, de manillar plano, con tres platos, seis o
siete pifiones y neumaticos grabados. (Aspos, 2000)

AIRE




Deportes de aventura de Tierra

Parapente

Paracaidismo

Vuelo en ala delta

Jumping

Cayoning

Descenso rios

Pesca deportiva

Modalidad de vuelo libre que consiste en lanzarse desde la pendiente
de una montafia, en direccion al valle, suspendido de un planeador
ultraligero flexible de peso inferior al del piloto, que permite elevarse y
aterrizar de pie. (Aspos, 2000)
Actividad que consiste en saltar desde un transporte aéreo (incluso
globo aerostatico) y caer libremente durante varios segundos,
posteriormente se abre un paracaidas para controlar la velocidad de
caida y orientar la direccion al punto de aterrizaje. (SECTUR, 2004)
Vuelo libre en un ala de material sintético con un armazoén de
aluminio. El piloto dirige el vuelo con la fuerza muscular de los brazos
en posicién acostada en un arnés suspendido del armazon.
(SECTUR, 2004)
Practica deportiva que consiste en lanzarse desde un puente sujeto
por una cuerda elastica que deja suspendido al saltador en el aire.
(Aspos, 2000)

AGUA
Practica deportiva que consiste en descender por aguas vivas en una
embarcacién neumatica con capacidad para ocho personas, como
méaximo. (Aspos, 2000)
Consiste en descender por aguas en movimiento en una embarcacion
para una persona o un grupo de personas dirigidas por un guia.
(SECTUR, 2004)
Es practicada por turistas que desean experimentar la sensaciéon de
extraer un pez de un cuerpo de agua (mar, rio, lago, laguna, entre

otras), sin un fin comercial o de competencia deportiva y no puede




Deportes de aventura de Tierra

realizarse en temporada de veda ni en zonas de reserva donde la
reglamentacion lo establezca. (SECTUR, 2004)
Kayak Deporte nautico que consiste en navegar con piragua y canoa en

aguas tranquilas o aguas vivas. (Aspos, 2000)

Los deportes de aventura es una constante blusqueda de nuevas experiencia y
emociones que se da dentro de un ambito natural como también hay actividades que se
pueden efectuar en espacios cerrados, asi mismo es preciso conocer qué tipo de turista va

a realizar dichas actividades.

En efecto, el turismo en el Ecuador ha receptado gran niumero de turistas a nivel
nacional, tal es el caso del 2020 y 2021, donde el ranking de los turistas segln su pais de
residencia que llegan al Ecuador corresponde a: Estados Unidos de América; Colombia;
Espafa; Perud; Chile; Canad4; México; Argentina; ltalia y Alemania. Ademas el turista
extranjero que visita el pais tiene en promedio 36 afios, su principal motivacién de viaje son
las vacaciones, tiene una estadia promedio de 8 dias y un gasto promedio de U$1.283,7
por persona (Llugsha, 2021); sin embargo, a raiz de la pandemia del Covid-19 hubo una
caida degradante de turistas que llego a preocupar a todos los paises, ya que, sin duda,
anteriormente de la pandemia el turismo ha sido una industria que generd gran valor

monetario y crecimiento como se muestran en las siguientes figuras.



Figura 6

Evolucién de llegadas de turistas al pais
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Nota. Esta figura muestra la evolucion de la llegada de turistas al pais. Tomado del

Instituto Geografico Militar (2020).

Como se puede observar en la figura 6 en el afio 2018 el ingreso de turistas se
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incremento6 pero se debe por las situaciones migratorias que obligaban a paises vecinos a

llegar a Ecuador buscando un mejor futuro, pero en 2019 se existe un decrecimiento

sustancial al igual que el afio 2020 a causa del confinamiento en donde todos los estados

cerraron sus fronteras y aeropuertos, ocasionando la caida del ingreso de turistas al

Ecuador dando como resultado cifras histéricas nunca antes vistas por del turismo en el

pais.

Figura 7

Llegada de turistas al Ecuador por meses de viaje

Nota. Tomado del Ministerio de Turismo del Ecuador (2021).



57

La figura muestra como el turismo como los demas sectores sufrieron pérdidas
lamentables muy significativas que en la actualidad se trata de recuperar del punto cero al
gue se alcanzé dentro de la historia ecuatoriana y mundial. Por tal motivo, en un trabajo
coordinado con 14 instituciones de Educacion Superior del Ecuador, el Ministerio de
Turismo realizd un relevamiento respecto al comportamiento del turismo interno en el
contexto de la denominada “nueva normalidad” (Llugsha, 2021). Puesto que las personas
prefieren visitar lugares por limitado tiempo y volver con premura a sus hogares, aunque
este es un punto positivo para el turismo de aventura ya que por estar bien ubicado en

zonas abiertas es de menor temor para grupos.

Los turistas, los viajeros y visitantes forman parte de la demanda turistica bajo el
cual se encuentra un grupo heterogéneo de personas, es decir un agregado de
personalidades e interés con diferentes caracteristicas, que se detallan en la siguiente

tabla.

Tabla 5

Perfil motivacional del turismo de aventura

Experiencia personal.

Explorador y apto para conocer nuevos lugares y retos.

Contacto con la naturaleza y aire libre.

Esfuerzo fisico creciente
Perfil motivacional del

Autoconfianza para enfrentar fuerzas naturales
Turismo de Aventura

Vacaciones activas permanentes

Riesgos permanentes

Respeto con la naturaleza, medio local y cultural

Realiza actividades en pequefios grupos.
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Las personas que practican este tipo de turismo, deben ser proactivas ya que son
actividades que demandan esfuerzo fisico, ademas, de caracterizarse por estar en zonas
alejadas a la ciudad, estas deben tener la capacidad de adaptarse a nuevos entornos y
cambios y mas aun que en la actualidad es necesario por la crisis pandémica en la que se

vive, por tal motivo se muestra el andlisis a continuacion presentado.

Turismo de aventura frente al Covid-19

El fendémeno por el cual toda la poblacién tuvo un impacto negativo se denomina
Covid-19, el cual ha traido la caida a todos los sectores ya sea en el ambito econémico,
social, cultural y politico, este acontecimiento sin duda marca a la historia mundial por

motivos desgarradores y sobre todo de precaucion para las personas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) denominé a la enfermedad
“COVID-19” (por sus siglas en inglés, abreviatura de la enfermedad, coronavirus desease
2019), mientas que el Comité Internacional de Taxonomia de Virus nombré al virus que
causa la enfermedad como “coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo”
(SARS-CoV-2, por su sigla en inglés) (OPS/OMS, 2020b); (CEPAL, 2020). Dicho virus se
expandio a nivel mundial provocando la mas grande catastrofe de la historia por la cual el
mundo vivié, como resultado del virus miles de personas fallecieron, todas las fronteras
fueron cerradas, la economia colapso, los gobiernos pasaron por crisis y los cientificos no

comprendian como la enfermedad actuaba entre las personas al momento del contagio.

Todos estos aspectos negativos provocaron el decaimiento de diferentes
industrias, con mucha mas razon la industria del turismo que fue la mas afectada a nivel
mundial, ya que con el paso del tiempo todos los sectores fueron reactivandose, sin
embargo, el turismo fue el Gltimo en levantarse y que sigue en un péndulo tratando de

fortalecerse con las nuevas técnicas de promocién e innovacion.
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Por tal motivo, la planificacion de las actividades turisticas en los territorios permite
definir el rumbo que debe ser seguido por los distintos actores que son parte del sector,
de esta forma se pueden identificar los recursos (naturales y culturales) reales y
potenciales para la operacion turistica (Galan, et al. 2015). Siendo un icono base para la
reactivacion turistica y ain mas para la modalidad de turismo de aventura, en donde se
caracteriza por poseer amplia gama de recursos naturales que hacen de este tipo de
turismo un icono base para que existan nuevas formas de efectuar actividades deportivas
y en contacto directo con el medio ambiente, siempre y cuando se cumpla con las

planificaciones que sean generadas por los diferentes operadores turisticos.

En este sentido, ante distintos sucesos importantes como desastres naturales,
pandemias u otros sucesos provocados por el hombre, el turista puede reaccionar de
varios modos: desde no cancelar planes hasta decidir no volver a viajar en el futuro. Entre
estos dos extremos hay muchas posibilidades y detras de esta toma de decisiones hay
muchos factores, entre los que destacamos la confianza del consumidor turistico (Bauzéa
& Melgosa, 2020), y sobre todo otorgando al turista el bienestar por el cual se cancela un
monto monetario adecuado y por el mismo que busca obtener la mayor cantidad de
beneficios, es asi que la confianza del consumidor turistico se define como la capacidad
gue éste tiene para evaluar de forma precisa los atributos de un destino (Perdue, 2001) y

por los cuales pueden adquirir un servicio turistico.

Por otra parte, segun la OMT (2019) hace mencién de datos estadisticos con los
cuales se ve evidenciada la negatividad del Covid-19 frente al turismo, en donde
menciona que la llegada de turistas a nivel mundial tuvo una caida del 74% en el afio
2020 en relacion con el 2019, ademas de mostrar un declive potencial, muestra que la
industria turistica es la mas afectada y la que tiene una recuperacion lenta en

comparacion a otras industrias, lo que sucedié con la crisis pandémica pone a analizar el



60

lugar donde directamente sucedi6 el devastado acontecimiento que es China en donde en
el 2019 se estima que tuvo una reduccién de actividades y recursos econémicos en un
13%, por lo tanto la OIT (2020) estima que la pandemia provoco una reduccién de
desplazamiento de personas lo que provoca que el sector turistico se vea afectado y
reduciria sus actividades en un 25% en un pensamiento positivo mientras dure la

pandemia (Rosero, 2022).

Frente a la preocupacion del turismo con respecto al Covid-19 (ver figuras 8 y 9),
se realiz6 un estudio dirigido por la Universidad Central del Ecuador (UCE) y la
Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), en donde se reflejan incognitas
encontradas durante la pandemia como es cuando se volvera a viaja, o con quien viaja el
turista, o el nUmero de noches fuera de su hogar por cuestiones de turismo, por esta
razén, se aplico la encuesta a 1005 personas de manera aleatoria en todo el pais, el
proceso tuvo una duraciéon desde el 11 hasta el 18 de mayo del 2020. EI nimero de
viajeros antes del Covid-19 era positivo, generando excelentes ingresos econémicos para
el Ecuador Garrido, et al., (2021).

Figura 8
Pernoctacion de turistas antes del Covid-19
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Nota. Esta figura indica el nimero de pernoctacic')n de turistas antes del Covid-19.
Tomado de Garrido, et al., (2021).

En relacién al nUmero de pernoctacion antes del Covid-19 se ve evidenciado que

las personas accedian a viajes de duracién entre 1 a 2 noches en relacién a jovenes de
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16 a 25 afos, al igual que los de 26 a 35 afios, por otra parte, para las personas de un
rango de edad de 36 a 45 afos y de 46 a 55 afios prefieren de 3 a 6 noches y de 56 a 65
afios prefieren de 7 noches en adelante, lo cual indica rentabilidad tanto para alojamientos

como para alimentos y bebidas y actividades de ocio y recreacion.

Figura 9

Pernoctacién de turistas post Covid-19
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Nota. La figura indica el nUmero de pernoctaciones después del Covid-19. Tomado de

Garrido, et al., (2021).

Por consiguiente, al visualizar el andlisis de pernoctacion post Covid-19 se ven
cambios relevantes con respecto a esta incognita en donde para personas de 16 a 25
afios, de 26 a 35 afios, 36 a 45 afios prefieren de 1 a 2 noches, de 46 a 55 afios prefieren
de 3 a 6 noches y de 56 y mas de 65 afios prefieren mas de 7 noches, estos cambios de
alguna manera son positivos por el niumero de noches aunque seria eficiente si la mayoria
de turistas en cuanto a edades prefieran mas de 5 noches lo que ayuda tanto a la
economia local como nacional, y asi se puedan generar nuevas fuentes de ingresos para

el pueblo ecuatoriano.

Ademas, se puede sefialar que el turismo a nivel mundial y nacional tiene gran

potencial como promotor de desarrollo socioecondémico en zonas con atractivos claros,
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por diferentes razones como son la inversion publica generando empleos a todos los
niveles, dando oportunidades tanto a hombres, mujeres de todas las edades (Altés, 2006).
Por lo cual con la nueva normalidad en la que el pais est4 pasando, en donde existen
mecanismos de defensa para evitar los contagios como son la utilizacion de mascarillas y
de alcohol, se empieza a tener un tipo de turismo libre en el que prevalezca la naturaleza
y por ende en el que las personas tengan preferencia por acudir a lugares de aire libre,
provocando que el turismo de aventura crezca y de igual manera la economia local se

incremente.

En otras palabras, al hacer un andlisis concreto del turismo de aventura frente al
Covid-19, se difiere que tuvo impacto totalmente negativo, sin embargo, a través de
planes de reactivacion turistica se puede llegar a obtener un tipo de turismo responsable
tanto con la naturaleza y conservacion como con el bienestar y salud de las personas,

como ejemplo claro el plan que se propone como objetivo de la investigacion.
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Capitulo 1l

Marco metodoldgico

Marco Metodoldgico

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “el proceso de
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fenédmeno o problema” (pag. 37). Asi mismo, esta “constituido por
diversos pasos o fases interconectadas de manera légica y secuencial que permite una
permanente comprobacion empirica de los hechos, fendmenos o procesos que se quieren

estudiar” (Ander-Egg, 2011, pag. 20).

En este contexto, para el desarrollo de la presente investigacion se establece el
proceso investigativo con las diversas etapas que plantea en este caso Hernandez,

Fernandez y Baptista para la recoleccion, analisis e interpretacion de datos del proyecto.

Figura 10

Estructura de la metodologia
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Alcances de estudio

Para iniciar, es oportuno conocer sobre los tipos de investigacién que se aplicaron
dentro del proyecto, por esta razén para Arias (2012), la investigacion exploratoria es
aquella que se efectta sobre un tema u objeto desconocido y poco estudiado, por lo que
los resultados constituyen una vision aproximada a dicho objeto, es decir, un nivel
superficial de conocimientos (pag. 23). De modo similar para Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2014) la investigacion exploratoria trata de examinar un tema o problema poco
conocido y poco estudiado en donde se reflejan dudas, e ideas vagamente relacionadas

con el problema de estudio (pag. 124).

En otras palabras, la investigacion exploratoria permitié en el proyecto analizar el
temay el problema, al mismo tiempo ayudo a recabar informacion y datos de fuentes
veridicas. Es decir, por los efectos que causoé la pandemia del Covid-19 en el area de
estudio, es de vital importancia conocer la situacion de los componetes del sistema
turistico tras la incidencia del Covid-19 y como ha influenciado en las actividades del

turismo de aventura, a lo cual contribuye esta investigacion en el andlisis correspondiente.

Seguidamente, para Tamayo (2003) la investigacion descriptiva “trabaja sobre las
realidades de los hechos y sus caracteristicas fundamentales presentando una
interpretacion correcta” (pag. 46). De la misma forma para Arias (2012) consiste en la
caracterizacion de un objeto, hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de formar su
estructura o comportamiento (pag. 24). Ademas Hernandez , Fernandez, & Baptista

(2014) mencionan que este tipo de investigacion:

“Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta

a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de
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manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (pag. 92).

En este sentido, es importante mencionar que la investigacion descriptiva no es
sinbnimo de diagndstico, por lo que, no Unicamente es la elaboracion de tablas y gréaficos
sino también de recolectar datos, caracteristicas o problemas encontrados en la parroquia
Mindo con respecto a la pandemia del Covid-19, de esta forma mediante el estudio
realizado se pasé a generar el analisis e interpretacion de resultados de manera
minuciosa de la situacion por la que atraviesa el turismo de aventura dentro del sistema

turistico de la parroquia Mindo.

Disefio de la investigacion
Cabe considerar, que el disefio no experimental se basa primordialmente en la

indagacion, observacion de los hechos, asi como se dan en una situacién no esperada.

Por su parte Mousalli (2015) sefiala que el disefio no experimental se realiza sin
alterar las variables, es decir, “que se observan los fendmenos tal como se presentan en
su contexto natural” en donde no se puede manipular lo que ocurre en las variables, y de
la misma forma con los efectos que ellas tienen (pag. 31). Al respecto, Hernandez ,
Fernandez & Baptista (2014) mencionan que el disefio no experimental es sistematica y
empirica, los tipos de disefios tomando en cuenta en el tiempo en el que se recolectan los
datos pueden ser: Disefio Transversal, donde se recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico, su propdsito es describir variables y su incidencia de interrelacion en
un momento dado, y el Disefio Longitudinal, donde se recolectan datos a través del
tiempo en periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y sus

consecuencias (pag. 154).
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Efectivamente, este tipo de disefio ayudo a recabar informacion sin alterar el
objeto de investigacion, observando y analizando los acontecimientos que produjo la
pandemia del Covid-19 en el sistema turistico de la parroquia Mindo asi como en la
practica del turismo de aventura, dicho en otras palabras, se utilizé la funcién del disefio
transversal ayudando en la recoleccién de datos e informacién en un momento
determinado, por consiguiente en el desarrollo de la investigacién no se generé ninguna

situacion de alteracion de las variables, y se analizé en su contexto natural.

Poblacion y muestra

En relacién con este punto, la poblacién es el conjunto total de individuos u objetos
gue reunen las caracteristicas especificas que se desea estudiar, dando como resultado
la muestra que se seleccioné de la poblacion y que se va utilizar para el desarrollo de la

investigacion.

Es asi que, Palella & Martins (2010) definen a la poblacién como: “un conjunto de
unidades de las que se desea obtener informacién sobre las que se va a generar
conclusiones” (2010, pag. 105). De igual manera Arias (2012) deduce que “la poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio.” (p.81)

Dicho de otro modo, no es oportuno tener una poblacién amplia, sino que se debe
delimitar claramente en base al objetivo de estudio, es por ello, que para la investigacion
fue necesario conocer, definir y puntualizar a la poblacion de la oferta y de la demanda de
la parroquia Mindo cumpliendo con las caracteristicas de estudio, en donde
evidentemente se observo la problematica en los establecimientos turisticos y se analizo

al turista que practica el turismo de aventura.
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En este sentido, para definir la poblacion de la oferta y con el objetivo de tener
claro el comportamiento que ha tenido la oferta turistica y los prestadores de servicios
turisticos de la parroquia Mindo, se establece el nimero total de establecimientos
registrados en el catastro nacional del afio 2021, siendo este de 132 establecimientos
turisticos (ver anexo 1) correspondientes a operadores turisticos, alojamiento, alimentos &
bebidas y parques de atraccion estables, dando como resultado el nimero de la poblacién
de la oferta que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 6

Distribucion de establecimientos turisticos

Establecimientos turisticos N.
Operadores turisticos 25
Alojamiento 58
Alimentos y bebidas 48
Parques de atraccion estables 1
Total 132

Nota. Distribucién de establecientes turisticos segun el Catastro del Consolidado Nacional

(2021).

En esta linea de ideas, se realiz6 las encuestas a los 132 establecimientos que
forman parte de los prestadores de servicios turisticos de la parroquia Mindo de acuerdo
al Catastro del Consolidado Nacional 2021, con el fin de obtener informacion relevante
gue aporte al desarrollo de estrategias para la creacion de un plan de reactivacion

turistica.

Por otra parte, para delimitar la poblacién de la demanda, se tomé en cuenta el

ingreso de visitantes extranjeros y nacionales, dicha informacién fue facilitado por el
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Centro Municipal de Informacion Turistica Mindo a través de la Direccién de Desarrollo
Comunitario (Estadistica Anual por Procedencia), tomando en consideracién el total de
visitantes hasta el afio 2019 con datos reales, a partir de este afio no se obtuvo
informacién efectiva por cambios de personal dentro de la directiva del GAD Municipal de

San Miguel de los Bancos y posteriormente por motivos de la pandemia del Covid-19.

Bajo este contexto, para definir la muestra sobre la base de la poblaciéon que
corresponde a 14165 (ver tabla 8), y considerando que, segun Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2014) la muestra “es en esencia un subgrupo de la poblacién, es decir,
pertenecen al conjunto definido en sus caracteristicas”. A su vez, Arias (2012) sefiala que
“es aquella que por su tamano y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer
inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacion con un margen de error
conocido” (pag. 81). Ademas, se utilizé la técnica o el procedimiento del muestreo
probabilistico o aleatorio simple, en donde hace mencion Tamayo (2001) que el muestreo
probabilistico es “un método de seleccién de n unidades, sacadas de una poblacién
homogénea de tamafio N de tal manera que cada una de las muestras, tengan la misma

oportunidad de ser escogidas” (pag. 4).

Tabla7

Poblacién de la demanda

N.- Afio Numero de visitantes
1 2016 4910
2 2017 3030
3 2018 3725
4 2019 2500

Total 14165
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En este sentido, para conocer la muestra es necesario hacer énfasis en la
seleccion ya que generalmente el tiempo, el costo y los recursos tienen un limite para el
desarrollo de la investigacion, en efecto, lo que se pretende es obtener informacion
mediante los turistas que se alojan y que practican ciertos deportes de aventura. Es asi,
gue para obtener la muestra de la demanda se tomé en cuenta la formula para el célculo
de la poblacidn finita del total de visitantes que han ingresado a la parroquia Mindo hasta

el afio 2019 como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 8

Caélculo de la demanda

N*Zz*p*q

Formula =
n e2x(N—1)+Z%?*p=xq

n= muestra
p: Probabilidad de que el evento ocurra (0.5) 6 50%

o g= Probabilidad de que el evento no ocurra (0.5) 6 50%
Descripcion

e= Margen de error 0.04 6 4%

Z= Nivel de confianza 0.96

N= tamafio poblacional (14165)

(14165) * (1.962)  (0.05) * (0.5)

Calculo =
"= 0.04)2 + (14165 — 1) + 1.962 = (0.05) * (0.5)

n =122
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De acuerdo al calculo pertinente, se realizé 122 encuestas a los diferentes turistas
gue se encontraron visitando la parroquia Mindo que tienen afinidad por el turismo, con el

fin de obtener datos e informacion clara, precisa y relevante.

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos de la investigacion fue necesario la utilizacién de
instrumentos de medicién en donde Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) mencionan,
gue son recursos que el investigador utiliza para registrar informacién de las variables, de
la misma forma Mendoza & Garza (2009) afirman que es un proceso de generacién de
conocimiento en donde se obtiene informacion a través de la observacion de personas,
objetos y otros aspectos, aunque para Mejia (2005) la mediacién es un proceso que
asigna numerales a determinados fenOmenos o eventos y los instrumentos no es otro
aspecto que el tipo de documento que se utiliza para obtener informacion relevante del

tema de investigacion.

En concordancia, para la investigacion del andlisis del sistema turistico post Covid-
19 para potencializar el turismo de aventura de Mindo se utilizé el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos en donde Garcia, (2003) indica que es un conjunto
de preguntas, normalmente de varios tipos de manera sistematica y cuidadosa sobre
aspectos de interés para una investigacion o evaluacion, su finalidad es obtener de
manera ordenada informacion acerca la poblacion con la que se trabaja, ya sea para sus
variables de estudio o evaluacion, asimismo Meneses (2006) menciona que es un
instrumento estandarizado que se emplea para la recogida de datos durante la
investigacion de campo, que fundamentalmente se las lleva a cabo con la metodologia de

la encuesta.

En este sentido, para la obtencion de los datos se utilizé un cuestionario tanto para

la entrevista como para la encuesta, que se detallan a continuacion:
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a) Encuesta: Para Lépez (1998) la encuesta se ha convertido en una herramienta
necesaria para estudiar diferentes relaciones sociales, se caracteriza por su
variedad y flexibilidad de aplicaciones, la comparabilidad, el desarrollo tecnolégico,
la comprension, su precision, el costo y la experiencia profesional garantizada,
asimismo para Lépez & Fachelli (2015) es una de las técnicas de investigacion
social de méas extendido uso en el campo sociologia que ha trascendido el ambito
estricto de la investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana
de la que todos participamos tarde o temprano.

Tomando en cuenta la investigacion exploratoria se realiz6 un acercamiento a las
autoridades de la parroquia Mindo con el fin de aplicar las encuestas a los
visitantes (demanda) y a los agentes operadores (oferta) para recolectar
informacién que posteriormente ayudé al desarrollo del plan de reactivacion
turistica. Es asi que, para la encuesta se realizaron preguntas cerradas de
seleccion multiple en la escala de Likert en donde se tomé en cuenta las variables
de investigacién (ver anexo 2).

b) Entrevista: Troncoso & Amaya (2016) indican que la entrevista es un herramienta
para recoleccion de datos mas utilizada en la investigacion cualitativa en donde
permite obtener datos del objeto de estudio mediante la interaccién oral con el
investigador, desde luego para Diaz et al., (2007) existen tres tipos de entrevistas;
la entrevista estructurada o enfocada en donde se tiene preguntas con
anticipacion, las entrevistas semiestructuradas tiene preguntas con flexibilidad y
las entrevistas no estructuradas son informales y se planean de manera
espontanea.

En sintesis, para la investigacion se utilizo la entrevista semiestructurada en donde
se tomaron en cuenta diferentes preguntas que ayudé al desarrollo del estudio,

ademas al ser un tipo de entrevista flexible se obtuvo informacién con nuevas
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incégnitas al momento de aplicar a las autoridades del GAD de la parroquia Mindo,

asi como a los deméas miembros involucrados en el area turistica (ver anexo 3).

Anélisis de datos

Tomando en cuenta al andlisis descriptivo, Sanchez, Blas & Tujague (2010)
mencionan que permite abrir una puerta hacia la aplicacién estadistica, con el objetivo de
tener validez del resultado a través de la comprobacién empirica de los datos; en cuanto a
la herramienta estadistica SPSs (Statistical Product and Service Solutions), Bausela
(2005) indica que es instrumento de tratamiento de datos y analisis estadistico, la misma
gue se debe manejar mediante la aplicacion descargada, argumentando a esto Herrera
(2017), menciona que es en la actualidad el paquete de software mas difundido a nivel

mundial para el andlisis estadistico de datos.

Cabe destacar, que en el proceso de andlisis de datos se utilizé el programa SPSs
en la version n.25, lo que ayudo a generar y organizar de una manera adecuada toda la
informacién obtenida a través de las encuestas, mismas que contribuyeron a la ejecucion

del plan de reactivacion turistica dirigida para la parroquia Mindo.

Ademas, se utilizo la prueba estadistica del Chi cuadrado que segun Hernandez
(2017) fue sugerido por Carl Pearson para valorar la bondad del ajuste de datos a una
distribucién de probabilidades y que se ha establecido como un procedimiento de eleccién
para contrastar las hipétesis, esta prueba estadistica es empleada por un andlisis de dos
0 mMas grupos y que tienen varias variables. Asimismo, Tinoco (2008) menciona que
permite determinar si existe una relacion entre dos variables categéricas. Es necesario
resaltar que esta prueba indica si existe 0 no una relacion entre las variables, pero no
sefiala el grado o el tipo de relacion; es decir no indica el porcentaje de influencia de una

variable sobre la otra o la variable que causa la influencia.
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Por tal motivo a través del Chi cuadrado se pudo comprobar la relacion de las
variables tanto dependiente como independiente, es decir, del sistema turistico y del
turismo de aventura que en concordancia sirven para el desarrollo de la propuesta, por
otra parte, el chi cuadrado fue analizado mediante la herramienta estadistica SPSs en

donde directamente se obtuvo la comprobacion de la hipotesis.

Metodologia de la propuesta

Para la elaboracién del Plan de Reactivacion Turistica para la parroquia Mindo se
utilizé el trabajo desarrollado por el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2020),
mismo que sirvid como linea base para la realizacion de la propuesta de investigacion, a
través de la aplicacion de tres elementos bien definidos como son el diagndstico

situacional, mesas y fases de intervencion que se muestran en la siguiente figura.

Figura 11

Estructura de la metodologia de la propuesta
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Bajo este contexto, en funcion del Plan de Reactivacién Turistica del Ministerio de
Turismo del Ecuador (MINTUR, 2020) se planted la estructura de la propuesta de

investigacion que involucra el desarrollo de tres elementos, que son:
Diagnéstico situacional

Segun Martinez & Milla (2012), el analisis general trata de pronosticar, explorar y
vigilar el entorno para detectar tendencias y acontecimientos claves del pasado, presente
y futuro (pag. 34). Asi mismo, para el MINTUR (2020), el desarrollo del analisis del
entorno general, se basa en un estudio del macro y micro entorno donde se detalla la
situacién actual de ingresos monetarios a nivel mundial en el sector turistico de Ecuador.
Es asi que en la investigacion se desarrollé un analisis del entorno general y especifico,

gue se fundamentan a continuacion:

a) Analisis del entorno general: “Radica en examinar el impacto de aquellos
factores externos que estan fuera de control, pero que pueden afectar al desarrollo
futuro” (Martinez & Milla, 2012), y de acuerdo a la apreciacion del MINTUR
corresponde al andlisis externo de las oportunidades y amenazas e interno que
corresponde a las debilidades y fortalezas en la parroquia Mindo lugar donde se
desarrolla la investigacion, para ello, se trabajo en el analisis del factor politico,
econdmico, social y turistico, que se detalla seguidamente:

e Factor politico: Para Avila (2006), el factor politico o las relaciones de
poder se basan en una serie de politicas dadas entre gobernantes o
gobernados. En consecuencia, corresponde en investigar y analizar la
normativa, los lineamientos politicos que se aplicaron en la parroquia
Mindo durante y después de la pandemia del Covid-19, sobre todo las
ayudas e incentivos por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural en beneficio de la ciudadania como del sector turistico.
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Factor econdémico: Segun Ordéfiez (2001), el factor econémico abarca
una amplia gama de actividades, productos y servicios que se desarrollan
en empresas de alojamiento, A & B y transporte. Es asi mismo, este factor
permitié entender cual es la actividad productiva dentro del cantén San
Miguel de los Bancos, analizando el desarrollo del sistema econémico
proveniente de la agricultura, ganaderia y del turismo, siendo esta Ultima
una de las actividades productivas mas importantes para la parroquia
Mindo, representando un alto porcentaje para su economia. Asi mismo, se
analizé el trabajo y empleo del cantdn; principales actividades econémicas
productivas del territorio, artesanias, industria y manufactura.

Factor social: De acuerdo con la ONU (1992), citado en Espinoza & Ore
(2017), “factor social comprende los elementos que caracterizan la calidad
del habitat y que facilitan o permiten la interrelacién entre los individuos”
(pag. 42). Es asi, que dentro de este factor se realiz6 un analisis de los
principales elementos demograficos, educativos, de salud, movimientos
migratorios y vectores de movilidad humana de la parroquia Mindo.

Factor turistico: El desarrollo de un lugar se debe considerar no la
afluencia turistica de visitantes sino el bienestar generado por la actividad
turistica, productos y servicios que se adapten a las necesidades de la
poblacion local, considerando ademas los intereses de generaciones
futuras (Vifals, 2002). En tal sentido, se analizé principalmente el turismo
dentro del cantén San Miguel de los Bancos durante y después de la
pandemia, de la misma manera dentro de este factor se evidencio la
iniciativa de conservacion y turismo de naturaleza, investigando su
biodiversidad, bosques protectores, flora y fauna. Asi también, se hizo un

estudio de los atractivos turisticos, comida tipica, creencias religiosas,



76

grupos étnicos, patrimonio cultural tangible e intangible del cantén san

Miguel de los Bancos.

b) Andlisis del entorno especifico: De acuerdo con Baena, Sanchez, & Montoya

(2003), lo definen como sector y este a su vez es el conjunto de empresas que

producen mismos bienes o servicios, en donde se lo considera como el ambiente

mas cercano a la empresa y sus conclusiones colaboran con aportes para formular

estrategias requeridas tanto en el &mbito nacional como internacional. Bajo este

contexto y en concordancia con el MINTUR (2020), se realiz6 el andlisis del

entorno especifico y el comportamiento del sector turistico frente a los impactos

ante una catastrofe de orden natural, para el desarrollo del mismo se efectud el

siguiente analisis:

Delimitacion del area de estudio: En esta parte, se despliega informacion
especifica de la parroquia Mindo en cuanto a la historia, fecha de
parroquializacién, identidad, nimero de habitantes y festividades, asi
también se indica aspectos fisicos como es la ubicacién, limites, altitud,
clima, superficie entre otros.

Analisis del sistema turistico: En este ambito se desarrollan datos
relevantes de la oferta turistica, demanda turistica, proceso de venta,
producto turistico y planta turistica, informacion recopilada a través del
acercamiento directo a la parroquia de Mindo.

Impacto en el sector turistico: En este punto se parte de un andlisis
antes y después de la pandemia del Covid-19 en las diferentes actividades
turisticas como es alojamiento, alimentos y bebidas, transporte, centros de
recreacion turistica y tour operadores presentes en la parroquia Mindo.
Andlisis del turismo de aventura: En esta parte, se despliega informaciéon

obtenida de la oferta y demanda de la parroquia Mindo para conocer el
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impacto en el turismo de aventura local antes y después de la pandemia

del Covid-19.

Mesas de intervencién

Para Guaderrama (1995), una mesa de intervencion analiza la visién que se quiere

alcanzar, donde los miembros de un equipo eficaz comparten un objetivo en comun. Asi

mismo, el MINTUR (2020), propuso acciones que permitieron apoyar al turismo a causa

de la Pandemia del COVID19 y la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno

Nacional. Por lo tanto, internamente en una mesa de trabajo “la capacidad de escuchar se

considera tan importante como la de hablar’ (pag. 6). En tal sentido, a continuacion, se

presenta el desglose de las mesas de intervencion:

a)

b)

Mesa de cuantificacién: En esta mesa se manejé el propoésito de cuantificar el
impacto econdmico del sector turistico y sus actividades dentro de la parroquia
Mindo. Asi también, se realiz6 el andlisis de las pérdidas econdmicas que sufrié el
sistema turistico y las actividades del turismo de aventura durante y después de la
pandemia Covid-19.

Mesa laboral, tributaria y financiera: En este punto, se realizé el analisis del
ambito laboral, tributario y el ambito crediticio. Dicho de otro modo, se investigé las
medidas adoptadas por las empresas turisticas para la seguridad y bienestar del
trabajador, considerando las acciones que los empresarios turisticos realizaron en
la suspension de la jornada laboral y el pago anticipado de remuneraciones entre
el empleador y trabajador libremente. En cuanto al &mbito tributario, se analizé el
cumplimiento de los plazos y/o términos establecidos para la declaracion.
Finalmente, en el &mbito crediticio, se indag6 en los aplazamientos de pagos y
cuotas de las empresas del sector turistico como consecuencia de la emergencia

sanitaria.
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c) Mesa de competitividad: En esta parte, se examinaron las acciones que el GAD
de la parroquia Mindo efectu6 para la promocion y difusién de productos y
actividades turisticas antes y después de la pandemia del Covid-19, con el fin de
dar a conocer la competitividad del turismo a nivel nacional e internacional.

d) Mesade promocion y cooperacion: En esta mesa, se analizé las actividades
gue se organizaron entre operadores turisticos para promover la publicidad
encaminada a la reactivacion turistica antes y después de la pandemia del Covid-
19, y asi dar a conocer todos los bienes y servicios que ofertan en la parroquia de
Mindo.

e) Mesa territorial: Dentro de esta mesa territorial, se defini6 estrategias orientadas
a fomentar el desarrollo econémico y reactivar el turismo de aventura local y
nacional, con el fin de establecer las acciones pertinentes en los establecimientos
y emprendimientos turisticos mediante capacitaciones, manejo y practica

adecuada de los protocolos de bioseguridad en la parroquia Mindo.

Fases de intervencién

Para Espinar (1990), la fase de intervencion es un conjunto de acciones y sistemas
planificadas, basadas en necesidades identificadas y orientadas a una meta. Asi también
para el MINTUR (2020), la fase de intervencién es definir estrategias y acciones que
permitan reactivar el sector turistico acorde a la situaciéon actual del Covid-19, tal como se

detalla a continuacion:

a) Fase de emergencia: En esta fase, se analiz6 los procesos de reactivacion y
recuperacion para los actores del sector turistico, para lo cual, se estudio la crisis
pandémica y su impacto en el sector del turismo aventura, las estrategias que se

ejecutaron en la parroquia Mindo durante la pandemia.
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b) Fase de reactivacion: En este punto, se encaminé al andlisis que promovieron el

crecimiento del sector turistico, a través del eje de confianza, conectividad y
promocion, que ayudoé al desarrollo del plan de reactivacion turistica de la
parroquia Mindo.

Fase de recuperacidn: En esta seccion, se analizé la promocidn turistica con el
fin de dar a conocer a la parroquia Mindo a través de medios digitales, como
paginas web, redes sociales, entre otros, que sean de facil acceso para los turistas
gue buscan informacién de actividades y lugares que se puedan conocer dentro de

la parroquia.
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Capitulo Il

Diagnéstico situacional

Introduccioén

La evolucion del turismo en el mundo es dificil precisar cual fue la primera
actividad turistica que se produjo en la historia, pero desde ese momento hasta el dia de
hoy, son muchos los sucesos que ha ido configurando este sector (Olmos & Garcia,
2016). En tal sentido, la privilegiada ubicacion del Ecuador, ofrece una riqueza natural y
gran diversidad biolégica debido a su variedad de ecosistemas dentro de un mismo
territorio, facilitando a la poblacion el acceso a sitios turisticos. En las Ultimas décadas la
actividad turistica ha generado desarrollo econdmico a nivel nacional (Ministerio del

Ambiente, 2017).

De acuerdo con Beltran & Bravo (2008), los viajes que tienen como propdsito la
ejecucioén de la practica de actividades recreativas y deportes, asociadas a desafios
dentro de la naturaleza, son considerados turismo de aventura: en éste se asocia un alto
indice de adrenalina, riesgo y deporte (pag. 103). Dentro de este orden de ideas para
Espinoza (2011), en el cantdn San Miguel de los Bancos la principal actividad econdémica
es el turismo, un lugar donde se puede encontrar diversidad de paisajes, clima agradable

y rigueza cultural (pag. 16).

Al mismo tiempo la parroquia de Mindo, cuenta con una gran biodiversidad y
atractivos naturales, para la realizacion de diferentes modalidades turisticas, siendo su
principal atraccién la observacion de aves y de flora nativa como también la practica del
turismo de aventura misma que funciona por un sistema turistico que esta conformado por
demanda, oferta, planta turistica, infraestructura (GAD de Mindo, 2015). Es decir, la

parroquia de Mindo posee un turismo de aventura para los jévenes que se encaminen por
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la adrenalina y para las personas amantes a la investigacion de aves posee un amplio

sector en su estado natural para desarrollar el aviturismo y el turismo de naturaleza.

De la misma forma, para Lastra et al. (2020), mencionan que en bienestar del
turista se generd una expansion de los servicios turisticos, crecimiento de las actividades
turisticas, incremento laboral para los habitantes del sector y el aumento de la conciencia
por la conservacion de los recursos, por ende se comprende que le turismo ha generado
un impacto positivo y principalmente dentro del crecimiento econémico (pag. 32). Asi
también, Lastra et al. (2020), establecieron cinco periodos claves del desarrollo de la

actividad turistica en la parroquia Mindo, como son:

e 1980-1989 aumenta la conciencia ambiental y la preocupacién por la
conservacion de los recursos naturales.

e 1990-2002 consolidaciones de la actividad ecoturistica, especialmente de
avistamiento de aves, lo que genero6 el incremento de la visita de amantes de las
aves y técnicos especialistas.

e 2003-2013 se da un incremento de la actividad turistica, sin control por parte de
las autoridades pertinentes, en donde el nimero de personas que se dedican a
las actividades turisticas aumentaron, y por ende los establecimientos.

e 2014-2015 se incrementd la regulacion de las actividades turisticas dentro de la
parroquia, por medio del reglamento de operacion turistica elaborado por el
MINTUR.

e 2016-2020 renovaciones del turismo, imagen y mejora de los servicios basicos de
la parroquia, con la implementacion de promocionar el deporte de aventura (pags.

34-35).

Por esta razén, la parroquia Mindo no es considerada fundadora de la practica de

actividades turisticas, pero si tiene una trayectoria de progreso, lo que le hace ver como



82

un destino eficaz en donde el turista puede desarrollar actividades de adrenalina dentro
del ambiente natural. Por ello, es evidente analizar la situacion actual de la parroquia
Mindo desde el entorno general y especifico para conocer cual ha sido la incidencia del

Covid-19 en el turismo, especialmente después del acontecimiento.
Andlisis del entorno general
Factor politico

Al sentirse afectadas las provincias del Ecuador ante la pandemia del Covid-19, los
miembros de los diferentes GAD Municipales estuvieron obligados a planificar y organizar
normas, reglamentos o a su vez incrementar leyes en beneficio de las empresas publicas,
privadas, turisticas y especialmente de la ciudadania en general (COE Cantonal San

Miguel de los Bancos, 2020).

En este sentido, es importante poner a consideracién que el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel de los Bancos, bajo el Adendum a la
Resolucion Ejecutiva No. 10-GADMSMB-2020-HS, en el objetivo “Declara en estado de
emergencia en todo el territorio del cantdn, por motivos de prevencién”, suscrita a los 20
dias del mes de marzo del 2020, por el Ab. Marco Miguel Calle Avila, Alcalde del canton y

presidente del Comité de Operaciones de Emergencias Cantonales.

Bajo esta resolucion la poblacion tuvo la responsabilidad de suspender todo tipo
de actividad econémica especialmente dentro del sector turistico, ya que se caracterizo
por la propagacion de un virus que inicialmente no era conocido cientificamente y se
trasmitia entre las personas con facilidad. Por lo que una vez declarada en estado de
emergencia, el alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton San

Miguel de los Bancos analizé los siguientes puntos en beneficio de la ciudadania.
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Resolucion de articulos
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Normativa Articulo

Declaratoria

Constitucion de la
Articulo 82
Republica del Ecuador

Articulo 389

Cddigo Organico de
Organizacion Territorial,

Articulo 140
Autonomiay

Descentralizacion

El derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas,
claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.

El Estado protegera a las personas, las
colectividades y la naturaleza frente a los
efectos negativos de los desastres de
origen natural o antrépico mediante la
prevencién ante el riesgo, la mitigacion de
desastres, la recuperacion y mejoramiento
de las condiciones sociales, econémicas y
ambientales, con el objetivo de minimizar
la condicion de vulnerabilidad.

La gestidn de riesgos que incluye las
acciones de prevencion, reaccion,
mitigacién, reconstruccion y transferencia,
para enfrentar todas las amenazas de
origen natural o antrépico que afecten al
cantén se gestionaran de manera

concurrente y de forma articulada con las




Normativa Articulo Declaratoria

politicas y los planes emitidos por el
organismo nacional responsable, de
acuerdo con la Constitucion y la ley.

Dictar, en caso de emergencia grave,

El Articulo

medidas de caracter urgente, transitorio y
60

dar cuenta de ellas al consejo cuando se
literal p)

relina, si a este hubiere correspondido
preceptua:

adoptalas, para su ratificacion.

Nota. Articulos que se tomaron en cuenta durante la emergencia sanitaria. Tomado del

GAD de San Miguel de los Bancos, (2020).

En un inicio, los directivos del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
Canton San Miguel de los Bancos se vieron en la responsabilidad de analizar ciertos
articulos anteriormente plasmados para definir lineamientos con el propésito de

precautelar el bienestar de poblacion.

Ya que el 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) a
través de su director general declaré el brote del coronavirus como pandemia global,
pidiendo a los paises intensificar las acciones para mitigar su propagacion, proteger a las
personas y trabajadores de salud, y salvar vidas (GAD de San Miguel de los Bancos,

2020).

Por esta razén, se resuelve los siguientes puntos conforme al ACTA DE SESION N° 001-

COE-SMB-2020, del COE Municipal llevada a cabo el 15 de marzo del 2020.



Tabla 10

Resolucion COE Municipal
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ARTICULO

RESUELVE

Articulo 2.

Articulo 3.

Articulo 12.

Suspender atencion al publico en el municipio del
GADMSMB hasta nueva disposiciéon a las que sean
emitidas por el COE Nacional y la Presidencia de la
Republica del Ecuador; dada la declaratoria de emergencia
nacional la misma que tiene un periodo de duracién de
sesenta dias

ASIGNACION DE RECURSOS. EL GAD Municipal del
cantdn, a través de la Direccion Financiera facilitara y velara
por la optimizacion de los recursos financieros necesarios,
para la atencién de la presente emergencia, en tal virtud
organizaran los correspondientes traspasos, dentro del
presupuesto institucional, a que hubiere lugar, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes
pertinentes.

Presentar al Banco de Desarrollo del Ecuador la solicitud de
congelamiento de débito bancario mensual de la deuda en
firme, la gestion se la realiza ante la Gerencia Regional o
Zonal correspondiente, solicitando que los fondos que no se
debitaran, se utilizaran en la presente declaratoria de

emergencia en el cantén San Miguel de los Bancos.

Nota. Lineamientos en proteccion a la ciudadania. Tomado del GAD de San Miguel de los

Bancos, (2020).
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Por tal motivo, los sectores productivos requerian de medidas que amparen a los
diferentes establecimientos turisticos, emprendimientos y en especial la salud moral, por
ende, en la primicia de la pandemia del Covid-19 uno de los ejes mas centrales a ser
considerados por parte del Gobierno Municipal era brindar apoyo y colaboracién a los

Centros de Salud.

De la mima forma a la ciudadania Mediante Ordenanza Municipal N° 03-CMSMSB-
2020, el Consejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San
Miguel de los Bancos, expide los siguientes articulos dentro de la “Ordenanza de Control
Sanitario de Fumigacién, uso personal de materiales de bioseguridad para circular en la

via publica y el uso del espacio publico” (COE Cantonal San Miguel de los Bancos, 2020).

Tabla 11

Articulos con medidas de prevencion

ARTICULO RESUELVE

Disponer el uso obligatorio y correcto de mascarilla o material
de bioseguridad similar de proteccién facial, cubriendo la
Articulo 3.
boca y nariz, para todos los habitantes del cantén San Miguel
de los Bancos, para circular en el espacio publico de canton.
Se prohibe: a) El uso de mascarillas N-95, b) La libre
circulacion en el territorio de San Miguel de los Bancos, de
personas que hayan sido diagnosticadas por COVID-19, las
Articulo 4. que tengan sintomas de COVID-19, y las personas que
hayan llegado al cantén desde cualquier otro cantén o

provincia, asia como las que hayan llegado del extranjero,

recordando la obligacion de guardar aislamiento.




ARTICULO RESUELVE

Se establecera controles de fumigacion en las entradas y
Articulo 9. salidas de la jurisdiccion cantonal y tendréan caracter

obligatorio para las personas y vehiculos que circulen.

Nota. Protocolos para la reactivacion turistica. Tomado del COE Cantonal San Miguel de

los Bancos, (2020).

En efecto, conforme pasé el tiempo el caos disminuia, el cierre de fronteras, el
confinamiento de la ciudadania y la paralizacién de actividades empez6 a ponerse a

disposicién bajo la practica de protocolos de bioseguridad.

La Ministra de Turismo, Rosi Prado de Holguin entrego a las autoridades el Sello
Safe Travels, por ser uno de los primeros destinos seguros y que con responsabilidad
acataron las medidas de prevencion para la Reactivacion Econémica, ademas agradecio
el apoyo de los establecimientos dedicados al turismo por su colaboracion para la

obtencion del sello (MINTUR, 2020).

Efectivamente en honor al reconocimiento, en la parroquia Mindo en la reunién se
dio lectura al MANUAL DEL COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA emitido por
la SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS, con el objeto de tomar acciones y prevenir

contagios (pag. 183):
Tabla 12

Acciones de prevencion

IMPLEMENTACION ACCION

e Protocolo de seguridad para
Protocolos de bioseguridad voluntarios

¢ Protocolo de ingreso de vehiculos




IMPLEMENTACION ACCION

e Protocolo de salida de vehiculos
e Protocolo de vehiculos de comida
e Protocolo de comercios

e Protocolo de toque de queda

Recorrido con funcionarios del Centro o “Y” entrada a Mindo
Médico en campafias de fumigacion a e Garage de los establecimientos de
espacios publicos y vehiculos alojamiento

Circulacién de vehiculos que porten salvo
¢ Verificacion de salvoconductos por
conductos ya sea por la necesidad de
parte de GAD parroquial de Mindo
adquirir medicamento o por enfermedad
e Control de ingreso de vehiculos
solo se permitira el ingreso de vehiculos
con productos de primera
gue transporten alimentos de primera
necesidad
necesidad

e Publicidad en las paginas de
Realizar campafas en medios digitales,
facebook y proporcionar afiches a
para concienciar a la ciudania y quedarse
miembros de establecimientos
en casa
turisticos.

Nota. Protocolos de bioseguridad, medidas a corto y mediano plazo. Adaptado del GAD

de Mindo, (2015).

En conclusién, el disefio del manual tuvo como propdsito precautelar la salud de
los habitantes del cantén San Miguel de los Bancos y en la parroquia Mindo, para la
reapertura de las actividades comerciales, los representantes de cada establecimiento,
trabajadores, clientes y ciudadania en general tuvieron que sujetarse de forma obligatoria

a las medidas de bioseguridad establecidas.
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Factor econdmico

El turismo esté integrado por todos los servicios y relaciones involucrados en los
cambios de residencia temporales realizados por las personas, de forma voluntaria, y por
motivos ajenos a negocios o servicios profesionales (OMT, 1994). En tal sentido, el sector
turistico, comprende una vital fuente de ingresos para ciertos paises a nivel mundial. En
Ecuador, representa la tercera fuente de ingresos, detras de la produccién de banano y
del camarodn; teniendo en el 2019 el 2,2% del PIB. En 2020, el Producto Interno Bruto
(PIB) cay6 alrededor del 7,8% y el primer trimestre del 2021, se registré una contraccion

del 5,6% frente al mismo periodo del afio pasado (Banco Central del Ecuador, 2020).

Es por ello, que es importante analizar el sector turistico dentro del cantén San
Miguel de los Bancos especificamente dentro de la parroquia Mindo en donde la
estructura econémica de la poblacién se dedica preferencialmente al turismo, agricultura y
ganaderia, siendo esta Ultima una de las actividades productivas principales y que

representan un alto porcentaje para su economia.

Ademas, para la (OMT, 2020) la repercusion de esta notable desventaja no habia
sido tan importante hasta afios anteriores, e inclusive con la presencia de las crisis
epidemioldgicas como el SARS 2003, o la HIN1 2009, las pérdidas econémicas no
habian sido tan alarmantes. Es mas, lo que se preveia para el sector turistico para el afio
2020, sin la presencia del Covid-19, era un crecimiento de entre el 3% y 4% con respecto
al periodo anterior. Y es que solo, en las 7 llegadas de turistas internacionales, se
visualizaba un incesante crecimiento, durante el periodo comprendido entre el afio 2011y

el afo 2019.
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La crisis pandémica del Covid-19 ha causado la mayor afectacién registrada en la
historia a los viajes y al turismo internacional. Es asi, que muchos de los destinos del
mundo comenzaron a poner restricciones de viajes desde enero del 2020. Sin embargo,
se observo un aumento significativo entre el 9 y 24 de marzo debido a la declaracion de
pandemia mundial por la OMS, y para el 6 de abril del mismo afio el 96% de todos los

destinos del mundo presentaron restricciones de viaje (OMT, 2020).

Debido al Covid-19 el sector turistico presenta un cambio de -87% en las llegadas
de turistas internacionales. Asi también los cambios en la misma variable por regiones
corresponden al -85% en Africa y Europa, -77% en América, -84% en Medio Oriente y -
96% en Asia y El Pacifico (OMT, 2021). Mostrandose mas afectada la region de Asia

donde tuvo origen el Covid-19.

Si bien es cierto, la afectacion en el turismo por las medidas adoptadas, el
Ministerio de Turismo presentd una “Agenda de Reactivacion Turistica” en donde se
incluye un Plan Integral de Cuantificacién, Recuperacion y Reactivacion utilizando para
esto diferentes mesas ejecutivas (OMT, 2020). Asimismo, para la reactivacion turistica el
Ministerio de Turismo junto con delegados del sector privado, academia y GADs se
encargaron de la conformacion de diferentes mesas pertenecientes a cuantificacion,

normativa, territorial, competitividad, promocion y cooperacion.

Los protocolos para la reactivacion econdmica (ver tabla 13) se dieron con el
propésito de precautelar la salud de los habitantes del cantén, y dinamizar las actividades
econdmicas, en donde los representantes de cada establecimiento, tuvieron que sujetarse

de forma obligatoria a las medidas de bioseguridad establecidas a continuacion:



Tabla 13

Reactivacion comercial
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PROTOCOLO PARA REACTIVAR ACTIVIDADES COMERCIALES

Para el establecimiento:

Con el personal.

Contar con los permisos correspondientes
(Comisaria).

Instalar en el ingreso al establecimiento,
dispensadores preferentemente automéaticos con gel
o0 alcohol antiséptico para uso de sus clientes, y en el
area de despacho y caja para uso de sus
empleados.

Ubicar en el ingreso al establecimiento medios para
desinfeccion de zapatos.

Colocar la sefalética de ubicacién de gel y alcohol,
enfatizando el uso obligatorio de sus usuarios y del
personal.

Disponer de recipientes con tapa y pedal para el
depdsito de la basura de sus clientes y empleados.
Exigir el uso de mascarilla.

Deberan realizar pruebas rapidas al personal de
atencion al pablico, en laboratorios autorizados por
la entidad sanitaria nacional.

Prohibir al personal dirigirse a otros cantones o
provincias por motivos injustificados como visitas a

familiares, paseos, etc.




PROTOCOLO PARA REACTIVAR ACTIVIDADES COMERCIALES

Para abastecerse de

productos:

Prohibir el trabajo y exigir guardar aislamiento
preventivo en los siguientes casos: a) Personas que
presenten sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al
respirar, etc.) que pudiera estar asociada con
COVID-19, hasta descartar la confirmacién de un
caso positivo; b) Personas que han estado en
contacto estrecho o compartiendo un espacio fisico
sin guardar la distancia interpersonal (1,50 metros) y
que no haya utilizado proteccion con un caso
confirmado de COVID-19, incluso en ausencia de
sintomas.

Designar personal de limpieza y desinfeccion,
estableciendo horarios y responsables.

Recordar al personal el mantenerse informado de las
acciones de prevencion del coronavirus, a través de
fuentes oficiales.

Como el horario de atencién al pablico es reducido,
se sugiere programar con sus proveedores para que
se ejecute la actividad de abastecimiento en el
horario de 15H00 a 22HO00.

Exigir y controlar a sus proveedores las medidas de
bioseguridad en la descarga de los productos, esto
es uso de mascarilla, uso de traje de bioseguridad y

desinfeccion de proveedores y productos, etc.




PROTOCOLO PARA REACTIVAR ACTIVIDADES COMERCIALES

Para atencién al publico

El personal de atencion al publico directo, a mas de
la mascarilla debera usar gafas de proteccion y
realizarse una higiene de manos frecuente, usando
abundante agua y jabdn, y/o alcohol antiséptico.
Controlar que nadie esté sin mascarilla para su
atencion.

No podran vender a nifias y nifios menores de 12
afios.

Después del intercambio de objetos entre cliente y
trabajador, como, por ejemplo: tarjetas de pago,
billetes, monedas, boligrafos, etc., se debera realizar
la desinfeccion de manos.

Promover y facilitar entregas a domicilio,
preferentemente realizadas por pago on-line para
evitar el uso de efectivo. Estas entregas deberan ser
en la puerta del domicilio, sin acceder a la vivienda y

en horarios establecidos por COE Nacional.

PROTOCOLO PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE

Para la poblacion en

general

Podran circular solamente en el territorio del cantén
San Miguel de los Bancos.

El conductor debera usar mascarilla y exigir a los
pasajeros que la use de forma adecuada de tal
forma que cubra boca y nariz.

No se permite saludos con manos, besos u otro

contacto fisico entre pasajero y conductor.




PROTOCOLO PARA REACTIVAR ACTIVIDADES COMERCIALES

e Solo podran operar al 50 % de la capacidad del
automotor.

e Se deberéa ubicar una mampara que divida y evite el
contacto directo, entre el conductor y los ocupantes

e Elvehiculo serd desinfectado por fuera al menos tres
veces al dia y por dentro una vez que los pasajeros

hayan desembarcado del mismo

Nota. Protocolos de reactivacion econémica. Tomado del COE Cantonal San Miguel de

los Bancos, (2020).

Sin duda, cada uno de los protocolos de bioseguridad fueron planteados para la
reactivacién econémica dentro de la parroquia Mindo, los gerentes, propietarios o
administradores de los establecimientos en especial turisticos ya podian desarrollar sus
actividades bajo el cumplimiento de las normas disefiadas, a fin de obtener ingresos

monetarios para Mindo con una responsable reactivacion turistica.

Factor social

El ser humano es un ente cambiante y adaptable a las huevas condiciones
sociales del mundo, los cambios son imposibles de detener y en muchas ocasiones causa
reacciones tajantes, siendo una de ellas el comportamiento frente a la pandemia del
Covid-19. Es asi, que para Llugsha (2021), los retos para el Ecuador frente al Covid-19
estan orientados a la implementacion de estrategias de comercializacion de productos

turisticos los cuales deben ir de la mano de procesos de formacion, capacitacién y gestion

(pag. 30).

La historia del turismo en Ecuador debe plantearse como un punto de inflexion el

Covid-19, donde mas alla del marketing y la venta de destinos se genere un turismo
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(socialleconémico) que responda a las necesidades de los territorios, donde la gestién de
los destinos turisticos se encuentre alineada a las necesidades de la poblacion local,

evitando construir unos espacios para turistas y otros para residentes (Llugsha, 2021).

En esta linea de ideas, los gobiernos autbnomos descentralizados son actores
clave, debido a la autonomia que tienen respecto al manejo del turismo en sus territorios,
y deberian trabajar de forma més aterrizada a las necesidades de sus respectivas
realidades, en donde el cantén San Miguel de los Bancos evidentemente en la parte
social se vio afectado amenazando directamente al trabajador, tanto en términos de

reduccién de la cantidad de empleos como de deterioro de su calidad OCDE et al. (2020)

Segun el GAD de Mindo (2015), el cantén San Miguel de los Bancos, de acuerdo
al Censo de poblacién y vivienda realizado en el afio 2010 cuenta con un total de
poblacion de 3.842 habitantes, que representa el 21.8 % de la poblacién total del canton
San Miguel de los Bancos, en el afio 2017 la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo realizé una proyeccién en la cual se planea que la poblacion de Mindo para el

ano 2020 sera de 6.312 habitantes.

Es por ello, que siendo Mindo una parroquia con una poblacién no tan extensa y
gue subsiste del turismo se vio afectado por la pandemia del Covid-19, porque no existia
fuentes de ingresos econdmicos, en este sentido, alrededor del 35% de los empleos se
encuentran en sectores donde el impacto de la crisis fue alto, en particular el comercio,

manufactura y servicios de alojamiento y comida (OIT, 2020).

En efecto, la salida del confinamiento deberia basarse en el didlogo social a fin de
garantizar que la reapertura de los lugares de trabajo garantizando seguridad para los
trabajadores y los consumidores (OIT, 2020). Asi mismo, la parroquia Mindo en conjunto

con el GAD del cantén San Miguel de los Bancos se han tomado en cuenta los protocolos
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para salvaguardar la salud de la poblacién, desde que se sale de casa hasta su retorno y

evidentemente mejorando la parte social.

Tabla 14

Protocolos para salvaguardar a la sociedad

PROTOCOLO PARA SALIR DE CASA

e Ubicarse la mascarilla de tal forma que cubra en su
totalidad la boca y nariz.

e Se prohibe el saludo de manos y beso. Solo podran usar
saludos como: a) Choque entre zapatos, y, b) Levantando
la mano al aire.

e Solo podra salir de casa para asistir al lugar de trabajo,
abastecerse de productos de primera necesidad, trdmites

Para salir de casa
en entidades financieras y para emergencias médicas.

e Se prohibe la libre movilidad a otros cantones o provincias,
salvo casos debidamente justificados o de emergencia.

¢ No mantener contacto con ciudadanos, sin respetar la
distancia minima de 1,50 metros.

e No podra hacer mal uso de la credencial que le otorgue el
presentante legal del establecimiento.

PROTOCOLO DE RETORNO AL DOMICILIO
¢ Desinfectar los zapatos
e Retirarse inmediatamente las prendas de proteccion de tal
De regreso a casa forma que no roce con su piel y ropa
e Lavar laropay prendas de proteccion con abundante agua

y jabdn, y desinfecte los articulos personales




PROTOCOLO PARA SALIR DE CASA

e Establecer una zona segura para dejar la ropa, prendas de
proteccién y zapatos, fuera de casa
¢ Realizar su higiene personal, baiidandose con abundante

agua y jabon

Nota. Lineamientos en beneficio de la sociedad de Mindo. Tomado del COE Cantonal San

Miguel de los Bancos, (2020).

En este sentido, el turismo se ha convertido en un pilar importante para la
economia de la parroquia Mindo; donde progresivamente se evidencia la generacion de
empleos, de forma directa o indirecta, que conlleva un trabajo en conjunto entre los
distintos actores del sector con el proposito de potenciar la capacidad del pais y sus

destinos turisticos, bajo las medidas de seguridad.

Factor turistico

Cuando el sector turistico se paraliz6 llamo la atencion la importancia que todas
sus actividades tienen para el desarrollo territorial, puesto que con la llegada de turistas
se activa una intrincada gama de actores que mueven los distintos niveles de la
economia. En tal sentido, Para Llugsha (2021), el turismo se ha posicionado en los
Gltimos afios como una opcién para el desarrollo territorial; a nivel mundial la posibilidad
de aprovechar los recursos culturales y naturales de las distintas localidades ha llevado a
gue este sector se encuentre presente en las agendas de trabajo en el ambito publico y

privado (pag. 10).

En un escenario post pandemia, el turismo no sera suprimido, pero requiere una
reorientacion que responda a los requerimientos sanitarios que permitan el desarrollo de
las actividades turisticas. Por otra parte, el turismo debe dejar de ser un monocultivo en

los distintos territorios; los GAD’s deben activar estrategias para atraer turistas (solamente
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promocion turistica) a generar territorios para sus pobladores, donde también llegan

turistas (planificacion turistica) (Llugsha, 2021, pag. 12).

Cabe mencionar que ante la emergencia sanitaria el Ministerio de Turismo impuls6
la campana de “Descubre a Ecuador desde casa”. Esta es una iniciativa estratégica para
actuar en contra de la propagacion del Covid-19 y conocer los destinos turisticos que
ofrece el pais de los cuatro mundos de manera virtual por medio de videos, memes, notas
de prensa, blogs, segmentos informativos, entre otros. El desarrollo de esta camparia esta
comprendido en 3 etapas. La primera, “Quédate en casa” que entr6 en vigor el 17 de
marzo de 2020 con el fin de evitar el aumento de casos de Covid-19; la segunda etapa es
“Descubre Ecuador desde casa” que comenzo el 26 de marzo del mismo afo, en donde
se da a conocer los diversos atractivos turisticos y por ultimo “Quédate en Ecuador” que
inicio el 1 de agosto de 2020 y motiva a los viajeros nacionales a visitar los destinos
turisticos que cumplan con todos los protocolos sanitarios. Otro objetivo de esta campafa
es fomentar la identidad nacional creando un sentido de pertenencia que incentive las

buenas practicas en el sector turismo (MINTUR, 2020).

El turismo juega un papel crucial en la creacion de empleo, la generacion de
divisas y la actividad econdémica en general. Sin embargo, desde abril de 2020 esta
actividad se ha detenido drasticamente a nivel mundial como resultado de la pandemia
del Covid-19. Ecuador y demas paises de América Latina y el Caribe han hecho
esfuerzos para iniciar la reactivacion econémica de la actividad turistica frente a los

retos y desafios de un escenario post pandemia.

Sin duda alguna, el turismo es una actividad que se desarrolla sobre la base del
sistema turistico, se integran variables, tales como: demanda, oferta, infraestructura,
superestructura, equipamiento y comunidad receptora. Es indispensable definir

estrategias de reactivacion para el incremento de turistas, las cuales permiten que las
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organizaciones puedan tomar decisiones enfocadas en un mejoramiento continuo y que
resulte en la creacion de escenarios laborales que aporten con el desarrollo de las

familias y de la parroquia.

Por esta razén, la llegada de turistas y las dinAmicas de consumo turistico son
medidas con indicadores que permiten una evaluacion constante de datos y realizar
ejercicios de comparacién con los mercados turisticos de la regién. El Producto Interno
Bruto (PIB) y la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) proveniente de las
actividades turisticas permiten tener una imagen aterrizada del impacto econémico que
generan las actividades turisticas en el territorio. En los Ultimos diez afios, el afio en el
gue el turismo contribuy6 con mas ingresos a la economia del pais fue el 2018, con 398
millones de délares, lo que representd un aporte al PIB del 5,51% (Instituto Geografico

Militar, 2020, pag. 134).

Tabla 15

Porcentaje de recaudacion del IVA por actividades relacionadas al turismo

Actividades
relacionadas 2016 2017 2018 2019 2020
al turismo
Alimentacion 54.27% 54,55% 54,27% 54,36% 66,97%
Transporte
i 23,68% 23,33% 23,40% 23,59% 15,79%
aéreo
Alojamiento 13,11% 13,06% 13,14% 12,76% 9,94%
Operacion e
_ o 6,37% 6,74% 7,13% 7,02% 4,79%
intermediacién
Transporte
2,25% 2,06% 1,84% 1,92% 2,32%
terrestre
Transporte
» 0,32% 0,26% 0,22% 0,35% 0,19%
maritimo

Nota. La tabla muestra los datos emitidos por el Ministerio de Turismo del Ecuador (2021).
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Notablemente se puede evidenciar como fueron afectadas las actividades
turisticas en Ecuador, por lo que en la actualidad es importante aplicar métodos de
reactivacion para volver a generar servicios turisticos y a su vez fuentes de empleo.
Dentro de pais, la pandemia interrumpioé todas las actividades turisticas, cambiando la
realidad del pais y marcando un antes y un después. La figura 12 grafica el porcentaje de

llegada de visitantes al Ecuador en cada uno de los meses del 2020.

Figura 12

Llegada de turistas al Ecuador en 2020

Estacionalidad

Mes

01 ene. | 32.1%

02feb | 128,8%
03 mar 11,1%
Ano 04abr 0,3%
468.894 05may  0,4%
06jun | 0,8%
07 jul 1,8%
08 ago 2,5%
09 sep 3,0%
10 oct 4.7%

11 nov 5.7%

12 dic 9,0%

Nota. Porcentaje por meses de la llegada de turistas a Ecuador. Tomada del MINTUR,
(2020).

Como resultado, Ecuador es un pais que posee potencial para considerarse uno
de los principales destinos que los turistas prefieren en sus viajes habituales. Segun las
tendencias que se han visto hasta la actualidad y las medidas de bioseguridad, los
expertos de la OMT estiman que se incremente la demanda de actividades al aire libre, en

las que se involucre al contacto con la naturaleza y los ‘viajes lentos’ (Roa, 2021).

Finalmente, con el desempefio de los representantes del cantén San Miguel de los

Bancos y del GAD parroquial de Mindo se planteé medidas y acciones que ayudaron a
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controlar el virus del Covid-19, a pesar de la existencia de cierres de operadoras
turisticas, alojamientos de alimentos & bebidas y de establecimientos hoteleros. Por lo
gue se tuvo la acogida de los protocolos emitidos por el MSP y se adapt6 a la localidad de
la parroquia Mindo. Con el fin, de actuar con responsabilidad frente a las reglas y medidas

de bioseguridad para la reactivacion turistica ofertando seguridad al visitante.
Andlisis del entorno especifico
Delimitacién del &rea de estudio

El trabajo de investigacion se realiz6 en la provincia de Pichincha (ver figura 13),
directamente en el canton San Miguel de los Bancos, ubicado a 94 kilbmetros de la ciudad
de Quito, sus limites son: al norte con Puerto Quito, Pedro Vicente Maldonado y con el
Distrito Metropolitano de Quito, al oeste y sur con el cantén Santo Domingo de los
Tsachilas y al este con el Distrito Metropolitano de Quito, ademas, esta conformada por la
parroquia de Mindo y la Cabecera cantonal San Miguel de los Bancos (GAD de San
Miguel de los Bancos, 2022).

Figura 13
Mapa de la provincia de Pichincha
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Nota. La figura representa el mapa de la provincia de Pichincha con referencia del canton
San Miguel de los Bancos. Tomado del GAD de San Miguel de los Bancos, (2022).

La parroquia Mindo se ubica al occidente de la ciudad de Quito, su clima es calido

al estar perfectamente ubicado en un ambiente montafioso sobre un valle de orden fluvial



102

con aproximacioén al crater del volcan Guagua Pichincha, formando parte de la cordillera
de los Andes (ver figura 14), por lo que, Duarte et al. (2020), lo califican como un lugar
lleno de naturaleza amplio para la practica de turismo de aventura por la riqgueza de sus

recursos.

Figura 14

Mapa por secciones de la parroquia Mindo
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Nota. El mapa se descompone desde el Ecuador a la provincia de Pichincha, para pasar
al canton San Miguel de los Bancos y por ultimo al area de estudio como lo es Mindo.
Tomado de Duarte, et al. (2020).

Ademas, Mindo se encuentra ubicado a 70 kildmetros de la ciudad de Quito con
una altitud de 1.180 y 4.789 msnm, tiene una extension de aproximadamente 274.03 km2,
su climatologia varia entre calido himedo con una temperatura de 16 a 22°C, consta con
una poblacion de 3.842, se limita al norte con las parroquias Gualacea y Nanegalito, al sur
con la parroquia Lloa, al este con la parroquia Nono y al oeste con la parroquia San
Miguel de los Bancos. Los rios que pasan por la parroquia son Pachijal, rio Chalguhayacu

grande, quebrada Nambillo chico, rio Blanco, rio Cinto y rio Mindo (GAD de Mindo, 2015).

Ademas, al ser una parroquia con el mas importante asentamiento de Yumbos-

Nigua que eran personas comerciantes y agricultores entre pueblos de la Costa y la
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Sierra, quienes tuvieron la necesidad de migrar a diferentes partes del pais a causa de
erupciones del volcan Ruco Pichincha y las inundaciones por temporadas de invierno,
ocasiono que personas de diferentes lugares como Esmeraldas, Carchi y Colombia se
ubiguen en Mindo en el afio 1800, luego de ello, colonias de Austriacos se asentaron en la
zona por temporadas y finalmente en la década de los 90’s la migracién principalmente de

Loja fue notoria en el sector (GAD de Mindo, 2019).

Por otra parte, los pobladores de la parroquia Mindo se dedicaron a la recoleccion
de caucho e incienso obtenido a través de la resina de los arboles, a la produccion del
almidoén de yuca, algodon, aji y sal que era enviada a Quito, aunque a raiz de la
construccioén de la carretera empez0 la explotaciéon de madera como el cedro y al ser un
hecho que ocasionaba dafios al medio ambiente empieza una nueva fuente de economia
como es la ganaderia que sirve para abastecer a toda la parroquia. En tal sentido, en el
afo 1980 surge una iniciativa en contra de la deforestacion de la naturaleza iniciada por
un grupo de habitantes de Mindo con el fin de promover la conservacién y el desarrollo
turistico en base al cuidado ambiental. El proceso duro aproximadamente 30 afios para
gue los moradores de Mindo tomen conciencia del dafio que le hacian a la zona por la
explotacién de recursos y empezaran a la proteccion y conservacion del medio ambiente,
por tal motivo es reconocido la parroquia Mindo por la defensa que tiene la flora y fauna

endémica (GAD de Mindo, 2019).

Por otra parte, al ser una parroquia rica en recursos naturales en cuanto a flora y
fauna, Mindo en el afio 1988 fue declarado mediante Acuerdo Ministerial 118 como
bosque protector a la zona de Mindo — Nambillo, ademas, es nominado anualmente en
diciembre como la Primera IBA (Important Bird Area) o Area de Importancia para las Aves
en Sud América, siendo el representante oficial de Ecuador en donde concursé con varios

paises del mundo en el Conteo Mundial de Aves, obteniendo el primer lugar por 4 afios
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siendo estos en 2000, 2006, 2007 y 2008, por tal motivo, San Miguel de los Bancos es

considerada como “La Capital Mundial de las Aves” (GAD de Mindo, 2015).

En cuanto a la parroquializacion el entonces presidente Gabriel Garcia Moreno
declara el 20 de mayo de 1861 como parroquia a Mindo siendo una de las mas antiguas
del Noroccidente de la provincia de Pichincha y es desde el 10 de mayo que inician sus
festividades para proclamar sus 152 afios de parroquializacion, a través de festejos como
actividades de emprendimiento, pregon de fiestas, casas abiertas, ferias gastronémicas,
entre otros, actividades que son realizadas a través de la apreciacion de la flora y fauna
endémica de la parroquia. Otra de las fiestas que se celebran en la parroquia es la
romeria de la Virgen del Cisne que se lleva a cabo cada afio el 08 de septiembre, en
donde Mindo se engalana por acoger personas de diferentes lugares del pais y

extranjeros que optan por un lugar tranquilo y lleno de energia natural (MINTUR, 2021).

Por otro lado, con referencia a la estructura organizacional de la parroquia Mindo,
estd conformada por el presidente del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial
Rural de Mindo, seguidamente por comisiones permanentes como son la vicepresidencia
del GADPR-Mindo, la comisién de obras publicas y turismo, comisién de ambiente y
riesgos; y la comision de presupuesto. Ademas, se encuentran los departamentos de
secretaria/tesoreria, contabilidad y comunicacion social; por ultimo, cuenta con el
departamento de planificacion de proyectos (ver figura 15), en donde se entiende que
Mindo esta conformada satisfactoriamente por personas que representan la parroquia con

el fin de conseguir el desarrollo local a partir del turismo (GAD de Mindo, 2020).
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Figura 15

Estructura organizacional de la parroquia Mindo
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Finalmente, las personas encargadas de los puestos antes mencionados, tienen el
objetivo de ayudar a la localidad de Mindo, preferiblemente a la actividad turistica, ya que
la localidad se dedica en su mayoria al turismo, especialmente al de aventura por estar

rodeado en abundancia de entorno natural.

Analisis del Sistema Turistico

En este apartado de la investigacion a través de una encuesta dirigida a los
elementos del sistema turistico que son la oferta turistica, demanda turistica, proceso de
venta, producto turistico y planta turistica de la parroquia Mindo, se encuentra el analisis

de cada uno de los componentes sefialados a continuacion:

a) Oferta turistica: Bajo este contexto, se entiende por oferta turistica a la
interaccion entre operador turistico y el turista, por lo que, en este punto se
encuentra informacion relevante a los servicios turisticos con los que cuenta la
parroquia Mindo. Ademas, se visualizan datos que hace referencia al género y al
lugar de procedencia de las personas a cargo de puestos gerenciales dentro de
establecimientos turisticos de la localidad, como se muestran en las siguientes

tablas y figuras con sus andlisis e interpretaciones correspondientes.
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Género de la oferta
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L

valido acumulado

Masculino 87 65.9 65.9 65.9

Validos Femenino 44 33.3 33.3 99.2

LGTBI 1 .8 .8 100.0

Total 132 100.0 100.0
Figura 16

Género de la oferta

Indique su género

B rascno
O Farreraro
Do

Analisis e interpretacion: Del total de las personas encuestadas que son 132 se

determiné que el 65.9% son de género masculino, mientras que el 33.3% son de género

femenino y solo el 0.8% son considerados LGTBI, lo que indica que en cargos gerenciales

se encuentran laborando en su mayoria el género masculino.



Tabla 17

Lugar de procedencia de la oferta
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. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
Nacional 128 97.0 97.0 97.0
Validos Extranjero 4 3.0 3.0 100.0
Total 132 100.0 100.0

Figura 17

Lugar de procedencia de la oferta

Seleccione el lugar de su procedencia

B Nacional
CExtranjero

Andlisis e interpretacion: De las 132 personas encuestadas, el 97% son de nacionalidad

ecuatoriana y tan solo el 3% es de nacionalidad extranjera, lo que indica que existen

personas de otros paises en puestos gerenciales dentro de establecimientos turisticos de

la parroquia Mindo.



Tabla 18

Servicio turistico ofertado
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: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

Operadores turisticos 25 18.9 18.9 18.9

Alojamiento 58 43.9 43.9 62.9

. A&B 48 36.4 36.4 99.2

Validos Parques de atraccién
d 1 8 8 100.0
estables
Total 132 100.0 100.0
Figura 18

Servicio turistico ofertado

Senale el tipo de servicio turistico que ofrece

H operadores turisticos
[ Alojamiento
Oazs

= Parques de atracccion
estables

Andlisis e interpretacion: De la totalidad de establecimientos encuestados, el 18.9%
corresponden a 25 operadores turisticos, el 43.9% representa a 58 establecimientos de
alojamientos, el 36.4% equivale a 48 establecimientos de alimentos y bebidas y tan solo el
0.8% que representa a un parque de atraccién estable, lo que significa, que existe mayor

actividad turistica en el ambito de alojamiento en la parroquia Mindo.
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Tabla 19

Impacto econdmico tras la pandemia del Covid-19 en el sector turistico de la parroquia

Mindo
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Negativo 23 18.9 18.9 18.9
. Neutral 97 79.5 79.5 98.4
Validos
Positivo 2 1.6 1.6 100.0
Total 122 100.0 100.0
Figura 19

Impacto econdmico tras la pandemia del Covid-19 en el sector turistico de la parroquia

Mindo

¢ Como califica usted el impacto econémico tras la pandemia del Covid-19 en el
sector turistico de la parroquia Mindo?

| [
Orean
Drcsties

Andlisis e interpretacién: Para los turistas, el 18.9% mencionan que el impacto
econdémico en Mindo es negativo, el 79.5% indican que es neutral y el 1.6% sefialan que
es positivo, es decir, que para la parroquia Mindo la pandemia Covid-19 golpeo fuerte a

negocios, pero se han sabido recuperar paulatinamente.
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b) Demanda turistica: Tomando en cuenta que la demanda turistica son todos los

turistas que visitan la parroquia Mindo por su entorno natural, se consideré varias

preguntas de la encuesta en donde se visualiza datos generales y especificos para

conocer su criterio sobre el desarrollo turistico dentro de la localidad, por tal motivo

a continuacion se detallan las tablas y figuras acompafadas del analisis e

interpretacion correspondiente.

Tabla 20

Género de la demanda

Masculino

Validos Femenino
LGTBI
Total

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
76 62.3 62.3 62.3
44 36.1 36.1 98.4
2 1.6 1.6 100.0
122 100.0 100.0

Figura 20

Género de la demanda

Indigue 3u ganero

Andlisis e interpretacion: Del total de turistas encuestados que son 122 en su totalidad,

el 62.3% son de género masculino, el 36.2% son de género femenino y el 1.6% son

considerados LGTBI, lo que indica que en su mayoria los turistas que mas visitan la

parroquia son de género masculino.
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Tabla 21

Lugar de procedencia de la demanda

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Nacional 99 81l.1 811 81.1
Validos Extranjero 23 18.9 18.9 100.0
Total 122 100.0 100.0

Figura 21

Lugar de procedencia de la demanda

Seleccione el lugar de su procedencia

B Nacional
ClExtranjero

Andlisis e interpretacion: Dentro de las personas encuestadas el 81.1% son de
nacionalidad ecuatoriana, mientras que el 18.9% son de nacionalidad extranjera, es decir,

gue visitan la parroquia Mindo por su entorno natural y que en su mayoria son nacionales.



Tabla 22

Rango de edad de la demanda
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18 - 30 afios

31 - 43 afios
Validos 44 - 56 afios

Mayores a 57 afios

Total

, _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
46 37.7 37.7 37.7
37 30.3 30.3 68.0
26 21.3 21.3 89.3
13 10.7 10.7 100.0
122 100.0 100.0

Figura 22

Rango de edad de la demanda

En que rango de edad se encuentra

13- 20 ofin
0 40
a5 ofon
Blnayoren o 57 oo

Andlisis e interpretacién: De las 122 personas encuestadas, 46 que corresponden al

37.7% se encuentran en un rango de edad de 18 a 30 afios de edad, mientras que 37 que

corresponden al 30.3% pertenecen al rango de edad de 31 a 43 afios. Un 21.3%
caracteristica a 26 personas se encuentran de 44 a 56 afios y el 10.7% respecto a 13

personas identificadas como mayores de 57 afios, donde se puede evidenciar que los

turistas que visitan Mindo son jovenes de 18 a 30 afios de edad.



Tabla 23

Afinidad por el turismo de aventura
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Sl 108 88.5 88.5 88.5
Validos NO 14 115 115 100.0
Total 122 100.0 100.0

Figura 23

Afinidad por el turismo de aventura

. Tiene usted afinidad por el Turismo de Aventura?

M|
Ono

Analisis e interpretacion: De los 122 turistas encuestados el 88.5% que pertenecen a

108 personas afirmaron que tienen afinidad con el turismo de aventura, mientras que el

11.5% que pertenece a 14 personas no tienen afinidad por el turismo de aventura, el

motivo de visita sobre todo era conocer lugares nuevos por curiosidad, ademas se

evidencia que en su mayoria los turistas que visitan Mindo tienen interés por realizar

actividades de turismo de aventura.



Tabla 24

Afluencia de turistas antes del Covid-19

114

Validos

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
6 1.2 1.2 1.2
5 1.0 1.0 2.3
2 4 A4 2.7
2 4 4 3.1
107 22.2 22.2 253
116 24.1 241 49.4
127 26.3 26.3 75.7
99 20.5 20.5 96.3
8 1.7 1.7 97.9
4 8 8 98.8
3 6 6 99.4
3 6 6 100.0

482 100.0 100.0
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Figura 24

Afluencia de turistas antes del Covid-19

¢En su consideracion cuales eran los meses de mayor afluencia de turista en la
parroquia Mindo antes del Covid-19?

BeEenero

W Febrero
COmarzo

W Abril
Omayo

B Junio

I Julio

] Agosto

[ Septiembre
W Octubre
ElNoviembre
CIpiciembre

Andlisis e interpretacién: Al considerarse un hecho histérico como la pandemia del
Covid-19, fue necesario conocer como estaba la actividad econémica, donde la mayoria
de establecimientos turisticos tuvieron respuestas similares, sefalando los meses de
Mayo con un 22.2%, Junio con el 24.1%, Julio con un 26.3% y Agosto con el 20.5%,

fueron periodos mas visitados por turistas nacionales e internacionales.



Tabla 25

Afluencia de turistas después del Covid-19
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Validos

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
10 2.2 2.2 2.2
10 2.2 2.2 4.3
10 2.2 2.2 6.5
14 3.0 3.0 9.5
90 194 194 28.8
79 17.0 17.0 45.8
81 17.4 17.4 63.2
23 4.9 4.9 68.2
5 11 11 69.2
5 11 11 70.3
65 14.0 14.0 84.3
73 15.7 15.7 100.0

465 100.0 100.0




Figura 25

Afluencia de turistas después del Covid-19
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¢(En su consideracion cuales son los meses de mayor afluencia de turista en la

parroquia Mindo después del Covid-19?

BEnero

W Febrero
Cmarzo

W Abril
CMayo

M Junio

B Julio

[ Agosto

[ septiembre
M Octubre
Noviembre
[CDiciembre

Analisis e interpretacion: En este acapite es de importancia conocer hasta la actualidad

cuales son los meses con mayor afluencia de turistas en Mindo, en donde para los

establecimientos turisticos es notoria la acogida por turistas en los meses de Mayo con un

19.4%, Junio con el 17%, Julio teniendo el 17.4%, Noviembre con un 14% y Diciembre

con el 15.7%, lo que indica que la llegada de personas es por temporada de feriados y

dias festivos a nivel nacional e internacional.

c)

Proceso de venta: Considerando que el proceso de venta son las etapas que

realiza el establecimiento turistico hasta la venta del producto o servicio ofertado,

se consideraron distintas preguntas de la encuesta en

donde la informacién es

detallada a continuacion en tablas y figuras junto con los andlisis e

interpretaciones correspondiente.
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Tabla 26

Publicidad del MINTUR ofrecida para Mindo después del Covid-19

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]

valido acumulado
Bueno 27 20.5 20.5 20.5
Aceptable 54 40.9 40.9 61.4
Validos  Cuestionable 34 25.8 25.8 87.1
Inaceptable 17 12.9 12.9 100.0

Total 132 100.0 100.0

Figura 26
Publicidad del MINTUR ofrecida para Mindo después del Covid-19

En su opinion. (Como es la publicidad que |e da el Ministerio de Turismo del
Ecuador a la parroquia Mindo después del Covid-18?

Wrowro

O Aceyrae
O cusrtenssie
Bracetatic

Analisis e interpretacion: De los encuestados el 20.5% equivalente a 27
establecimientos turisticos mencionan que es buena la publicidad que el MINTUR le da a
la parroquia, el 40.9% indica que es aceptable, el 25.8% informé que es cuestionable y el
12.9% argumenta que es inaceptable la publicidad en Mindo, expresando que la
publicidad por parte del Ministerio de Turismo es un proceso que se debe fortalecer a

nivel nacional e internacional.



Tabla 27
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Han sido favorables las medidas de bioseguridad adoptadas en la practica del turismo de

aventura
Frecuencia  Porcentaje Porce?ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy favorable 13 10.7 10.7 10.7
Favorable 101 82.8 82.8 93.4
Véalidos  Algo favorable 4 3.3 3.3 96.7
Poco favorable 4 3.3 3.3 100.0
Total 122 100.0 100.0
Figura 27

Han sido favorables las medidas de bioseguridad adoptadas en la practica del turismo de

aventura

¢ Sun tan favorabile han sido e

e

Andlisis e interpretacion: Referente a las medidas de bioseguridad adoptadas en la

practica de turismo de aventura se obtuvo como resultado un 10.7% que son 13 turistas
indican que son muy favorables, el 82.8% equivalente a 101 turistas mencionan que son
favorables, el 3,3% que equivalen a 4 turistas dicen que es algo favorables y el 3.3% que
también son 4 turistas encuestados apuntan que son poco favorables, dando como
resultado que en la mayoria de establecimientos turisticos es aceptable la practica de las

normas de bioseguridad para contrarrestar la emergencia sanitaria.
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Tabla 28

Personal técnico que se encuentra laborando en el &mbito turistico en la parroquia Mindo,

estan correctamente capacitados frente a los protocolos de bioseguridad

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 32 24.2 24.2 24.2
De acuerdo 78 59.1 59.1 83.3
Indeciso 13 9.8 9.8 93.2
Vélidos En desacuerdo 7 5.3 5.3 98.5
Totalmente en
desacuerdo 2 15 15 100.0
Total 132 100.0 100.0
Figura 28

Personal técnico que se encuentra laborando en el ambito turistico en la parroquia Mindo,
estan correctamente capacitados frente a los protocolos de bioseguridad

LCenaiders que ¢l persomal Lecnice que s¢ encuening laDorsde en of Ambito
Barixtico an i parrogaa Mindo, sxtan cormectaments capaciados frents a los
nw_oacum o blosegurided?

Wt -

......

Andlisis e interpretaciéon: Con un porcentaje alto del 59.1% que corresponde a 78
personas encuestadas estan de acuerdo que el personal que labora en turismo esta
capacitado en protocolos de bioseguridad, el 9.8% estan indecisos, el 5,3% estan en
desacuerdo y el 1.5% que fueron 2 personas estan en desacuerdo con la pregunta, lo que
indica que el personal esta capacitado, sin embargo, son necesarias capacitaciones

constantes para todas las areas.
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Tabla 29

Son convenientes las estrategias propuestas por el Gobierno Nacional para la

reactivacion econémica del sector turistico de Mindo

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado
Bueno 55 45.1 45.1 45.1
_ Aceptable 64 52.5 52.5 97.5

Validos _
Cuestionable 3 2.5 25 100.0
Total 122 100.0 100.0

Figura 29 Son convenientes las estrategias propuestas por el Gobierno Nacional para la

reactivacion econémica del sector turistico de Mindo

4Qué tan convincentes son las estrategias propuestas por el Gobierno Nacional
para la reactivacion econémica del sector turistico de Mindo?
WBuno

L Acastatie
Ecusssonatie

Andlisis e interpretacion: Con respecto a las estrategias propuestas por el Gobierno
Nacional el 45.1% que son 55 turistas indica que son buenas, el 52.5% equivalente a 64
turistas mencionan que son aceptables y el 2.5% que son 3 turistas encuestados dicen

gue son cuestionables, lo que indica que se puede mejorar las estrategias a través de un

plan reactivacion.



122

Tabla 30

Calificacion del Plan de Reactivacion Turistica del MINTUR 2020

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Bueno 7 5.3 5.3 5.3
Aceptable 69 52.3 52.3 57.6
Validos Cuestionable 54 40.9 40.9 98.5
Inaceptable 2 15 15 100.0

Total 132 100.0 100.0

Figura 30

Calificacion del Plan de Reactivacion Turistica del MINTUR 2020

4Es de su conocimiento y como calificaria al Plan de Reactivacion Turistica 2020
emitido por el Ministerio de Turismo del Ecuador?

Andlisis e interpretacion: A través de las encuestas realizadas a los establecimientos
turisticos en base al Plan de Reactivacién Turistica emitido por el MINTUR, se confirmé
gue los agentes operadores carecian de informacion, en tal sentido se realizé una
explicacion del contenido, por tal motivo pudieron responder dando como resultado un
5.3% indicaron que es bueno, el 52.3% mencionan que es aceptable, el 40.9% que es
cuestionable y el 1.55% que es inaceptable, lo que significa que en su mayoria es un

instrumento Gtil para la activacion de la parroquia de Mindo.
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Tabla 31

Aspectos en los cuales un Plan de Reactivacion Turistica puede beneficiar y potenciar al

sector turistico de la parroquia Mindo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Desarrollo econémico 7 5.3 5.3 5.3
Incremento de la demanda 3 2.3 2.3 7.6
Validos Generacion de empleos 5 3.8 3.8 11.4
Mejora de la calidad de vida 6 4.5 4.5 15.9
Todas las anteriores 111 84.1 84.1 100.0

Total 132 100.0 100.0
Figura 31

Aspectos en los cuales un Plan de Reactivacion Turistica puede beneficiar y potenciar al
sector turistico de la parroquia Mindo

LEn wu opinion de gue manera un Plan de Reactivacion Tunstica podris
bBersficar y potenciar al sector turistico de o parroguis Minde?

Andlisis e interpretacion: Una vez que los establecimientos turisticos conocieron que
conlleva un plan de reactivacion turistica, el 5.3% indico que puede beneficiar en
desarrollo econdmico, el 2.3% en incremento de la demanda, el 3.8% en generacién de
empleos, el 4.5% en mejora de la calidad de vida y el 84.1% coincidieron en todas las
anteriores, lo que hace referencia que el plan de reactivacion seria de beneficio progresivo

para la parroquia Mindo.
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Tabla 32

La realizacion del disefio de un Plan de Reactivacién Turistica puede potencializar el

Turismo de Aventura en la parroquia Mindo

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente de acuerdo 129 97.7 97.7 97.7
De acuerdo 1 .8 .8 98.5
Validos Totlanltrjneecrljg en ' © © e
1 .8 .8 100.0

desacuerdo

Total 132 100.0 100.0
Figura 32

La realizacion del disefio de un Plan de Reactivacion Turistica puede potencializar el

Turismo de Aventura en la parroquia Mindo

Esta de acuerdo con la realizacion del disefio de un Plan de Reactivacion
Turistica para potencializar el Turlsma de Aventura en la parrogula Mindo

B Tormarne 3¢ acimcds

C108 acuede

(Jvwnae

BV iotnerte o Seesoun oy
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Analisis e interpretacion: Una vez conocidos los resultados por parte de las personas
encuestadas, se realiz6 la pregunta respectiva para conocer si los establecimientos
turisticos estan de acuerdo con la realizacion de un Plan de Reactivacion Turistica en
beneficio de la parroquia Mindo a lo que el 97.7% que son 129 establecimientos y que en
su mayoria estan totalmente de acuerdo, con el objetivo de que Mindo tenga mayor
acogida de turistas y sea conocido a nivel nacional e internacional, dando paso a la

propuesta de la investigacion.
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d) Producto turistico: Al entender que el producto turistico es la combinacién de

elementos materiales e inmateriales en la actividad turistica de la parroquia Mindo,

en este punto se encuentran preguntas de la encuesta donde se visualiza las

siguientes tablas y figuras con sus analisis e interpretaciones mostradas a

continuacion.

Tabla 33

Deportes que practica cuando visita la parroquia Mindo

Validos

Rafting
Rappel
Tubing
Canyoning
Canopy
Ciclismo
Telesillas
Paseo a
caballo
Caminata
Ninguno
Todos

Total

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
13 54 54 5.4
28 11.6 11.6 16.9
41 16.9 16.9 33.9
33 13.6 13.6 47.5
34 14.0 14.0 61.6
20 8.3 8.3 69.8
10 4.1 4.1 74.0
13 54 54 79.3
29 12.0 12.0 91.3
9 3.7 3.7 95.0
12 5.0 5.0 100.0

242 100.0 100.0
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Figura 33

Deportes que practica cuando visita la parroquia Mindo

Cuando visita Ia parroquia Mindo ¢ Qué deportels de aventura son de su
preferencia?

Analisis e interpretacion: Al momento de visitar Mindo, dentro de las encuestas se
obtuvo el porcentaje de aceptacion de los deportes que realizan los turistas, con un 16.9%
tubing, el 14% practican canopy, el 13.6% canyoning, el 12% caminata ya sea de
observacion a los mariposarios y otras salidas, el 11.6% hacen rappel, el 8.3% practican
ciclismo, el 5.4% rafting y paseo en caballo, el 5% realiza todos los deportes, el 4.1% se
inclina a las telesillas y el 3.7% ningun deporte. Por lo cual existe una distribucion de

actividades que los turistas prefieren realizar en Mindo.
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Tabla 34

Calificacion del sector turistico de la parroquia Mindo en cuanto a la atencién y servicios

prestados después de la pandemia del Covid-19

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Excelente 84 68.9 68.9 68.9
. Bueno 35 28.7 28.7 97.5
Validos
Aceptable 3 2.5 2.5 100.0
Total 122 100.0 100.0
Figura 34

Calificacion del sector turistico de la parroquia Mindo en cuanto a la atencién y servicios

prestados después de la pandemia del Covid-19

¢Como califica al sector turistico de la parroquia Mindo en cuanto a la atencion y
serviclos prestados después de [a pandemla del Covid-197

Andlisis e interpretacién: Con respecto al sector turistico de la parroquia Mindo, el
68.9% que son 84 turistas indican que es excelente, el 28. 7% que son 35 turistas dicen
que es bueno y el 2.5% que fueron 3 turistas menciona que es aceptable, por lo que se
puede asumir que para los turistas en su mayoria el sector turistico es excelente como se

ha mantenido la parroquia pese a la pandemia Covid-19.
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e) Planta turistica: Se entiende por planta turistica a las instalaciones y equipos que
produzcan bienes y servicios para satisfacer las necesidades del turista, por
consiguiente, se tomaron preguntas de la encuesta que contienen cierta
informacién para las tablas y figuras con sus andlisis e interpretaciones que se

indican a continuacion.

Tabla 35

Factor de mayor importancia al momento de la practica de los deportes de aventura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Econdmico 16 13.1 13.1 13.1
Seguridad 44 36.1 36.1 49.2
Calidad de
Validos 55 45.1 45.1 94.3
servicio
Factor climatico 7 5.7 5.7 100.0
Total 122 100.0 100.0

Figura 35

Factor de mayor importancia al momento de la practica de los deportes de aventura.

£ Qué factor iene mas importancia para usted en & momento de ia practica de los
deportes de aventura?
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Andlisis e interpretacién: En cuanto al factor de mayor importancia para los turistas en

la actualidad el 13.1% que son 16 dicen que el econémico, el 36.1% que son 44

mencionan que es la seguridad, liderando el 45.1% que son 55 turistas indican que es la

calidad de servicio y el 5.7% que son 7 dicen que es de importancia el clima, lo cual indica

gue la mayoria de turistas es de suma importancia la calidad de servicio, dando como

resultado que se debe realizar capacitaciones constantes al personal turistico de Mindo.

Tabla 36

Calificacion del apoyo de las autoridades para fomentar el turismo de aventura en la

parroquia Mindo.

Validos

Excelente
Bueno
Aceptable
Cuestionable
Inaceptable

Total

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
11 8.3 8.3 8.3
33 25.0 25.0 33.3
55 41.7 41.7 75.0
26 19.7 19.7 94.7
7 53 5.3 100.0

132 100.0 100.0
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Figura 36 Calificacion del apoyo de las autoridades para fomentar el turismo de aventura

en la parroquia Mindo

Al vivir un hecho historico como la pandemia del Covid-19 en su conslderacion,
¢De qué manera califica el apoyo de las autoridades para fomentar el turismo de
aventura en |a parroquia Mindo?

Andlisis e interpretacion: Al encuestar a los establecimientos turisticos el 8.3% que son
11 mencionan que es excelente el apoyo del GAD parroquial de Mindo para fomentar el
turismo de aventura, el 25% que son 33 aportan que es bueno, sobresaliendo el 41,7%
gue son 55 mencionan que es aceptable, el 19.7% equivalente a 26 encuestas indican
gue es cuestionable y el 5.3% que son 7 establecimientos sefialan que es inaceptable.
Por lo que en su mayoria coinciden que es aceptable por parte de la junta parroquial sin
embargo, necesitan la coordinacion y el apoyo del cantéon San Miguel de los Bancos para

gue se fomente el turismo de mejor manera y sea mas conocida la parroquia Mindo.



Tabla 37

Condiciones de las vias de acceso a lugares turisticos de Mindo
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Excelente 2 1.5 1.5 1.5
Bueno 10 7.6 7.6 9.1
Aceptable 88 66.7 66.7 75.8
validos o tionable 28 21.2 21.2 97.0
Inaceptable 4 3.0 3.0 100.0

Total 132 100.0 100.0
Figura 37

Condiciones de las vias de acceso a lugares turisticos de Mindo

LCome se encuentran las condiciones de las vias de acceso a los lugares
turisticos de ly parroquia Mindo en la actualidad?

- Bt ccwecra
Deusro

Andlisis e interpretacion: De los encuestados un 1.5% equivalente a 2 establecimientos
indican que las vias de acceso a lugares turisticos estan en excelente estado, el 7.6% (10
establecimientos) indican que estan en buen estado, el 66.7% que en su mayoria son 88
establecimientos mencionan que son aceptables, el 21.2% dice que son cuestionables y
el 3% indican que son inaceptables las vias, por lo que es necesario que se tome en

cuenta la mejora progresiva de las vias de acceso a lugares turisticos.
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Tabla 38

Infraestructura de los servicios turisticos que ofrece la parroquia Mindo en la actualidad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Excelente 7 5.3 5.3 5.3
Bueno 63 47.7 47.7 53.0
Aceptable 45 34.1 34.1 87.1
Validos

Cuestionable 11 8.3 8.3 95.5
Inaceptable 6 4.5 4.5 100.0
Total 132 100.0 100.0

Figura 38

Infraestructura de los servicios turisticos que ofrece la parroquia Mindo en la actualidad.

¢Como calificaria la infraestructura de los servicios turistices que ofrece la
parroquia Mindo en Ia actualidad?

BEcsen
‘\\ Diero
. D acepoatie
N B Curerorathy
B Crocemtie

Andlisis e interpretacién: En cuanto a la infraestructura de los servicios turistico el 5.3%
gue son 7 personas encuestadas mencionan que es excelente, el 47.7% representa a 63
personas encuestadas dice que es bueno, el 34.1% que son 45 personas indican que es

aceptable, mientras que el 8.3% menciona que es cuestionable y el 4.5% que son 6

personas afirman que es inaceptable la infraestructura en la actualidad, por ello, es

evidente mejorar el servicio para llegar a la excelencia.
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Tabla 39

Facilidades turisticas: (sefialética, puentes, basureros, centros de informacién)

correctamente estructuradas para recibir a turistas en la parroquia Mindo

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 33 25.0 25.0
De acuerdo 72 54.5 54.5
Indeciso 16 12.1 12.1
Validos En desacuerdo 9 6.8 6.8
Totaimente en 2 15 15 100.0
desacuerdo
Total 132 100.0 100.0

Figura 39

Facilidades turisticas: (sefialética, puentes, basureros, centros de informacién)

correctamente estructuradas para recibir a turistas en la parroquia Mindo

cLas faciidades y servicios estan correctamente estructuradas dectro del
sigtema turistico de la parroquis Mindo pars recibir o los tunstas?

Analisis e interpretacion: Respecto a las facilidades turisticas de Mindo el 25% que son
33 personas estan totalmente de acuerdo, el 54.5% que son 72 personas estan de
acuerdo, el 12.1% que son 16 personas estan indecisos con esta afirmacion, mientras que
el 6.8% que son 9 personas estan en desacuerdo y el 1.5% equivalente a 2 personas
estan en desacuerdo, lo que indica que a la mayoria de encuestados les parece que las
facilidades turisticas estan en buen estado pero que se puede mejorar para brindar un

buen servicio al turista.
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Analisis del turismo de aventura

La parroquia Mindo es una de las localidades con mayor ingreso de turistas por
motivos del entorno natural con el que cuenta, antes de la pandemia del Covid-19 en su
mayoria los pobladores se inclinaban a la actividad turistica y por motivos de la catastrofe
de orden natural que se vivié desde el 2019, varios establecimientos turisticos se vieron
obligados a cerrar sus puertas para los turistas con el fin de proteger su salud, hoy en dia
al visualizar que existe la apertura para la llegada de personas siempre y cuando cumplan
con los protocolos de bioseguridad como es el uso de mascarillas, lavado de manos
constantes, etc.; se ha visto un incremento de la demanda hacia la parroquia, quienes
abren sus puertas para que personas de distintos lugares del mundo lleguen a visitar la

localidad.

Es asi que con transcurso del tiempo se puede observar el incremento de turistas
gue buscan una conexion total con la naturaleza y de esta manera realizar actividades
como son los deportes de aventura que oferta Mindo, ademas que promueve el
conocimiento ante la flora y fauna endémica del lugar que dia a dia se incrementa para

ser observada y visitada por turistas que aprecian este tipo de turismo.

Por tal motivo, a través de encuestas realizadas a turistas y establecimientos
turisticos se obtuvo informacion para conocer el impacto que tuvo el turismo de aventura
con respecto a la pandemia del Covid-19, y sobre todo las acciones que se pueden
corregir para el incremento de la demanda al sector, en tal sentido, se muestra las

siguientes tablas y figuras con sus respectivos analisis e interpretaciones.
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Motivo de visita a la parroquia Mindo
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]
valido acumulado
Ocio / recreacion 113 92.6 92.6 92.6
Vélidos  Estudios 9 7.4 7.4 100.0
Total 122 100.0 100.0

Figura 40

Motivo de visita a la parroquia Mindo

¢Cual es el motivo de visita a la parroquia Mindo?

B ocio / recreacion
[ClEstudios

Andlisis e interpretacién: De los turistas encuestados el 92.6% que son 113 visitan

Mindo por ocio/recreacién y el 7.4% que son 9 por estudios que realizan en la parroquia

por sus recursos naturales, lo que significa que el mayor numero de visitantes acude a

Mindo por turismo y actividades de aventura.
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Frecuencia de visita a la parroquia Mindo
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] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Frecuentemente 18 14.8 14.8 14.8
Ocasionalmente 36 29.5 29.5 44.3
Validos
Raramente 56 45.9 45.9 90.2
Nunca 12 9.8 9.8 100.0
Total 122 100.0 100.0
Figura 41

Frecuencia de visita a la parroquia Mindo

¢Con queé frecuencia visita usted la parroquia

Mindo?

B Frecuemenents
Uo:—mm
] Hwanrertn

B tanca

Andlisis e interpretacién: El 14.8% que son 18 turistas visitan Mindo frecuentemente, el

29.5% equivalente a 36 indican que ocasionalmente, liderando el 45.9% que son 56 dicen

gue raramente y el 9.8% que son 12 mencionan que nunca, es decir, se evidencia que los

turistas visitan la parroquia para realizar actividades de aventura por su entorno natural

esporadicamente.
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Afinidad por los deportes de aventura
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_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 74 60.7 60.7 60.7
De acuerdo 38 31.1 31.1 91.8
_ Ni de acuerdo, ni en
Validos 8 6.6 6.6 98.4
desacuerdo

En desacuerdo 2 1.6 1.6 100.0

Total 122 100.0 100.0

Figura 42

Afinidad por los deportes de aventura

Tiene afinidad por los deportes de aventura

Analisis e interpretacion: Con respecto a la afinidad por los deportes de aventura el

B Totavente o acus

1 De scusio

% o= acumids, i en
draacuend)

B £n desacueroo

60.7% que son 74 turistas dicen que estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el

31.1% que son 38 estan de acuerdo, el 6.6% que son 8 encuestados no estan de acuerdo

ni en desacuerdo y el 1.6% que fueron 2 turistas indicaron que estan en desacuerdo, por

lo que se evidencia que en su mayoria los turistas que visitan Mindo tienen afinidad con

los deportes de aventura.
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Manera de la practica de deportes de aventura
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Individual 14 11.5 11.5 11.5
Validos  Colectivo 108 88.5 88.5 100.0
Total 122 100.0 100.0

Figura 43

Manera de la practica de deportes de aventura

¢De qué manera practica usted el deporte de aventura?

H individual
[ Colectivo

Andlisis e interpretacion: Para los turistas el 11.5% que son 14 practican deportes de

aventura de forma individual y el 88.5% que son 108 mencionan que practican de manera

colectiva, lo que significa, que en la parroquia Mindo se puede observar que llegan

turistas en su mayoria en grupos ya sea de forma familiar, con amigos o conocidos.
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Comprobacién de la hipétesis

Tras el analisis desarrollado hasta el momento tanto del sistema turistico post Covid-19
como del turismo de aventura, se pudo constatar que existe una caida del sector turistico
en la parroquia Mindo, por tal motivo, fue necesario la comprobacion de la hipotesis de
investigacion a través de la utilizacion del chi-cuadrado con el programa SPSS, que segun
Rodriguez (2004), se refiere a pruebas donde se comprueban la relacion entre variables,
en este caso la variable dependiente o turismo de aventura y la variable independiente
sistema turistico post Covid-19. Los resultados del analisis indican que la Hipoétesis es
nula cuando es rechazada y alternativa al tener un nivel de confianza elevado, visualizado
en las variables cruzadas, en esta tabla se muestra el resumen de los casos en donde se

encuentran 122 personas encuestadas siendo el 100% y 0 casos perdidos.

Tabla 44

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Por;:eenta

Tiene afinidad por los

deportes de aventura * ¢ Las

facilidades y servicios estan

correctamente estructuradas 122 92.4% 10 7.6% 132 100.0%
dentro del sistema turistico

de la parroquia Mindo para

recibir a los turistas?

En este sentido, para la comprobacion de la hipotesis es preciso plantear las alternativas

de la investigacion presentando a continuacion el desarrollo:

a) Planteamiento de la hipétesis: En este punto se caracteriza en suposiciones que

a través de datos se llega a la comprobacion de los argumentos, donde se
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determind la hipoétesis de la investigacién que puede ser nula (HO) o alternativa

(H1), formuladas a continuacion:

» Hipotesis de la investigacion: El Sistema Turistico post Covid-19 incide en la
potencializacion del Turismo de Aventura en la parroquia Mindo, cantén San
Miguel de los Bancos.

» Hipotesis nula (HO): El Sistema Turistico post Covid-19 no incide en la
potencializacién del Turismo de Aventura en la parroquia Mindo, cantén San
Miguel de los Bancos.

» Hipotesis alternativa (H1): El Sistema Turistico post Covid-19 siincide en la
potencializacion del Turismo de Aventura en la parroquia Mindo, canton San

Miguel de los Bancos.

Ademas, se establecen las preguntas correspondientes a las variables de

investigacion con el fin comprobar la hipétesis, como son:

v' Variable independiente: Sistema Turistico post Covid-19.

Pregunta 8 de la oferta turistica: ¢ Las facilidades y servicios estan
correctamente estructuradas dentro del sistema turistico de la parroquia Mindo

para recibir a los turistas?

v Variable dependiente: Turismo de aventura.

Pregunta 3 de la demanda turistica: ¢ Tiene afinidad por el turismo de

aventura?

Determinacion de la significacion: Para la investigacion se trabajé con un 95%
de confiabilidad y 5% de margen de error, por lo cual se puede mostrar un margen

de error en una hipétesis nula (HO) dependiendo si es afirmativa.



141

c) Calculo de las frecuencias esperadas: En este punto las frecuencias se pueden expresar en unidades y son distribuidas en

columnas y filas, por tal motivo la multiplicacién de los resultados es a través de frecuencias expresadas en la siguiente tabla.

Tabla 45

Tabla cruzada

Tiene afinidad por los deportes

de aventura

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Recuento

% dentro de Tiene
afinidad por los
deportes de
aventura
Recuento

% dentro de Tiene
afinidad por los
deportes de
aventura
Recuento

¢ Las facilidades y servicios estan
correctamente estructuradas dentro del
sistema turistico de la parroquia Mindo
para recibir a los turistas?

totalm Tot
al
ente de indecis en
de acuerd desacu
0
acuerd 0 erdo
0
33 41 0 0 74
44.6% 55.4% 0.0% 0.0% 100
.0%
0 31 7 0 38
0.0% 81.6% 18.4% 0.0% 100
.0%
0 0 8 0 8
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¢ Las facilidades y servicios estan
correctamente estructuradas dentro del
sistema turistico de la parroquia Mindo para
recibir a los turistas?

totalm
ente de ) ) en
indecis Tot
de acuerd desacu
o al
acuerd 0 erdo
0
Ni de acuerdo, % dentro de Tiene
nien afinidad por los 0 0 100.0 0 100
desacuerdo deportes de 0.0% 0.0% % 0.0% .0%
aventura
Recuento 0 0 1 1 2
% dentro de Tiene
End d finidad [ 100
n desacuerdo  atinidad poros 00%  00%  50.0%  50.0%
deportes de .0%
aventura
Recuento 33 72 16 1 122
% dentro de Tiene
Total afinidad por los 27 0% 59 0% 13.1% 0.8% 100
deportes de .0%

aventura
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La tabla hace énfasis entre la variable dependiente y la variable independiente, en
donde se encuentran ubicadas en columnas y filas, al observar que existe correlacion
permite el proceso de andlisis y asi se pueda obtener la prueba del chi-cuadrado, como se
observa a continuacion:

Tabla 46
Chi cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 149.3932 9 .000
Razoén de verosimilitudes 96.050 9 .000
Asociacion lineal por lineal 62.702 1 .000
N de casos validos 122

Al observar que no hay distancia entre ambas situaciones, el indice muestra un valor
de 0, por otro lado, se entiende que la relacion entre variables es correcta. El valor p (chi-
cuadrado) es 0, es menor el nivel designado normalmente (0.05), por consiguiente, se
rechaza la HO, por ello el sistema turistico post Covid-19 potencializa el turismo de
aventura de la parroquia Mindo.

d) Decision y conclusién: A través de los datos obtenidos de las encuestas, se
evidencio que el resultado de X? es igual a 0.00 por tal motivo es inferior a 0.05 lo
que conlleva a rechazar la hip6tesis nula HO, y radica en aceptar la hip6tesis
alternativa H1, por ello el Sistema Turistico post Covid-19 si inciden en la
potencializacion del Turismo de Aventura en la parroquia Mindo, cantén San
Miguel de los Bancos, lo que significa, que es importante realizar el Plan de
Reactivacion Turistica para Mindo en pro del desarrollo local que incremente la
demanda y exista aceptacion por parte de los turistas que optan por realizar
turismo de aventura, ya que segun todos los andlisis obtenidos hasta el momento
dan a entender que hubo impacto significativo en el sector turistico por lo es

necesario su reactivacion.
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Capitulo IV

Plan de reactivacioén turistica

Introduccién

El Ecuador y el mundo entero se vio afectado ante la emergencia sanitaria del
Covid-19, sectores econdmicos, politicos, sociales entre otros, se desmoronaron ante las
medidas de bioseguridad emitidos en marzo y mayo del 2020, por la Organizacion
Mundial de la Salud (2020), como el confinamiento, estado de excepcién y uso de
accesorios de cuidado personal para evitar el contagio de la enfermad. Es evidente el
caos provocado de la pandemia, sin embargo, a través del transcurso del tiempo en
totalidad, los sectores han visto la necesidad de reactivarse y es asi como surge la idea
de la creacion de un Plan de Reactivacion Turistica en beneficio de la parroquia Mindo,
tomando como referencia la metodologia utilizada por el MINTUR (2020), con el fin de
incrementar las visitas sin dejar de lado las medidas de bioseguridad para realizar

actividades de turismo de aventura.

Dentro del Plan de Reactivacién Turistica se realizaron 5 mesas de trabajo en las
cuales intervinieron componentes del sistema turistico, dentro de los cuales se encuentran
actividades turisticas realizadas por tour operadores, alojamiento, alimentos & bebidas, y
parques de atraccién estables, encontrados en la parroquia. Para lo cual, se ejecutaron
reuniones con cinco representantes del GADPR de Mindo en conjunto con los Sres. Fidel
Yaguachi presidente, Henry Patifio vicepresidente, Victor Garzén vocal, Klever Tello y

Graciela Patifio servidores publicos.

Dentro de las mesas de trabajo estan: mesa de cuantificacion; mesa laboral,
tributaria, financiera; mesa de competitividad; mesa de promocion y cooperacion; y; mesa
territorial; para lo cual, se realizaron cinco reuniones divididas en cinco semanas con los

representantes del GAD parroquial de Mindo. En tal sentido, se realizaron fases y ejes de
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intervencion, que a través de las mesas anteriormente ejecutadas junto con los

representantes del GADPR de Mindo se definieron estrategias que reactiven el sector
turistico de la parroquia, las fases conformadas son: fase de emergencia con el eje de
liquidez; fase de reactivacion con los ejes de confianza, conectividad y promocion; y la
fase de recuperacion con los ejes de digitalizacién y territorializacion. Cada estrategia

cuenta con su respectivo objetivo, accion, indicador, riegos y resultados esperados.

Mesas de intervencion

En esta seccidn, se ejecutdé mesas de intervencién en donde constan de reuniones
distribuidas en un lapso de un mes y una semana en la parroquia Mindo, para tratar la

conformacioén de las diferentes mesas las cuales son:

e Mesa de cuantificacion

e Mesa laboral, tributaria y financiera
e Mesa de competitividad

e Mesa de promocién y cooperacion

e Mesa territorial

En esta linea de idea, en la siguiente tabla se desglosa la accion, técnica, responsables y
recursos necesarios con la fecha especifica para cada una de las mesas anteriormente

mencionadas.
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Tabla 47

Mesas para la elaboracion de un plan de reactivacion turistica

FECHA MESAS ACCION/DESCRIPCION TECNICA RESPONSABLES RECURSOS

Se organiz6 con el fin levantar
la siguiente informacion:

e Cuantificar el impacto
Material fisico
econdmico del sector
(entrevista
turistico de la parroquia
v' Investigadoras impresa, libreta,

Mindo.
Del 02/05/2022 Mesa de Entrevista - v'  Representantes esferos)
e Control financiero de
al 06/05/2022 cuantificacion Mesa de trabajo del GADPR de Recursos
las actividades
Mindo digitales
turisticas para
(PDyOT 2021
implementar medidas
MINDO)

de reactivacion.
Para recopilar la informacién

de la mesa correspondiente,
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FECHA MESAS ACCION/DESCRIPCION TECNICA RESPONSABLES RECURSOS
se define el siguiente
indicador:
e |1: (Cudl es el impacto
economico del sector
turistico que sufrié la
parroquia Mindo por
esta razon?
Se realiz6 con el fin de obtener
informacion de las medidas Material fisico
adoptadas en los (entrevista
establecimientos turisticos en v' Investigadoras impresa, libreta,
Mesa laboral,
Del 09/05/2022 cuanto al &mbito laboral, Entrevista - v'  Representantes esferos)
tributaria y
al 13/05/2022 tributario y financiero referente  Mesa de trabajo del GADPR de Recursos
financiera
a: Mindo digitales
e Comprobar las (PDyOT 2021
necesidades del sector MINDO)

turistico en cuanto a los




148

FECHA MESAS ACCION/DESCRIPCION TECNICA RESPONSABLES RECURSOS

ambitos laboral,

tributario y financiero.
En este sentido, se generé el
siguiente indicador:

e [2: ;CbOmo afecto la
pandemia en el &mbito
laboral, tributario y
crediticio del sector
turistico de la parroquia
Mindo y sefale algunas
estrategias aplicadas
para sobrevivir en la

emergencia sanitaria?

Se efectud con el fin de v Investigadoras  Material fisico
Del 16/05/2022 Mesa analizar la competitividad Entrevista - v' Representantes (entrevista
al 20/05/2022 competitiva turistica de la parroquia Mindo, Mesa de trabajo del GADPR de impresa, libreta,

para el disefio de propuestas y Mindo esferos)
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FECHA

MESAS

ACCION/DESCRIPCION

TECNICA

RESPONSABLES RECURSOS

lineamientos que promuevan la
difusion de productos y
servicios, en donde se
evidencia:

¢ Medidas adoptadas
para la promocion de
establecimientos
turisticos.

e Evaluar de
necesidades de
personas vulnerables.

A partir de lo referido se
evidencia el siguiente
indicador:

e 13: ¢Qué tipo de
propuestas y

lineamientos emitidos

Recursos
digitales
(PDyOT 2021

MINDO)




150

FECHA MESAS ACCION/DESCRIPCION TECNICA RESPONSABLES RECURSOS

por el MINTUR y
demas organizaciones
turisticas fueron
aplicados por los
establecimientos
turisticos para la
reactivacion del turismo
de aventura de la

parroquia Mindo?

Se desarroll6 para resolver Material fisico
problematicas para la (entrevista
promocion y difusiéon del v' Investigadoras impresa, libreta,
Mesa de
Del 23/05/2022 turismo de la parroquia en Entrevista - v' Representantes esferos)
promocion y
al 27/05/2022 donde se busca: Mesa de trabajo del GADPR de Recursos
cooperacion
e Controlar que la Mindo digitales
promocion turistica de (PDyOT 2021

Mindo crezca nivel MINDO)
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FECHA MESAS ACCION/DESCRIPCION TECNICA

RESPONSABLES

RECURSOS

nacional e
internacional.

Se resolvieron
estrategias para la
maxima difusién del
sector turistico de la

parroquia Mindo.

Por consiguiente, se muestra

el siguiente indicador:

14: ; Cuales serian las
estrategias apropiadas
para la reactivacion
turistica después de la
pandemia en la
localidad y en el pais

en general?
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FECHA MESAS ACCION/DESCRIPCION TECNICA RESPONSABLES RECURSOS
Se organiz6 para el desarrollo
econdmico local y reactivacion
del turismo, a través de:
e Proponer unared de
distribucion Material fisico
promocional para los (entrevista
establecimientos v' Investigadoras impresa, libreta,
Del 30/05/2022 turisticos de Mindo. Entrevista - v' Representantes esferos)
Mesa territorial
al 03/06/2022 e Capacitar al personal Mesa de trabajo del GADPR de Recursos
técnico para el correcto Mindo digitales
funcionamiento de las (PDyOT 2021
instalaciones dentro de MINDO)

los establecimientos

turisticos.

Finalmente se presenta un

ultimo indicador:
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FECHA MESAS ACCION/DESCRIPCION TECNICA

RESPONSABLES

RECURSOS

I5: ¢ Qué tan efectivo
seria el disefio de un
plan de reactivacion
turistica y qué
lineamientos se debe
tomar en consideracion
para el desarrollo local
y nacional después del

Covid-19?
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Mesa de cuantificaciéon

A fin de conocer sobre las pérdidas econdmicas, que provocé la pandemia del
Covid-19, los gestores de los establecimientos turisticos tuvieron que tomar decisiones
primordiales ante la crisis que comprometié la estabilidad econémica de los sectores

productivos del Ecuador.

Para recolectar informacién se procedio a generar una entrevista dirigida a los
representantes del GAD parroquial de Mindo, quienes aportaron con datos de la actividad
turistica y como se sinti6 las pérdidas econdmicas dentro del sector turistico, indagacion

del 02 al 06 de mayo del 2022 expuesta a continuacion.

Tabla 48

Mesa de cuantificacion

CONFORMACION DE

LA MESA DE
INDICADOR RESULTADO
TRABAJO -
ENTREVISTA
Después de planteada la interrogante con el
indicador correspondiente, los participantes
mencionan que la parroquia Mindo genera altos
ingresos econdémicos a partir del turismo, el 90%
e Representantes se dedica actividades turisticas y el 10% al
del GAD . comercio u otras actividades, teniendo como
_ I1: Indice de _ ) »
parroquial de o resultado del Covid-19 la economia en regresion
_ cuantificacion , _ o
Mindo por tal motivo causo impactos econémicos
e Investigadoras negativos para toda la parroquia. En tal sentido, la

resolucién que se tomé fue cuantificar el impacto
econdmico del sector y controlar en el ambito
financiero las actividades turisticas de los

establecimientos.
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Andlisis y discusion: Al conocer que la mayoria de la poblacién de Mindo, se dedica
netamente al trabajo en progreso del turismo, se evidencio que las pérdidas dentro de los
establecimientos hoteleros produjeron el cierre de puertas de restaurantes, operadores y

de hospedaje, asi como también presento pérdidas de empleo.

Es asi que, los miembros del GADPR de Mindo buscan fortalecer el sector
econdmico a través de un analisis del impacto por el Covid-19, y promover actividades de
turismo que generen nuevas fuentes de empleo para la localidad con el fin de reactivar la

parroquia.

Bajo este contexto, se establece la tabla de connotaciéon de la mesa de
cuantificacion para evidenciar el analisis de las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, herramienta que se desarrollé para justificar lo que dejo la pandemia del

Covid-19 en la parroquia Mindo en el ambito turistico.

Tabla 49

Mesa de cuantificacién-connotacion

CONNOTACION DE LA MESA DE CUANTIFICACION

F1 Sector econémico activo O1 Numero de ingreso de turistas

F2 Facilidades de negocios 02 Bajo numero de competidores

F3 Poblacién econ6micamente activa 03 Variedad de actividades turisticas
D1 Ausencia de promocion turistica Al Nuevos competidores

D2 Precios elevados A2 Escaso presupuesto para el turismo

D3 Cierre de negocios A3 Pandemia del Covid-19
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Mesa laboral, tributaria y financiera

En esta seccidn, los establecimientos buscan gestiones para el ambito laboral,
tributario y crediticio a nivel nacional, con el fin de encontrar resoluciones por los

problemas econémicos que se presentaron a raiz de la pandemia del Covid-19.

Es por ello que, los directivos del GAD parroquial indicaron que los resultados que
dejo el confinamiento del Covid-19 afect6 directamente al empleador y al trabajador de los
establecimientos turisticos, asi también, dentro del ambito tributario su pedido era la
reduccién o diferimiento de los impuestos a las empresas turisticas y financiamientos para
la reactivacion dentro de la parroquia Mindo, informacién presente y recopilada en un

periodo del 09 al 13 de mayo del 2022.

Tabla 50

Mesa laboral, tributaria y financiera

CONFORMACION DE LA
MESA DE TRABAJO - INDICADOR RESULTADO
ENTREVISTA

Enfatizando a los problemas que se evidencio en la
pandemia del Covid-19 fue el abuso laboral, tributario
y crediticio de las empresas hacia sus trabajadores,
en donde se observd que varios duefios de
¢ Representantes establecimientos turisticos no realizaron sus pagos a
del GAD parroquial  12: indice de tiempo lo que provocé un desfinanciamiento en las
de Mindo eficiencia  familias, dando como resultado que varias personas
e Investigadoras tengan créditos vencidos e impuestos pendientes.
Por tal motivo, es necesario comprobar las
necesidades que el sector turistico tuvo y los cuales
se pueden solucionar en cuanto a los ambitos laboral,

tributario y financiero.
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Andlisis y discusion: Como producto de las pérdidas econémicas dentro de la parroquia
de Mindo, se evidencié problemas en cancelacién a los empleados, en donde muchas
personas fueron victimas de aprovechamiento por parte del empleador ya que no
recibieron un pago favorable por indemnizacion, cantidades no estipuladas en el cédigo
de trabajo, problemas en el pago de interés de los establecimientos y la falta de

presupuesto para la reactivacion turistica

Evidentemente, es importante desarrollar una tabla de connotaciéon donde se
analice las ventajas y desventajas en el ambito tributario, laboral y crediticio, mostradas a

continuacion:

Tabla 51

Mesa laboral, tributaria y financiera-connotacion

CONNOTACION DE LA MESA LABORAL, TRIBUTARIA Y FINANCIERA

D1 Abuso de poder O1 Libre acceso a créditos

D2 Falta de pagos al personal Al Central de riesgos

Mesa de competitividad

La mesa de competitividad tiene como funcién desarrollar propuestas que ayuden
a la promocion y difusidon de productos y servicios turisticos, que promuevan el sector
turistico de la parroquia Mindo, en donde intervengan representantes del GAD y actores

locales del sector publico y privado.

Dentro de este marco, se conformé la mesa de competitividad realizada los dias
del 16 al 20 de mayo del 2022, para ejecutar entrevistas que contenga el indicador que
ayude a obtener la respuesta requerida y de esta manera generar acciones en base a la

mesa correspondiente, referido analisis se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 52

Mesa de competitividad

CONFORMACION DE LA
MESA DE TRABAJO - INDICADOR RESULTADO
ENTREVISTA

A través de las medidas planteadas por el
Ministerio de Salud Publica, la parroquia
Mindo, siguié cada uno de los lineamientos
y protocolos de bioseguridad para la

proteccién de la salud, en donde se cred

e Representantes del una red de colaboradores publicos COPAE
GAD parroquial de 13: indice de (Gobierno Parroquial de Mindo) para hacer
Mindo competitividad cumplir las normativas y capacitar a las
¢ Investigadoras personas.

Bajo este contexto se busca la promocion
de establecimientos turisticos los cuales
cuenten con medidas de bioseguridad y
hacer una evaluacién de las personas

vulnerables con necesidades econémicas.

Andlisis y discusion: A través, de las reuniones que se realizaron para obtener
informacion de la mesa de competitividad, hubo varios criterios en donde predominan las
medidas de bioseguridad que se adoptaron en la parroquia, con el fin de evitar posibles
contagios y que la enfermedad se extienda de manera letal para la localidad. En este
ambito, miembros del GADPR de Mindo intervinieron en la COPAE, los que se

encargaron de hacer cumplir con los protocolos a los establecimientos turisticos.

Al evidenciar que existian personas vulnerables, con condiciones econémicas de
angustia, se tomaron acciones como la entrega de viveres lo que ayudo en el momento

de la pandemia y de esta manera surgen nuevas propuestas que se deberian realizar
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para que los turistas opten por visitar la parroquia antes de otros lugares, como es brindar
a los turistas seguridad, tener mayor desarrollo turistico, fortalecer los sectores para el

desarrollo del sector turistico, entre otros.

Por otra parte, para el correcto andlisis es necesaria la connotacion de la mesa de
competitividad para observar cuales son las fortalezas, oportunidades, amenazas y

debilidades de la parroquia Mindo, que se evidencian a continuacion:

Tabla 53

Mesa de competitividad-connotacion

CONNOTACION DE LA MESA DE COMPETITIVIDAD

F1 Estilo de vida saludable

O1 Personal altamente capacitado
F2 Riqueza y diversidad en el entorno

02 Turismo de calidad, no masivo
natural

O3 Seguridad para los turistas
F3 Recursos altamente valorados

Al Profesionales extranjeros en cargos
D1 Ausencia de apoyo cantonal

gerenciales
D2 Escasos canales para difusion

A2 Desarrollo del Turismo de Aventura del
promocional

canton Bafios

Mesa de promocioén y cooperacion

La mesa de promocidn y cooperacion se efectud los dias del 23 al 27 de mayo del
2022, en donde se busca la reactivacion del turismo post Covid-19, con el fin de fortalecer
la promocién de la parroquia en cuanto a actividades que se pueden realizar y productos

gue oferta la localidad.
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Por tal motivo, a través de la mesa se corrobora la investigacién que se necesita
para el planteamiento de las estrategias que promuevan el incremento de la demanda

turistica para Mindo, con el fin de afianzar al sector econémico.

Tabla 54

Mesa de promocién y cooperacion

CONFORMACION DE LA
MESA DE TRABAJO - INDICADOR RESULTADO
ENTREVISTA

La parroquia Mindo busca la
promocion a nivel nacional e
internacional, enfocado en la calidad
del servicio y con un valor agregado
de poseer riqueza en flora y fauna,

e Representantes del I4: Porcentaje de es de vital importancia que los

GAD parroquial de distribucién — turistas acudan a la parroquia con el
Mindo indice de fin de ayudar al desarrollo
e Investigadoras cooperacion economico y a la reactivacion del
turismo.

Por lo cual, en concordancia es
necesaria la promocion turistica en
lugares estratégicos de maxima

difusion.

Analisis y discusion: Junto a representantes del GADPR de Mindo se resolvieron
problematicas para la promocién y difusion del turismo de aventura de la parroquia Mindo,
en donde es necesario el apoyo del MINTUR para que Mindo sea conocido a nivel
nacional e internacional con la méaxima difusién promocional de las actividades que se
realizan ahi, por otra parte, es necesario que los turistas conozcan la flora y fauna

endémica y que cause interés para que visiten Mindo.
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Ademas, es de vital importancia la difusién turistica en lugares estratégicos que
tenga gran aceptacion por turistas, como son aeropuertos, ferias turisticas en diferentes
lugares, y que Mindo sea parte de los lugares més visitados anualmente. Es asi que, se
analiza aspectos positivos y negativos del entorno externo e interno de la parroquia Mindo

detallados a continuacion:

Tabla 55

Mesa de promocién y cooperacidn-connotacion

CONNOTACION DE LA MESA DE PROMOCION Y COOPERACION

F1 Recurso natural apto para deportes de

01 Colaboracion entre responsables de
aventura

establecimientos turisticos
F2 Apoyo del GAD parroquial de Mindo

02 reconocimiento de flora y fauna a nivel
F3 Poblacién encaminada actividades

internacional
turisticas

D1 Destruccién progresiva de recursos

Al Falta de apoyo de MINTUR
naturales

A2 Propagacion de Covid-19
D3 Limitado servicio de transporte

Mesa territorial

Esta mesa se desarroll6 del 30 de mayo al 03 de junio del 2022 para fortalecer el
desarrollo econémico a través del turismo de aventura que ofrece la parroquia Mindo, con
el fin de promocionar establecimientos turisticos y capacitar al personal para que brinden

un correcto uso a las instalaciones.
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En tal sentido, a través de la entrevista a los representantes del GADPR de Mindo

se obtuvieron respuestas que ayudaron a la generacion de posibles estrategias que

serviran a toda la localidad para el desarrollo econémico.

Tabla 56

Mesa territorial

CONFORMACION DE LA

MESA DE TRABAJO - INDICADOR RESULTADO
ENTREVISTA
Para la parroquia Mindo es necesario
generar estrategias que fortalezcan las
capacidades de los emprendimientos
turisticos a través de la promocién y
difusion, también es de vital importancia
realizar reuniones entre organismos
¢ Representantes o encargados de mejorar las vias de acceso
_ I5: Indice de _ _
del GAD parroquial e infraestructuras para que exista la
_ gobernanza y .
de Mindo o colaboracion en conjunto con el GAD
territorial

e Investigadoras

parroquial con el fin de prestar servicios de
calidad a los turistas. Es necesaria la
realizacion de una red de distribucion
promocional y capacitaciones constantes
al personal técnico para que brinden un
correcto uso de las instalaciones dentro de

los establecimientos turisticos.

Andlisis y discusion: En concordancia junto a los miembros representantes del GADPR

de Mindo, manifestaron que la parroquia necesita de personal capacitado a nivel nacional,

para que ayuden a reconstruir las facilidades, infraestructura y destinos turisticos que

estan afectados, sobre todo para brindar un turismo de calidad a las personas que visitan

la parroquia.
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Ademas, para el desarrollo econdmico local y reactivacion del turismo es necesario
la realizacion de una red de distribucién promocional para todos los establecimientos de
Mindo, y por otro lado la capacitacion constante al personal técnico que promuevan el
correcto uso de instalaciones dentro de establecimientos turisticos, con el fin de afianzar
el tiempo de vida alargado para las entidades. Por tal motivo, es necesario un analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se encuentran en la parroquia,

evidenciadas a continuacion:

Tabla 57

Mesa territorial-connotacion

CONNOTACION DE LA MESA TERRITORIAL

02 Reconocimiento del aviturismo a nivel
F1 Entorno natural
internacional
F2 Variedad en flora y fauna
Al Vias de acceso en mal estado
F3 Confort y tranquilidad
A2 Escasa sefalética de atractivos
O1 Incremento de deportes de aventura
turisticos




Fases y ejes de intervencion

En este punto, se indica las fases y ejes de intervencién con el FODA que ayude a definir estrategias y acciones que a reactivar el

sector turistico de la parroquia Mindo.

Tabla 58

Fases y ejes de intervencion

FASES EJES FODA

F1 Sector econémico activo

F2 Facilidades de negocios

F3 Poblacién econémicamente activa

O1 Numero de ingreso de turistas
Fase de emergencia Liquidez 02 Bajo numero de competidores

O3 Variedad de actividades turisticas

O4 Libre acceso a créditos

D1 Ausencia de promocion turistica

D2 Precios elevados




FASES

EJES

FODA

Fase de reactivacion

Confianza

Conectividad

Promocion

D3 Cierre de negocios

D4 Abuso de poder

D5 Falta de pagos al personal

A1l Nuevos competidores

A2 Escaso presupuesto para el turismo

A3 Pandemia del Covid-19

A4 Central de riesgos

F4 Estilo de vida saludable

F5 Riqueza y diversidad en el entorno natural
F6 Recursos altamente valorados

F7 Recurso natural apto para deportes de aventura
F8 Apoyo del GAD parroquial de Mindo

F9 Poblacién encaminada actividades turisticas
O5 Personal altamente capacitado

06 Turismo de calidad, no masivo

O7 Seguridad para los turistas




FASES

EJES

FODA

Fase de recuperacion

Digitalizacion

Territorializacion

08 Colaboracion entre responsables de
establecimientos turisticos

09 Reconocimiento de flora y fauna a nivel
internacional

D6 Ausencia de apoyo cantonal

D7 Escasos canales para difusion promocional
D8 Destruccion progresiva de recursos naturales
D9 Limitado servicio de transporte

A5 Profesionales extranjeros en cargos gerenciales
A6 Desarrollo del Turismo de Aventura del canton
Bafios

A7 Falta de apoyo de MINTUR

A8 Propagaciéon de Covid-19

F10 Entorno natural

F11 Variedad en flora y fauna

F12 Confort y tranquilidad

010 Incremento de deportes de aventura




FASES EJES FODA

011 Reconocimiento del aviturismo a nivel
internacional
A9 Vias de acceso en mal estado

A10 Escasa sefalética de atractivos turisticos

Analisis y discusion: Notablemente, para la reactivacion turistica en Mindo fue oportuno la realizaciéon de estrategias, empezando
con la fase de emergencia con el eje de liquidez, fase de reactivacion con los ejes de confianza, conectividad y promocion,
finalmente con la fase tres, siendo la de recuperacién enlazada con los ejes de digitalizacién y territorializacién. Las fases y los ejes

comprendieron la reactivacion y recuperacion de los establecimientos hoteleros, restaurantes y operadores turisticos.

De la misma forma, una vez efectuado la matriz FODA, se dio paso al desarrollo de las estrategias en donde se considero las
Fortalezas para maximizar las Oportunidades, seguidamente usando las Fortalezas para evitar las Amenazas, continuando con
minimizar las Debilidades aprovechando las Oportunidades y finalmente minimizando las Debilidades evitando las Amenazas, en

funcion de ello se cred las estrategias FO, FA, DO y DA, mencionadas y mostradas a continuacion:



Tabla 59

Matriz estratégica en base del FODA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

o1

02

03

04

05

06

o7

o8

NUmero de ingreso de turistas

Bajo nimero de competidores
Variedad de actividades turisticas

Libre acceso a créditos

Personal altamente capacitado

Turismo de calidad, no masivo

Seguridad para los turistas

Colaboracién entre responsables de

establecimientos turisticos

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

Nuevos competidores

Escaso presupuesto para el turismo
Pandemia del Covid-19

Central de riesgos

Profesionales extranjeros en cargos
gerenciales

Desarrollo del Turismo de Aventura del

cantén Barios

Falta de apoyo de MINTUR

Propagacion de Covid-19




F1

F2

F3

F4

F5

F6

09
010
011
FORTALEZAS
Sector econémico activo E1

Facilidades de negocios
Poblacion econdmicamente
activa

Estilo de vida saludable
Riqueza y diversidad en el
entorno natural

Recursos altamente

valorados

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Reconaocimiento de flora y fauna a

nivel internacional
Incremento de deportes de aventura

Reconocimiento del aviturismo a

nivel internacional

FO

F1-O1-O3 Establecer convenios en
el ambito de giras académicas con
el IES (Instituto de Educacion
Superior) y el CES (Consejo de
Educacion Superior), a fin de crear
conciencia en los jévenes con
respecto a la conservacion de la
flora y fauna endémica de la

parroquia Mindo.

A9

Al0

E19

E20

E21

Vias de acceso en mal estado

Escasa sefalética de atractivos

turisticos

FA

F1-A3-A8 Promover la reactivacion
turistica con el apoyo del GAD
parroquial de Mindo y los
establecimientos turisticos.
F2-A1-A3-A4-A8 Capacitar al personal
en mantener las practicas de las
normas de bioseguridad.

F3-A4 Promover nuevas fuentes de

empleo para la localidad.




FORTALEZAS FO FA
Recurso natural apto para E2 F2-O3-04 Proponer al GAD E22 F4-A3-A8 Incentivar a la comunidad y a
- deportes de aventura parroquial de Mindo que se de los turistas a mantener una vida sana,
Apoyo del GAD parroquial de facilidades en la obtencion de a traveés de la realizacion de deportes
e Mindo permisos para el funcionamiento de con dieta balanceada, para evitar
Poblacién encaminada establecimiento turisticos en posibles contagios del Covid-19.
" actividades turisticas beneficio de la localidad. E23 F5-A9-A10 Gestionar con la prefectura
F10 Entorno natural E3 F3-05-010 Capacitar en el de Pichincha y el GAD cantonal para el
F11 Variedad en flora y fauna desarrollo de emprendimientos. mantenimiento de vias de acceso a
E4 F4-03-06 Realizar jornadas de atractivos turisticos sin causar dafos
informacién en deportes de aventura en el entorno natural.
y ferias gastronémicas con las que E24 F6-A1-A5 Proponer a los gestores
cuenta la parroquia Mindo. turisticos el aprovechamiento de los
E12 Confort y tranquilidad E5 F5-06-09-010-011 Proponer recursos bajo lineamientos de
planes de conservacion del medio conservacion.
ambiente. E25 F7-A2-A6-A7-A9-A10 Gestionar entre
E6 F6-07-09-011 Capacitar a la el MINTUR y el GAD parroquial para

localidad de la parroquia Mindo con




FO

FA

E7

ES8

E9

E10

el fin de mostrar amabilidad y

seguridad al turista.

F7-02-03-07-010 Gestionar juntoa E26

los operadores turisticos la creacion

de atractivos que aprovechen el
entorno natural.

F8-08 Gestionar con el GAD
parroquial de Mindo y los
establecimientos turisticos para
generar desarrollo local.
F9-03-05-010 Capacitar en la
creacion de nuevos negocios
enfocados en el turismo de
aventura.

F10-06-09-011 Capacitar a los

gestores de turismo para la

conservacion del entorno natural.

E27

E28

E29

E30

promocionar los deportes de aventura
en Mindo.

F8-A2-A7 Gestionar en conjunto con el
MINTUR y el GAD parroquial en el
desarrollo de actividades turisticas.
F9-A6 Realizar convenios entre el GAD
parroquial y entes reguladores que
promuevan el turismo de aventura a
nivel nacional.

F10-A9-A10 Comprometer a los
gestores turisticos a la conservacién
del entorno natural.

F11-A6 Generar campafias que
promocionen la flora y fauna de la
parroquia Mindo.

F12-A3-A8 Ampliar los programas de

capacitacion a los gestores de turismo




FO

FA

D1

D2

D3

D4

D5

D6

DEBILIDADES

Ausencia de promocion

turistica

Precios elevados

Cierre de negocios

Abuso de poder

Falta de pagos al personal

Ausencia de apoyo cantonal

Ell

E12

E13

E14

F11-02-03-06-09-011 Aprovechar
el entorno en su estado natural
manteniendo su esencia.
F12-05-07 Verificar dentro de los
establecimientos turisticos que se
conserve las medidas de

bioseguridad.

DO

D1-D7-04-05-08 Desarrollar un
modelo de gestidn estratégica
encaminado a la promocion de la
parroquia Mindo.
D2-02-05-06-07 Innovar

simultdneamente en actividades y

E31

para la conservacion de las medidas de

bioseguridad.

DA

D1-D7-A2-A7 Trabajar en conjunto con
el GAD parroquial y los gestores de
turismo para la creaciéon de una
ventana en la pagina oficial de Mindo
que sustente las actividades, servicios

y deportes de turismo de aventura.




DEBILIDADES

DO

DA

D7

D8

D9

Escasos canales para

difusion promocional

Destruccién progresiva de E15
recursos naturales

Limitado servicio de

transporte

E16

E1l7

servicios turisticos, para brindar un
turismo de calidad.

D3-01-03-010 Fortalecer el ingreso
de turistas a través de la difusion
promocional de las actividades del
turismo de aventura de Mindo.
D6-08-09-011 Gestionar apoyo
turistico entre el GAD cantonal,
parroquial y el MINTUR con el fin de
crear una red de distribucion del
turismo de aventura en Mindo.
D8-06 Desarrollar un plan de
manejo ambiental para actividades
de turismo de aventura que

conserven el medio ambiente.

E32

E33

E34

E35

E36

E37

D2-A3-A6-A8 Corregir procesos
operativos gque eviten el incremento de
costos innecesarios.

D3-A3-A4-A8 Establecer planes de
capacitacion en servicio al cliente, para
mejorar la calidad turistica de Mindo.
D4-D5-A5 Controlar que exista
personal profesional y capacitado en el
area turistica.

D6-A7 Gestionar con el MINTUR la
creacion de ferias turisticas y
gastronémicas a nivel nacional.

D8-Al Crear planes medioambientales
que promuevan la conservacion de la
naturaleza.

D9-A9-A10 Gestionar con el GAD

parroquial, el mantenimiento de las




DEBILIDADES DO DA

E18 D9-O7 Gestionar presupuesto con la vias de acceso que faciliten la llegada
prefectura de Pichincha para el hacia los atractivos turisticos.

mejoramiento de vias.

Fase de emergencia

En esta fase interviene las acciones que se realizaron en momentos de la pandemia Covid-19 para subsistir
econOmicamente, en tal sentido, es de vital importancia estrategias que ayuden a fortalecer el sector econémico y que existan
nuevas fuentes de trabajo que solventen necesidades econémicas que tiene la localidad, dentro de la fase de emergencia

intervienen, ejes, objetivos, estrategias, acciones, riesgos, indicadores y respuestas esperadas mostradas a continuacion:

Tabla 60

Fase de emergencia-liquidez

RESULTADOS
EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS
Fomentar la El: F1-O1-03 Dialogar con el  Poco interés por Numero de
De 10 universidades
Liquidez  reactivaciony Establecer IESyel CES parte de instituciones

visitadas, se
recuperacion convenios en el para crear autoridades. visitadas.




EJE OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ACCIONES

RIESGOS

INDICADOR

RESULTADOS

ESPERADOS

de la actividad
turistica a
través del
financiamiento
por parte de las
autoridades
que ayuden a
satisfacer las
necesidades
econdmicas a
causa de la
emergencia
sanitaria del

Covid-19

ambito de giras
académicas con el
IES (Instituto de
Educacién Superior)
y el CES (Consejo
de Educacion
Superior), a fin de
crear conciencia en
los jovenes con
respecto a la
conservacion de la
flora'y fauna
endémica de la
parroquia Mindo.
E2: F2-03-04

Proponer al GAD

parroquial de Mindo

convenios
académicos con
la parroquia

Mindo.

Establecer
propuestas

entre

Negacion de las

propuestas.

Incremento de la

oferta.

obtenga aceptacion

del 80%.

Incremento de
establecimientos

turisticos.




RESULTADOS

EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS
que se de facilidades representantes
en la obtencién de del GAD
permisos para el parroquial junto
funcionamiento de con la localidad.
establecimiento
turisticos en
beneficio de la
localidad.
E3: F3-05-010
Poco interés en NuUmero de Incremento de

Capacitar en el Capacitar a

las capacitacionesa emprendedores en
desarrollo de emprendedores.

emprendimientos.

E4: F1-A3-A8

Promover la Reactivar el
reactivacion turistica turismo de
con el apoyo del Mindo.

GAD parroquial de

capacitaciones.

Escaso interés

de turistas.

emprendedores.

Numero de
turistas que

visitan Mindo.

la localidad.

NUmero de turistas
gue visitan la

parroquia.




RESULTADOS
EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS

Mindo y los
establecimientos
turisticos.

E5: F2-A1-A3-A4-A8

Capacitar al personal Capacitaciones
Inexistencia de

en mantener las al personal en Contagios de NuUmero de
rebrote del Covid-
practicas de las medidas de Covid-19. contagios.
19.
normas de bioseguridad.

bioseguridad.

E6: F3-A4 Promover
Incremento de

nuevas fuentes de Incrementar Negocios en NUmero de
empleos para la
empleo para la negocios. quiebra. establecimientos.
localidad.
localidad.
E7: D1-D7-04-0O5-
Promocionar Bajo interés por Incremento de Ser conocido a nivel

08 Desarrollar un

actividades de turistas que ingreso de nacional e
modelo de gestién

turismo de la visitan la turistas. internacional.

estratégica




RESULTADOS

EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS
encaminado a la parroquia parroquia
promocion de la Mindo. Mindo.
parroquia Mindo.
E8: D2-02-05-06-
O7 Innovar
Capacitar al Mal servicio
simultaneamente en Formularios con  Turistas satisfechos
personal en dentro de los
actividades y calificacion del con el servicio.
atencion al establecimientos
servicios turisticos, servicio.
cliente. turisticos.
para brindar un
turismo de calidad.
E9: D1-D7-A2-A7
Trabajar en conjunto  Creacién de una NUmero de
Mala Incremento de
con el GAD ventana establecimientos
estructuracion visitas a la pagina
parroquial y los promocional en presentes en la
de la pagina oficial de la
gestores de turismo la pagina oficial ventana
web. parroquia Mindo.
para la creacién de de Mindo. promocional.

una ventana en la




RESULTADOS
EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS

pagina oficial de
Mindo que sustente
las actividades,
servicios y deportes
de turismo de
aventura.

E11: D2-D9-A3-A6-

Satisfaccion del
A8 Corregir procesos

Reuniones entre Precios turista con los
operativos que Control de

establecimientos elevados ante el precios adoptados
eviten el incremento precios.

para fijar costos. precio fijo. por
de costos

establecimientos.

innecesarios.

Analisis y discusidn: A través, de las estrategias planteadas se busca el desarrollo econémico de la parroquia Mindo con el fin de
satisfacer las necesidades tanto de los turistas como de la localidad, por otra parte, las acciones que se deben realizar van
encaminadas a ofrecer la recuperacion y reactivacion de la actividad econdmica del turismo de aventura, situacion obtenida por la
emergencia sanitaria Covid-19 lo que provoc6 una economia inestable que no se recupera en su totalidad en Mindo, siendo este el

principal problema encontrado para el planteamiento de estrategias que ayuden incrementar la economia de la parroquia.



Fase de reactivacion

En esta fase, esté orientada a fortalecer la promocion turistica dentro del pais empezando con las provincias cercanas, por lo
cual se busca llegar a mercados internacionales, a fin de atraer turistas que deseen visitar un ambiente en su estado natural. Por

consiguiente, se presenta la tabla de reactivacion con sus ejes de confianza, conectividad y promocion.

Tabla 61

Fase de reactivacion

RESULTADOS
EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS
Realizar E12: F4-03-06
promocion Realizar jornadas Campairias de Falta de
Confianza Numero de Incremento de
turistica a nivel de informacion en deportes de interés por
Conectividad ingreso de turistas en la
nacional e deportes de aventura y ferias parte de los
Promocion turistas. parroquia Mindo.
internacional aventura y ferias gastronémicas. turistas.

en areas gastronémicas con




RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS
estratégicas las que cuenta la
para el parroquia Mindo.
incremento de  E13: F5-06-09- Planificar
la demanda 010-011 Proponer  acciones para la Dafios en el Disminucién de
Conservacion de
turistica. planes de conservacion entorno especies en la
flora y fauna.
conservacion del del medio natural. flora y fauna.
medio ambiente. ambiente.
El4: F6-0O7-09-011
Capacitar a la
Solicitar
localidad de la Inseguridad Numero del Turistas seguros de
vigilancia
parroquia Mindo con hacia los personal visitar la parroquia
permanente a la
el fin de mostrar turistas. capacitado. Mindo.
Policia Nacional.
amabilidad y
seguridad al turista.
E15: F7-02-03-07- Falta de Actividades

010 Gestionar junto

a los operadores

Implementacion

de actividades

aceptacion a

las actividades

Incremento de la

oferta.

innovadoras para el

turista.




EJE

OBJETIVO

ESTRATEGIAS ACCIONES

RIESGOS INDICADOR

RESULTADOS

ESPERADOS

turisticos la creacion dentro del
de atractivos que
aprovechen el
entorno natural.
E16: F8-O8
Gestionar con el

GAD parroquial de

Reuniones para

Mindo y los

reactivar la
establecimientos

parroquia.
turisticos para
generar desarrollo
local.
E17: F4-A3-A8

Ferias

Incentivar a la

gastronémicas

comunidad y a los

con productos

turistas a mantener
saludables.
una vida sana, a

entorno natural.

por parte de

los turistas.

Limitado
interés por
parte de los Incremento de la
miembros del  demanda.
GAD

parroquial.

Desinterés por
los turistas y la NUmero de
localidad de visitantes a la

llevar una vida feria.

sana.

Acuerdos para
promover la
reactivacion

turistica.

Conservacion de la
salud para
disminuir el nUmero

de contagios.




EJE

OBJETIVO

ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS

INDICADOR

RESULTADOS

ESPERADOS

través de la
realizacion de
deportes con dieta
balanceada, para
evitar posibles
contagios del Covid-
19.
E18: F8-A2-A7
Gestionar en
conjunto con el
Reunién con el  Falta de
MINTUR y el GAD
MINTUR y el interés del
parroquial en el
GAD parroquial. MINTUR.
desarrollo de

actividades

turisticas.

Presupuesto.

Existencia de
presupuesto para
actividades

turisticas.




RESULTADOS

EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS

E19: F9-A6 Realizar
Gestién con el

convenios entre el
GAD parroquial

GAD parroquial y Maxima difusion del
para el Falta de Incremento de

entes reguladores turismo de
desarrollo del interés. demanda.

que promuevan el aventura.
turismo de

turismo de aventura
aventura.

a nivel nacional.

E20: D6-08-09-

011 Gestionar

apoyo turistico entre

el GAD cantonal, Inasistencia de Red de distribucion
Reuniones entre NuUmero de

parroquial y el los adecuada del
los reuniones

MINTUR con el fin representantes turismo de
representantes. asistidas.

de crear una red de de turismo. aventura.

distribucién del

turismo de aventura

en Mindo.




RESULTADOS

EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS
E21: D9-O7
Gestionar
presupuesto con la
Recibir apoyo Falta de Divisién de Nuevas vias de
prefectura de
presupuestario.  presupuesto. presupuesto. acceso.

Pichincha para el
mejoramiento de
vias.
E22: D9-A9-A10
Gestionar con el
GAD parroquial, el Inversién en

Numeros de Facilidad de
mantenimiento de Reunion con el  materiales

sefaléticas y llegada a
las vias de acceso GAD parroquial. poco

vias. atractivos.
que faciliten la duraderos.

llegada hacia los

atractivos turisticos.




Analisis y discusidn: Bajo este contexto, las estrategias planteadas sirven como linea base para la reactivacion de la parroquia
Mindo, con el fin de crear convenios entre autoridades y gestores de turismo para potencializar el turismo de aventura y que de esta

manera se fortalezca la economia de la parroquia.

Fase de recuperacién

Finalmente, esta fase ayuda a la recuperacion de la actividad turistica a través del uso de portales digitales para la
interaccion con los turistas, presentando la siguiente tabla en donde se aplican estrategias sus respectivas acciones, riegos y los

resultados que se desea obtener en beneficio de la reactivacion de la parroquia Mindo.

Tabla 62

Fase de recuperacion

RESULTADOS
EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS
Mejorar el E23: F10-06-09-
Capacitaciones
Digitalizacion modelo de 011 Capacitar a los Registro de Conservacion del
a los gestores Inasistencias.
Territorializacion infraestructura gestores de turismo asistencia. entorno natural.
turisticos.

turistica para la




RESULTADOS

EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS
territorial con conservacion del
el proposito de entorno natural.
incrementar la E24: F12-05-07
oferta 'y Verificar dentro de
Capacitaciones
fortalecer el los Aumento de
al personal para Cuidados de
desarrollo establecimientos personas Registro de
el correcto uso limpieza sanitaria
economico del turisticos que se contagiadas  contagios.
de medidas de adecuados.
turismo de conserve las de Covid-19.
bioseguridad.
aventura. medidas de
bioseguridad.
E25: F10-A9-A10 Numero de
Comprometer alos Implementar gestores Conservacion de la
Dafios al
gestores turisticos  modelos de comprometidos  esencia natural de
ecosistema.
a la conservacion conservacion. al cuidado Mindo.

del entorno natural.

medioambiental.




RESULTADOS

EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RIESGOS INDICADOR
ESPERADOS

E26: F11-A6

Generar campafias Reconocimiento a
Promocion de Extincién de  Inventario de

gue promocionen la nivel internacional
flora y fauna. floray fauna. floray fauna.

flora y fauna de la por la flora y fauna.

parroquia Mindo.

Andlisis y discusidn: En base a las estrategias establecidas se pretende recuperar la actividad turistica, manteniendo su entorno
natural, sobre todo el cuidado y las buenas practicas de bioseguridad, siendo un ente primordial para el crecimiento econémico de la

poblacion en el ambito del turismo.

Gracias a las fases y ejes de intervencion se logra desarrollar estrategias que contribuyan al progreso de la economia turistica,
tomando en cuenta cada una de las acciones, junto con los riesgos que se pueden tener al momento de ejecutar la estrategia,
ademas con un trabajo en conjunto con los representantes del GADPR de Mindo y prestadores de servicio se promueve la actividad
turistica encaminada a las actividades de turismo de aventura con el fin que Mindo resalte y tenga mayor nimero de aceptacion por

los turistas.



Conclusiones

A través de fuentes bibliograficas, libros digitales y documentos cientificos se
obtuvo informacion eficaz y de relevancia para el desarrollo de marco teérico y
metodoldgico, en donde, comprende los antecedentes tanto del sistema turistico como del
turismo de aventura, ademas de corroborar informacién precisa para la metodologia de la
investigacion mediante el Plan de Reactivacion Turistica emitido por el MINTUR 2020, lo

gue permitié el desarrollo de la propuesta planteada para la parroquia Mindo.

La emergencia sanitaria del Covid-19 provoco la caida del turismo en la parroquia
Mindo, generando pérdidas econdmicas a causa del incremento de contagios a nivel
nacional e internacional, teniendo como resultado ausencia de turistas, por tal motivo a
través del diagnéstico situacional se evidencia la afectacion que tuvo antes y después de
la pandemia las actividades turisticas como son: tour operadores dando un cierre de
diferentes agencias de turismo, en alojamiento el decaimiento de reservas fue evidente,
con respecto a alimentos & bebidas provocaron incertidumbre y quiebres de restaurantes;
y parques de atraccion estables localizados en Mindo fue evidente el descuido, por tal
motivo carecen del cuidado de los lugares por falta de personal y de presupuesto para el

mantenimiento de cada uno de los elementos.

El analisis y discusion de resultados permitié el disefio de un Plan de Reactivacién
Turistica para la parroquia Mindo, en beneficio para el sector social que gracias a la
reanudacion de actividades las personas generan lazos e interaccion entre ellos, en el
sector econémico ayuda al incremento de la demanda para el desarrollo econémico, en lo
politico contribuye a la generacién de nuevos convenios entre empresarios y autoridades;
y sobre todo turistico para que la parroquia sea reconocida a nivel nacional e

internacional.



Al analizar las mesas de cuantificacién se observé pérdidas econémicas en Mindo
y a nivel nacional en donde el turismo contribuy6 al PIB en el 2019 con un 2,2%, asi
también debido a la emergencia sanitaria se redujo a finales del afio al 0,1% y para el
2020 decreci6 el ingreso de turistas con el -7,8%, por lo que es evidente que el Covid-19
provoco cierres de negocios y despidos de trabajadores; en la mesa laboral, tributaria y
financiera se presentaron varios problemas como son la falta de pagos al personal,
personas con deudas vencidas y pagos de impuestos incumplidos; en la mesa competitiva
se presento la falta de promocion turistica de Mindo; en la mesa de promocién y
cooperacion la presencia del Covid-19 hizo que exista la cancelacion de actividades

turisticas en Mindo.

Finalmente, en la mesa territorial el incumplimiento de medidas de seguridad dio
como consecuencia un niumero incrementado de contagios, por lo cual se generé
estrategias para el desarrollo de las fases de emergencia con su eje de liquidez; fase de
reactivacion con los ejes de confianza, conectividad y promocion; y fase de recuperacion
con los ejes de digitalizacion y territorializacion. Es asi, que la investigacion generada esta
encaminada para el crecimiento econémico del turismo de aventura de Mindo, con el fin
de beneficiar en la reactivacion del sector turistico y que la parroquia sea reconocida en

mercados nacionales e internacionales.



Recomendaciones

Se recomienda revisar detalladamente el marco teérico para profundizar el
conocimiento con la informacion obtenida de fuentes bibliograficas, como libros digitales,
articulos cientificos, entre otros, los cuales dan soporte a la investigacion plasmada de

manera ordenada.

Ademas, es importante realizar la observacién de campo con el fin de obtener
informacion real, clara, concreta y precisa mediante la interaccion entre gestores
turisticos, investigadoras y turistas del area de estudio, asi mismo es recomendable la
utilizacion de herramientas como el SPSs, Excel, entre otros, que faciliten la recopilacion

de datos en beneficio de agilitar el proceso del andlisis e interpretacién de resultados.

Es necesario que el GAD parroquial realice reuniones constantes con el GAD
cantonal para mejorar la gestidn en beneficio del sector turistico a través de convenios y
proyectos establecidos por estudiantes que cubran las necesidades que presenta la
actividad turistica como son las vias de acceso, la promocién y difusion de atractivos,

facilidades para el turista y para la localidad.

Finalmente, es importante recomendar a los gestores de turismo que trabajan en el
desarrollo turistico, que continten conservando las buenas practicas de medidas de
bioseguridad, asi también, mantener un aforo limitado, dispensadores de gel y alcohol
antibacterial, brindando seguridad a los turistas y a la localidad, previniendo que se

propague el virus.
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