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Resumen
La sostenibilidad en el turismo es un modelo de gestion que concatena los cuatro pilares
esenciales presentes en un desarrollo inclusivo y sostenido, que busca promover una
actividad turistica responsable donde se minimice su impacto en el entorno ambiental y
social de los destinos, el objetivo de la investigacion es analizar el turismo sostenible para el
fortalecimiento de la actividad turistica del cantdon Cuyabeno. Frente a esto se utilizé la
estructura metodoldgica del proceso de investigacion cualitativa descrita por Hernandez,
Fernandez y Baptista en conjuncion con la metodologia para la elaboracién de planes de
desarrollo turistico establecida por la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas, en la
gue, mediante un estudio de campo y documental aunado con la participacion de expertos y
casos tipo, se establece un disefio de investigacion-accion misma que posibilita la creacion
de un Plan de Desarrollo Turistico para el territorio cantonal. Dentro del desarrollo
investigativo se levant6 informacion para establecer una linea base y con ello asentar un
diagnostico turistico y territorial del cantén; mediante estos procesos se identificaron
elementos como los factores ambiental, econémico, politico, social y cultural presentes en
esta zona desde la Optica del turismo, asi como también la oferta, demanda, competencia,
tendencias turisticas, etc., sin dejar de lado las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que los actores del quehacer turistico reconocen que existen en Cuyabeno. Toda
esta amalgama de datos recopilados aterriza en el disefio de un Plan de Desarrollo Turistico
con su respectivo plan de accién que encamine al fortalecimiento sostenido del desarrollo
cantonal cuyabenense.

Palabras clave: Turismo sostenible, sostenibilidad, plan de desarrollo turistico
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Abstract
Sustainability in tourism is a management model that combines the four essential pillars
present in inclusive and sustained development, which seeks to promote responsible tourism
activity where its impact on the environmental and social environment of destinations is
minimized, the objective of the research is to analyze sustainable tourism for the
strengthening of the tourist activity of the Cuyabeno canton. Faced with this, the
methodological structure of the qualitative research process described by Hernandez,
Fernandez and Baptista was used in conjunction with the methodology for the preparation of
tourism development plans established by the Association of Ecuadorian Municipalities, in
which, through a field and documentary study combined with the participation of experts and
type cases, an action-research design is established that enables the creation of a Tourism
Development Plan for the cantonal territory. Within the investigative development,
information was collected to establish a baseline and thereby establish a tourist and
territorial diagnosis of the canton; Through these processes, elements such as the
environmental, economic, political, social and cultural factors present in this area from the
perspective of tourism were identified, as well as supply, demand, competition, tourism
trends, etc., without neglecting the strengths , opportunities, weaknesses and threats that
the actors of the tourist activity recognize that they exist in Cuyabeno. All this amalgam of
collected data lands in the design of a Tourism Development Plan with its respective action
plan that leads to the sustained strengthening of the development of the canton of
Cuyabeno.

Keywords: Sustainable tourism, sustainability, tourism development plan
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Capitulo |
Problemay marco teérico

Generalidades
Antecedentes

Después de una blsqueda exhaustiva de diferentes proyectos de investigacion
relacionados con la variable dependiente e independiente se analizaron los documentos e
informacién relevantes de los temas que anteceden a la investigacion. Con esto, se
considero la investigacién de Ortega y Quinaluisa (2018) de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE Sangolqui, con el tema “Analisis de las operaciones turisticas en la
Reserva de Produccién Faunistica Cuyabeno en el sector de Tarapoa” donde se estudiaron
los elementos que componen las operaciones turisticas que se efectian en la Reserva de
Produccién Faunistica Cuyabeno (RPFC). Es asi que, se analiza el estado de la calidad del
servicio, infraestructura e involucrados que ofrecen apoyo al recibimiento de turistas y al
progreso del turismo del sector, es decir, dichas operaciones se realizan bajo los
lineamientos de entidades gubernamentales y de regularizacion ambiental, que son
elementos y datos importantes a considerar en la presente investigacion.

Con base a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2005), se considero la
“Guia practica de Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos” que
tiene como objetivo proponer indicadores, e instrumentos esenciales del turismo sostenible
gue contesten a los problemas mas fundamentales de los gestores de los destinos
turisticos; la guia ha sido proyectada para brindar asistencia practica a los administradores
del turismo y los destinos, y alentarles a emplear los indicadores como componente basico
del desarrollo sostenible en sus lugares de destino, concluyendo que éstos son un
instrumento estratégico para dar informacién adecuada para la mejora de la gestion y la
planificacion sostenible, lo cual contribuye al proyecto al contener los parametros de

evaluacion de sostenibilidad turistica para tener una vision mas clara del objeto de estudio.



23

Ademas, se consider6 al Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE, 2012), con el
tema “Plan de Manejo para la RPFC”, que tiene como objetivo proteger la diversidad
biolégica y cultural de la RPFC y su zona de influencia. En este proyecto se actualiza 'y
organiza los datos existentes respecto al area protegida generando un nuevo enfoque de
manejo que se adapte a las necesidades y realidad del sector mediante programas
ajustados a los objetivos, concluyendo que cada una de las acciones apuntan al uso
sostenible de la biodiversidad que contribuyen a la calidad de vida de las poblaciones
locales. En ese sentido, esta herramienta aporta a la investigacién con datos historicos,
culturales y bioldgicos de la zona que han sido el principal precursor de la actividad turistica
del canton Cuyabeno.

Asimismo, se contempld el “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)”
elaborado por el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Cuyabeno,
(GAD MC, 2019) que tiene por objetivo ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones
estratégicas de progreso respecto de los asentamientos humanos, las actividades
econdmico-productivas y el manejo de los recursos naturales en funcién de las cualidades
territoriales. Este documento aborda el diagndstico actual, la propuesta y modelo de
gestion donde se definen los lineamientos y politicas para el buen direccionamiento del
cantén en cuanto a desarrollo socioeconémico, geografico y cultural, constituyéndose, asi
como una herramienta estratégica que describe técnicamente el sistema territorial de
Cuyabeno, datos que resultan indispensables para la realizacién de la presente
investigacion en cuanto al analisis de la situacién actual de la zona de estudio.

Bajo este contexto, los antecedentes presentados son trascendentales para la
investigacion ya que aportan con informacion territorial y turistica actualizada del sector de
estudio, lo que permite el impulso del analisis del turismo sostenible para el fortalecimiento

de la actividad turistica en el canton Cuyabeno.
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Descripcion del proyecto

La presente investigacion tiene como propdsito analizar el turismo sostenible para

el fortalecimiento de la actividad turistica del canton Cuyabeno, el mismo que contiene los

siguientes capitulos:

Capitulo I: El primer capitulo se enmarca en el planteamiento y formulacién de la
problematica, asi como la justificacion, objetivos e hipétesis, elementos importantes
gue sustentan, a través del marco tedrico correspondiente, las variables de la
investigacion.

Capitulo II: En el segundo capitulo se aborda el marco metodolégico donde se
puntualiza el enfoque, modalidad y nivel, que son componentes importantes para
viabilizar la investigacion, ademas para la realizacion de la propuesta se trabaja con
la metodologia para la elaboracion de planes de desarrollo turistico de la Asociacion
de Municipalidades Ecuatorianas (AME).

Capitulo lll: En el tercer capitulo se establece el levantamiento de la linea base del
territorio de estudio para dar una descripcion clara de la situacién actual del canton
Cuyabeno.

Capitulo IV: Como cuarto capitulo se realiza el diagnéstico turistico y territorial de
Cuyabeno con el posterior disefio del plan de desarrollo turistico aunado a la
elaboracion de la matriz de plan de accion estableciendo los respectivos

programas, estrategias y actividades.

Planteamiento del problema

Desafortunadamente, a inicios del siglo XXl el interés de la actividad turistica se vio

ensombrecida por promesas de desarrollo del extractivismo en las que tanto economistas

como politicos hicieron creer que el pais se encontraba a puertas del progreso tecnolégico

y financiero en virtud de los rubros econémicos que producirian las exportaciones

petroleras, esto acrecento la destruccion de miles de hectareas de bosques biodiversos

gue pudieron ser aprovechados para la actividad turistica. Mas adelante con la aparicién de
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doctrinas ecologistas se dio lugar a planteamientos para la busqueda de alternativas hacia
la sostenibilidad, creando asi el Plan Estratégico para el Desarrollo de Turismo Sostenible
en el Ecuador (PLANDETUR, 2020).

Pese a esta premisa, en el avance de la actividad turistica no todo tuvo una marcha
Optima, pues contindia siendo una industria contaminante y lo hace de tal forma que ha
acentuado la pérdida y dafio de los recursos y atractivos que hace tiempo existian. Por ello,
se resalta que dicho plan culmind sin que su aplicacion y cumplimiento haya sido efectivo
en los cantones; siendo uno de los problemas mas destacados, la falta de planes de
desarrollo para el ambito turistico que se rijan a los lineamientos de sostenibilidad y que
pudieran servir como una principal estrategia sectorial para la ejecucion de las politicas
publicas en el sector.

Dentro de este ambito y como consecuencia de la carencia de dichos planes, se
suma la escasa difusion al registro establecido por el Ministerio de Turismo del Ecuador
(MINTUR), con datos actualizados de las potencialidades turisticas existentes en los
cantones y la limitada investigacion integral, por parte de la administracion local, lo que
dificulta la elaboracion de herramientas explicativas que determinen el conocimiento, la
difusion y promocion de los atractivos para de esta manera tomar estrategias y decisiones
aplicables en el entorno turistico de un sector.

En este sentido, Sucumbios se caracteriza por ser un espacio que ha dado cabida
al desarrollo de variedad de especies de flora y fauna, y esto se contempla al contar con
importantes areas naturales como la Reserva Ecoldgica Limoncocha, Reserva de
Produccion Faunistica Cuyabeno y una gran parte de la Reserva Ecologica Cayambe
Coca, en las estribaciones del volcan reventador, en las riberas de rios importantes como
Aguarico, San Miguel y una parte del rio Napo. Por otra parte, desde tiempos antiguos, ha
sido el territorio y hogar de comunidades indigenas como Siona, Secoya, Cofan, Shuar,
Kichwa y Awa que poseen un valor cultural importante. Es decir, la provincia en si cuenta

con atractivos turisticos naturales y culturales de un valor incalculable.
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Asimismo, la provincia de Sucumbios, territorio con gran potencial turistico, se ha
visto afectada por factores como la tala de arboles, el proceso de colonizacién del territorio
sin planificaciéon y su mayor amenaza: el desarrollo hidrocarburifero. Es asi, que
Sucumbios fue quien entreg6 el primer barril de crudo al pais, haciendo del petréleo la
fuente principal de rigueza nacional, por lo que su explotacién se la ha realizado de forma
desmedida provocando un dafio irreversible en el ecosistema amazonico, afectando de
forma directa a su flora, fauna y salud de cada una de las comunidades indigenas que
hacen uso de los recursos proporcionados por la madre tierra. Este sector petrolero, a
pesar de encontrarse dentro de la matriz productiva del pais, impacta en la distribucion
equitativa de su utilidad millonaria, por lo que la provincia, siendo productora de este
recurso, ha sido beneficiada en niveles muy bajos.

En la parte turistica, la gestion de los espacios publicos son deficientes y siendo
observados en el deterioro de las infraestructuras y en el limitado mantenimiento de éstas,
asi también, el paisaje urbano se ve afectado por la presencia de basura, baja cultura
civica y medioambiental por parte de la poblacion; otras problematicas como la informacién
incompleta de los atractivos turisticos en paginas oficiales y la baja regulacién en la
cantidad de ingreso de turistas que atenta a la capacidad de carga de los atractivos,
configuran un conjunto de dificultades que afectan al buen desarrollo de la actividad
turistica provincial.

Cuyabeno es el séptimo cantdn de la provincia de Sucumbios, ubicado dentro de
una zona petrolera, agropecuaria y turistica, gran parte del territorio es ocupado por un
area protegida reconocida por su variedad de flora y fauna, sistemas lacustres y paisajes
en general: La RPFC, area donde también habitan 5 nacionalidades indigenas (Siona,
Secoya, Cofan, Shuar y Kichwas). Estos componentes importantes hacen de Cuyabeno un
lugar biodiverso y de gran valor étnico, que no son aprovechados de manera adecuada por

la actividad turistica.
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Los factores determinantes que afectan a la conservacion y buen empleo de
recursos y atractivos con potencial turistico, se establecen en tres ejes fundamentales:
ambiental, social y econémico. En lo ambiental la explotacion petrolera es la fuente
principal de los problemas de contaminacién ya sea por derrames causados durante fallas
en equipos, maquinarias y lineas de flujo o por deforestacién, necesaria para la apertura de
plataformas e infraestructura fisica petrolera.

En factores sociales se tiene el desconocimiento de la ciudadania sobre su entorno
natural o cultural dentro del cantdn; actividad agricola, que, aunque resulta ser una de las
actividades productivas principales del cantén, genera un impacto negativo en el medio por
su intensidad en zonas con ecosistemas sensibles, ya que implica tala de arboles y
contaminacion del suelo por el uso de productos quimicos, es importante también
mencionar que en la poblacion en general se visualiza una baja cultura ambiental y esto se
lo percibe por los desechos arrojados alrededor del territorio.

En cuanto a lo econdmico la generacién de recursos monetarios por medio del
turismo en Cuyabeno es muy sosegado debido a la baja inversién tanto publica como
privada, esto principalmente como resultado de la escasez de proyectos turisticos en la
zona. Ademas, es necesario mencionar que el turismo cantonal se encuentra centralizado
en la RPFC, por lo que los rubros econémicos generados se encuentran enfrascados solo
para los actores de esa zona, invisibilizando al resto del territorio cantonal, haciendo de
esta forma que los niveles de incursionamiento en la actividad turistica de los demas
sectores (parroquias) sean limitados.

La suma de estos inconvenientes pone en riesgo el panorama de la préactica del
turismo sostenible del cantén Cuyabeno, ya que afectan a todo un territorio generando la
desaparicion de habitats donde se asientan innumerables especies de flora y fauna
provocando desequilibrio ecolégico, que a su vez repercute en las poblaciones indigenas
gue habitan en estas areas, quienes hacen uso de estos recursos naturales para su

subsistencia. Otras problematicas dentro de este panorama corresponden a factores como:
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los niveles bajos de cooperacion entre el sector publico y privado, las pocas politicas
publicas enfocadas al desenvolvimiento del turismo, ocasionando que la actividad turistica
no se desarrolle bajo los principios de la sostenibilidad.

Es asi que, contrariamente a los factores amenazantes para el territorio, se debe
considerar que el cantéon Cuyabeno tiene como fortaleza la presencia de innumerables
atractivos turisticos, y por otra parte recursos turisticos que bajo una gestion eficiente
deben ser protegidos y aprovechados adecuadamente por lo que es necesario la
realizacion de proyectos en base a una filosofia sostenible de desarrollo.

Formulacion del Problema

¢De qué manera incide el Turismo Sostenible en el fortalecimiento de la Actividad
Turistica del cantén Cuyabeno?

Justificacion e importancia

La busqueda de la sostenibilidad en la actividad turistica, constituye un mecanismo
de mejora continua en los procesos de gestion, innovacion, capacitacion, entre otros;
determinando la relacion sobre sus impactos en el desarrollo socioeconémico del pais, por
lo que se ha hecho imprescindible que se ajuste a las necesidades econdémicas y
ambientales de una zona determinada. En este marco, el Ecuador goza de una posicién
privilegiada para desarrollar su potencial turistico, principalmente por sus caracteristicas
geograficas que lo hace poseedor de cuatro regiones ricas en paisajes naturales y
tradiciones, pudiendo de esta manera ser participe en la generacion de ingresos para las
arcas del estado.

La Provincia de Sucumbios dispone de gran capacidad turistica a nivel nacional e
internacional por la variedad de atractivos naturales y culturales que posee en cada uno de
sus rincones, siendo conocidos tan solo unos pocos, entre ellos el cantén Cuyabeno que
es ademas poseedor de diversas nacionalidades con gran identidad cultural. De alli la
necesidad de contar con un esquema que contribuya a una administracién competente de

estos recursos y de las actividades turisticas que se originen de ellos.
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La importancia de esta investigacion radica en establecer coherentemente en la
linea del turismo sostenible, los diferentes programas y estrategias que se deben plantear
para alcanzar la sostenibilidad, hoy en dia esencial para la utilizaciéon de los recursos en
forma perdurable para su continuo empleo a futuro, permitiendo encadenar las diferentes
actividades en los ejes econémico, social y ambiental que son necesarios trabajar para
asentar proyectos, lo cual hace imprescindible este estudio no solo como una mera
fundamentacion tedrica sino que tenga la capacidad de ser aplicada a la practica para de
esta forma dinamizar el turismo.

De igual manera, el proyecto aporta tanto en el levantamiento de nueva informacién
o0 la actualizacién de datos ya existentes en el ambito turistico del cantén Cuyabeno,
haciendo uso de preceptos establecidos por la AME (2020), como también en la
cimentacion de una linea base necesarios para trabajar el turismo sostenible siendo util
como propuesta de aplicacion territorial que sea de beneficio para el gobierno cantonal y
provincial, convirtiéndose en un texto relevante y referente para posteriores investigaciones
en el temay en el sector de estudio.

A nivel préctico, este proyecto permitira el andlisis meticuloso del turismo sostenible
en el canton Cuyabeno, para la generacion y puesta en practica del Plan de desarrollo
turistico que fortalezca la actividad turistica, consolidando los tres ejes de la sostenibilidad:
ambiental (se promueve el consumo responsable de los recursos turisticos que permitan su
conservacion y uso continuo), social (se minimiza los impactos de la actividad turistica con
el impulso del respeto a la cultura e identidad local) y econémico (se descentraliza el
turismo y garantiza la calidad de vida de los ciudadanos aprovechando las actividades
existentes en el sector con la implementacién de nuevas formas de turismo ausentes tales
como el agroturismo).

Finalmente, el proyecto de investigacion permite establecer los lineamientos
generales en los programas y estrategias que se deben trabajar posteriormente para

mitigar los impactos negativos generados por la desarticulacion social y politica en sectores
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tanto publicos como privados, mejorando el turismo sostenible e involucrando activamente
a todas las comunidades del sector junto a sus directivos, con el fin de dinamizar esta
actividad tanto en beneficios econémicos, sociales como medioambientales que aporten al
embellecimiento y progreso positivo del cantén, transformandolo en un producto turistico
competitivo nacional e internacional.

Objetivos de investigacidn

Objetivo general. Analizar el turismo sostenible para el fortalecimiento de la actividad
turistica del cantén Cuyabeno.

Objetivos especificos. 1. Definir la problematica actual del cantén Cuyabeno para la
sustentacién teorica del proyecto de investigacion; 2. Establecer el marco metodol6gico
adecuado que viabilice la investigacion; 3. Diagnosticar la situacion actual del turismo en el
canton Cuyabeno a través del levantamiento de la linea base para la descripcion de su
condicion en &mbitos ambientales, econdmicos, sociales, culturales y politicos; 4. Desarrollar
un diagnéstico turistico y territorial del canton con el respectivo analisis e interpretacion de la
informacion y el posterior disefio de un plan de desarrollo turistico para el fortalecimiento de
la actividad turistica del cantén Cuyabeno.

Idea a defender

El analisis del turismo sostenible incide en el fortalecimiento de la actividad turistica

del canton Cuyabeno.
Variables de investigaciéon
e Variable Independiente: Turismo Sostenible

e Variable Dependiente: Actividad Turistica
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Marco tedrico

Para una mejor comprension del tema de estudio y previo a su respectivo andlisis en
el campo, es necesario abordar contenidos respecto a las variables designadas, con el
objetivo de tener un panorama claro y breve, mediante una sintesis y basado en textos
escritos por expertos.
Turismo Sostenible
Génesis del turismo sostenible

El turismo ha coexistido con el hombre desde sus inicios, esto debido a su
necesidad de subsistir o prevalecer en el habitat, siendo “un ser moévil que vivia
desplazandose de un lugar a otro. Primero buscaba los frutos que lo alimentaban y se
protegia contra el medio, después, se desplazé para buscar la caza que proporcionaria
alimentacioén y pieles para su abrigo” (Gurria, 1997, p. 33), creando de esta forma una
comunidad némada -que viaja-, que mas tarde se denominara turista, asi lo indica Norval
(2004) donde detalla la historia de los viajes en la remota antigiiedad junto a sus origenes,
indicando que “Una insuficiencia de los factores locales para la vida les obligaba [a los
nomadas] a desplazarse de un punto a otro en procura de nuevos pastizales” (p. 10).

Existen especialistas que recogen como antecedentes historicos del turismo a los
movimientos realizados en la Roma Antigua o en el Peloponeso; la literatura de Acerenza
(2006) por ejemplo, explica: las evidencias de viajes en la antigua Babilonia; la fascinacion
de los griegos por desplazarse, siendo asistentes frecuentes de fiestas religiosas o de
festejos en contiendas atléticas (Atenas, Olimpia, etc); y que escritores de la época, como
Herodoto, Padre de los escritores de turismo, detallaban largos viajes hechos en esa era.
También diserta el autor, que es en el Imperio Romano donde existia gran afluencia de
poblacion visitando villas vacacionales playeras en la costa de la actual Italia o hacia Grecia
para luego, por motivo del brote del cristianismo, ir a Tierra Santa.

Pero sin duda, fueron las Cruzadas quienes vigorizaron los viajes en la Europa
Medieval y junto a ello el comercio, con la creacion tanto de caminos como de vias

navegables, asi también el transporte, todo esto, como lo indica Molina (1999), debido al
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movimiento de soldados, peregrinos y mercaderes que se trasladaban a lo largo de los
caminos existentes. Fue tal la aglomeracion de personas que en 1282 se funda el primer
"gremio de posaderos”, con la idea de convertir al hospedaje en una actividad comercial y
dejar de lado el concepto de hospitalidad caritativa. En consecuencia, la actividad del
hospedaje -componente intrinseco del turismo- empieza a convertirse en un negocio
rentable llegando a constituirse 86 posadas en tan solo 8 afios después (Gray & Liguori,
2002).

Mas adelante, en el renacimiento, Ramirez (como se cité en Morillo, 2011) denota
que “Marco Polo fue uno de los primeros turistas y su primer viaje lo hizo de Venecia a la
China regresando con pieles y esencias; al regresar escribié el primer libro conocido sobre
turismo: Los viajes de Marco Polo”. (p. 137); avanzando rapidamente hacia un periodo
significativo en la génesis del turismo, se toma la segunda mitad del siglo XVIll y la primera
mitad del XIX donde la Revolucién Industrial genera una clase media préspera, misma que
tiene nuevas necesidades en cuanto a vacaciones, a esto se sumaba el adelanto
tecnoldgico en el transporte que permitia aumentar el nimero viajeros por placer (Acerenza,
2006).

Con todo lo expuesto cabe considerar que el fenédmeno turistico surge como
industria y potencia actual durante la posguerra (1ra y 2da guerra mundial) que pese a ser
eventos devastadores tuvieron repercusiones en esta materia; Gurria (1997) apunta que es
donde empieza el auge del transporte automovilistico -vehiculos construidos para la guerra
fueron adaptados para llevar pasajeros-, surge también la aviacion civil disponiendo de
vuelos transatlanticos entre Gran Bretafia y el continente americano (Lanquar, 1978). Este
conjunto de sucesos basicamente tecnoldgicos hace que los ingresos por concepto de
turismo sean de importancia econdmica a nivel de Europa y fuera de sus limites.

En todo caso, el turismo a lo largo del tiempo ha tomado forma, fortaleciéndose y
evolucionando rapidamente en comparacion con el recorrido histérico de la humanidad,

ahora es algo mas que una sencilla manera de distraccién, es un fenémeno transformado
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en un derecho adquirido por la sociedad para su crecimiento fisico, moral e intelectual que
ademés afiade nuevos paradigmas de conciencia ambiental como lo es la sostenibilidad.

El capitalismo indica que todas las decisiones de la humanidad estan regidas por el
progreso econdmico; produciendo a gran escala desarrollo industrial y un alto grado de
consumo de bienes, sin estimar efectos y soluciones (Rodriguez & Quintanilla, 2019),
acarreando lo que hoy en dia se conoce como el deterioro ambiental, que se enmarcé en
tres periodos: el Primer Orden Economico Mundial, donde se establecen las primeras
razones de impacto al medio, un segundo lapso entre los afios 50°s y 80°s del siglo XX,
cuando se fortalece el proceso de mundializaciéon econdmica, pero también se dificulta el
panorama ambiental y un tercer momento que engloba los afios 90°s del siglo XX hasta la
actualidad, donde se detona la globalizacion y con ello el desgaste de los ecosistemas
(Santiago, 2009).

Tras el incremento constante de la humanidad y con ello la creciente demanda de
recursos, se ha venido ocasionando enormes presiones a la biodiversidad, situacién que ha
puesto en riesgo el abastecimiento prolongado de las bondades ecosistémicas a lo largo de
los afios (World Wide Fund for Nature, [WWF], 2012), “ante la gravedad de las condiciones
ambientales y la percepcion de que los bienes naturales eran escasos, se empezo a
incorporar en los modelos de crecimiento econémico la variable medioambiental” (Aguado
te al., 2009, p. 99), es entonces donde se visualizan los primeros indicios de preocupacién
sobre el uso adecuado y sostenido del capital natural considerando emergente la
vinculacién al desarrollo un enfoque integrador entre lo econémico, social y ambiental.

Para el ailo 1987, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) a través del
Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo titulado Nuestro
futuro comun o Informe de Brundtland, se acufa por primera vez el término sostenible en el
cual se describe: “Esta en manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea sostenible,
duradero, 0 sea, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (p. 23); por lo que se

contextualiza la necesidad de transformar las actividades econémicas tradicionales de
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enfoque consumista hacia acciones que apuesten no solo al crecimiento econémico sino
también al progreso social y al equilibrio ambiental.

En ese contexto, tras la devastacion parcial del entorno habitable, la sostenibilidad
es de aplicacién esencial en cualquier actividad realizada por el ser humano, mas adn en el
turismo, por lo que resulta ser un componente integrador, holistico y universal de alto
impacto para el buen vivir de la sociedad mundial.

La OMT (2022), define el turismo como “un fendmeno social, cultural y econémico
que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual”
(parr. 1); dicho traslado surge por diferentes intereses que van desde el ocio y el descanso
hasta un punto de crecimiento personal, estos factores hacen que el turismo no solo
implique “el movimiento” como tal sino que se lo considere como un acontecimiento “fuente
de oportunidades para la modernizacién socioeconémica y cultural de un area geografica”
(Orgaz & Moral, 2016, p. 2).

Por lo tanto, al ser una actividad que implica movimiento de personas a gran escala
genera efectos negativos, a proposito Goeldner & Ritchie (2009) recalca la mercantilizacion
de la cultura, aumento de la delincuencia y/o propagacion de enfermedades entre otros, que
si no son gestionados de forma adecuada pasaria a una mera accion de explotacién que
estaria vulnerando los espacios de beneficio turistico, es por ello la necesidad de integrar
“un nuevo paradigma que conjugue corrientes como: la necesidad de un desarrollo
perdurable, la conciencia ambiental y la sensibilidad social” (Saavedra, 2010, p. 5), dicho
ideal se denomina sostenibilidad.

En relacién a lo expuesto “El desarrollo turistico debera fundamentarse sobre los
criterios de sostenibilidad” (Amador, 2021, p. 33), esto con el fin de garantizar bienestar a
todos los agentes que permiten el desenvolvimiento adecuado del turismo. En ese sentido,
al empezar a tomar acciones para la ejecucion de la actividad turistica bajo principios de
sostenibilidad nace el turismo sostenible como un modelo y una alternativa de progreso
turistico, percepcion que se sustenta con la conceptualizacion de distintos autores en la

tabla 1.
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Definiciones de turismo sostenible

N°  Afo Autor

Definicion

1 2006 Salinas &
LaO

2 2006 Cardoso

3 2008 Corredor,
Cabeza &

Cabeza

4 2017 Lalangui,
Espinoza

& Pérez

5 2021 Chéaceres,
Duarte &

Lesmes

6 2021 Amador

“es un modelo de desarrollo econémico para: mejorar la
calidad de vida de la comunidad receptora, facilitar a los
visitantes una experiencia de calidad y mantenerlas
condiciones ambientales del destino” (pp. 204 - 205).

“se concibe como un modelo de desarrollo con énfasis en la
economia, pero que al mismo tiempo esta basado en la cultura

local, recursos naturales y patrimonio cultural” (p. 13).

“es la actividad que propicia de manera integral la equidad
social, el equilibrio ambiental, el crecimiento econémico y el
desarrollo humano, preservando la calidad de vida de las
generaciones” (p. 102).

“es el equilibrio entre la actividad econémica realizada por las
empresas del sector turistico y el medio ambiente con su
biodiversidad, de tal manera, que estos Ultimos se mantengan
intactos en su estado natural y no se vean expuestos a los
efectos negativos que puede traer el turismo sino es manejado
de una manera adecuada” (p. 150).

“es una medida que se ha venido realizando a través de los
afos con el proposito de preservar los valores naturales y
culturales, como también mantener los ambientes de desarrollo
turistico” (p. 90).

“es una base solida para el proceso de minimizar los impactos
sobre el medio ambiente, asimismo respetar la autenticidad de
la cultura local [...] con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacién generando ingresos, empleos y reduciendo la
pobreza” (p. 33).

Nota. En la tabla se detalla las definiciones del turismo sostenible donde los autores

concuerdan que es un modelo de desarrollo y una actividad integral que usa

responsablemente los recursos naturales y culturales mejorando la calidad de vida de las

comunidades.
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Recapitulando, la idea de un turismo sostenible, se la concibe entonces como un
modelo de gestion que es aplicable “a todas las formas de turismo en todos los tipos de
destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos nichos turisticos” (OMT, 2004, p. 19),
sin dejar de lado también a los emprendimientos e iniciativas de negocio, empresarios y en
general a todos los actores de la cadena de valor de la actividad turistica.

Dimensiones del turismo sostenible

Para Blanco (2008), la aplicacion del turismo sostenible posibilita satisfacer las
necesidades de los turistas y localidades receptoras por medio de principios como: la
utilizacion de recursos naturales, paisajisticos, historicos y culturales -teniendo en cuenta su
conservacion- con el apoyo de una buena administracion local, planificada y organizada que
permita una sostenibilidad con duracién a largo plazo y libre de efectos contraproducentes.
Estos preceptos se correlacionan en cuatro dimensiones, que en concordancia con Cardoso
(2006) y Pulido & Pulido (2014) se concretan en: sostenibilidad econdmica, sostenibilidad
ambiental, sostenibilidad social — cultural y la gobernanza turistica sostenible.

En este sentido, la sostenibilidad econdmica hace referencia a “los principales
impactos econémicos positivos del turismo que se relacionan con los ingresos por divisas, la
contribucion a los ingresos publicos y la generacién de empleo y oportunidades de
negocios” Brida et al., 2008, p. 36), los sectores involucrados turisticamente ingresan en un
“proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local que mediante el
aprovechamiento eficiente de los recursos endogenos |[...] es capaz de estimular su
crecimiento econdmico, crear empleo y mejorar la calidad de vida de la comunidad local”
(Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social [ILPES], 1998,
p. 12) denominado desarrollo local.

En sintesis, un destino con vocacion turistica debe transformarse en un producto
caracterizado por su viabilidad econémica con rentabilidad en el presente y dirigida hacia el
futuro, para que de esta forma quienes dependan de este factor continlien con su

aprovechamiento sin olvidar su preservacion, sosteniendo un uso continuo en el tiempo,
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manteniendo asi una economia consolidada que aporte a un crecimiento econémico
perdurable para los involucrados (Cardoso, 2006).

Con respecto a la sostenibilidad ambiental, la actividad turistica es heterogénea,
acrecienta el manejo de las areas naturales, sobrepasando los limites apropiados de
determinadas zonas sin que éstas tengan el espacio-tiempo para regenerarse en forma
natural o bien bajo la ayuda del ser humano (Rodrigues et al., 2015), como consecuencia “ha
generado graves trastornos ecoldgicos como la destruccién de ecosistemas, disminucion de
la cantidad y calidad del agua, empobrecimiento y contaminacién de los suelos...” (Salazar
et al., 2021, p. 66), razon por la cual el turismo es tildado como “un depredador agresivo del
ambiente” (Bringas & Ojeda, 2000, p. 374).

En relacion a lo expuesto el pilar ambiental promueve la conservacion de los espacios
naturales para que los mismos no sufran perjuicios irreversibles que lleven a la degradacion
del destino y como consecuencia también desequilibore econdmicamente a las comunidades
dedicadas a la actividad turistica (Cardoso, 2006). Entonces la ideologia de esta dimension
logra equilibrar biol6gicamente al turismo con el territorio mediante una proyeccion consciente
de aprovechamiento turistico conjuntamente con “la planificacion y participacion de la
poblacién local aplicando una visién a largo plazo, con el consumo sostenible de los recursos
presentes” (Barros, 2021, p. 3), sin dejar de lado la interaccién ambientalmente responsable
de los visitantes.

En referencia a la sostenibilidad social — cultural, Herrera (2016) manifiesta que el
turismo y el ocio son investigados socialmente, “no so6lo como factores de desarrollo
econdémico sino también en relacion a su incidencia en la sociedad y en concreto en la
poblacion, las instituciones, la cultura y los comportamientos sociales en general” (p. 396).

Sobre esta base y teniendo en cuenta a Navas & Zwerg (2014), que contemplan al
turismo como un instrumento eficaz en la erradicacion de la indigencia e impulsor del
desarrollo humano sostenible, asi también Santamaria & Lépez (2019) puntualizan que la
industria turistica engloba una serie de actividades, medios de transporte y comunicacion que

no solo posibilitan una mejora en la situacion laboral o impulso en infraestructura y tecnologia
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sino que al mismo tiempo construye un encadenamiento entre sociedades beneficiando a las
personas en la creacion de relaciones sociales, planificacion de tiempo, épticas innovadoras
en educacion y viaje; todo esto plasmandose en su calidad de vida (econémica, social y
cultural).

Por otra parte los actores involucrados pueden aportar con ideas alentadoras que
conviertan al turismo en una actividad perdurable asi como también rentable sin dejar de lado
aspectos importantes como la cultura y el ambiente, favoreciendo un vinculo entre los
visitantes y la idiosincrasia del sector de destino, en la que se genere un intercambio cultural
de impacto positivo, en donde los pobladores ensefien sus tradiciones al turista y este se lleve
la experiencia, abonando una retribucién econémica a los habitantes de modo que los impulse
a la conservacion de dichos valores culturales, costumbres y tradiciones (Cardoso, 2006).

Dentro de este orden de ideas, hoy en dia es escasa la literatura cientifica que trate
sobre la gobernanza turistica sostenible, pese a la relevancia socioeconémica que conlleva
esta actividad Pulido (2014), no obstante autores como Cruz et al., (2015) y Velasco (2014)
lo visionan como un modelo de gestion y participacion colectiva que tiende a integrar, en la
toma de decisiones, a los diferentes actores sociales convirtiendo a la “gobernanza en un
importante medio para alcanzar las otras tres dimensiones del desarrollo sostenible” (Pulido
& Pulido, 2014, p. 687), puesto que favorece “la adopcion de instrumentos de ordenacion y
planificacion del turismo responsable en beneficio del medio ambiente, las economias
locales, el patrimonio cultural y la transparencia financiera de las grandes inversiones
turisticas” (Lanquar & Rivera, 2010, p. 679).

A breves rasgos la gobernanza es de suma importancia por ser el ente que
establece y promueve las politicas necesarias para el buen desarrollo del turismo, es asi
gue la OMT (2019) dicta que es esencial que los sectores publicos y privados contribuyan
en la creacién de normas, reglamentos y politicas que impulsen la evolucién hacia un
turismo integral donde las decisiones se tomen de forma inclusiva y sean aprobadas por
todos los actores gue conforman el destino turistico logrando asi una gobernanza turistica

eficiente (ver figura 1), basada en “principios de integracion, descentralizacién y
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cooperacion entre los diferentes actores, en un proceso de decisién compartido” (Lamas et
al., 2019, p. 1006).
Figura 1

Caracteristicas de una gobernanza turistica eficiente.

Adecuacion Principios de ren-
alos ODS dicion de cuentas

Estructura
adecuada

Consultas publicas

Enfoque
transversal

Nota. La figura presenta las caracteristicas o principios que los destinos deben garantizar en
materia de gobernanza turistica para ser considerados eficientes en cuanto a su gestion.
Recuperado de las Directrices de la OMT para el fortalecimiento de las organizaciones de
gestion de destinos (OGD) (p. 20), por OMT, 2019.

Para concluir con la temética es sustancial citar a Azcéarate et al., (2019) que al igual
que los autores mencionados anteriormente considera importante “la participacion de la
totalidad de agentes o fuerzas turisticas que interactian con el destino” (p. 18), dichos
agentes o actores se indican en la tabla 2.

Tabla 2

Agentes involucrados en una gobernanza turistica sostenible

Pilar Sector Consideracioén

Sector publico Las administraciones publicas juegan un papel
determinante en el desarrollo de las politicas
turisticas y la definicién de sus marcos de
desempeiio, por lo que la accién publica debera

tener un caracter transversal e interdepartamental.

Sector privado Los servidores turisticos directos e indirectos que
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Pilar Sector Consideracion

se encuentran presentes en el destino deben
involucrarse y formar parte de las acciones del
desarrollo sostenible, por lo que es necesario que
desde el mismo sector de aprovechamiento se
integre una amalgama de instrumentos
metodoldgicos y participativos que fomenten el
compromiso continuo con la sostenibilidad.
GOBERNANZA
TURISTICA Sociedad civil Es la participacion activa donde se remarca la
importancia de la actividad turistica y desarrollo
sostenible en materia de fuentes de empleo,
creacion y redistribucion equitativa de la riqueza
generada, y contribucion al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes y sectores

involucrados.

Centros de Sistemas de conocimiento e inteligencia turistica
conocimiento gue facilite la toma de decisiones estratégicas a
través de datos certeros, realistas y objetivos
generados desde el rea publica como la privada y
con una estrecha vinculacion con el campo

educativo.

Nota. Recuperado de la Guia para un turismo sostenible (pp. 18-19), por Azcéarate et al.,
(2019).

Al trabajar mancomunadamente se logra crear redes de cooperacion que van ayudar
a la gestion y satisfaccién de los intereses de cada uno de los actores en mencion, formando
de esta manera un sistema interrelacionado dirigido a fortalecer la actividad turistica bajo
politicas que beneficien integralmente a los involucrados y que contribuya al incremento de
la cohesidn territorial y social para el desarrollo de los destinos turisticos.
Efectos del turismo sostenible

El Turismo Sostenible es tanto un ideal que vela por la salvaguarda de las zonas que

contienen recursos naturales o culturales, coopera en la mitigacion de la pobreza y en virtud
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de ello pretende garantizar a las generaciones futuras las mismas oportunidades (Suarez,
2015), como también uno de los mecanismos sustanciales del crecimiento de la economia y
desarrollo de muchas comunidades (Garcia & Sancho, 1999).

A pesar de todo, esta impresidn positiva en la colectividad acerca de la actividad
turistica, ha oscurecido durante mucho tiempo otros aspectos y efectos negativos existentes;
en su literatura, Garcia & Sancho (1999) distinguen como impactos medioambientales al
desarrollo urbano excesivo, la generacion de desechos, la degradacién del entorno, entre
otros, y, como efectos socioculturales a la desculturizacién del destino y la difusion de
imagenes estereotipadas en los habitantes del sector.

En concordancia con lo expuesto y entendiendo que toda actividad humana, en
especial la productiva, origina impactos adversos y desagradables dentro de un destino, esto
principalmente por una mala planeacion o inadecuada ejecucion, Goeldner & Brent (2009)
detallan algunos efectos negativos insertados en el turismo sin un control sostenible:

En el ambito econdmico, el turismo mercantiliza la cultura, la religion y las artes, afecta
en la fluctuacién econémica, acrecenta la vulnerabilidad a los cambios econdmicos y politicos,
produce estacionalidad en la demanda, causa inflacion y puede resultar en un desarrollo
econdmico desequilibrado.

Dentro del &ambito social, desequilibra el ritmo de vida de las comunidades,
introduciendo una pérdida progresiva de identidad en las tradiciones locales (Jovanovi¢ et al.,
2018); resaltando el tema sanitario, la salud de los viajeros estd conectada con quienes
forman parte del fenémeno de movilidad, haciéndolos vulnerables en su salud corporal y
emocional, un ejemplo claro es el desorden en su alimentaciéon o trastornos estomacales
generados durante un viaje (Moskvitch, 2016), generalmente “desde paises desarrollados a
otros en vias de desarrollo” (Hernandez et al., 2011, p. 140); efectos perjudiciales sobre el
sueflo como su eliminacibn o cambios en sus patrones (Martinez & Martinez, 2011);
convirtiéndose esto en una amplia gama de exigencias: intervenciones de emergencia y

tratamiento de enfermedades propias del entorno.
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A mas de estos aspectos los autores Goeldner & Brent (2009) agregan los siguientes
inconvenientes: Degrada el ambiente cultural, aumenta la incidencia del crimen, la
prostitucion y el juego, amenaza la estructura familiar, crea conflictos en la sociedad local y
crea malentendidos.

En el aspecto ambiental, la movilidad del visitante para llegar a uno o varios puntos
geograficos en los que se encuentran emplazados los recursos o atractivos, acarrean
problemas de transporte de pasajeros y carga, se estima que las emisiones totales de CO2
vinculadas a este factor para el 2030, “aumentaran en un 21% en comparacion con el 2016 y
llegaran a los 8.772 millones de toneladas de CO2, lo que representa el 23% del total de las
emisiones de CO2 causadas por el ser humano” (OMT, 2020, p. 35), de modo idéntico, la
desmantelacion del area natural suele ser elevada y su recuperacion lenta.

Otro de los impactos ambientales originados por un turismo desorganizado es el uso
excesivo en la demanda de recursos naturales, en este sentido, Palomares (2021) indica que
un turista consume cuatro veces mas agua (400 litros) de los “100 litros que una persona
requiere al dia para cubrir la mayoria de las necesidades basicas” (Naciones Unidas et al.,
2010, p. 9); la diseminacion de enfermedades infecto-contagiosas en medios de transporte
como los aéreos (Valderrama & Alvarez, 2009); para terminar, se tiene también a la
degradacion del ambiente fisico natural por medio de la produccion de contaminacién como
es el caso de las playas del Mediterraneo donde el turismo genera el 80 % de la basura
existente (Grelaud & Ziveri, 2020).

Con los pormenores planteados, planificar de forma sostenible resulta ser el método
mas adecuado para minimizar los impactos y se prevengan dafios irreversibles (sociales,
econdémicos y ambientales) que afecten a los involucrados en el ejercicio de la actividad
turistica (Macario et al., 2013), por consiguiente, para que el turismo pueda contribuir
significativamente a la practica de la sostenibilidad necesita de mecanismos de alerta
temprana que permita a los gestores turisticos eludir problemas potenciales y “medir los
niveles de avances en el proceso de construccion de un desarrollo turistico sostenible” (César

etal., 2020, p. 1224).
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Dichos instrumentos de monitoreo se denominan “Indicadores” y han sido creados por
la Comision de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, como una propuesta de
medicion y evaluacién del progreso hacia la sostenibilidad (Camacho et al., 2016), asimismo,
desde 1992, la Organizacion Mundial del Turismo ha estado trabajando en la construccion de
indicadores que aporten sosteniblemente al turismo en los diferentes destinos (OMT, 2005),
por lo que Macario et al., (2013) recomienda que estos parametros deben estar en la
capacidad de integrar los componentes: social, cultural, ambiental, econémico y politico sin
descuidar su implementacion en todos los niveles de estudio de la sostenibilidad turistica:
local, regional, nacional y mundial.

Para Camacho et al.,, (2016) los indicadores son “herramientas de medicion
cuantitativa y cualitativa que permiten evaluar la tendencia de un destino hacia el alcance de
la sostenibilidad y sus impactos sobre el ambiente, las comunidades y los recursos
econdmicos generados” (p. 161); hoy en dia existen diversos indices que se van a diferenciar
de acuerdo a las condiciones y variables del sector de estudio (ver tabla 3), para la OMT
(2005), los mas utilizados miden condiciones econémicas como las entradas y gastos de la
actividad turistica, estadisticas y datos referenciales como el ingreso de turistas, capacidad
de alojamiento, etc; puntos de partida para la toma de decisiones que respondan a las
problematicas de gestidn existentes en el destino.

Tabla 3

Tipos de indicadores de turismo sostenible

N° Tipologia Ejemplo de indicador

1 Alerta temprana - Disminucion del nimero de turistas que

tienen intencion de volver.

2 Presion sobre el sistema - Escasez de agua.
- Indicios de delito.

3 Situacion del sector - Tasa de ocupacion.

- Satisfaccion de los turistas.
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N° Tipologia Ejemplo de indicador

4 Impacto del desarrollo turistico - Indices del nivel de deforestacion.
en los entornos biofisico y - Cambios en las pautas de consumo.

socioecondémico - Niveles de ingresos de las comunidades
locales
5 Actividades de gestion - Costo de limpieza de la contaminacion de
las costas.

6 Del efecto, los resultados o - Cambio en los niveles de contaminacién.

rendimiento de la gestién o - Mayor nimero de turistas que retornan.

indicadores de respuesta

Nota. Recuperado de los Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos -
Guia practica (p. 14), por la OMT (2005).

La importancia de los indicadores radica en que representan un medio que permite
identificar dificultades actuales y futuras dentro de la gestién del turismo, actian como
medidas de evaluacion que determinan cambios que afectan a los factores internos y externos
de la estructura turistica, asi como también las repercusiones a nivel general del sector
turistico.

Ahora bien, el turismo estudiado y desarrollado bajo indicadores de sostenibilidad
tiene un alcance integral que “exige interactuar dinamicamente en todos los sectores
econdmicos para adquirir riqueza, satisfacer las necesidades de los clientes y ser responsable
con la calidad de vida de sus comunidades a través de la responsabilidad social y el valor
compartido” (Murcia et al., 2017, p. 22). Por ello y mediante bibliografias, en la tabla 4 se

establece algunos beneficios del turismo sostenible en base a distintos criterios:
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Tabla 4

Beneficios que aporta el turismo sostenible a la localidad

N° Autores Beneficios del turismo sostenible

1 (Blasco, 2005, p. 5) “Diversifica la economia local,
particularmente en areas rurales
donde el empleo agrario puede ser
esporadico e insuficiente”

2 (Cardoso, 2006, p. 7) “‘Reparte equitativamente los
beneficios de su resultado econémico
basado muchas veces en los recursos

naturales y culturales con los que
cuenta una comunidad”

3 (Bertoni, 2008, p. 160) “Planifica la conservacion y la

utilizacion sostenible de los recursos
naturales, propiciando la regulacion de
la oferta turistica”

4 (Cabrer et al., 2010, p. 58) “Permite analizar sus componentes

tanto medioambientales, como
econdmicos y sociolégicos valorando
sus deficiencias y sus puntos a favor
en el desarrollo turistico”

5 (Linares & Morales, 2014, p. 459) “‘Respeta la autenticidad sociocultural

de las comunidades anfitrionas”

6 (Mongue y Yagle, 2016, p. 60) “Implica por tanto un desarrollo local

donde la poblacién obtiene los
beneficios del uso de los recursos

disponibles en su territorio”

Nota. La presente tabla esta formada por dos partes, una establece los beneficios del turismo
sostenible y en la otra se menciona el autor, afio y pagina donde se encontré dichos
beneficios.

Bajo estos criterios, el turismo sostenible adquiere gran importancia al ser un proceso
gue responde conscientemente a las necesidades de los visitantes y de los sectores en donde

se ejecutan estas actividades. En la misma linea cada una de sus ventajas buscan promover
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a nivel general un turismo responsable que minimice el impacto de las actividades turisticas
en el entorno ambiental y social de los destinos turisticos de esta forma también se garantiza
a largo plazo oportunidades y bienestar para las futuras generaciones

Conforme a lo expresado, los beneficios del turismo bajo un enfoque sostenido son
innumerables, por ello se lo considera dentro de la Agenda 2030 como un medio poderoso
gue “contribuye a la creacion de empleo, la generacion de ingresos, la educacion, la reduccion
de la pobreza [...] gracias a sus conexiones con otros sectores” (OMT, 2017, p. 1). Esta
agenda es un “plan de accién en favor de las personas, el planeta y la prosperidad” (ONU,
2015, p. 1), fue aprobada el 25 de septiembre de 2015 por la Asamblea de las Naciones
Unidas junto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contiene 17 objetivos y 169
metas con lo que los estados pueden orientar y medir sus esfuerzos a la sostenibilidad hasta
el aflo 2030 (OMT y Organizacion de los Estados Americanos [OEA], 2018).

En este marco, la tabla 5, detalla los objetivos propuestos en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, mismo que se encuentran clasificados en 3 grandes apartados: 1. Area
social y econémica; 2. Area de patrimonio, recursos, medio ambiente y clima; 3. Area de
gobernanza por la sostenibilidad.

Tabla 5

Clasificacién de los objetivos de desarrollo sostenible

Area social y economica

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

1
Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y

2 promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
3

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover

4 oportunidades de aprendizaje para toda la vida para todos.

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias
5

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo y
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8 el trabajo decente para todos.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

10
Area de patrimonio, recursos, medio ambiente y clima
Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidén sostenible y el saneamiento para
6 todos.
Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
7 todos.
Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
9 sostenible y fomentar la innovacién.
Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

11 resilientes y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y de produccién sostenibles.
12

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.
13
Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
14 marinos para el desarrollo sostenible.
Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los ecosistemas
15 terrestres y detener la pérdida de diversidad bioldgica.
Area de gobernanza por la sostenibilidad

Promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia
16 para todos y crear instituciones inclusivas.

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el
17 desarrollo sostenible

Nota. En ésta tabla se presentan como los objetivos de desarrollo sostenible se encuentran
clasificados y abarcados en tres grandes areas. Recuperado de la Guia para un turismo
sostenible. Retos del sector ante la agenda 2030 (pp. 20 - 44) por Azcarate et al., (2019).
De acuerdo a lo anterior, los ODS son esenciales a la hora de desarrollar un turismo
sostenido, ya que garantizan la prosperidad de los sectores haciendo uso consciente de los
recursos “sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras” (Dominguez et al.,
2019, p. 106). Del total de los 17 objetivos que se plantean, el niumero 8, 12, 14 y 15 figuran

de manera explicita, la necesidad de impulsar la actividad turistica como un mecanismo
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idéneo para un desarrollo inclusivo (CODESPA, 2018), que inspire a los gobiernos estatales,
servidores publicos, sector privado y todos los involucrados del sistema turistico para que
incorporen los lineamientos de los ODS en sus marcos financieros, politicos y en general en
todos los procedimientos empresariales (OMT, 2017).

Turismo sostenible en el Ecuador

La propuesta de tratar al turismo dentro de la esfera académica en el Ecuador es
relativamente reciente (Herrera M. , 2020), aungue ya fue visto como una herramienta para
el desarrollo del pais desde los afios 1950 de la mano del gobierno de Galo Plaza (Prieto et
al., 2011), penosamente, debido al boom petrolero en la década de los 70’s, la importancia
de esta actividad econdmica se ensombrecié e incrementé la dependencia extractivista; con
todo, el gobierno hizo presencia en la Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN) incorporandose como miembro en 1972 siendo el portavoz el Ministerio
de Relaciones Exteriores (UICN, 2019).

En 1989, posterior a la creacion de la RPFC, la llegada de turistas impacta
positivamente la zona, debido a las operaciones de ecoturismo manejadas por empresas
afines como “Neotropic Tourism” (Arrueta, 1994, p. 17); para los afios 90, el Ecuador, se
adhiere y firma el tratado de la cumbre de Rio de Janeiro en 1992, lo que le obliga a
implementar la Ley de Gestibn Ambiental el 30 de julio de 1999, en ella se estructura el
desarrollo sostenible con una mirada ambientalista adoptando al ecoturismo como eje de
conservacion (Barros, 2021); en esta época también se exponen los primeros documentos
sobre Ecoturismo entre ellos el “Ecoturismo en el Ecuador: Trayectorias y desafios” (Azécar
de Buglass, 1995) y “El ecoturismo: Una alternativa para el desarrollo sustentable del oriente
ecuatoriano” (Gorman, 1996).

Y es que tanto el cambio climéatico como el apogeo del pensamiento ecologista hace
gue la sostenibilidad turistica en el pais llegue a tener especial importancia a partir del afio
2008, tiempo en el que el gobierno de turno emprende un sin nimero de acciones para
fortalecer el sector (Herrera M. , 2020), dando como resultado la necesidad de establecer

preceptos de sostenibilidad, para lo cual se crea el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
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Sostenible (PLANDETUR 2020) en la que se enmarcan los lineamientos para trazar proyectos
turisticos.

Esta politica de estado incorporé al turismo sostenible, como una medida proveedora
del desarrollo econdmico que fortalece la igualdad de oportunidades, refuerza la conservacion
del entorno, garantiza la calidad de vida y empodera la pluriculturalidad de la nacién (Rivera,
2019), como se mencion6 anteriormente, en la década de los 2000 comenzdé el proceso de
elaboracion y disefio del PLANDETUR 2020 ante la necesidad inminente de planeacion,
gestion y organizacion del Turismo en el territorio ecuatoriano, documento que fue presentado
oficialmente a finales del 2007 delimitando las directrices y el plan de accion a seguir,
detallando 6 ejes, 22 programas, 77 proyectos y 385 actividades (MINTUR, 2017).

Con el propésito de construir “verdaderos escenarios turisticos sostenibles” (Martinez
G., 2017, p. 267), nace este plan que persigue un proceso integral que vincule los sectores
publicos, comunitarios y privados en pro del desarrollo del turismo bajo principios de
sostenibilidad donde se establezcan condiciones idoneas para la mejora de la calidad de vida
de los ecuatorianos, dinamice la economia y satisfaga la demanda turistica (Tourism &
Leisure Europraxis y MINTUR, 2007). Esta herramienta de planificacion turistica nacional
ofrece “una imagen integrada del sistema turistico [...] que se sustenta en aspectos
territoriales, demogréficos y socio-econdémicos” (Reyes et al., 2017, p. 252).

Dentro de la misma linea se encuentra el Plan Nacional de Turismo 2030, un
instrumento nacional que tiene como objetivo orientar al sector turistico del pais y por otra
parte posicionar al Ecuador como un destino accesible, inclusivo y sostenible que esté en la
facultad de enriquecer la experiencia del turista y la calidad de vida de los residentes locales
(MINTUR, 2019) de esta manera se logra que la actividad turistica sea un componente de
impacto positivo a la economia estatal, generando trabajo, progreso tecnolégico y de
infraestructura, vinculos entre sociedades, entre otros, que se ven reflejados en las
condiciones de vida del pueblo ecuatoriano (Santamaria & Lopez, 2019).

Por otra parte, el PLANDETUR 2030, pretende implementar lineamientos que

promuevan al sector turistico, mediante la aplicacion de un modelo de direccion sostenible,
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sustentado en politicas de planificacién turistica y territorial; regulacién y legislacion;
pluralidad de productos; marketing inteligente; comercializacion direccionado a una demanda
real; innovacién e impulso del emprendimiento; progreso del talento humano; generacion de
empleo, a tal punto que el territorio ecuatoriano se destaque como destino turistico reconocido
(MINTUR, 2019), en definitiva, mediante esta herramienta la nacion puede hallar en el turismo
responsable un medio hacia la formulacion de nuevos proyectos y el avance de las economias
locales bajo el soporte de la sostenibilidad (Garrido et al., 2021).

Es decir, el Ecuador en materia turistica se encuentra trabajando en programas y
proyectos que estan encaminados en la sostenibilidad, por lo tanto es indispensable la
integracién e involucramiento de todos los actores del turismo que garanticen que todos los
rincones del pais trabajen y contribuyan a un mismo proposito, como es: Mejorar la
experiencia del turista durante su estancia, que asegure la calidad de vida de los pobladores
del destino posicionando en el Ecuador como un destino consciente, responsable y de alto
interés para los potenciales turistas nacionales y extranjeros.

Actividad Turistica
Campos fundamentales de la actividad turistica

Antes de estudiar a la actividad dentro del ambito del turismo es importante conocer
una de sus categorias fundamentales como es el destino turistico, tematica que junto a otras
del mismo espectro, histéricamente ha vivido en una indefinicién o “ha recibido una escasa
atencion tedrica e interpretaciones generalmente simplificadoras” (Barrado, 2004, p. 49), para
Farpon (2017) esto ha causado severos problemas de planificacion y gestion que “sorprende,
incluso, que un espacio tan trascendente para la actividad turistica, permanezca en esta
imprecisidon conceptual” (p. 24).

Es asi, que, en el afio 2005, Ejarque planted que el destino turistico “esta constituido
por un conjunto de componentes, por una suma de atractivos naturales y culturales o
artisticos, y servicios” (p. 27). Sin embargo, la existencia de recursos naturales o el patrimonio

cultural no es suficiente, también es necesario saber aprovechar la capacidad de atraccion
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gque tienen estos destinos para convencer a los viajantes a efectuar esfuerzos necesarios
para movilizarse.

En esta misma linea se debe mencionar lo que la OMT (2019) indica acerca de un
destino turistico, refiriéndose a ese lugar fisico, donde un turista se queda por lo menos una
noche, y que contiene bienes o insumos enfocados al turismo entre estos: atractivos,
recursos, asi como también servicios de apoyo, ademas este espacio debe tener un alcance
Optimo como para poder ir y regresar en 24 horas; por lo general una comunidad esta presente
en la localidad desencadenando vinculos y redes con los visitantes, construyendo asi
destinos mayores, que de acuerdo a la definicion de Rivas & Prieto (2016) es “un nucleo
geogréfico y el lugar donde los turistas pernoctan y si asi lo deciden, también es el punto de
distribucién de sus viajes dentro de un area mas amplia que puede incluir diversos atractivos
y otros destinos” (p. 8).

El auge alcanzado por el turismo mundial ha propiciado el surgimiento de nuevos
conceptos en el desarrollo de este fenébmeno moderno por ello y como ultimo cabe sefialar
gue un destino turistico, visto desde la perspectiva chilena -incorporada incluso en uno de
sus Decretos-, es:

Un espacio geografico, delimitado fisica y administrativamente, conformado por un

conjunto de atractivos turisticos naturales y/o culturales, servicios turisticos;

equipamiento e infraestructura complementarios; condiciones de accesibilidad;
imagen; recursos humanos e identidad local, que motivan el desplazamiento de
turistas y el desarrollo de actividades turisticas asociadas. (Servicio Nacional de

Turismo [SERNATUR], 2016, p. 15)

Con estas conceptualizaciones se puede establecer que el destino turistico se
encamina desde dos perspectivas o dimensiones distintas, la preocupada por el territorio
geografico o territorial y la que visiona la parte econémica creada por el consumo de un
producto final por parte del turista, expuesta por Sancho( 1998) como “sectorial’ (p. 169).

En este contexto, al turismo convencionalmente se lo considera como “un sistema

compuesto por un conjunto bien definido de relaciones, servicios e instalaciones” (Morillo,



52

2011, p. 152), que estan interconectados a tal forma que si uno de aquellos componentes se
altera, como consecuencia acarreara secuelas al resto de elementos de dicho conjunto
(Pérez, 2010), en otros términos compone una amalgama de interrelaciones complejas entre
distintos elementos sociales, econémicos, territoriales, etc., dando como resultado un sistema
globalizador de factores.

En una concepcion general Osorio (2006), manifiesta que “el sistema turistico se
encuentra integrado por dos grandes componentes: la oferta y la demanda” (p. 293); en un
analisis mas profundo Sancho (1998) considera que esta compuesto por 4 elementos: La
demanda (grupo de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios), la oferta
(conglomerado de productos, servicios y sociedades comprometidas activamente en el que
hacer turistico), el espacio geografico (emplazamiento fisico donde se conjuga la oferta 'y la
demanda, y donde se asienta la poblacion residente) y los operadores de mercado que son
las empresas y organismos cuya responsabilidad es favorecer la interrelacion entre la oferta
y la demanda.

Considerando la propuesta de Molina S. (2000) sobre un sistema turistico aplicable y
adaptable al proyecto que se desea plantear, para este autor, el turismo es visto como un
sistema, es decir, es un “conjunto de partes o subsistemas que se relacionan para lograr un
objetivo” (Panosso & Lohmann, 2012, p. 27) que esta conformado por: La superestructura
(instituciones publicas y privadas; leyes y normas reguladores de la actividad turistica),
demanda turistica (cantidad de turistas o clientes locales y extranjeros), infraestructura
(aeropuertos, carreteras, drenaje, telefonia, etc.), atractivos turisticos (recursos naturales y
culturales), equipamiento e instalaciones (hosterias, centros de diversiéon, agencias de viajes,
transportes, piscinas, entre otros) y comunidad beneficiaria (poblacion local receptora,
relacionada directa o indirectamente en la actividad turistica) (Molina S. , 2000).

En este orden de ideas y después de definir al sistema turistico por medio de
conceptualizaciones de varios autores, se puede establecer que es el conjunto de elementos
gue configuran el turismo como un todo correlacionado y su referencia geogréfica en destinos

puntuales, ayuda a especificar los aspectos mas relevantes de la oferta y demanda turistica,
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adicionando la relacién de estos con el resto de elementos o subsistemas que influyen en el
contexto.

Como se ha indicado anteriormente, para que el gran engranaje social denominado
turismo marche de manera apropiada se necesita tanto de un destino (espacio territorial y
sectorial) como de un sistema turistico (elementos participantes dentro de la industria), asi
pues, los dos sélo pueden funcionar si entra en juego un factor crucial llamado actividad
turistica.

En tal sentido, la actividad no se limita a hoteles y restaurantes, sino que encierra una
serie de servicios y bienes de consumo mas extensa, que genera divisas, contribuye a la
balanza de pagos, acrecenta los ingresos publicos y origina valor agregado (Sancho, 1998),
razon por la cual la OMT (2010) la califica como las actividades desarrolladas por un visitante
en la que incluyen o no una transaccion comercial, que puede ser similar o distinta a las de
su rutina habitual y figuran el proceder de las personas durante su preparacion y viaje en
calidad de consumidores; en una version simple Garcia & Lavalle (2012) resumen que son
“las actividades no remuneradas, desarrolladas por las personas durante el viaje y la estancia
en el lugar de destino” (p. 18).

En sintesis, la actividad turistica es el conjunto de aquellas actividades que son
llevadas a cabo con o sin transferencias de indole comercial por los viajantes durante todo el
lapso temporal que dura su viaje en un lugar fuera de su habitual residencia, que se practican
con fines de ocio, diversion, descanso y otros motivos.

Contextualizacion de la actividad turistica

La actividad turistica ha alcanzado gran parte de los rincones del mundo a través de
una agitada historia siendo “una de las actividades econémicas que ha sufrido una mayor
expansion en las ultimas décadas” (Nieto et al., 2016, p. 130), por ello es elemental conocer
su impulso a nivel mundial y su eficacia en el desarrollo de las sociedades. No obstante, es
primordial aclarar que “cualquiera sea el limite fisico (por ejemplo, una cuenca lacustre),
siempre un destino turistico y sus actividades permitidas, dependera de una institucionalidad

que lo administra, gestiona y proyecta en el largo plazo” (SERNATUR, 2016, p. 14), en su
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gran mayoria, esta funcion les concierne a las alcaldias, por lo que se asocia al compromiso
de éste para fomentar un modelo de turismo conforme a los valores socioculturales y modo
de ser del sector.

También es importante sefialar que la relevancia de un pais en la acogida de turistas
internacionales, deseosos de practicar actividades vinculadas al turismo, esta en contar con
atractivos que potencien su imagen e inciten su concurrencia, a través de su capacidad de
atraccion turistica, ya sea por si mismo o en combinacién con otros (Vera et al., 2011) y que
sea capaz de motivar el desplazamiento (MINTUR, 2018).

Ahora bien, segun Nieto et al., (2016) las actividades turisticas son medidas a través
de indicadores, un ejemplo a tomar es el volumen de llegadas en porcentajes de crecimiento
hacia paises receptores, por ello en la tabla 6 se presentan las estadisticas de los paises mas
relevantes en el mundo, en cuanto a llegadas de turistas internacionales y asi conocer la
actividad turistica generada en cada pais.

Tabla 6

Paises con mas llegadas de turistas

N° Pais Llegadas de turistas internacionales
1 Francia 89.400.000
2 Espafna 82.773.000
3 Estados Unidos 79.618.000
4 China 62.900.000
5 Italia 62.146.000
6 Turquia 45.768.000
7 México 41.447.000
8 Alemania 38.881.000
9 Tailandia 38.277.000
10 Reino Unido 36.316.000

Nota. Las cifras son las ultimas publicadas por la OMT, difundidas en noviembre de 2019,
antes de la pandemia del Covid-19. Recuperado del Barémetro del turismo mundial - Anexo

estadistico (p. 1), por la OMT (2020).
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Por medio de la informacién presentada se observa los diez principales paises
turisticos a nivel mundial y por lo tanto con mayor actividad turistica, alli, Francia es, con
diferencia, el pais lider en llegadas de turistas internacionales. No se ve amenazada su
posicion privilegiada por los tres paises que le siguen: Espafia, Estados Unidos y China. Esta
investigacion apunta que el continente mas influenciado en el quehacer turistico es Europa.

Similarmente la industria del turismo, por medio de la infinidad de actividades que
conlleva, es parte principal de las economias gubernamentales, generando recursos que
aportan al PIB de cada estado (ver figura 2), y esto a su vez a la economia mundial.

Figura 2

Evolucién de la aportacion del sector turistico al PIB en el mundo

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nota. El grafico detalla el aporte de la actividad turistica al PIB mundial desde el 2013 al
2019 (en billones de ddlares). Recuperado del World Travel & Tourism Council (WTTC,
2021) [Fotografia], por Estatista (https://es.statista.com/estadisticas/640133/aportacion-del-
sector-turistico-al-pib-mundial/).

En relacion con este tema, Ecuador siendo un pais megadiverso (MAE, 2016), gracias
a su ubicacioén geogréfica y al contacto con distintos agentes climaticos (Mena, 2002), definido
como un estado multiétnico y pluricultural (Ayala, 2014) y “aunado a una gran variedad de
destinos turisticos reconocidos por la UNESCO” (Mendoza, 2016, p. 124); dispone de un sin
namero de lugares idoneos para el visitante, compilados en las 4 regiones o “cuatro mundos

diferentes” (Consultores de Marketing Systems, SL & MINTUR, 2003, p. 74), asi lo prescribe


https://es.statista.com/estadisticas/640133/aportacion-del-sector-turistico-al-pib-mundial/
https://es.statista.com/estadisticas/640133/aportacion-del-sector-turistico-al-pib-mundial/
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El Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador (Tourism & Leisure Advisory Services et
al., 2009) donde propuso aprovechar estas ventajas y “aumentar el numero de turistas
nacionales e internacionales” (p. 39)

En efecto, tales caracteristicas producian en la naciéon un constante crecimiento en el
sector turistico, principalmente por la entrada de turistas extranjeros, lo que significaba “una
importante fuente de entrada de divisas para el pais considerando la situacién de dolarizacion
en la cual se encuentra” (Direccion Nacional de Investigacion y Estudios [DNIYE] de la
Superintendencia de Comparfiias, Valores y Seguros [SCVS], 2021, p. 20); tal auge se
evidencia en los datos expuestos en la figura 3.

Figura 3

Aporte del Turismo al PIB del Ecuador

2018

Nota. El grafico detalla el porcentaje del aporte progresivo del turismo al PIB antes del
COVID-19. Recuperado del Visualizador de Informacion Turistica del Ecuador: Indicadores
Econdmicos de Turismo [Fotografia], por el MINTUR (2022), Portal Servicios MINTUR
(https://servicios.turismo.gob.ec/visualizador-economico).

En relacion a lo expuesto, el turismo en Ecuador conformaba la tercera fuente de
ingresos no petroleros en el afio 2019, detras del banano y el camardn con un aporte al PIB
de més de 2.400 millones de ddlares (Armstrong & Rodriguez, 2020); involucrando con
esto, empleos directos que estén por encima de los 512.000 y de los 189.000 indirectos (El

Telégrafo, 2019); en cuanto al numero total de establecimientos registrados en este mismo
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afio es de 24.382, de ellos el 85,3% corresponde a alojamiento y servicios de alimentacion
generando un crecimiento promedio de 2,9% entre el periodo 2011-2019 (Observatorio
Econdmico y Social de Tungurahua & Universidad Técnica de Ambato, 2020).

Se puede sefalar que el constante crecimiento del turismo en el pais se debe a que
es uno de los territorios mas diversos en comparacion con otros lugares del planeta,
maravillas tanto naturales como culturales (Montafias y nevados, bosques y selvas, playas,
islas inigualables, pueblos, cultura, platos tradicionales, agricultura, fiestas locales, infinidad
de especies de flora y fauna) (MINTUR, 2014) han cooperado en los ultimos afios al
ascenso de llegadas de turistas (Loor et al., 2018), y que de la misma forma también
contribuyeron al desarrollo turistico del estado ecuatoriano, con los aportes econémicos
generados en tales ingresos.

Dentro de este orden de ideas, antes del afio 2020 la actividad turistica del Ecuador
llevaba un desarrollo en crecimiento, contrariamente a la actualidad, donde lleg6 a ser un
sector arrasado por la emergencia sanitaria que aparecio en la ciudad de Wuhan, China,
para el mes de diciembre del 2019, donde se notifica un primer brote de coronavirus
(COVID-19), una enfermedad infecciosa de las vias respiratorias sumamente contagiosa
entre humanos, parecida al sindrome respiratorio agudo grave (SARS), que emergié en el
afo 2003 (Yang et al., 2020), la expansién de este virus desconocido genera un sinnimero
de fallecimientos y paralizacion de las actividades humanas en todo el mundo provocando
cuarentenas forzosas a causa de la declaratoria de estado de emergencia sanitaria por
muchas naciones (Félix et al., 2021).

Las medidas de restricciébn tomadas por los representantes estatales se basaron
prioritariamente en el bloqueo de fronteras, impedimento de eventos publicos,
distanciamiento social, confinamiento y las cuarentenas, no obstante, estas decisiones
adoptadas para minimizar los contagios produjeron el estancamiento y la caida de las
actividades econdémicas en todo nivel (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2020). Ante tales circunstancias, también se establecieron normas drasticas

encaminadas a restringir la movilidad, especialmente, a personas de paises diferentes, por
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lo gque muchas aerolineas limitaron sus vuelos a los territorios mas afectados por la
pandemia (Sanchez et al., 2021).

En resumidas cuentas “La pandemia por Covid-19, desencaden6 un quiebre
econdmico y social nunca antes experimentado. El turismo, constituido por los subsistemas
oferta y demanda, ha sido uno de los sectores mas afectados” (Vallejo & Alvarez, 2022, p.
34), por su transversalidad, significé una caida con efecto dominé de impacto no solo al
sistema turistico sino también a cada uno de los componentes que dependen de forma
directa o indirecta, en la que se incluye territorios y economias de indole local y nacional
(Menchero, 2020).

Segun datos del Barbmetro de Turismo Mundial detalla que, para el mes de mayo
del 2020 como resultado del confinamiento por la pandemia, el nUmero de turistas
internacionales se redujo en un 98% en comparacion con el afio 2019, esto representd la
disminucion de 300 millones de turistas y 320.000 millones de ddlares perdidos en entradas
por turismo internacional (OMT, 2020). En un analisis mas amplio, la misma organizacién
informa un impacto estimado entre enero y octubre del 2020, con la pérdida de 900 millones
(-72%) en la llegada de turistas internacionales, asi mismo la caida en exportaciones por
turismo con 935.000 millones lo que equivale 10 veces mas a la pérdida de ingresos de la
crisis econdmica mundial en el 2009 (ver figura 4), también anuncia la pérdida internacional

de 1,1 billones US$ en ingresos turisticos (OMT, 2020).



Figura 4

59

Impacto del COVID-19 en el Turismo Internacional 2020
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Nota. El grafico muestra el declive de la industria turistica entre un - 70% y -75% en las

llegadas de turistas internacionales en relacion con otras crisis a lo largo de los afios.

Recuperado de COVID-19 y turismo, 2020: Andlisis del afio (p. 7), por la OMT (2020).

En el contexto turistico ecuatoriano, las empresas de este sector no han estado

exentas del impacto agravante de la pandemia, de acuerdo a datos del MINTUR, en su

informe de rendicién de cuentas del afio 2020, por la emergencia sanitaria, la industria de

turismo evidencié un decremento del -70,25% en la llegada de extranjeros en comparacion

al afio 2019, en un -31,81% se redujo también el empleo turistico con respecto a diciembre

2019, la contribucion directa del turismo al PIB fue del 1,2% siendo en el afilo 2019 del 2,2%

descendiendo de esta forma a la sexta fuente de ingresos no petroleros en la economia

nacional, las ventas (ver tabla 7) también experimentaron un decrecimiento del -49,5%

representando pérdidas de USD 2.772,7 millones (MINTUR, 2020).
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Tabla7

Cifras de disminucién/pérdida en las ventas de los diferentes sectores turisticos

N° Sector Porcentaje de disminucién Valor en
en comparacioéon del afio UsD
2019
1 Alimentos y bebidas -41,7% 730 millones
2 Servicios de alojamiento -58,2% 206 millones
3 Operaciones/agencias/intermediarios - 68,9% 418 millones
4 Transporte para pasajeros -57,2% 787 millones

Nota. Recuperado de “Impacto financiero del covid-19 en el turismo ecuatoriano: Estrategias
empresariales para la reactivacion” (p. 213), por F. Becerra, J. Vega y M. Orellana, 2021,
593 Digital Publisher CEIT, 6(3).

Con todos estos antecedentes, se entiende que la emergencia sanitaria por COVID-
19 “ha dado lugar a la madre de todas las crisis, por su alcance (practicamente global), su
intensidad (el peaje en vidas humanas y econdmico) y su extension (duracién en el tiempo)”
(Vargas, 2020, p. 15), como consecuencia también para el turismo ha sido una fase
amenazante que “ha debilitado de manera importante toda la cadena turistica” (Diaz, 2021,
p. 185) y por ende ha puesto en descubierto un sinnimero de puntos criticos que impiden
garantizar seguridad a todos los involucrados, dejando como leccién a aprender que: “la
gestion de crisis y desastres [en la actividad turistica] deberia considerarse una
competencia basica [...] no es posible improvisar” (Vargas, 2020, p. 16).

A pesar de las circunstancias agravantes que se vivieron en torno a la pandemia,
estan apareciendo nuevos comportamientos y nuevas formas de viaje en la que el turista se
siente motivado por “la preservacion del patrimonio natural y cultural de los paises, asi como
la conciencia colectiva de un turismo menos invasivo, y mas sostenible y seguro” (Corzo &
Guatibonza, 2021, p. 72), esto aunado con la gran capacidad de adaptacién, innovacion y
recuperacion ante eventos catastroficos que desde tiempos antafios ha demostrado el turismo
(OMT, 2020), ha impulsado el renacimiento de la actividad turistica con tendencias

innovadoras a nivel global. De acuerdo a estudios realizados por la OMT (2020), los cambios
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en el comportamiento del viajero post COVID son los que se muestran a continuacion en la
tabla 8.

Tabla 8

Tendencias del viajero en tiempos de COVID-19

N° Tendencia Descripcion

1 Cercania El turismo doméstico ha cobrado gran acogida en muchos
mercados a razén que las personas viajan a zonas proximas.
Los viajeros se inclinan por “staycations” (vacaciones en
casa).
2 Escapada Debido a las restricciones de viaje y la busqueda de
experiencias a campo abierto, el turismo rural, de naturaleza
y los road trip se han convertido en preferencias populares

para los viajeros.

3 Nuevas Preocupacién de los consumidores por las normas de
inquietudes bioseguridad, salud y politicas de anulacién de reservas.
4 Last minute Por las limitaciones de movilidad y la inestabilidad por la

situacion pandémica, las reservas a Ultima hora se han
incrementado en gran escala.
5 Viajeros jovenes Debido a que los viajeros senior y jubilados han sido
mas resilientes afectados en mayor medida por el virus, el recobro de los
viajes ha tenido mayor fuerza por segmentos jovenes.
6 Mayor Los turistas estan interesados en tener un impacto positivo
responsabilidad en las comunidades que visitan. Viajes que garanticen

sostenibilidad y autenticidad.

Nota. Recuperado de COVID-19 y turismo 2020: analisis del afio (p. 17-18), por la OMT
(2020).
Otras inclinaciones de la nueva modalidad de viajeros post pandémico, las presenta
Mora, (2020) en su andlisis “Tendencias turisticas post COVID” quien menciona que los
consumidores se inclinaran por:
e Lugares que ofrezcan higiene y protocolos de bioseguridad.
e Destinos pristinos o poco conocidos.

¢ Viajes cortos a territorios donde puedan mantener vinculo cercano con la naturaleza.
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e Experiencias misticas mediante turismo espiritual.
e Viajes familiares o en grupos pequefios.
e Incremento en la compra de servicios a domicilio.

De igual forma, Zorraquino (2020), menciona que otra tendencia que se esta
generando es el “Workation” (Trabajo y vacaciones), una linea de negocio fuerte que surge a
raiz de la creciente necesidad de conectividad en pandemia el cual estd tomando gran
acogida por muchos profesionales que prefieren llevarse el teletrabajo al lugar donde van a
vacacionar ya que esto les permite alargar su estancia y disfrutar por mas tiempo de los
espacios turisticos. (Garcia A. (2021), de la misma forma indica una tendencia adicional, “El
turismo gastronémico”, modalidad que ha incrementado su consumo al ser un tipo de viaje
gue se organiza de forma personal o familiar, que esta vinculado a preferencias como turismo
local, de naturaleza y proximidad y que es de caracter no estacional es decir que se lo puede
consumir en todo el afio y en cualquier territorio.

Como se analiza, el turismo ha tenido su momento catastrofico en los ultimos 3 afios
donde la incertidumbre, el existencialismo, la resiliencia, el miedo al contagio, la necesidad
de seguridad y el valor a la vida han sido factores que han estado presentes en el sentir de
los viajeros y en general de la humanidad y que han dado la oportunidad a que surjan nuevas
formas de pensamiento mas conscientes en la que se busca tener una marca positiva y
sostenible de los lugares que se visitan. Frente a esta concepcion reciente de viajes es
‘momento de trabajar en un concepto de turismo regenerativo, como una manera de hacer
bien las cosas, de lograr la sostenibilidad” (Oviedo & Olivo, 2021, p. 57).

Fortalecimiento de la actividad turistica

La actividad turistica va mas alla de realizar un viaje, “no es ya una simple forma de
distraccién, sino que se ha convertido en un derecho adquirido por la sociedad para su
expansion fisica, moral e intelectual” (Acerenza, 2006, p. 85).

En efecto, esta actividad complementa otras dimensiones en la integridad y salud de

las personas: viajar da felicidad, es lo que Gilovich & Van Boven (2003) concluyeron en su
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investigacion al sugerir que las personas podrian vivir vidas mas felices si invirtieran en
experiencias (viajes, actividades al aire libre, etc.) mas que en posesiones materiales; por el
contrario, la falta de ésta produce afliccion, asi lo declara Arévalo & Padilla (2017) al constatar
que existe “una alta incidencia de estrés por falta de tiempo en actividades extracurriculares
donde el ejercicio fisico, paseos familiares, compras y viajes permiten reducir la tension” (p.
64).

En esta linea de ideas, se entiende que el turismo es uno de los campos con mayor
importancia dentro del tema de la salud, pues al interconectarse producen un circulo virtuoso
donde, entre otros: “mejora las condiciones sanitarias del entorno turistico, haciendo énfasis
en las medidas preventivas, y, asegura la proteccién y promocion de la salud del turista” (Ruiz
etal, 1994, p. 61).

Desde tiempos remotos el viajar o practicar una actividad enmarcada en el turismo,
se ha relacionado estrechamente con la mejora de la salud y la cura de enfermedades (Arias
etal., 2012), no solo es el hecho de utilizar el recurso natural per se (aguas o bafios termales),
sino que la misma accion ejercida para llegar a tal lugar ya es un factor de ejercitacion o
actividad fisica, fuera del confort sedentario. Carrillo & Romero (2015) hacen hincapié en este
sentido indicando que la actividad fisica ejercida regularmente brinda beneficios en la salud
corporal, sin dejar de lado a la emocional o psiquica, ya que da herramientas que ayudan al
individuo a afrontar su vida con una mejor aptitud permitiéndole vitalidad, vigor, fuerza y
energia esencial para cumplir con las diferentes actividades.

De alli que se derivan grandes ventajas en el aspecto fisico de los turistas que realizan
actividades en un contexto turistico, ejemplo de ello -tomando en cuenta el tipo de dinamica
y habitualidad- es la gran cantidad de adrenalina segregada en el torrente sanguineo por el
esfuerzo realizado (Acevedo et al., 2014), lo que funciona como un antidoto infalible contra el
agobio por ser una hormona que controla la felicidad (Farhud et al., 2014; Deschamps et al.,
2020); se suma a esto el incentivo que da el entorno para fomentar un 6ptimo funcionamiento
fisico, disminuyendo las posibilidades de sufrir ataques cardiacos, ayudando de paso a

mejorar el aspecto fisico (Aparicio et al., 2010).
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El estado mental es otro de los factores en donde la actividad turistica beneficia, sobre
esto la Sociedad Espafiola de Neurologia (SEN, 2016) subraya que vacacionar ayuda a
cambiar la rutina, reponer fuerzas o descansar, indica ademas que es una oportunidad para
mantener sano el cerebro, mas aln si se dedica el tiempo libre a estimularlo, concluyendo
que “viajar es una actividad muy recomendable” (p. 7), en adicibn a este asunto la
Confederacion Salud Mental Espafia (2016)en uno de sus articulos adjudica a los viajes como
una gran terapia en el proceso de recuperacion en sujetos con problemas de salud mental,
esto basandose en la evidencia de que hay 3 piezas claves para tonificar al cerebro en la
creacion de conexiones neuronales: la novedad, la variedad y el desafio, estos se pueden
adquirir con la ayuda de juegos o deporte, pero Unicamente al viajar se encuentran a todos
(SEN, 2016).

La dinamica del turismo es vasta, y con ello una fuente inagotable de estimulos para
el cerebro que lo tornan mas plastico, creativo y con alta capacidad de discernimiento, las
distintas impresiones sensoriales en lo visual, gustativo, olfativo y en el lenguaje asi como el
reconocimiento y aprendizaje de nuevas rutas viales, la elaboracion de un mapa mental del
lugar de visita, la comunicacion en otro dialecto, etc. conlleva a una sinapsis neuronal
acrecentada, asi lo destaca National Geographic (2018) en una de sus columnas.

En lo concerniente a la interaccién saludable entre el turismo y lo social, el documento
elaborado en el afio 2017 por Bassan (como se cita en Secretaria de Extension Universitaria
de la Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes de la Universidad Nacional de San Juan,
2020) explica que el turismo, al ser un fenébmeno socioeconémico, mantiene un intercambio
continuo de vinculos y actividades entre toda clase de ofertantes, compradores, colectivos y
publicos estratégicos, propinando, como en ninguna otra disciplina, un dilatado desarrollo de
relaciones humanas y publicas.

Esta es la razon por la que la actividad turistica es una forma de inducir
interconexiones sociales, estas a su vez generan relaciones interpersonales consideradas
“vitales e imprescindibles para la autorrealizacién de un individuo puesto que le posibilita la

satisfaccion de sus necesidades” (Méndez & Ryszard, 2005, p. 42) influyendo asi, de forma
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positiva en la salud; varias investigaciones indican que la gente que logra interacciones
sociales positivas llega a tener niveles menores de ansiedad o depresion (Vazquez, 2015). A
mas de esto Alvarez (2013) diserta que, con el fomento de este sincretismo, las personas
poseen mas tranquilidad y felicidad mediante la mejoria tanto de su autoestima como de la
afinidad social, construyendo con ello relaciones méas confiables y colaboradoras dando un
estado de bienestar integral.

Ahora bien, para lograr ese bienestar integral ya no solo de un participe sino de
todos los protagonistas de la cadena productiva y por consiguiente alcanzar el crecimiento y
la competitividad del sector turistico “se requiere de la participacion y, sobre todo, de la
gestion del sector privado y del publico, pues ambos coexisten y colaboran en el desarrollo
del turismo” (Arboleda, 2018, p. 238), en otras palabras, la gestion del turismo involucra que
los gestores publicos, privados y organizaciones sin animos de lucro, vinculados con
subsectores basicos como: transporte, alojamiento, intermediacion o actividades de
complemento, operen de forma coordinada para lograr la construccion de destinos turisticos
gue garanticen calidad y bienestar tanto para los visitantes como para sus residentes
(Velasco, 2009).

Desde el punto de vista de Bringas et al., (2020), la actividad turistica con una
adecuada gestion y planificacion se convierte en un valioso motor de crecimiento para las
comunidades receptoras al producir recursos y beneficios tanto sociales como econémicos
dependiendo de las condiciones demandantes del territorio. En ese aspecto para que la
gestion turistica sea llevadera se requiere de mecanismos que permitan dar solucion a las
diferentes problematicas percibidas en el turismo a fin de “alcanzar una meta comun: la
competitividad y la sostenibilidad del destino” (OMT, 2019, p. 6), es asi que seguidamente

se enumeran algunas herramientas en la tabla 9:
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Tabla 9
Herramientas de gestion de la actividad turistica

N° Herramientas Descripcién

1 Tecnologias de la Abarca “recursos informaticos como software y

Informacion y
Comunicacion (TIC) en el
turismo.

2 e-Turismo

3 Inventario de atractivos

turisticos

4 Mapeo de actores

5 Analisis FODA

6 SIG-TUR

7 Ordenanzas Municipales

hardware necesarios para almacenamiento y gestiéon
de informacién, ademas de redes de comunicacién a
través de diversos medios fisicos, que permiten su
transmisién” (Rodriguez D. , 2018, p. 127).
Comprende el “Andlisis, disefio, implementacién y
aplicacion de soluciones, mediante las tecnologias de
la Informacién y las comunicaciones (TIC) y el uso del
comercio electronico en la industria hotelera, de viajes
y turistica en general” (Avila et al., 2018, p. 109).
Es una herramienta de gestién que “genera las bases
para identificar circuitos turisticos, elaborar un mapa
turistico y realizar el analisis de competencia, entre
muchos otros aspectos” (Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura [IICA], 2014, p. 74).
“Insumo para la elaboracién de un plan de
desarrollo turistico, ya que no solamente muestra
guiénes son los actores involucrados en el tema, sino
también demuestra las relaciones entre ellos, y el
grado de su involucramiento” (IICA, 2014, p. 67).
“Sirve para definir, de manera participativa, cuales son
los aspectos positivos y negativos, internos y externos
gue influyen sobre un tema determinado, en este caso,
el desarrollo turistico del territorio” (IICA, 2014, p. 76).
Sistemas de informacion geografica para el Turismo,
incorpora “datos necesarios para la gestioén, facilita el
registro, andlisis, procesamiento, asi como la
representacion grafica ligada al espacio y territorio”
(Font, 2021, p. 916).
Son los “Instrumentos con mayor potencial de uso para
los objetivos de la gestion territorial turistica, dado que

permiten regular de forma legal y especifica los
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N° Herramientas Descripcién

diversos componentes territoriales de la actividad
turistica, asi como la prestacion de los servicios”
(SERNATUR, 2016, p. 97)
8 PLANDETUR Plan de Desarrollo Turistico, herramienta de gestion
que define “objetivos, politicas, estrategias y acciones,
gue orienten y guien los ambitos vinculados a la
inversion socio-econdmica, al ordenamiento y uso de
los recursos patrimoniales, culturales y naturales
utilizables en la actividad turistica” (Rodriguez J. ,
2015, p. 45).

Nota. En la tabla se muestran las herramientas de gestion para el turismo desde la
perspectiva de varios autores.

Dichas herramientas van de la mano con la generacién de estrategias, que,
analizadas desde la perspectiva de la planificacion, “constituyen cursos de accion para el
logro de objetivos propuestos” (Navarro et al., 2020, p. 80) y las “directrices para abordar
una situacion” (Ramos, 2008, p. 11), que van a permitir la toma de decisiones eficientes
para “garantizar la sostenibilidad de los destinos turisticos y su nivel de competitividad”
(Serrano et al., 2020, p. 373). Es asi que a la hora de construir estrategias se debe
direccionar hacia “nuevas maneras de actuar, maneras mas agiles y transparentes, asi
como procesos mas colaborativos entre el sector privado, el sector publico y la sociedad”
(Secretaria de Estado de Turismo de Espafia, 2019, p. 4).

Para la Organizacion de los Estados Americanos (OEA, 2018), el fortalecimiento de
la actividad turistica se encuentra enmarcado principalmente en las siguientes estrategias:

e Elaboracién de politicas publicas (con respaldo legislativo) que impulsen el buen
desarrollo del turismo sostenible.
e Construccion y puesta en marcha de normativa de calidad turistica para los diversos

sectores de la actividad.

¢ Reduccién de procesos para el servicio, asistencia y proteccién del turista.
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¢ Realizacion de acciones de promocién que involucren la integracion de su
patrimonio material e inmaterial.

¢ Desarrollo de acciones y campafias de concientizacion en diversas escalas:
nacional, regional y en todo el territorio de las américas.

Bajo el mismo marco, Gambarota & Lorda (2017), en su estudio “El turismo como
estrategia de desarrollo local”’, aportan con algunas tacticas para potenciar el turismo como
actividad, como son:

e Favorecer la distribucion equitativa de la riqueza regional.

e Aplicar la innovacién en los nuevos productos y adicionar valor a los que ya existen,
de modo que se incremente la satisfaccion de los turistas, su permanencia y gasto
en el destino.

e Aperturar nuevos destinos turisticos y restaurar aquellos que se encuentran en
declive.

e Construir un elemento o componente capaz de arrastrar nuevos segmentos de
mercado.

¢ Impulsar la integracion entre el sector publico y privado e incentivar el
emprendimiento.

o Incentivar el trabajo coordinado entre los gobernantes locales, regionales y
nacionales.

e Conservar e impulsar el patrimonio tanto cultural como natural con la generaciéon de
ingresos para su preservacion.

e Producir condiciones mas favorables que intensifique el interés de inversion del
sector privado.

Cada una de estas estrategias componen un motor de fortalecimiento para el
turismo y van a variar “segun las necesidades de las distintas épocas, realidades sociales,
mercados y empresas” (Navarro et al., 2020, p. 80), es decir, cada territorio tiene

requerimientos diferentes, por lo tanto el planteamiento de estrategias va a hacer distinto
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para cada destino, es por ello, que previo a la formulacién de dichas directrices se necesita
de “una herramienta estratégica para el analisis del entorno” (Yori et al., 2011, p. 274): La
planificacion.

Planificacion de la actividad turistica

El turismo como toda actividad econdmica requiere de un factor indispensable para
su correcto desarrollo, ese elemento es la planificaciéon, ya que a través de este, la actividad
turistica tiene la capacidad de integrarse adecuadamente en la economia, la sociedad y el
ecosistema, cubriendo ademas las necesidades de la demanda turistica (Socatelli, 2015);
para Arnandis-i-Agramunt (2018) la definicién de planificacién esta basada en Mufioz,
donde planificar es “definir objetivos, ordenar métodos y formas de organizacién, establecer
medidas de tiempo, localizar espacialmente las actividades y otras especificaciones
necesarias para encuadrar racionalmente la conducta de una persona o grupo” (p. 171),
convirtiéndose asi en un mecanismo basico tanto para el desarrollo de las fuerzas
productivas como para la evolucién econémica y social de las comunidades (Molina &
Rodriguez, 1991;) (Molina & Rodriguez, 1991; Hernandez E. , 1991).

En cuanto a la planificacion turistica, por un lado Osorio (2006) la define como “el
proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turisticos” (p. 293),
mientras que por el otro, Rivera & Cachipuendo (2019) lo valora como una técnica que
evalla la fragilidad de la naturaleza y de los integrantes de su entorno, generando
soluciones, con la garantia de conservar los recursos por mucho tiempo; adicionando a
estas afirmaciones, Diez, (2011) subraya que la planificacion turistica no es un método
rigido, genérico o estandarizado para todo sitio, sino mas bien es “un proceso continuo y
flexible, en el marco del cual deben enunciarse recomendaciones de politicas y planes” (p.
71); en habidas cuentas, la planificacién turistica es una herramienta adaptable con
procesos metodoldgicos donde se integra a la sociedad, al ambiente y a la economia con el
objetivo de alcanzar un progreso turistico perdurable.

Autores como Getz (1986), Ivars (2001), Osorio (2006); Medina & Rosado (2014),

Acosta et al., (2018), entre otros, concuerdan que la planificacion del turismo se caracteriza
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por orientarse en seis perspectivas distintas pero combinables entre si y sin que contenga
secuencia alguna, dichos enfoques se describen a continuacion:

e Desarrollista, porque coadyuva al desenvolvimiento econémico, en consecuencia,
proporciona incalculables beneficios al desarrollo social.

e Econdmico, debido a que el turismo es una actividad exportadora con capacidad de
generar empleo, redistribuir ingresos, aportando con esto al desarrollo regional y a la
transformacién productiva, ademas se calcula en términos econdémicos.

e Fisico, este enfoque se basa en el espacio y recursos consumidos por la actividad
turistica, tomando en cuenta la movilidad de los visitantes entre origen y destino.

e Comunitario, este se calcula en términos socioculturales y pretende involucrar en
mayor porcentaje a la poblacion residente maximizando los beneficios adquiridos por
el turismo.

e Sostenible, puesto que el turismo engloba elementos econdmicos, sociales,
ambientales como politicos, con una vision integral y compatible donde se preserve
el patrimonio natural y cultural de los destinos.

e Estratégico, el turismo al estar sometido a circunstancias externas variables, su
planificacion puede ajustarse a escenarios inestables y cambiantes
Finalmente es necesario agregar la importancia de esta herramienta, tomando como

referencia a la OMT (1994, como se cita en Ricaurte, 2009) donde explica que al planificar
en distintos niveles (internacional, nacional, regional y local) al turismo, se puede lograr un
desarrollo optimizado junto a una administracion y direccién adecuada de la actividad, su
importancia también radica en procurar una organizacion a futuro para asi “alcanzar ciertos
objetivos, de fijar directrices para tomar decisiones adecuadas” (OMT, 1999, p. 46) y como
ultimo cabe destacar que “garantiza la realizacién de proyectos que aumenten la
sostenibilidad del desarrollo” (Schulte & ILPES, 2003, p. 58) facultando su estructuracion
tanto en areas privadas como gubernamentales y de esta forma asistir en la implementaciéon

del proyecto con las condiciones adecuadas.
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Con el precedente planteado y para llevar a cabo la planificacion turistica es
necesario contar con soportes técnicos que “ayuden de forma estructurada a dimensionar,
comprender, ordenar, planificar e implementar un proceso” (Andrade et al.,2013, p. 23) de
desarrollo en la que se identifique las oportunidades turisticas de un territorio determinado,
es por ello que las herramientas para la planificacion turistica (ver tabla 10) constituyen
mecanismos de apoyo para “alcanzar el éxito en el desarrollo, gestion y manejo de la
actividad” (Del Pilar et al., 2016, p. 271).

Tabla 10

Herramientas de planificacion turistica

N° Etapas Herramientas

1 Estudio preliminar - Perfil de proyecto
- Marco Légico
- Presupuesto

- Cronograma de trabajo

2 Definicion de obijetivos de - Mapeo de actores sociales
desarrollo turistico - Talleres participativos
3 Estudios y evaluaciones - Caracterizacion del paisaje natural y urbano

- Inventario, clasificacién y jerarquizacion de
atractivos turisticos
- Catastro de la planta turistica o inventario de
la oferta
- Inventario o identificacién de elementos de
infraestructura como agua, electricidad, vias
de acceso y sistemas de transporte.
- Mapeo de actores sociales
- Revision de planes, politicas, regulaciones
gue afectan a la actividad turistica.
- Talleres, encuestas o sondeos de
identificacion de la capacidad y actitud de la
comunidad receptora
- Determinacion del volumen de demanda
turistica

4 Analisis y sintesis - Analisis FODA
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N° Etapas Herramientas

- Determinacion de la capacidad de carga
turistica
- Perfil del visitante y andlisis del mercado
- Andlisis de impacto ambiental
- Proyecciones de necesidades de alojamiento
- Componentes del espacio turistico
- Analisis de uso de suelo, ordenamiento
territorial y zonificacion
- ldentificacion de areas gravitacionales y focos
urbanos
- Definicion de macroproductos y productos
turisticos
- Definicion y caracterizacion de actividades
turisticas potenciales.
5 Formulacion del plan - Redaccion de las politicas, vision y mision
- Identificacién de estrategias con sus
objetivos.
- Determinacion de programas
- Desglose de proyectos
- Presupuesto estimado por proyecto
- Definicion de fases de ejecucion
6 Ejecucién y gestién - Definicion de variables e indicadores de
desarrollo
- Definicion de sistemas de monitoreo turistico
- Monitoreo ambiental
- Comités locales o estructura publico privada

de seguimiento

Nota. Recuperado del Manual para el diagnéstico turistico local, (pp. 10-11), por Ricaurte,
(2009).

Una vez detallados los mecanismos de apoyo para llevar a cabo una planificacion
turistica, es inevitable finalizar este apartado exponiendo al instrumento que posibilita a las

instituciones aplicar la ruta por la que se llegara hacia cada uno de los objetivos y metas
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planteadas, coordinando los medios en programas y medidas (Direcciéon General de
Turismo y Comercio, Gobierno de Navarra, 2017): El Plan de Desarrollo Turistico.

Un adecuado plan de desarrollo turistico de un sector delimitado, es el engranaje
dentro de la gestiéon del turismo interno y externo, que generaliza directrices o0 normas
técnicas, necesarias para potencializar las caracteristicas del lugar, instaurando una base
diagnéstica donde se construyan acciones estratégicas de posicionamiento mundial y de
esta forma alcanzar el éxito en términos de sostenibilidad, sustentabilidad, competitividad e
inclusion (IICA, 2014; AME, 2020; Toro et al., 2015) “destacando la especificidad de la
diversidad sectorial, pluricultural, multiétnica y de su ecosistema” (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Cotacachi, 2019, p. 4); transformandose asi en el eje central
de un turismo con conducta reverente hacia el medio ambiente, a la cultura y que produzca
réditos econdémicos a los promotores y comunidades de ese territorio, por ende, mejorando
su calidad de vida (Toro et al., 2015).

Segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Colombia (2012) para la
elaboracion de los planes de desarrollo turistico se tiene que iniciar desde un andlisis de
debilidades y fortalezas del departamento encargado del turismo del sector, donde se
verifiqgue el progreso de las distintas categorias de turismo existentes en territorio, mas, la
evaluacion de sus atractivos naturales y culturales en funcién de sus planes de manejo,
disponibilidad de servicios, red viaria, planta turistica, normativas institucionales y recursos
financieros. Como contrapartida, la AME (2020) expone su propio proceso de elaboracion
de Planes de Desarrollo Turistico para su territorio, sosteniéndose en material de apoyo
municipal como el “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), el Plan de Uso y
Gestion del Suelo (PUGS), planes y proyectos puntuales de turismo que se hayan hecho en

el municipio, y, estadisticas” (p. 38); cuyas etapas se despliegan en la siguiente figura:
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Figura 5

Fases para la elaboracion de un plan de desarrollo turistico

Presentacion Fase 1 Fase 3 Fase 5
Introduccién
Antecedentes Levantamiento de
Justificacion linea base
Objetivos
Visidn turistica Fase 2 Fase 4

Nota. Recuperado de la Metodologia para la elaboracién de planes de desarrollo turistico (p.
22-23) por AME (2020).

Para terminar, cabe recalcar que “los planes turisticos elaborados en varios paises
[...] no se llegaron a ejecutar nunca” (OMT, 1994 en Lépez, 2007, p. 57) debido a cuestiones
como los costos elevados en la ejecucion del plan, el antagonismo de intereses entre
distintos sectores, criterios encontrados de la administracion publica y entes privados, o el

boicot de las grandes cadenas u operadores turisticos ajenos al destino.
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Capitulo 1l
Marco metodoldgico
Introduccién al marco metodolégico

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) la investigacion cientifica “se concibe como un
conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno;
es dinamica, cambiante y evolutiva” (p. 26), ahora, para llegar al entendimiento y resolucién
propicia de ese fenbmeno es necesario llevar a cabo un método o metodologia que lo
asista, de alli la necesidad de estructurar un marco metodoldgico que para Arias (2012) es
aquel que comprende los tipos, técnicas e instrumentos de investigacion que seran
aplicados para efectuar la indagacién y con esto responder continuamente a la
problematica.

Para el presente proyecto se tom6 como referencia la estructura metodolégica
correspondiente al proceso de investigacion cualitativa desarrollada por los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista, es decir, el estudio se fundamenta sobre la realidad o la
indagacion de los hechos existentes, basandose en datos obtenidos de la poblacion
analizada, creando asi una teoria que refleje lo que se observo (Bernal, 2010; Hernandez et
al., 2014), algo que acotar de este enfoque de investigacion es que la secuencia de la
accion investigativa o de indagacién “no siempre es la misma, pues varia con cada estudio”
(Hernandez et al., 2014, p. 7), por lo tanto es muy flexible, de ahi que se combiné con la
metodologia propuesta por la AME, a fin de construir un plan de desarrollo turistico acorde
al territorio del canton Cuyabeno. Para su mayor comprension se elabor6é un organizador

visual (figura 6) donde se detalla el procedimiento a seguir.
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Estructura de la metodologia

—

De campo

—

Documental

—

—

De expertos

De casos tipo

-

Proceso de investigacion
CUALITATIVO
|

Recoleccion:

Observacioén, talleres

participativos,

documentos y registros.

Analisis:

Lluvia de ideas problema.

Investigacion -
accion

o
o

Contexto Académico
Analisis de resultados

Analisis de
actores, matriz
FODA, lluvia de
ideas -
problemas.

A

Diagnostico
territorial

Descripcion del
entorno, F.
Ambiental, F.
Econdmico, F.
Social, F. Cultural,
F. Politico y
Turistico.

A

Linea base

Fase

?

—» Plan de Desarrollo Turistico —  AME

76

Plan de
accion

Presentacion
Introduccién
Antecedentes
Justificacion
Objetivos del plan
Vision Turistica
Marco Legal
Matriz de plan de
accion

Propuesta de comité
de seguimiento y
monitoreo del plan

Diagnostico
Turistico

Andlisis externo,
interno y situacion
turistica.

Nota. La figura detalla la estructura metodolégica de la investigacion de acuerdo a la

postura de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) y la Metodologia para la elaboracién de

planes de desarrollo turistico (AME, 2020).

Modalidad de investigacién

De Campo

Desde el punto de vista de Hernandez et al., (2014) en la modalidad de campo “el

investigador debe hacer una inmersion total en el ambiente” (p. 367), en otros términos, se

sittia en el lugar donde suceden los hechos para recolectar datos (primarios) de la realidad

del lugar y de los sujetos investigados, sin manipular o alterar las circunstancias existentes

(Arias, 2012).

En efecto, parte del proyecto se basé en el reconocimiento del territorio in situ,

contemplando el entorno, tanto natural como cultural del cantén Cuyabeno, consiguiendo

por este medio, establecer tanto la linea base, el diagnostico turistico como el diagndstico

territorial incluidas en las fases 1, 2 y 3 respectivamente, del plan de desarrollo turistico del

cantén, para de alli reflejar la informacién obtenida en medios escritos o digitales.
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Documental

Como lo expresa Hernandez et al. (2014), la investigacion documental se efectta
bajo una exhaustiva revision literaria que permite la inmersion en el contexto de estudio y la
recaudacion de los primeros datos; del mismo modo Ramirez & Zwerg (2012), manifiestan
que esta modalidad de estudio abarca “el analisis, revision e interpretacion de documentos
qgue aportan informacién relevante para la comprension del fenédmeno” (p. 100).

Con lo expuesto y de modo idéntico a la modalidad anterior, la investigacion se sirvié
de esta herramienta -en la parte investigativa- para localizar, interpretar, examinar y
comparar la literatura existente sobre las variables de estudio (problema y marco teérico);
mientras, en lo concerniente a la realizacion del plan, esta modalidad sostuvo la
implantacion de la linea base y diagndstico correspondiente del plan de desarrollo turistico
del canton Cuyabeno; posteriormente a ello se construyd un texto compilado y resumido
acorde a las necesidades del proyecto.

Muestreo de la investigacion
De expertos

Como lo sefiala Hernandez et al. (2014) existen estudios en la que es indispensable
el criterio de expertos en la materia, ya que este tipo de muestra ayuda a la generaciéon de
hipotesis mas concisas y puntuales, bajo el mismo ideal, Gonzélez (2017) sostiene que para
un muestreo de expertos es necesario contar con “la opinion de personas que conozcan
profundamente del fenédmeno que se pretende abordar” (p. 13).

En consecuencia a lo planteado, para el desarrollo y fiabilidad de la investigacion se
tomé en cuenta la participacion de individuos especializados en temas que competen a la
industria turistica del cantdn Cuyabeno siendo considerados los representantes de
instituciones publicas como el GAD MC, el MAE, la Camara de Turismo, entre otros (ver
tabla 11), esto en su momento -recurriendo a talleres participativos- permitié establecer el
diagnéstico territorial, incorporado en la fase 3 del reporte de resultados, para
posteriormente determinar la situacion interna y externa del cantén frente a la actividad

turistica contemplado en el plan de desarrollo turistico.
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Tabla 11
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Expertos en materia de turismo del sector publico del canton Cuyabeno

N°  Nombrey Apellido Cargo o Institucién Descripcion
representacion
1 Tnlgo. Edwin Marcelo Representante de Cémara de Tnlgo. en disefio,
Guerra Campoverde turismo del canton Turismo Coordinador provincial de
Cuyabeno la Federacién Nacional
de Transporte Mixto del
Ecuador, Representante
legal de la compaiiia de
transporte mixto AMAZ
TARAPOA.
2 Dr. Luis Alberto Borbor Responsable de Ministerio del Licenciatura en
Lainez area de la RPFC Ambiente Biologia, Doctorado en
Faunay Diplomado en
Areas Protegidas.
3 Ing. Jaime David Director de Gobierno Master Universitario en
Rodriguez Rodriguez Patrimonio, Auténomo Turismo Sostenible y
Cultural Turismoy Descentralizado TIC, Master Internacional
Deportes Municipal de en Proyectos
Cuyabeno. Ambientales, Ingeniero
en Empresas
Ecoturisticas.
4 José Fabricio Tapia Guia turistico Neotropic Tours  Guia de turismo con 10
Meléndez Naturalista afios de experiencia,
técnico en turismo rural,
egresado de licenciatura
de Guianza Nacional y
guia naturalista
especializado en
ecosistemas
amazonicos.
Lcdo. José Alfonso Docente de la Unidad Lcdo. Turismo ecoldégico,
Zamora Arango especialidad de Educativa guia Nacional de turismo
Ventas e Cuyabeno y cuenta con una
Informacién

maestria en educacion
Turistica
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De casos tipo

Hernandez et al. (2014) argumentan que el objetivo de un muestreo de casos tipo
“es la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad ni la estandarizaciéon”
(p. 387), sobre el particular la pagina web Normas APA (2017) también apunta que esta
muestra se utiliza cuando se requiere recolectar datos muy especiales, sin enfocarse en la
generalizaciéon de resultados a toda una poblacion.

Por consiguiente y tomando como precepto el texto abordado previamente, el
documento se incliné en el estudio a profundidad de casos especificos de la actividad
turistica del canton Cuyabeno como son: alojamiento, establecimientos de alimentos y
bebidas (A & B), operadoras y transporte, que con la ayuda de sus correspondientes
dirigentes (ver tabla 12), quienes gracias a su experiencia laboral proporcionaron al
proyecto -mediante talleres participativos- la informacion fidedigna necesaria para
puntualizar el diagnéstico del territorio dispuesto en la tercera fase del plan de desarrollo
turistico.

Tabla 12

Dirigentes de la planta turistica del canton Cuyabeno

N° Nombre y Apellido Sector al que representa Descripcién
1 Sra. Carmen Alcocer Alojamiento Representante
2 Sr. Miguel Ramirez Alimentos y Bebidas Representante
3 Sr. Charvel Valencia Guianza Representante
4 Sr. Klever Estrella Esparcimiento y recreacion Representante
5 Sr. Juan Nufiez Agencia de viajes y Lodges Representante
6 Sr. Byron Cevallos Transportes Representante

Recoleccion y analisis de datos

Desde el punto de vista de Carrillo et al. (2011) en la investigacién cualitativa “la
recoleccién y el analisis de la informacion son dos procesos complejos que se desarrollan
de manera simultanea” (p. 1), en esa misma linea Hernandez et al. (2014) corroboran, que

tanto la recoleccion de datos como su analisis ocurren de forma paralela donde la
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recoleccién como tal implica el acopio de informacién en entornos naturales y de la
cotidianidad de las unidades de analisis (participantes); y el analisis de datos consiste en
proporcionar una estructura a los datos no estructurados que se recibe. Para el efecto, se
procede, a través de las figuras 7 y 8, a describir las técnicas y herramientas utilizadas tanto
para el proceso de recoleccién como para el analisis de la informacion.

Figura 7

Técnicas de recoleccion de datos

Recoleccion de datos

J

A Talleres .
Observacion A Documentos Registros
participativos
|mplica Fuente muy valiosa
P de datos
adentrarmos -
cualitativos. Son
profundamente en Herramienta .
. documentos, Le sirven al
situaciones sociales colaborativa que . )
mantener un romueve la manuales y investigador para
Y L promueve | ejemplos aplicados conocer los
papel activo, participacion < ;
o a areas especificas antecedentes de un
estar atento a los equitativa de los o
: del conocimiento ambiente.
detalles, sucesos, involucrados. .
evontos 6 para ampliar la
. : perspectiva del
interacciones.
lector.

Nota. Recuperado de Metodologia de la Investigacion (pp. 399 - 415), por Hernandez et al.,
2014, McGrawHillEducation.
Figura 8

Herramientas de andlisis de datos

Analisis de datos

¥ ¥
Lluvia de ideas Matriz FODA
problema.

Herramienta de
diagndstico que se

Herramienta en la utiliza en
que se aportan planificacién que le
ideas o iniciativas servira para
sobre un tema o determinar la
problema en posicion interna y
concreto, externa del canton

frente a la
actividad turistica.

Nota. Recuperado de Metodologia para la Elaboracién de Planes de Desarrollo Turistico

(pp. 101 - 103), por AME, 2020.
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Sin duda alguna el presente trabajo se vali6é de estos métodos para recabar y
estructurar la informacioén; una vez ingresado al campo y elegido la muestra, se observé el
entorno para luego reunir informacion en fichas de recoleccién de datos turisticos adaptados
a los requerimientos del sector, suministradas por entidades afines (AME y GAD MC),
también se mantuvo talleres participativos con los principales actores del turismo de
Cuyabeno como el Director de Patrimonio Cultural Turismo y Deportes, Jefe de Area de la
RPFC, representantes del transporte turistico, representantes de los establecimientos
turisticos y el representante del sector agricola.

Ya para terminar se utilizé tanto la lluvia de ideas problema como las matrices FODA
por sector turistico, con la intencidn de hacer una analisis y ponderacion que permita la
construccién de la matriz DAFO turistica final, para con esta base definir una valoracion del
territorio, obteniendo de esta forma los elementos fundamentales para estructurar un plan
de accién. Hay que contemplar que estas herramientas son aplicadas de acuerdo a lo que
indica la Metodologia de la AME como instrumentos apropiados para el analisis de las
necesidades prioritarias de cada uno de los sectores turisticos del canton.

Disefio de la investigacién
Investigacion - Accion

Hernandez et al. (2014) sostienen que este tipo de disefio tiene como fin
“comprender y resolver problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un
ambiente (grupo, programa, organizacion o comunidad)” (p. 496), donde su producto final
cae en un “diagnéstico y plan de accién o implementacion del cambio” (Hernandez et al.,
2014, p. 512); del mismo modo, Salgado (2007) sugiere que la investigacion - accién
soluciona dificultades cotidianas e inmediatas perfeccionando practicas concretas, ademas,
se centra en contribuir datos que orienten a la toma de decisiones para procesos,
programas, proyectos y reformas estructurales.

En concordancia a lo mencionado, el proyecto de investigacion procuré utilizar este
tipo de estudio donde se involucro a los representantes del sector publico y privado

asociados al escenario turistico del cantdon Cuyabeno (detallado en el muestreo de la
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investigacion: tabla 11 y 12), para conocer sus necesidades y seguido a ello continuar en la
elaboracion conjunta de un plan de accién, obteniendo como resultado final el plan de
desarrollo turistico.

Reporte de resultados

Teniendo en cuenta a Hernandez et al. (2014) el reporte de resultados cualitativo es
una descripcién narrativa en la cual se detallan los resultados del estudio, eludiendo los
pormenores ya conocidos por los lectores; ciertamente este proyecto estad encaminado a
presentar un producto final amparado en metodologias propuestas por expertos, de estas
se eligié la planteada por la AME, ya que de acuerdo a lineamientos gubernamentales en el
Ecuador resulta ser la herramienta mas adecuada a escala municipal para efectuar planes
de desarrollo turistico (ver anexo 1).

En tales circunstancias y enfocado a un contexto educativo, ha sido preciso adaptar
el indice tematico detallado por la AME en su metodologia con el fin de dar cumplimiento a
los requerimientos académicos, dichos contenidos estan definidos en 4 fases: Linea base,
diagnéstico turistico, diagndstico territorial y plan de accion.

Linea base

Corresponde a los “estudios que [...] nos permiten establecer un punto de partida, y
realizar la primera medicion de los indicadores contemplados en el disefio de proyecto”
(Observatorio e indice de Seguridad Democrética del Sistema de la Integracion
Centroamericana [OBSICA], 2014, p. 11). Para la AME (2020), la linea base constituye el
primer levantamiento de informacién en lo referente a la descripcién del entorno territorial,
asi como también turistico.

Bajo esas concepciones y de acuerdo a las pautas que proporciona la AME (2020),
en este apartado se ha realizado una descripcion de lo que posee el territorio en el area de
turismo, empezando con un detalle geogréafico donde se especifica datos como: altura,
clima, precipitaciones, temperatura, humedad, y otros elementos territoriales que permite a

los lectores tener un panorama mas amplio del cantdn.
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Adicionalmente se ha desarrollado una descripcién y analisis (desde el punto de
vista del turismo) de los componentes ambiental, econémico, politico, social y cultural,
finalizando en el levantamiento de informacion turistica cantonal. Es importante recalcar que
gran parte de esta informacién esta disponible en el PDOT del cantén Cuyabeno.
Diagnéstico Turistico

“Se basa en la evaluacion del sistema turistico para impulsar esta actividad en el
cantén, ademds se debe considerar y determinar en qué ecosistemas se lleva a cabo la
actividad” (Enriquez et al., 2020, p. 81). De acuerdo a la apreciacion de la AME (2020), un
diagnéstico turistico corresponde al andlisis externo e interno de la situacién turistica
cantonal.

En tales condiciones, siguiendo los lineamientos de la AME (2020), en esta seccién
se ha realizado el anadlisis externo del canton en materia turistica donde se detalla el perfil
de la demanda turistica internacional, nacional, local y su variacién en una linea de tiempo,
se estudia la competencia aledafia al territorio y se indaga las tendencias del mercado
turistico, seguidamente se detalla la situacion turistica interna con el analisis de la oferta,
finalizando en una descripcion general de la actividad turistica actualizada del canton
Cuyabeno.

Diagndstico Territorial

“‘Elemento articulador que [...] debera considerar, medir, instrumentar e
interrelacionar sistémicamente tanto las dimensiones del capital natural como las del capital
cultural del territorio” (Vega, 2002, p. 52). A lo cual, la AME (2020) considera al diagnéstico
territorial como el conjunto de “actores turisticos involucrados en la actividad dentro del
cantéon” (p. 97) y que con su perspectiva indiquen el estado de la actividad turistica en su
territorio.

Es asi que, para esta fase se desarrollé una identificacién de cada uno de los
actores que estan en representacion de los diversos sectores turisticos tanto del area
publica como de la privada, seguido a ello se continud con la ejecucion de talleres

participativos pudiendo contar con una amalgama de puntos de vista que han dado un
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panorama claro de la realidad turistica cantonal y de las necesidades de cada area
(alojamiento, alimentos y bebidas, transporte, operadoras, etc.), dichos datos fueron
estructurados en instrumentos como la lluvia de ideas problema, matrices DAFO por sector
para finalizar en la construccién de la matriz FODA turistica final del cantoén.

Plan de Accién

“Es una herramienta que consta de guias detalladas con tareas a seguir por los
funcionarios, para lograr los resultados esperados o para gestionar los inconvenientes” (Silva,
2020, p. 1). Ademas, teniendo en cuenta la perspectiva de la AME (2020), el plan de accion
“es un conjunto de planes, programas y proyectos o iniciativas para el desarrollo turistico de
la localidad” (p. 105).

En ese sentido y como culminacion del proyecto, se ha descrito componentes,
solicitados por la AME (2020), como: presentacion, introduccion, antecedentes, justificacion,
objetivos, vision turistica y marco legal; asimismo se procedi6 a la construccion de la matriz
de plan de accién especificando varios criterios (identidad del destino, areas de accion,
estrategias, desarrollo de las acciones, cronograma de ejecucién, estimacion presupuestaria
y medios de ejecucién), y, por ultimo se realiz6 una propuesta de comité de seguimiento y

monitoreo del plan.
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Capitulo 1l
Levantamiento de linea base
Introduccién alalinea base

La Linea Base “es la primera medicién de todos los indicadores contemplados en el
disefio de un proyecto [...], estableciendo el punto de partida o situacion inicial del escenario
en que se va a implementar ese proyecto” (Direccion General de Cooperacion y Solidaridad,
2017, p. 3); por este motivo, como uno de los pasos a seguir dentro de la investigacién fue
realizar el levantamiento sistematico de datos para de esta forma obtener referentes basicos
gue ayuden a dar una descripcién clara de la situacién actual del cantén Cuyabeno en
materia turistica, es asi se consiguio visualizar las condiciones del turismo dentro de las
caracteristicas propias del sector (politico-administrativo, econémico, cultural, natural, entre
otras).

Descripcion del Entorno

Dentro de la region amazonica, en la provincia de Sucumbios se encuentra el canton
Cuyabeno, un territorio que toma su nombre de la RPFC, area protegida reconocida a nivel
mundial; se encuentra integrado por 3 parroquias: Playas de Cuyabeno, Aguas Negras y
Tarapoa siendo esta Ultima su cabecera cantonal (Pincha, 2012). Este canton se diferencia
de los demas por ser un espacio biodiverso, ya que concentra una gran variedad de flora y
fauna, tal como Araujo & Casavecchia (2014) mencionan que “cuenta con un registro de
184 especies de peces, 81 especies de anfibios, 54 especies de reptiles, 500 especies de
aves y 165 especie de mamiferos, ademas de 473 especies de arboles y 1.400 especies de
plantas” (p. 3).

En este mismo contexto, Cuyabeno abarca el mayor sistema lacustre de la region
amazébnica del Ecuador, que junto a areas como Lagartococha y Yasuni conforman un
complejo importante que se incluye en la lista de humedales de importancia internacional
por parte de la Convencion para la Conservacion y Uso Sustentable de los Humedales,

conocida como RAMSAR (MAE, 2017), ademas, este cantdn posee un inmensurable valor
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cultural al contener a cinco nacionalidades indigenas (Kichwa, Shuar, Cofan, Secoya y
Siona), quienes han hecho de esta zona su hogar desde tiempos ancestrales, manejando
milenariamente sus tierras bajo sus propias leyes, saberes y creencias (Ormaza & Bajafia,
2008). Estos componentes hacen de este cantén un santuario de diversidad biol6gica y
cultural que deben ser protegidos y aprovechados bajo criterios de sostenibilidad.
Descripciéon Geografica

El cantén Cuyabeno se encuentra a 200 - 300 msnm, en el sureste de la provincia
de Sucumbios, cuenta con una extension de 3.834,77/km2, que limita al norte con los
cantones Putumayo y Lago Agrio; al sur con Shushufindi y Aguarico; al este con el estado
de Perl y al oeste con los territorios cantonales de Lago Agrio y Shushufindi (ver figura 9).
Esta zona se caracteriza por tener una temperatura media anual de 29,3° lo cual produce un
clima tropical compuesto por dos tipos: super hiumedo y himedo que ocasionan abundantes
precipitaciones que abastecen los sistemas lacustres y pantanosos del territorio; las épocas
hamedas se presentan en los meses de marzo, abril y mayo, las épocas secas son en
enero, febrero, julio, agosto, septiembre, octubre y diciembre (GAD MC, 2020).

Cuyabeno también se distingue por tener un relieve plano o casi plano, con una
cobertura principal de bosque natural y una secundaria constituida por humedales; en el
campo hidrografico el cantén se enmarca dentro de la cuenca del rio Napo y subcuenca del
rio Aguarico por lo que es atravesado por cauces como: Cuyabeno, Sabalo, Aguas Negras,
Pacayacu, etc. Es importante remarcar que la mayor parte de la superficie territorial es
abarcada por la RPFC (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca [MAGAP],

2015).
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Figura 9

Mapa base del canton Cuyabeno
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Nota. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cuyabeno (PDOT) (p.
26), por GAD MC, 2020.
Descripcion Histoérica

Cuyabeno ha recibido desde tiempos antafios el impacto de diversas formas de
progreso puestas en marcha por el estado ecuatoriano de la mano con el crecimiento de la
industria petrolera. Desde los afios 1964 y 1973, leyes como la de Colonizacion y Reforma
Agraria, que han desarrollado actividades en las que se busca colonizar la regién
amazonica, reconocidas por el gobierno como “zonas baldias”. En ese mismo entonces, al
otro extremo del Ecuador, especificamente en la provincia de Loja, se producian sequias
gue ocasiond la necesidad de desplazamiento hacia otros lugares del pais, hallando en esta
zona tierras fértiles para cultivar y asi lograr subsistir (Little, 1992).

A medida que pasaban los afios fueron llegando mas pobladores de las provincias
de Loja, Manabi, Los Rios, El Oro y Bolivar, ayudados por la apertura de la carretera Lago
Agrio — Tarapoa, trayecto que en ese entonces -debido a la explotacion petrolera en la
zona- ya estaba en funcionamiento hasta la comunidad Chiritza, facilitando de esta manera

el ingreso cada vez mayor de colonos (GAD MC, 2015).
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En cuanto a la poblacién indigena del sector, seglin datos de los habitantes, para los
anos 70’s los Kichwas se asentaron en las riberas del Rio Aguarico formando las
Comunidades de Sancudo, Playas de Cuyabeno, Puca Pefia y Centro Eno; de la misma
forma a finales de este periodo, a consecuencia de la migracién ocasionada en la Provincia
de Zamora Chinchipe, la nacionalidad Shuar se asienta dentro de la parroquia rural Aguas
Negras; paralelamente la comunidad Cofan de Sabalo inicié su proceso de formacién en
1979, a partir de un grupo de familias que llegaron desde la Comunidad Dureno (aguas
arriba del Aguarico y fuera de la reserva) debido a la reduccion del espacio disponible en su
area nativa (GAD MC, 2015).

Ya para el 8 de agosto de 1998 a través del Registro Oficial nimero 379, en la
Presidencia de Fabian Alarcén, se instituye el Cantén Cuyabeno, convirtiéndose en el
séptimo de la Provincia de Sucumbios, integrado por una parroquia urbana, Tarapoa,
siendo su cabecera cantonal y dos parroquias rurales, Aguas Negras y Cuyabeno. Para
asentar su institucionalidad, el 31 de julio del afio 2000 se crea la ordenanza que oficializa el
escudo, la bandera (ver figura 10) e himno como simbolos patrios del canton Cuyabeno
(GAD MC, 2020).

Como se analiza histéricamente, la poblacion Cuyabenense se ha constituido
producto de la migracién tanto de colonos e indigenas de otras provincias quienes a causa
de problemas como: cambios climaticos (sequias), las actividades de extraccion petrolera,
las politicas de colonizacién y los &nimos en la busqueda de un mejor porvenir, se vieron en
la necesidad de desplazarse dando como resultado para el cantén un territorio con gran

diversidad cultural.
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Figura 10

Bandera y escudo del canton Cuyabeno

Bandera Escudo

Nota. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cuyabeno (PDOT) (p.
109), por GAD MC, 2020.
Factor Ambiental

El entorno ambiental, conforma un parametro fundamental a la hora de hacer
turismo y mas aun con las nuevas tendencias y modalidades de aprovechamiento turistico
en donde los espacios naturales son los recursos primordiales para el desarrollo de esta
actividad. Actualmente el turista tiene una perspectiva ecologista que busca lugares en los
gue pueda vincularse con la naturaleza y a su vez estimular su desarrollo personal.

Cuyabeno al tener el 85% de su territorio en conservacién por un area natural
protegida (RPFC) fue decretado por el gobierno Ecuatoriano como patrimonio forestal,
ademas de ser reconocido a nivel mundial por su sorprendente riqueza biolégica y cultural
(GAD MC, 2020), hoy por hoy esta riqueza es el principal atractivo turistico que posee el
canton, englobando organismos vivos (factor biético) y elementos del ecosistema que no
tienen vida pero son necesarios para la existencia bioldgica (factor abiotico).

Factores Biéticos. En cualquier ecosistema del planeta, la presencia de vegetacion
y criaturas silvestres es decisivo para un equilibrio ambiental, ya que la una tiene la funcién
de mantener los suelos estables, “servir de refugio y fuente de vida a la fauna silvestre asi
como el de regular los recursos hidricos y el clima a nivel local” (Lozano et al., 2013, p. 5) sin
olvidar la belleza paisajistica que ofrece; y, los otros son los protagonistas de grandes

procesos y fenbmenos que aseguran las adecuadas condiciones para el desarrollo ecoldgico,
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generando un valor estético, econdémico, comercial, entre otros, a los territorios que lo poseen

(Ulloa, 2012).

Cuyabeno se caracteriza por ser un espacio biodiverso gracias a las condiciones

climaticas y geogréficas que han forjado el paisaje del cantdn convirtiéndolo en un sitio de

alto interés cientifico y turistico a nivel nacional e internacional. Es asi que este territorio se

caracteriza por gozar de una vasta variedad de especies vegetales, su flora se ubica entre

las mas diversas del mundo con cerca de 12 mil especies distribuidas en distintos habitats

(Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, 2013), estas han sido de aporte

significativo en la alimentacién de animales herbivoros y por otra parte ha contribuido en el

desarrollo de la medicina ancestral practicada por las comunidades asentadas en este

espacio amazonico, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 13

Flora mas destacada del cantdon Cuyabeno

N° Familia Nombre cientifico Nombre comun
1 Orchidaceae Orchidaceae Orquideas

2 Heliconiaceae Heliconia Rostrata Heliconias

3 Bromeliaceae Ananas Comosus Bromelias

4 Dennstaedtiaceae Pteridium Aquilinum Helechos

5 Arecaceae Astrocaryum Chambira Burret Chambira

6 Malvaceae Ceiba Pentandra Ceiba

7 Asteraceae Mimosa Quitensis Guarango

8 Euforbiaceas Croton Urucurana. Baill Sangre de drago
9 Malpighiaceae Banisteriopsis Caapi Ayahuasca
10 Burseraceae Bursera Bipinnata Copal

Nota. En esta tabla se presentan los principales tipos de flora que existen dentro del

territorio del cantén Cuyabeno, resaltando la familia a la que pertenecen, el nombre

cientifico y comun. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton

Cuyabeno (PDOT) (p. 71), por GAD MC, 2020.



91

En lo que respecta a la diversidad faunistica, el GAD MC (2020) especifica que su

jurisdiccion se caracteriza por contar con: 493 especies de aves, 165 especies de

mamiferos, 91 especies de reptiles, 96 especies de anfibios, 475 especies de peces,

multiples aves e incontables especies de insectos; entre los mamiferos mas representativos

constan los delfines rosados, manaties y las nutrias que habitan en los sistemas acuaticos

del canton, entre las aves mas extrafias destacan el Hoatsin (Opisthocomus hoazin) de

apariencia prehistorica y el Aguila Harpia (Harpiaharpyja), y demas fauna silvestre

representativa que posee el cantén Cuyabeno que se muestra en la siguiente tabla,

clasificada en mamiferos, aves, reptiles, anfibios y peces.

Tabla 14

Fauna mas destacada del cantén Cuyabeno

Grupo Familia Nombre cientifico Nombre comun
Mamiferos Iniidae Iniageoffrensis Delfin rosado
Mustelidae Pteronurabrasiliensis Nutria gigante
Trichechidae Trichechus Manati
Felidae Pantheraonca Jaguares
Tapiridae Tapirus terrestris Tapir
Aves Falconidae Falco peregrinus Halcon peregrino
Accipitridos Harpia harpyja Aguila arpia
Cathartidae Cathartes aura Gallinazo Cabecirrojo
Ramphastidae Ramphastos tucanus Tucan Goliblanco
Opisthocomidae Opisthocomus hoazin Hoacin
Reptiles Boidae Eunectes murinus Anaconda
Boidae Corallus caninus Boa Esmeralda
Viperidae Lachesis muta Culebra Verrugosa
Podocnemididae Podocnemis expansa Tortuga Charapa
Alligatoridae Melanosuchus niger Caiman Negro
Anfibios Hylidae Agalychnis saltator Ranita Hoja

Centrolenidae

Vitreorana ritae

Rana de cristal de puntos

negros
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Grupo Familia Nombre cientifico Nombre comun
Dendrobatidae Ranitomeya variabilis Rana venenosa de lineas
amarillas
Hemiphractidae Hemiphractus Rana de cabeza triangular de
proboscideus Sumaco
Plethodontidae  Bolitoglossa equatoriana Salamandra ecuatoriana
Peces Pimelodidae Aguarunichthys torosus Bagre
Arapaimatidae Arapaima gigas Paiche
Carachama Chaetostoma breve Carachama
Characidae Serrasalmus hollandi Pirafia
Gymnotidae Trichomycterus knerii Pez culebra

Nota. En esta tabla se presenta la fauna mas destacada existente dentro del territorio del
canton Cuyabeno, resaltando el grupo y familia a la que pertenecen, el nombre cientifico y
comun. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Cuyabeno
(PDOT) (p. 72), por GAD MC, 2020.

Factores Abioticos. Los factores abibticos son los componentes no vivos inherentes
al habitat que incluyen varios elementos fisicos y quimicos, como los nutrientes minerales,
corrientes de agua disponible, temperatura, presién, composicion del aire, pH, caracteristicas
del suelo, entre otros, que intervienen en la actividad de organismos biéticos en la superficie,
generando impacto en el ambiente (Villalobos, 2006; Echeverria, 2017).

Gracias a las condiciones geograficas y climaticas que posee el cantén Cuyabeno
ha permitido el desarrollo de multiples sistemas fisicos y bioldgicos (ecosistemas) que
representan el hogar de una amalgama de organismos en interaccion. Es asi que, a

continuacién, se muestra cada uno de los ecosistemas presentes en el territorio:
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Tipos de ecosistemas presentes dentro del territorio del cantén Cuyabeno
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N° Descripcion Area (ha) (%)
1 Bosque siempre verde de tierras bajas del Aguarico-Putumayo- 182.734,46 47,65
Caqueta

2 Bosque inundado de palmas de la llanura aluvial de la Amazonia 134.213,85 35,00

3 Bosque inundable de la llanura aluvial de los rios de origen 17.827,22 4,65
amazébnico

4 Bosque inundable de la llanura aluvial de los rios de origen andino  15.932,37 4,15

y de Cordilleras Amazdnicas

5 Intervencién 15.582,71 4,06

6 Bosque inundado de la llanura aluvial de la Amazonia 4.664,57 1,22

7 Agua 4576,39 1,19

8 Bosque inundable y vegetacién lacustre-riparia de aguas negras 3.803,60 0,99

de la Amazonia

9 Herbazal inundado lacustre-ripario de la llanura aluvial de la 2.158,74 0,56
Amazonia

10 Otras areas 1.983,27 0,52

Area Total

383.477,18 100,00

Nota. En la presente tabla se describen los tipos de ecosistemas predominantes en el

cantén. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Cuyabeno

(PDOT) (p. 62), por GAD MC, 2020.

Como se observa en la tabla 15 el territorio cuyabenense posee diversos tipos de

ecosistemas que corresponden a bosques himedos tropicales donde se desarrollan un sin

numero de especies de flora y fauna con asociaciones muy sensibles a cambios en el

ambiente. En una hectarea de este bosque existen mas especies de plantas que en

cualquier otro (GAD MC, 2020), dado que estas caracteristicas tienen gran potencial, se

puede aprovechar con actividad turistica bajo principios sostenibles que conviertan al

cantén en un destino turistico de alto interés nacional e internacional.
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Continuando con el aspecto abidtico, la disponibilidad de corrientes de agua es un
factor de alta importancia en el entorno ambiental, en este sentido, Cuyabeno cuenta con un
sistema hidrografico conformado por la sub cuenca del Rio Aguarico que a su vez abastece
a la gran cuenca del Rio Napo; una reducida porcion del territorio de Playas del Cuyabeno
configura la cuenca del Rio Glepi que vierte sus aguas en la cuenca del Rio Putumayo
(GAD MC, 2020). Algo que acotar, es que el tipo de agua presente en el Rio Aguarico es del
denominado agua blanca ya que trae sedimentos desde los Andes y de los riachuelos
nacientes de la cuenca del rio Lagarto, presentando “aguas lodosas, turbias, debido al alto
contenido de arena, arcilla y limo en suspensidn, que proporcionan una coloracién marrén
claro a sus aguas” (Maco, 2006, p. 133), en este sentido, el agua del rio Cuyabeno varia
entre clara y negra, siendo mas oscura el agua proveniente de los pantanos con morete
(GAD MC, 2020).

En temporadas humedas, las fuertes precipitaciones pluviales a mas de abastecer a
los distintos cauces, originan afluentes estacionales como lagunas (Caimancocha, Piuri
Cocha, Imuya, Garzococha), siendo estas uno de los atractivos mas representativos del
canton, aqui se aloja una importante cantidad de fauna como los emblematicos delfines
rosados. Segun el GAD MC (2020), hoy en dia los rios del canton son usados como medio
de transporte fluvial para las comunidades distantes y como medio de subsistencia a través
de la pesca de especies acuaticas. Ademas, en la tabla 16 y figura 11 se describen los
principales afluentes hidricos de Cuyabeno.

Tabla 16

Microcuencas hidricas presentes en el canton Cuyabeno

N° Nombre Tipo Parroquia
1 Rio Aguas Negras Rio Aguas negras
2 Rio Aguas Negras Chico Rio
3 Rio San Jorge Rio
4 Quebrada Central Quebrada Cuyabeno
5 Quebrada Zancudo Quebrada
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N° Nombre Tipo Parroquia
6 Rio Aguas Blancas Rio
7 Rio Guepi Rio
8 Rio Zabalo Rio
9 Quebrada Sehuaya Quebrada Tarapoa
10 Rio Cuyabeno Rio
11 Rio Tarapuy Rio

Nota. En la presente tabla se describen las microcuencas distribuidas en el cantdn,
clasificadas por sector parroquial y por el tipo de microcuenca. Recuperado del Plan de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial (PDOT) (p. 56), por GAD MC, 2020.

Figura 11

Hidrografia — Demarcacién hidrografica del canton Cuyabeno

Nota. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cuyabeno (PDOT) (p.
56), por SENAGUA, 2017.

Con lo expuesto, se advierte que gran parte del territorio cuyabenense es irrigado
por un considerable nimero de recursos hidricos superficiales que son necesarios para
mantener el equilibrio ambiental no solo a nivel local sino también a nivel regional, y que al
potenciarlos con un enfoque turistico desencadenaria una actividad productiva para la

poblacién del lugar.
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En cuanto a elevaciones considerables, el canton Cuyabeno posee un relieve
caracteristico de la Amazonia ecuatoriana, esto es: planicies muy bajas o colinas con
elevaciones poco pronunciadas, con estas circunstancias, la superficie del cantén es casi
plano, con terrazas pantanosas temporalmente inundadas y pendientes maximas del 0-5%
(GAD MC, 2020), por este motivo, el sector carece de un sistema montafioso como tal.

Otro de los elementos a considerar en relacién al factor abiético es la particularidad
del suelo territorial, a tal efecto, cerca del 95% del territorio cantonal no presenta
intervencion humana extensa, esto se debe a que gran parte del cantén se encuentra dentro
de la RPFC siendo area de conservacion (GAD MC, 2020), ademas las tierras aptas para la
agricultura no cuentan con caracteristicas idoneas para su explotacion agricola o tienen
limitaciones importantes, lo cual disminuye la cantidad y calidad de produccién y con ello la
intervencion humana se vuelve minima; para apoyar el texto se incorpora la figura 12 donde
se establecen las categorias de aprovechamiento del suelo.

Figura 12

Mapa de capacidad de uso de tierra

Nota. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cuyabeno (PDOT) (p.
109), por GAD MC, 2020.

En la misma linea y segun datos asentados en la tabla 17, la mayoria del area
territorial (367.990.34 Ha.) con un 95.96% pertenece a bosque nativo con uso de

conservacion y proteccion; para el uso agricola, incluido el mosaico agricola, se utilizan
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1.918,7 Ha (0.50%) y como pastizales con fines pecuarios 6.497,22 Ha. (1.69%). Los
cuerpos de agua cubren un vasto territorio, con 5.857,94 Ha. (1.53%), se contempla
también, 460.61 Ha. con intervencion humana (infraestructuras) y la presencia de 745.61
Ha. (0.19%) de tierras improductivas o sin cobertura vegetal.

Tabla 17

Distribucion de uso de suelo del canton Cuyabeno

N° Categoria Usos Area (ha) Porcentaje
1 Area poblada Antrépico 253,23 0,07%
2 Bosque nativo Conservacion y protecciéon 367.979 95,96%
3 Cuerpo de agua Agua 5.857,94 1,53%
4 Cultivo Agricola 1010,26 0,26%
5 Erial / sin cobertura vegetal Tierras improductivas 745,61 0,19%
6 Infraestructura Antropica Antrépico 207,38 0,06%

Acuicola 6,96
7 Mosaico agropecuario Agropecuario mixto 908.44 0,237%
8 Pastizal Pecuario 6.497,22 1,69%
9 Plantacion forestal Proteccién o produccién 11.34 0.003%
TOTAL 383.477,38 100%

Nota. En esta tabla se presentan las categorias de uso de suelo conjuntamente con los
porcentajes de uso con respecto a la superficie total del cantdn Cuyabeno. Recuperado del
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Cuyabeno (PDOT) (p. 114), por
GAD MC, 2020.

Para concluir con el apartado abiético es fundamental referirse a las areas
protegidas existentes dentro de la zona cantonal; como se abordé anteriormente, la mayor
extension de territorio cuyabenense corresponde a tierras de proteccion y conservacion,
estos suelos se encuentran dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) del
Ecuador bajo el nombre de Reserva de Produccion de Fauna Cuyabeno (RPFC).

La RPFC esta ubicada al nororiente de la Amazonia ecuatoriana, en las provincias

de Sucumbios y Orellana, formando parte de los cantones: Putumayo, Cuyabeno, Lago
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Agrio, y Aguarico; su area total es de 590.112,32 Ha, en donde el 54.90% se localiza en
territorio cuyabenense (GAD MC, 2020). Se caracteriza por ser una zona biodiversa, con el
sistema lacustre mas extenso de la regién amazadnica del pais y formar parte del complejo
de humedales Cuyabeno - Lagartococha - Yasuni reconocidos en la lista de humedales de
Importancia Internacional por parte de la Convencion RAMSAR la cual se dedica a la
conservacion y uso sustentable de los humedales (RAMSAR, 2018).

Fue creada mediante el Acuerdo Interministerial N° 322 del 26 de julio en el afio de
1979, donde su superficie inicial era de 254.760 ha; debido a su alto valor dentro de la
biodiversidad y preservacién de especies presentes en la zona, en 1991 se aumenta su
extensidn a 655.781 ha, con el Acuerdo Ministerial No. 328 (MAE, 2012). En posteriores
fechas y en vista de conflictos sociales y territoriales, se depuran datos a nivel cartografico
para finalmente determinar la superficie actual de la reserva.

En esta area protegida habitan 5 poblaciones indigenas: Siona, Secoya, Cofan,
Kichwa y Shuar, en cuanto a flora, goza de 1400 especies de plantas y 473 especies de
arboles aproximadamente, con respecto a la fauna cuenta con 184 especies de peces, 81
especies de anfibios, 54 especies de reptiles, 500 especies de aves y 165 especies de
mamiferos (Araujo & Casavecchia, 2014); por estas caracteristicas singulares dispone de
varios sitios de atraccion para el desarrollo turistico ofreciendo actividades como: caminatas
por la jungla para observacion de flora y fauna, excursiones en canoa atravesando rios
locales, visita a las comunidades indigenas donde el turista puede vivenciar y conocer sus
idiomas, tradiciones, gastronomia, medicina ancestral y otros aspectos propios de la
idiosincrasia de estas poblaciones milenarias (MAE, 2012). Hasta el afio 2019 la RPFC ha
recibido una cantidad considerable de turistas, estadisticas que se describen a

continuacion.
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Tabla 18

Cantidad de turistas que ingresaron a la Reserva de Produccion Faunistica de Cuyabeno

N° Anos 2013 2014 2017 2019

1 Cantidad de turistas 12.292 10447 11.114 17.000

Nota. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Cuyabeno
(PDOT) (p. 178), por GAD MC, 2020.

Amenazas naturales y antrépicas. El territorio de Cuyabeno debido a su ubicacion
geografica se encuentra proclive a amenazas tanto de origen natural asi como aquellas
provocadas por el ser humano producto de su asentamiento y desarrollo de actividades (ver
figura 13), dichos factores de riesgo acrecenta la vulnerabilidad de los ciudadanos mas audn
cuando existe desconocimiento de los mismos, condicion que imposibilita la toma de acciones
de prevencién para actuar frente a estos peligros de acuerdo a las capacidades de cada
comunidad (GAD MC, 2020).

Figura 13

Amenazas naturales y antropicas en el cantén Cuyabeno

Inundaciones -

. Contaminacion por
Movimientos en hidrocarburos

masa

i
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material particulado
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> Incendios
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CovID 19

i

Nota. La figura muestra los tipos de amenazas presentes en el territorio de estudio.
Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Cuyabeno (PDOT)

(pp. 80 — 84), por GAD MC, 2020.



100

En lo referente a amenazas naturales (ver ejemplos en la tabla 19), las inundaciones
son causadas por las intensas precipitaciones que provoca el desbordamiento de rios como:
Aguarico, Aguas Negras y Cuyabeno, que afecta a las poblaciones que estan asentadas
cerca de estos afluentes; dichas lluvias también producen movimientos en masa como
deslizamientos de tierra afectando las principales redes viales que permiten la comunicacion
entre las comunidades y que en general ponen en riesgo a los pobladores de la localidad;
los vendavales también representan una amenaza, que a pesar de no presentar registros de
grandes perjuicios, ciertos habitantes expresan temor por la probabilidad de dafios a sus
edificaciones; para finalizar, en el afio 2020, la pandemia por Covid - 19, puso en evidencia
la fragilidad de los sistemas de control y prevencién donde se ha identificado la escasez de
infraestructura, protocolos de salud asi como también la falta de mecanismos de
bioseguridad para los residentes y los turistas (GAD MC, 2020).

En lo que concierne a amenazas antropicas (ver ejemplos en la tabla 19), la
contaminacion por hidrocarburos representa una amenaza de gran magnitud por la carencia
de normativas de control de las actividades petroleras mismas que producen la polucion de
suelos y cuencas hidricas que deterioran los ecosistemas y las condiciones de vida de la
poblacidn; la contaminacion por material particulado se debe a la presencia de vias en mal
estado y sin pavimentar por el cual transitan los pobladores, donde existe dispersion de
polvo que incrementa el riesgo de contraer padecimientos en las vias respiratorias en la
ciudadania; para concluir, los incendios son provocados en su mayoria por la produccion
agricola, ya que en esta actividad se quema varias areas arriesgando el equilibrio ecol6gico
de la zona afiadido a esto la vulnerabilidad de la comunidad se ve expuesta a este factor ya
gue sus infraestructuras son de madera, material que aumenta el nivel de propagacion de
fuego, lo que causa pérdidas totales de bienes como de vidas (MAE, 2012; GAD MC, 2020).

De acuerdo a lo expresado en parrafos anteriores, se determina que en el cantén se
necesita difundir a la ciudadania sobre la presencia de amenazas tanto naturales como
antropicas mediante capacitaciones, normativas de regulacién y control de riesgos de

desastres y desarrollo planes de emergencia acorde a las capacidades de cada
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asentamiento o comunidad que les permita hacer frente a estas circunstancias con acciones
preventivas minimizando su extension a una situacion de caracter catastrofico.
Tabla 19

Ejemplos relevantes de amenazas naturales y antropicas en el cantdén y sus acciones de

prevencion
N°  Sector Tipo de Descripcion de la afectacion Acciones de
amenaza prevencion
1 Reydelos Natural - Estancamiento de agua a causa  Sistema de desfogue.
Andes Inundacién de las precipitaciones y el Canales para proyeccion
desbordamiento de su de desbordamiento.
microcuenca.
2  Aguas Natural - Tanque elevado cercano a las Desmontaje o
Negras Vendavales viviendas con probabilidad de reubicacion.
colapso o dafios mayores por los
vientos fuertes.
3 El Antrépica -  Cercano a una fuente hidrica que Creacion de los
Progreso Contaminacion es usada como fuente de perimetros con el
por captacion para la planta de propésito de
hidrocarburos tratamiento por lo que es de  garantizar la calidad del
riesgo para el consumo. agua.
4 Via Antrépica: Vias lastradas con gran Asfaltar la via.

Tarapoa- contaminacion dispersion de polvo que afecta al

Centro por material sistema respiratorio de los
Unién-Las  particulado pobladores.
Mercedes

Nota. En la tabla se muestra algunos ejemplos de amenazas tanto naturales como
antropicas que han estado presentes en el diario vivir de la ciudadania de Cuyabeno, asi
como también se expone algunas medidas para su prevencién. Recuperado del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Cuyabeno (PDOT), 2020.
Factor EconGmico

La economia de un territorio es la base de la estabilidad y bienestar poblacional,

ésta engloba las actividades que los ciudadanos realizan tanto para generar empleos como



102

para producir ingresos, al mismo tiempo instaura condiciones 6ptimas para la seguridad
alimentaria y nutricional, siempre sera mejor si crece en armonia con la preservacion de los
ecosistemas (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional [USAID],
2019). Con esta apreciacion, diagnosticar el componente econémico del cantdén es de gran
relevancia para establecer las principales actividades de Cuyabeno y el vinculo entre los
factores productivos que intervienen y promueven la economia dentro del espacio cantonal.

Ademas, con el andlisis de este elemento se busca entender la influencia de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y sobre esta base vislumbrar la forma de implicar
a la actividad turistica de manera que mejore las condiciones de produccion y los espacios
de comercializacién en busca de una mayor calidad de vida de la poblacién.

Asi pues, la PEA de la jurisdiccion cantonal de cuyabeno labora principalmente en
negocios familiares propios vinculadas al comercio, incluyendo los agricolas, esta actividad
comercial esta ligada ante todo a prestar servicios a las empresas petroleras, para luego
atender las necesidades de los habitantes que cada vez aumentan en los centros poblados;
no obstante, el empleo adecuado es minimo en el territorio, imperando la informalidad (GAD
MC, 2020).

Tipos de ingresos econdmicos del canton. Los ingresos de un territorio cantonal
estadn enmarcados en una base de estimacion anual segun lo estipulado en el articulo 236
del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
(Consejo de Participacion Ciudadanay Control Social, 2019), dando paso a la implementacién
de un presupuesto, que desde el punto de vista econdmico “es un plan de accién encaminado
al cumplimiento de una meta, la cual debe expresarse en términos de valores y financieros y
cumplirse en un tiempo determinado, bajo ciertas condiciones estipuladas” (Ramirez C. ,
2011, p. 75); a este respecto, el presupuesto del cantén Cuyabeno estd basado en sus
ingresos, producto de la consignacién que el Gobierno Central suministra mas las

recaudaciones por impuestos y tasas, contando con los siguientes valores monetarios:
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Tabla 20

Presupuesto ingresos afio 2022

N° Ingresos USD (Dolares) Porcentaje
Ingresos corrientes 2'578.900,06 10,45%
Ingresos de capital 12'239.707,46 49,57%
3 Ingresos de financiamiento 9'870.824,09 39,98%
Total 24°689.431,61 100%

Nota. Recuperado de la Ordenanza nro. 183 secuencia general y nro. 10 del afio 2021 (p.
8), por GAD MC, 2021.

Valor Agregado Bruto — VAB. El Valor Agregado Bruto (VAB) es un indicador
econdmico decisivo en la evaluacion del sector comercial, ya sea de un determinado campo
empresarial o de la economia en su totalidad, mostrando la resta entre el coste de la
produccién y el valor del consumo intermedio en un lapso temporal y area especifica
determinada, este importe ayuda como base para la construccion del PIB (Sanchez et al.,
2021; Salinas et al., 2021); con este sustento, la actividad econémica cantonal se analiza
por medio del VAB, que se forma de los valores afiadidos a los bienes y servicios en las
diferentes fases del proceso productivo (GAD MC, 2020). En este sentido, el VAB por
sectores y conforme a las actividades del cantéon Cuyabeno son las siguientes:

Tabla 21

VAB por rama de actividad cantonal

N° Actividades Sector Valor Porcentaje

1 Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca Primario $4.868.935,43 25,79%

2 Manufacturas Secundario  $103.835,38 0,55%
3 Construccion Terciario  $7.228.893,87 38,29%
4 Ensefanza $477.022,29 2,53%

5 Transporte y almacenamiento $1.516.886,30 8,03%
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N° Actividades Sector Valor Porcentaje

6 Comercio al por mayor y menor $611.881,40 3,24%

7 Administracion publica y defensa $2.897.798,96 15,35%

8 Otras actividades de servicios $268.603,67 1,42%

9 Actividades inmobiliarias $905.004,91 4,79%
Valor agregado cantonal $18.879.160,24 100%

Nota. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) (pp. 100 - 101),
por GAD MC, 2020.

Acorde a la informacién presentada el VAB total no petrolero del cantén en el 2020,
corresponde a 18.879.160,24 USD, algo inferior a los 21.842.000 USD del afio 2016, con
estas cifras segun el GAD MC (2020) el cantén Cuyabeno representa 10,69% del VAB total
de la provincia de Sucumbios y 2.12 % del VAB total no petrolero de la provincia.

De acuerdo a Gomez (2016) los sectores econémicos del ecuador se ramifican en
tres grandes sectores: primario (constituido por actividades orientadas a la obtencion de los
recursos naturales, agropecuarios, silvicolas y pesqueros); el sector secundario (donde
involucra la modificacion de materias primas por medio de procesos productivos); v, el
sector terciario (actividades que no originan bienes materiales, mas bien son servicios que
cubren las necesidades de los habitantes), por ello en la tabla 21 se ha divido el VAB por
sectores, de estos valores se contempla que la rama de mayor trascendencia con el 38.29%
es la construccion, seguido de la actividad de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con
el 25,79%, dejando a las manufacturas como ultimo puesto con el 0,55%.

Sectores productivos. Las actividades econdmicas se relinen acorde a sus
cualidades para dar facilidad a la investigacion de la produccion econémica y a través de

esto comprender si compiten entre ellas o se complementan, posibilitando el levantamiento
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de informes estadisticos (Revista Gestion Digital, 2019); a estas agrupaciones se las
denomina sectores de produccion o productivos.

Dentro del canton Cuyabeno se han identificado distintos sectores productivos como
el manufacturero, artesanal y de comercio en el cual se hallan 214 locales comerciales con
actividades de bienes y servicios que funcionan con capitales que van desde los $500 hasta
los $25.000, se afiaden también 50 compafias (constructora, petréleo, servicios de
ingenieria) todas ellas registradas con patentes municipales (GAD MC, 2020).

En lo referente al sector turistico el privilegiado espacio cantonal de Cuyabeno
cuenta con destacados atractivos naturales, zonas protegidas, nacionalidades entre otros,
constituyéndose en el componente esencial de la actividad turistica, impulsando a su vez el
motivo para viajar y con ello la contratacion de servicios que permitan o faciliten la estadia
del visitante en el lugar. Respecto a esta industria, se puede apreciar en la tabla 22 el
aporte econdmico que ha generado para el cantén hasta el afio 2020.

Tabla 22

Ventas de los afios 2018, 2019 y 2020 del sector turistico cantonal

SECTOR 2018 2019 2020
USD % USD % usD %
Alimentacién $644.840,00 46,06 $483.000,00 48,30 $113.540,00 56,77
Actividades de $68.040,00 4,86 $30.600,00 3,06 $11.840,00 5,92
contratistas de servicio
de comida.
Actividades de $13.160,00 0,94  $16.900,00 1,69 $3.960,00 1,98

preparacion y servicio
de bebidas para su
consumo inmediato en:
bares, tabernas,
coctelerias,
discotecas.
Restaurantes de $0,00 0,00 $0,00 $600,00 0,30

comida rapida
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SECTOR 2018 2019 2020
USD % uUSD % USD %
Restaurantes, $563.640,00 40,26 $435.500,00 43,55 $97.140,00 48,57
Cevicherias,

picanterias, cafeterias,
etc.
Alojamiento $400.820,00 28,63 $225.700,00 22,57 $51.060,00 25,53

Otros servicios de $400.820,00 28,63 $225.700,00 22,57 $51.060,00 25,53
alojamiento por corto
tiempo.
Operacién de $36.820,00 2,63  $21.300,00 2,13 $5.500,00 2,75
intermediacion
Actividades de guia ~ $24.500,00 1,75  $14.200,00 1,42 $540,00 0,27
turisticos.
Prestacion de servicios $12.320,00 0,88 $7.100,00 0,71 $4.960,00 2,48
de asistencia a los
turistas.
Transporte Maritimo  $220.640,00 15,76 $203.900,00 20,39 $17.780,00 8,89

Transporte de $220.640,00 15,76 $203.900,00 20,39 $17.780,00 8,89
pasajeros por rios,
canales, lagos y otras
vias de navegacion
interiores.
Transporte Terrestre  $96.880,00 6,92  $66.100,00 6,61 $12.120,00 6,06

Actividades de alquiler $12.320,00 0,88 $7.700,00 0,77 $5.920,00 2,96
de automaviles
privados con
conductor.
Actividades de $70.560,00 5,04 $46.600,00 4,66 $5.800,00 2,90
transporte de
pasajeros por
carretera.
Transporte terrestre de  $14.000,00 1,00 $11.800,00 1,18 $400,00 0,20

pasajeros por sistemas
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SECTOR 2018 2019 2020
usbD % usbD % UuSsD %

de transporte
suburbano.
TOTAL $1.400.000,00 100 $1.000.000,00 100 $200.000,00 100

Nota. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) (p. 122), por
GAD MC, 2020.

Como se puede ver, la evolucion en cuanto a los ingresos de este sector productivo
desde el afo 2018 hasta el 2020, es decreciente, afectando a todas las actividades del
sector con un declive del 80% entre 2019 y 2020; esto pudo darse por varias razones como
la falta de promocion o publicidad a nivel nacional e internacional y principalmente por la
aparicion de la pandemia COVID-19.

En materia minera, el territorio posee tres minas identificadas del cual se extrae
cerca de 72.000 m3/afio de material pétreo del rio Aguarico, se especifica mas informacion
en la siguiente tabla:

Tabla 23

Produccién minera del Canton Cuyabeno

N° Nombre de la mina Catastradas Concesionadas Produccion Produccién

con permisos m3/ mes m3/ afio
1 Poza Honda No Si 2.500 30.000
2 Sottosiaya No Si 2.500 30.000
3 Estrella del Aguarico No No 1.000 12.000

Nota. Recuperado de los Registros administrativos GAD MC, informacién primaria, 2020.
Otra de las actividades econémicas de Cuyabeno es la agricultura que pese a ser un
factor importante en la economia del cantdn, carece de un suelo apto para esta industria,
las capacidades operativas del territorio son mas enfocadas al conservacionismo (detallado
en el punto 3.1.3.2. referente a los factores abioticos), el GAD MC (2020) hace hincapié en

mencionar que en las areas rurales de la parroquia se logra cosechar: cacao, maiz, arroz,
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yuca, platano, café, palma, asi como también cafia de azUcar, sin olvidar la produccion de
arboles frutales en cantidades menores.

En lo concerniente al espacio destinado para la produccion, la actividad ganadera se
lleva una parte significativa ya que utiliza los pastizales existentes (6.497,22 Ha.), cabe
indicar que este sector esta poco tecnificado exceptuando ciertos solares que manejan
establos para optimizar el rendimiento pecuario; tal como sucede en el ambito agrario,
segun el GAD MC (2020) este oficio no es rentable debido al gran consumo de hectareas de
pasto (3 Ha/afo) que genera una cabeza de ganado, en relacion al promedio nacional (de
1,8 Ha/afio a 4Ha/afio por cabeza). Por otro lado, la produccién tanto porcina como avicola
del sector no esta registrada formalmente, no obstante, se constatd que existe un promedio
de 2 ejemplares del uno y 10 del otro por finca cuyo propésito es el autoconsumo y venta de
carne por libra. Se tiene un registro catastral de 1.475 fincas, por lo que se deduce que hay
al menos 2.950 cerdos y aproximadamente 14.750 aves (GAD MC, 2020).

Continuando con el sector productivo, se tiene a la silvicultura o pesca, donde la
tilapia roja es la especie con mayor cultivo (55%), detras se tiene a la cachama roja e
hibrida con el 30% y 10% respectivamente y por ultimo la tilapia negra que representa el
5%, estos porcentajes son producidos en 160 piscinas existentes (GAD MC, 2020); se
resalta que esta categoria alimenticia es usada en su gran mayoria para el consumo local
con un minimo para su comercializacion.

Analizando los aspectos agropecuario, avicola y piscicola se observa que el turismo
puede hacer mucho para mitigar la ineficiencia econémica que estas representan a sus
habitantes, implementado distintas tipologias de turismo como el agroturismo o el turismo
vivencial, tendencias turisticas que esta en auge por parte de la poblacion mundial.

Adicionalmente el canton Cuyabeno cuenta con el sector forestal en la que la
silvicultura o extraccidon maderera es una practica con baja capacidad econémica, ésta se la
realiza de manera legal e ilegal, por causales como: areas protegidas declaradas, controles
policiales y de guardaparques, y el conservacionismo asimilado por los habitantes. Hay que

destacar que la explotacion excesiva del bosque primario destruye la gran variedad de vida
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gue se alberga en su interior, sin embargo, el MAE (2012) sefiala que el territorio tiene un
ingreso anual superior a 16.000 USD por concepto maderero en las que se incluyen la
comercializacién de arboles de cedro, canelo, chuncho y guabo.

Para concluir con esta seccién, se hara énfasis en uno de los sectores mas activos
dentro de la economia nacional como lo es el petrolero; de cara al tema, Cuyabeno cuenta
con 47 infraestructuras de servicios petroleros de propiedad de las empresas Andes
Petroleum y Petroamazonas. Segun el GAD MC (2020) en su catastro municipal, 28 predios
estan a registro de Andes Petroleum, esto es 642.38 ha., prescindiendo de ciertos terrenos
gue aln no estan registrados. La produccion diaria de barriles de petréleo se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 24

Produccién diaria de crudo por empresa (Barriles/dia)

N° BLOQUE 2013 2019 2020
1 Andes Petroleum 32.536,13 31.985,35 28.312,79
2 Petro Amazonas S/ 40.218,18 35.432,45

Nota. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) (p. 113), por
GAD MC, 2020.

Como se nota, hay una baja gradual entre el 2013 y el 2020, es mas visible en el
afo 2020 por causa de la pandemia, no obstante, Andes Petroleum tiene un declive
pronunciado constante. En cuanto a Petroamazonas, la tabla también indica que su
actividad esta progresivamente a la baja; aun asi, con esto se evidencia que la practica
petrolera contindia siendo la mas importante del cantén, aunque su impacto va decayendo
conforme pasa el tiempo.

Poblacion ocupada por actividad econdémica. Para la CEPAL y el Centro
Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE, 2011) la poblacién ocupada esta
agrupada por todos los individuos mayores a la edad minima descrita para la medicion de la
PEA, que realizan un tipo de trabajo por “un pago, beneficio o ganancia en efectivo o

especie; o0 estuvieron temporalmente ausentes de un trabajo en el que ya habian trabajado
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y al cual estaban formalmente vinculados, o de una actividad de autoempleo, como negocio
propio o finca” (p. 195). Es asi que el espacio cantonal de Cuyabeno se encuentra ocupado
por el 73.66 % de habitantes que laboran en el sector terciario (comercio, alojamiento,
construccion, etc.), con el 25,79% de personas involucradas en actividades del sector
primario (agropecuario, forestal y piscicola; explotacién de minas y canteras) y el 0.55% de
pobladores que trabajan el sector secundario, entendiendo con estas cifras que las tareas
de transformacion para la insercion de Valor Agregado son bajas en el territorio (ver tabla
25).

Tabla 25

Poblacion ocupada por actividad econdémica

N° Actividad Sector Valor Porcentaje

1 Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca  Primario $ 4.868.935,43 25,79%

Manufacturas Secundario $ 103.835,38 0.55%
Construccién Terciario  $13.906.389,43 73.66%
Ensefianza

Transporte y almacenamiento
Comercio al por mayor y menor
Administracion publica y defensa

Otras actividades de servicios

© 00 N oo o A~ w DN

Actividades inmobiliarias

Valor Agregado cantonal $18.879.160,24 100%

Nota. Recuperado de Censos 2001, 2010 y Proyeccién 2020, por GAD MC, 2020.

Para complementar el andlisis de este apartado se adjunta datos de la tabla 26 donde
se describe el porcentaje de algunas ocupaciones en las que la poblacién cuyabenense se
desenvuelve, incluyendo las de personas con titulo de tercer nivel; alli se puede advertir que
gran parte de los habitantes laboran por cuenta propia, seguido por los trabajadores
dependientes, sobre este punto el GAD MC (2020) comenta que la informacién no se plasma
en la realidad debido a la numerosa poblacién flotante (conjunto de personas que “tienen una

alta movilidad geogréfica, como son los estudiantes universitarios, las comunidades foraneas,
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los turistas [...]. Sin embargo, ellas generan una demanda de puestos de trabajo” [Panaia,
2009, p. 2]) existente en el canton, fruto de la presencia de compafiias petroleras; se deja
como ultimo grupo laboral a aquellos que son socios/as de alguna empresa.

Tabla 26

Ocupaciones en el canton Cuyabeno

N° Categoria de ocupacion %

1 Empleado/a u obrero/a del Estado, Gobierno, Municipio, Consejo Provincial, = 11.03

Juntas Parroquiales

2 Empleado/a u obrero/a privado 30.73
3 Jornalero/a o peén 9.06
4 Patrono/a 0.84
5 Socio/a 0.18
6 Cuenta propia 38.15
7 Trabajador/a no remunerado 1.44
8 Empleado/a doméstico/a 1.65
9 Se ignora 6.92
TOTAL 100.00

Nota. Recuperado de Censos 2001, 2010, Proyeccion 2020, por GAD MC, 2020.

Economia popular y solidaria. Se conoce como economia popular y solidaria a las
“‘unidades econdmicas populares nacidas en medio de la lucha por la generacion de
ingresos y la sobrevivencia de millones de personas que han creado su propia actividad
econdémica como mecanismo de supervivencia” (Castro, 2018, p. 42) y que ademas se
fortalecen con un “apoyo mutuo, cooperacion y diversas formas de compartir conocimientos,
mercados y tecnologia” (Ortiz, 2002, p. 1), dentro de esta economia se encuentran, entre
otros, los sectores comunitarios, asociativos o las unidades economicas familiares.

Ahora bien, entendiendo que las unidades econdmicas familiares son aquellas que
disponen de “algun medio de produccion (tierra o capital) y que organiza la divisién familiar
del trabajo en funcidn de la produccién de algun bien o servicio para el intercambio”
(Borsotti, 1978, p. 11) y que ademas operan en la propia vivienda o en un establecimiento

contiguo al domicilio del propietario; el canton Cuyabeno esta constituido por éste sector



112

mediante negocios familiares que no subcontrata mano de obra externa pues son atendidos

por los miembros de la familia.

Sin embargo, esto genera preocupacion ya que segun un estudio realizado por el

GAD MC (2020) un alto grado de estas unidades no tiene RUC, originando un sector

informal tanto de trabajadores como de empleadores, el estudio estima que mas del 50% de

negocios y actividades no cuentan con el registro (cerca de 56 comerciantes informales),

adicionalmente estos datos en su conjunto sustentan el apartado 3.1.4.4. donde la mayoria

de la poblacién (38,15%) trabaja por cuenta propia implicada en comercios y negocios

familiares incluyendo los agricolas. En este sentido, en la tabla siguiente se detallan los

establecimientos direccionados al quehacer turistico instaladas en el cantén, destacando

ademas las unidades econdmicas familiares.

Tabla 27

Establecimientos turisticos del canton Cuyabeno

N° Nombre del establecimiento Integrantes Tipo
2019 2020

1 Panaderia los bocaditos 3 1
2 Hotel Jennifer 3 3
3 Comedor Manabita 2 2
4 Restaurante Esquina del sabor 2 2 Familiar
5 Cevicheria Las delicias 2 2
6 Hostal Jaramillo 2 1
7 Restaurante el sabor costefio 2 2 Familiar
8 Panaderia Eymicyta 2 2 Familiar
9 Heladeria La diversion del helado 2 2 Familiar
10 Pizzeria Cuyabeno 2 2
11 Cafeteria Isabella 2 2 Familiar
12 Picanteria Sabor Manaba 2 2 Familiar
13 Panaderia Liam 1 0

TOTAL 27 23

Nota. Recuperado del GAD MC, informacién primaria 2020.
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En esta misma linea, el cantdn muestra pequefias y medianas organizaciones

(asociaciones y comunidades) estructuradas por la actividad econémica que desempefian

ademas se encuentran legalmente establecidas, registrando un total de 52, cuyas

naturalezas son variadas; es importante puntualizar que estos sectores estan en constante

busqueda de herramientas o estrategias actualizadas para administrar sus recursos y asi

mejorar sus labores y condiciones de vida. Es asi que a continuacién, se muestran algunas

de las principales organizaciones sociales suscritas en el canton:
Tabla 28

Organizaciones Sociales con jurisdiccion en el cantén Cuyabeno

Parroquia Nombre de la organizacion Comunidad N° de
socios

Tarapoa Comunitaria de produccion Centro Centro Eno secoya 36

Eno secoya
Agro productiva Tigre Grande Pre cooperativa tigre 72
grande

Produccién acuicola Cuyabeno Tarapoa 64

Agricultores 7 de diciembre Paz y bien 45

Centro shuar taikiua Taikiua 60

Aguas Negras Aso. Campesina Unién Lojana Mariann 10 24

Aso. Agro productiva Palmas Las palmas 33

Aso. Nueva Esperanza Aguas Negras 44

Comuna Iwia Comuna lwia 12

Aso. discapacidades Aguas Negras Aguas Negras 35

Cuyabeno Comuna Playas de Cuyabeno Playas de Cuyabeno 60

Santa Elena Zabalo 22

Nota. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) (p. 181), por

GAD MC, 2020.
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Factor Social

De acuerdo con Gonzélez & Cortez (2007), el componente social corresponde a las
“conductas plurales que explican o inciden para la aparicion y desarrollo de hechos
sociales” (p. 12), es un campo importante donde se analiza el nivel de impacto de aspectos
como caracteristicas demogréficas, economia, desigualdad social, entre otros
acontecimientos sociales que van a influir en el comportamiento o conducta de un individuo
y en general de la sociedad (Montoya, 2016). Para el turismo este campo es fundamental ya
que al ser “una actividad que se realiza en sociedad [...] mediante la interaccion entre los
diversos actores que la conforman” (Gonzalez D., 2009, p. 110), esta en la responsabilidad
de producir actividades que generen plazas laborales, promueva el crecimiento tecnolégico
y de infraestructura y fomente el vinculo entre las sociedades de manera que mejore la
calidad de vida de todos los involucrados (Santamaria & Lopez, 2019).

Aspectos de la poblacion. Para el afio 2020, se ha determinado que el cantén
Cuyabeno cuenta con aproximadamente 8230 habitantes, con una tasa de crecimiento
anual de 1,43 que a comparacion de los datos del dltimo censo en el afio 2010 (Total hab.
7133; indice de progresion de 0,79 [Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, 2010])
se evidencia crecimiento poblacional que se debe mas a la presencia de poblacion flotante
(personas foraneas) que por motivos laborales en instituciones publicas y petroleras se
asientan de forma temporal dentro del territorio (ver figura 14). Del total de la poblacion
cantonal el 62.75% corresponde a la poblacién rural (5.164 habitantes — 1.291 familias
aproximadamente con una media de 4 integrantes) mientras que el 37,25% pertenece a la
poblacion urbana (3.066 habitantes — 767 familias aproximadamente con una media de 4

integrantes) (ver figura 15) (GAD MC, 2020).
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Figura 14

Cantidad de habitantes y crecimiento poblacional cantonal

8.230 hab.

7,133 hab.

0.79

AND 2010 AND 2020

Nota. La figura muestra una comparacion entre el afio 2010 y afio 2020 donde se identifica
gue existe crecimiento poblacional en ese lapso temporal. Recuperado de Censos 2001,
2010, por GAD MC, 2020.

Figura 15

Poblacién urbana y rural

37,25%

62,25%

B URBANA W RU

Nota. Recuperado de Censos 2001, 2010, por GAD MC, 2020.

Como se analiza, en los ultimos 10 afios el canton Cuyabeno ha progresado en
cuanto a crecimiento poblacional, concentrandose mayormente en la zona urbana del
territorio, pero tomando en consideracion que este incremento se debe a “poblacion flotante”
guiada por motivos laborales, se deduce que gran nimero de plazas de trabajo estan
siendo copadas por esta colectividad, disminuyendo las oportunidades in situ de las
comunidades locales; en ese sentido, es importante que se considere dentro de las ofertas
profesionales la mano de obra local y que el turismo como actividad dinamizadora

promueva la generacién empleo y economia.
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Divisién de la poblacién del cantén a nivel parroquial y rango de edades. El
canton cuenta con una totalidad de 8230 habitantes, el 67,40% (5548 hab.) se encuentra
asentada en Tarapoa, el 25.89% (2130 hab.) en Aguas Negras y el 6,71% (552 hab.) en
Cuyabeno (ver tabla 29); en lo que respecta al rango etario cantonal (ver tabla 30) se
identifica en su mayoria poblaciéon joven (mayor cifra de nacimientos) que se derivan de los
compromisos conyugales y maternales/paternales que se contrae a tempranas edades
originados por la escasez de oportunidades econémicas, educativas y de desarrollo (GAD
MC, 2020).

De acuerdo con lo expresado, el cantén crece progresivamente en cuanto a
poblacion, asentdndose mayormente en su cabecera cantonal: Tarapoa; en relacion al
analisis de rango de edad se distingue gran incremento de natalidad en los ultimos afios, es
decir, el territorio cuenta numerosamente con poblacion joven de 0 a 19 afios que aun no
esta favoreciendo al sector productivo y econémico del territorio por factores, como bien se
cita en el parrafo anterior: la escasez de oportunidades y compromisos conyugales
prematuros, causas que también se asocian segun lo mencionado en el punto 3.1.5.1., “la
presencia de poblacion flotante por asuntos laborales”, por lo que es importante que en
Cuyabeno se generen espacios de integracion profesional y laboral para este grupo
poblacional.

Tabla 29

Poblacion por cada parroquia del cantén

N° Parroquia Descripcion N° Habitantes %

1 Tarapoa Cabecera Cantonal 5548 67,40%

2 Aguas Negras Parroquia rural 2130 25.89%

3 Cuyabeno Parroquia rural 552 6,71%
Total 8230 100%

Nota. La tabla muestra el nimero de parroquias del cantén Cuyabeno, la descripcién del

tipo de sector al que pertenece, el nimero de habitantes y el porcentaje de dicha cantidad.
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Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) (p.136), por GAD
MC, 2020.
Tabla 30

Rango de edades de la poblacion para el afio 2020

N° Grupos de edad Afio 2020 Total %
Sexo
Hombre Mujer
1 De 0 a 9 afios 1075 1051 2126 26,83%
2 De 10 a 19 afios 863 852 1715 20,84%
3 De 20 a 29 afios 784 623 1407 17,09%
4 De 30 a 39 afios 792 390 1183 14,37%
5 De 40 a 49 afos 524 290 814 9,89%
6 De 50 a 59 afios 293 188 481 5,85%
7 De 60 a 69 afios 190 119 309 3,76%
8 De 70 a 79 afios 88 45 133 1,62%
9 De 80 y mas afios 46 16 62 0,75%
Total 4655 3574 8230 100%

Nota. La tabla detalla las edades de la poblacion en el cantdén Cuyabeno, su cantidad por
género y su representacion porcentual. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT) (p.137), por GAD MC, 2020.

Densidad de la poblacién. Al identificar cual es la zona mas poblada se posibilita el
hallazgo de factores y efectos esenciales que influyen en la vida de los ciudadanos, es
decir, ayuda a reconocer qué componentes podrian aminorar la calidad de vida de los
pobladores (Ivette, 2021), es asi que en Cuyabeno se identifica, para el afio 2020, que la
densidad poblacional tiene su concentracion en las areas urbanas alcanzando una magnitud
de 689, 98 habitantes por kilbmetro cuadrado mientras que en las zonas rurales, area que
abarca la mayoria del cantén donde la comunidad se encuentra dispersa, apenas consigue
los 1,36 ha/km2; de forma total la poblacién relativa del cantdon comprende el 2,15 hab/km2

(ver tabla 31) (GAD MC, 2020).
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Es necesario detallar, bajo el criterio de la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona
(2011), que un “rango de densidad de poblacién equilibrado se mueve entre los 220-350
habitantes/ha” (p. 8), la organizacién también puntualiza que densidades que estén por
encima o por debajo no son apropiados si se quiere alcanzar la sostenibilidad, por un lado
cuando se supera el limite se produce congestion y elevado coste de los servicios y espacio
publico, por el otro, menor a esos términos (por dispersién) provoca aislamiento proclive a
un consumo desmesurado de recursos. En tal sentido, al considerar los pardmetros de
densidad del cantdn, es necesario que se lleve un mayor control y gestién de los recursos
tomando en cuenta que gran parte del territorio pertenece a un area protegida (RPFC)
misma que es de alto valor biolégico y turistico.

Tabla 31

Densidad poblacional del cantén Cuyabeno

N° Zona Proyeccion Poblacional 2020 Densidad ha/km2 2020
1 Urbana 3029 689,98
2 Rural 5201 1,36

Total 8230 2,15

Nota. La tabla muestra la densidad poblacional por zonas tanto urbana como rural.
Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) (p.198), por GAD
MC, 2020.

% poblacién de mujeres, % poblacion de hombres. Para Julio del 2022,
Countrymeters, en su pagina informativa de Estadisticas en tiempo real - Poblacion mundial
anuncia que el 50,5% de la colectividad global pertenece al género masculino mientras que
el 49, 5% corresponde al grupo femenino, es decir, actualmente existen mas hombres que
mujeres. Esta caracteristica prevalece también en el cantén Cuyabeno que segun datos el
GAD MC (2020), el 56,55% (4654 habitantes) incumbe a la comunidad varonil, entretanto el
43,45% (3576 habitantes) compete al grupo femenil, en este sentido, en la siguiente tabla

se muestra la poblacion por género por cada parroquia.



119

Tabla 32

Poblacion parroquial por sexo en el cantén Cuyabeno

N° Parroquia Hombres Mujeres Total
1 Tarapoa - Cabecera cantonal 3214 2334 5548
Cuyabeno 310 242 552
3 Aguas Negras 1130 1000 2130
Total 4654 3576 8230

Nota. Recuperado de Censos 2001, 2010, por GAD MC, 2020.

Poblacién Econdmicamente Activa — PEA. Los habitantes del canton Cuyabeno
se encuentran distribuidos del siguiente modo: 2793 personas (33,94%) conforman el PEA
(ver tabla 33), 2369 (28,78%) forman parte de las Personas en Edad de Trabajar (PET) que
no se encuentran empleadas y que también pertenecen a la porcién de Poblacién
Econdémicamente Inactiva (PEI) y por ultimo 3068 individuos (37,28%) que componen el
grupo de menores de 15 afios (GAD MC, 2020).

En conformidad a lo anterior, se visualiza que el porcentaje de fuerza laboral que
conforma el mercado de trabajo del canton es menor frente a los grupos PET, PEl y menores
de edad, por lo que es necesario la creacion de fuentes de empleo en la que se incluyan estos
sectores a fin de garantizar estabilidad y mejoramiento de la calidad de vida de las familias.
Elturismo al ser reconocido como una actividad que “propicia la generacién de empleo a partir
de la operacion de empresas que procuran satisfacer las necesidades de los turistas” (Arroyos
& Gutiérrez, 2006, p. 138) debe ser aprovechado dentro del cantdn como una estrategia
potencial de desarrollo sostenible y sustentable.

Continuando con la descripcién del PEA cantonal, este se fracciona en los siguientes
sectores productivos (ver tabla 34): 1004 ciudadanos (38,88%) corresponden al area de
Agricultura, Silvicultura, Caza y Pesca, 289 (11,19%) constituye el sector publico, 206
(7,89%) representa al grupo de Comercio al por mayor y menor, 49 (1,90%) compete a la
porcién de Manufactura y finalmente 1034 (40,05%) conforma otra ocupacién o que a su

vez por distintas razones no ha declarado (GAD MC, 2020). En cuestidn a lo citado, se
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observa, que el turismo no se manifiesta de forma directa dentro de la matriz productiva del
canton por lo que es importante que esta actividad sea impulsada por los diferentes
organismos competentes y se aproveche de sectores como la agricultura, manufactura
entre otros, para generar nuevas formas de actividades turisticas que genere empleo para
la localidad.

Tabla 33

PEA cantonal por zona

N° Zona Afio 2020 %

1 Urbana 816 29,21%

2 Rural 1977 70,79%
Total 2793 100%

Nota. Recuperado de Censos 2001, 2010, Proyeccion 2020, por GAD MC, 2020.
Tabla 34

Poblacion ocupada por sectores

N° Sector % Urbano % Rural 2020 %

1  Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 5,40% 94,60% 1004 38,38%

2 Manufactura 54,72% 4528% 49 1,90%

3 Sector publico 45,86% 54,14% 289 11,19%

4 Comercio al por mayor y menor 10,22% 89,78% 206 7,98%

5 Otros/no declara 17,26% 82,74% 1034 40,05%
Total 2582  100%

Nota. Célculo realizado en relacion a la PEA, Recuperado de Censos 2001, 2010, Proyeccion
2020, por GAD MC, 2020.

Situacion socioecondmica del canton. En lo referente a este componente,
analizando el indice de pobreza cantonal por NBI (Necesidades Basicas Insatisfechas) por
hogares y por personas (ver tabla 35) segun datos del INEC (2010) y GAD MC (2020), en el
afio 2010 represent6 el 94,09 (NBI hogares), 94,46 (NBI personas) mientras que para el afio

2020 se ubic6 en 91,83 (NBI hogares), 91,74 (NBI personas).
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Tabla 35

Pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas

N° Afio NBI Hogares NBI Personas
Valores Proyeccion Valores Proyeccion

1 2001 96,12 94,09 96,91 94,46

2 2010 94,09 94,06 93,10

3 2015 92,06 92,02

4 2019 92,06 92,02

5 2020 91,83 91,74

Nota. Recuperado de Censos 2001, 2010, Proyeccion 2020, por GAD MC, 2020.

De acuerdo a los resultados, se contempla porcentajes alarmantes en cuanto el
analisis de pobreza cantonal, pero se debe resaltar que existe una disminucion en los ultimos
afos, esto se debe, de acuerdo al analisis y levantamiento de informacién del GAD MC
(2020), a la cobertura de agua potable en un 100% en la zona urbana y el 60% en el area
rural, el acceso a educacion gracias a la existencia de centros educativos y en caso de la
crisis pandémica a la unién coparticipativa de las familias en la atencién de sus necesidades
prioritarias mediante actividades de campo tanto agricolas como pecuarias.

Con todos estos pormenores es necesario que la actividad turistica que se desarrolle
dentro de este territorio, trabaje bajo criterios sostenibles que ayuden a contrarrestar el
impacto desmedido de factores como la pobreza, escasez de empleo, crisis econémica, entre
otros componentes que arrebatan el bienestar y calidad de vida de los ciudadanos.

Pueblos y nacionalidades (grupos étnicos) existentes en el territorio. La
Constitucion de la Republica del Ecuador [Const]. Art. 1. 7 de octubre de 2008 (Ecuador)
declara a la nacién como “plurinacional” (p. 8), término que reconoce y “posibilita la
convivencia de distintas culturas, pueblos o naciones, en el interior del Estado” (Cruz E., p.
56). Bajo ese marco, el cantén Cuyabeno se caracteriza por tener los siguientes porcentajes
de auto identificacion étnica: 78,50% se reconoce como mestiza, 15,36% se considera

indigena, 1,98% se identifica como blanca, 1,63% se dice montubia, 1,55% se define negra



122

- afro ecuatoriana, 0,87% se refiere como mulata y el 0,11% se describe como otra (ver
tabla 36) (GAD MC, 2020).
Tabla 36

Auto identificacion étnica cantonal por parroquias

N° Parroquias

Auto identificacion étnica Tarapoa Cuyabeno Aguas Negras Total Porcentaje

1 Mestiza/o 4570 63 1827 6460  78,50%
2 Indigena 553 486 225 1264  15,36%
3 Blanca/o 125 1 37 163 1,98%
4 Montubia/o 121 1 12 134 1,63%
5 Afro ecuatoriana/o 103 1 24 128 1,55%
6 Mulata/o 67 0 5 72 0,87%
7 Otra/o 8 0 1 9 0,11%
TOTAL 5547 552 2131 8230 100%

Nota. Recuperado de Censos 2001, 2010, por GAD MC, 2020.

Es valioso mencionar que dentro del cantén prevalece “un gran valor cultural ya que
alberga a 5 nacionalidades indigenas ancestrales Siona, Secoya, Cofan, Kichwa y Shuar”
(MAE, 2012, p.11), en relacion a eso, para el turismo cantonal le resulta importante este
aspecto para formar espacios de convivencia y de intercambio de experiencias entre la
comunidad y los turistas donde se promueva la valorizacion de costumbres, tradiciones y el
respeto a la identidad.

Educacion. “Los procesos de evolucion de las sociedades se centran en el
aprendizaje y conocimiento continuo, con la finalidad de preparar al hombre a enfrentarse a
los diferentes problemas que se presentan en la cotidianidad de la vida” (Suasnabas &
Juéarez, 2020, p. 133), en este contexto, en términos educativos, el canton Cuyabeno,
cuenta con 2973 estudiantes que se educan en 28 centros educativos que se distribuyen en
distintos puntos de la zona; en esta misma linea, la tasa de analfabetismo (individuos > o0 =
15 afios) representa el 8,5% del cual se fracciona en un 2,85% en el area urbanay un

9,74% en el sector rural; para concluir el promedio de afios de escolaridad en personas
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mayor o igual a 10 afios se encuentra en 8,3% a nivel cantonal (INEC, 2010; GAD MC
2020), tal como se muestra en la siguiente figura.
Figura 16

Educacion en el cantén Cuyabeno

Promedio de afos de
escolaridad >= 10 afios

Tasa de analfabetismo Numero de
>=15 aflos establecimientos

¥

Nota. Recuperado del Resultados del censo 2010 de poblacién y vivienda en el Ecuador -

cantén Cuyabeno, por INEC, 2010.

La educacion es esencial en todos los aspectos de la humanidad, en tal efecto, el
turismo al contener una gran variedad de actividades, bienes y servicios direccionados a
satisfacer las necesidades tanto de los turistas como de los oferentes, demanda de
numerosos profesionales que estén en la capacidad de cubrir las exigencias del servicio
turistico de tal modo que se garantice calidad y calidez. Con esta particularidad, es
recomendable, que, en el pensum educativo cantonal de Cuyabeno, se involucren
conocimientos relacionados a la actividad turistica, asi como también se fortalezca el
aprendizaje del idioma extranjero, de esta manera se logra que gran mayoria de los
pobladores tengan nociones basicas en esta actividad, se incentiven a profesionalizarse y

finalmente desarrollen el anhelado emprendimiento en este sector.
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Cobertura de servicios basicos. La disponibilidad de servicios basicos de calidad
para la ciudadania debe ser de obligatoriedad social ya que representa una herramienta
indispensable en la reduccion de la pobreza y desigualdad de un estado, por lo que es
importante su inclusion en los planes de desarrollo nacionales, regionales y locales (ODS
Territorio Ecuador, 2018). En ese contexto, de acuerdo a estudios del GAD MC (2020), el
cantén Cuyabeno en la cobertura de servicios basicos manifiesta los siguientes porcentajes:
Agua 82,07%, energia eléctrica 96,87%, red de alcantarillado 49,60% y manejo de
desechos 96,35%, estos valores representan la cobertura total cantonal en cuanto a los
datos porcentuales por zonas tanto urbana como rural se indican en la siguiente tabla.
Tabla 37

Servicios basicos: cobertura y déficit cantonal

N° Servicios Cobertura Déficit Cobertura total

basicos Zona Zona Zona Zona
Urbana Rural Urbana Rural

1 Agua 100% 67,02% 0% 32,98% 82,07%

2 Energia 100% 94,24% 0% 5,76%. 96.87%

3  Alcantarillado 98% 8,99% 2% 91.01% 49.60%

4 Manejo de 100% 93,28% 0% 6,72% 96,35%
desechos

5 Telefonia 48% 0,94% 52% 99.06% 22,38%

Nota. La tabla detalla tanto la cobertura como el déficit en las zonas urbanas y rurales de los
servicios basicos disponibles en el cantén Cuyabeno. Recuperado del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del cantén Cuyabeno (PDOT) (p. 202) (2020).

Conforme a lo plasmado en la tabla, se denota que gran parte del &rea urbana esta
siendo abastecida por los servicios basicos lo que garantiza en ciertos términos, calidad de
vida en los ciudadanos, por otra parte, la zona rural se ve reflejada por valores porcentuales
bajos principalmente en facilidades como agua, alcantarillado y telefonia por lo que es
imperioso que sean abastecidos para que este sector también logre el alcance del ansiado

bienestar. Turisticamente hablando es necesario que estas necesidades sean cubiertas en
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su totalidad ya que para el buen desarrollo y desenvolvimiento de las diversas actividades
turisticas requieren el uso de los mismas, ademas es preciso detallar que a medida que se
asegura los requerimientos basicos a la localidad también repercute en la comodidad, salud
y experiencia positiva del turista.

Aspectos basicos del transporte y su infraestructura. Desde tiempos antafios,
los medios de transporte han constituido un componente fundamental para el desarrollo de
un sector y en general de un estado (Castafio & Valencia, 2016), es asi que en Cuyabeno
debido a sus caracteristicas y ubicacién geografica prevalecen tres tipos de transporte como
lo son el aéreo, fluvial y terrestre. En lo que refiere a la navegacion aérea en el cantén
existe una pista de despegue (perteneciente a ANDES PETROLEUM, companiia petrolera)
gue es especificamente usada para vuelos privados al servicio y disposicion de la
comunidad en casos de emergencia; en lo referente a movilizacion fluvial, la mayoria de
comunidades indigenas y demas poblaciones que se asientan en las riberas los rios utilizan
como medio para transportarse las canoas, quillas, gabarras y deslizadores mismas que no
cuentan con turnos de regulacion, en el area turistica este tipo de transporte es utilizado
para el ingreso a la RPFC (GAD MC, 2012).

En relacion al desplazamiento terrestre, Cuyabeno no cuenta con servicio de
transporte de pasajeros urbano o rural, lo que produce problemas de movilidad, en este
sentido la poblacién ha optado por medios alternos como son las camionetas, mototaxis y
taxis que apoyan a la movilizacién interna de la ciudadania; de forma externa existe
cooperativas interprovinciales e intercantonales (Cooperativa de transportes Putumayo,
Coop. de Transporte Petrolera y Coop. de Transportes bafios) que cubren la circulacion de
algunos sectores que se encuentra al margen de trayectos como Lago Agrio - Pto. El
Carmen y Lago Agrio - Centro Union cabe recalcar que sus frecuencias son bajas que
afectan de forma general el desarrollo productivo y social del territorio (GAD MC, 2020).

Para concluir Henderson (2009), sostiene que un transporte seguro y eficiente que
garantice exteriormente accesibilidad y en la zona de destino movilidad es un aspecto

esencial que favorece el desarrollo, en tanto que, la escasez de estas cualidades actla
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como un muro para el progreso turistico. Bajo dicha consideracion, en el cantdon Cuyabeno
es esencial que se trabaje en la mejorar las vias de comunicacién de los distintos tipos de
transportacion, regular la seguridad y movilidad, establecer las paradas o terminales
terrestres, mejorar la sefialética vial y turistica, capacitar a los transportistas en temas de
turismo cantonal y atencién al cliente, entre otras actividades que generen impacto y
comodidad en los visitantes.

Factor Cultural

Este componente se relaciona con la cultura que para Altieri (2001) “es el conjunto
de maneras de pensar y de vivir’ (p. 15), conforma un multiverso simbdlico que se
constituye por sensaciones, pensamientos y valores, latentes dentro de la conciencia y
expresados como manera de vivir que se direccionan al alcance de la virtud, con la cual los
integrantes de un grupo crean significados y dan direccion a su vida (Bericat, 2016). En ese
sentido, el estudio de este factor es imprescindible dentro de la actividad turistica porque
por un lado permite rescatar valores culturales como saberes, costumbres, creencias y
tradiciones asi como fortalecer la identidad del sector y por otra parte se genera riqgueza con
el impulso de tipos de turismo como el cultural, como bien lo dijeron Cardoso de Santana et
al., (2021) la cultura y el turismo conforman “un instrumento para la difusion del
conocimiento a partir de la interpretacion del patrimonio y para valorar la historia y la vida
cotidiana de la comunidad local” (p. 96).

El cantén Cuyabeno se caracteriza por su diversidad cultural determinada por
aspectos como el proceso de colonizacién, la convivencia de diferentes culturas, la
presencia de diversas nacionalidades indigenas (GAD MC, 2012), entre otros, en relacion a
aquello, se detalla en las siguientes lineas, los principales mitos y leyendas,
manifestaciones culturales, descripcion de las comunidades indigenas, patrimonio cultural,
actividades deportivas y gastronomia local.

En relacién a mitos y leyendas, estas han estado presentes desde los origenes de la
humanidad y se han manifestado por sentimientos profundos de miedo y respeto ante los

diversos fenomenos naturales, a su vez estas narraciones han permitido dar una explicacion
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a sucesos que se han presentado de forma irracional (De Sevilla et al., 2006). En el cantén
Cuyabeno, las comunidades indigenas, hallan en estas narrativas, una explicacion real,
para toda circunstancia de indole natural, religiosa, artistica, social y politica, componentes
gue se convierten en atractivos turisticos culturales de gran valor (GAD MC, 2015), en la
siguiente tabla se presentan los principales.

Tabla 38

Principales mitos y leyendas de las nacionalidades indigenas de Cuyabeno

N° Nacionalidad Nombre del mito o Resumen
leyenda
1 Siekopai o Nafi¢ Paina Nafié Paina andaba en las montafias en ese
Secoya convierte a la gente  paseo hallé personas elaborando lanzas para
en animales. matarlo a él por convertir a los humanos en

animales por lo que ordend que al momento de
lijar y escuchar rugir como huangana los hombres
se convirtieran en estas.
2 Sionas Enfrentamiento con En aquel enfrentamiento los Tetetes atacaron a
los Tetetes en la los Sionas con lanzas, mataron a mas de 200
laguna Socora. personas, pero no lograron ganar la batalla. Los
Tetete huyeron a la bocana del rio Tarapuya alli
se asentaron, pero en poco tiempo
desaparecieron. Los Sionas no saben las
razones.
3 Aio Cofanes Chiga Se relata sobre la principal deidad a quién le
atribuyen la creacion del universo, el ser humano,
los animales, algunos elementos ergolégicos,
entre otros. Chiga moldea el universo a su

voluntad a partir de trozos de tierra y desechos de

animales.
4 Kichwa Killa e lluco, el amor Dos hermanos deciden huir por su amor, pero no
de la luna logran su cometido, al intentar esconderse en el

firmamento quedan distantes. Killa es la luna que
lleva manchas de wituk que fue untado como
medida de la hermana para descubrir quién era el

amante nocturno.
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N° Nacionalidad Nombre del mito o Resumen
leyenda
5 Shuar Kujanchan Arutam (Principal deidad) quiso ver al hombre

volar asi que a modo de prueba puso a Kujanchan
alas pegadas con brea de abeja y lo mandé a

volar con la condicion que llegara antes que salga

el sol este desobedecié entonces Arutam condend

gue los Shuar se quedaran sin alas.

Nota. La tabla describe un resumen de los principales mitos y leyendas de cada
nacionalidad indigena. Recuperado de Saberes ancestrales Sucumbios (pp. 54, 106, 145,
195y 267) por el Gobierno Provincial de Sucumbios, 2011.

En el campo turistico este tipo de relatos son de gran aporte ya que conforman un
atractivo oral que despierta la atencion e impulsa al visitante a saber méas sobre la localidad,
Valdez (2010) manifiesta que “que existen sitios, conjuntos arquitecténicos, o regiones que
suscitan el interés de los turistas por estar ligados a leyendas populares” (p. 553) por lo
gue Moncada (2019) propone que deberia “utilizarse como herramienta y convertirse en
punta de lanza de nuevos modos de promocion del turismo” (p. 1). Bajo esas
consideraciones, es necesario que en el canton Cuyabeno se levante informacién de los
mitos y leyendas existentes tanto de las nacionalidades indigenas, asi como también de los
colonos para de esta manera revalorizar la tradicion oral cantonal y ofrecer dentro de la
actividad turistica un valor extra de misticismo.

En lo referente a manifestaciones culturales corresponde a sentimientos que
muestran la identidad de una comunidad en cuanto a sus valores y convivencia social y
cultural, mismas que son transferidas de generacion en generacion (Gentile, 2019), en otros
términos “son las expresiones resultantes de la creatividad de personas, grupos y
sociedades, que poseen un contenido cultural” (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCQ] 2005, p. 14). Sobre dicho particular, en el

territorio de Cuyabeno existe variedad de expresiones culturales (ver tabla 39) que se
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derivan de sus mdltiples origenes, pero generalmente se pueden clasificar de dos
procedencias: de los colonos y de las nacionalidades indigenas (GAD MC, 2015).
Tabla 39

Manifestaciones Culturales en el cantén Cuyabeno

N° Tipo Subtipo Atractivo
1 Histdricos Sitios arquitecténicos Las Mercedes.
2 Etnogréficos Grupos étnicos Comunidad Kichwa de Cuyabeno;

Comunidad Cofan de Sabalo.

Musica y danza Comunidad de Sabalo.
Artesanias Mujeres Sionas, Secoyas y Cofanes.
Comidas y bebidas Gastronomia local.
tipicas
Shamanismo Ritual Shamanico en las diversas

nacionalidades indigenas.
3 Acontecimientos Fiestas Cantonales y parroquiales.

programados

Nota. Recuperado del Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (PDOT) (p. 172), por
GAD MC, 2020.

Para la actividad turistica cantonal de Cuyabeno, las manifestaciones culturales son
trascendentales, porque ademas de constituir un atractivo, conforma un componente
esencial que “aumenta la competitividad, la estadia, el gasto y la satisfaccion de los turistas
y anfitriones” (Secretaria de turismo de México [SECTUR], 2015), es decir ante mas
demanda, se requiere nuevos espacios que oferten este tipo de actividades que esto a su
vez va a promover la apertura de plazas laborales en la localidad, como resultado y bajo
una gestién sostenible se impulsa la “conservacion del patrimonio de uso turistico y el
desarrollo econémico y social” (Gudifio, 2009, p. 1).

En lo que concierne a las nacionalidades indigenas (descripcion), es importante
recalcar que el Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador
CODENPE la define como “un conjunto de pueblos milenarios anteriores y constitutivos del

Estado ecuatoriano, que se autodefinen como tales, que tienen una identidad hist6rica,
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idioma, y culturas comunes” (INEC, 2006, p. 14). Asi pues, como se ha mencionado en

temas anteriores, kichwas, sionas, secoyas, cofanes y shuaras son grupos ancestrales de

gran valor histérico y cultural que coexisten en Cuyabeno y que lo hacen un territorio

pluriétnico, que a continuacioén, en la tabla 40 se los describe.

Tabla 40

Nacionalidades Indigenas del cantén Cuyabeno

N° Nombre de la Idioma Economia Ceremonias y
nacionalidad rituales
1 Siona Familia Agricultura itinerante Bodas y rituales
linglistica complementada con la pescay magicos de curacion.
tukano en menor medida la caza.
occidental
2 Secoya Paicoca Agricultura itinerante y Ingesta de yagé.
ganaderia artesanal.
Se complementa con la cazay
pesca.
3 Cofanes A'ingae Caza, pescay agricultura.  Bodas, los rituales de
sanacion y la ingesta
de yagé.
4 Kichwa Kichwa Agricultura itinerante de rozay Bodas, bautizos y
guema en las huertas, ceremonias curativas
intercambio de productos y precedidas por los
artesanias, ganaderia 'y Yachak.
ecoturismo.
5 Shuar Shuar Caza, pescay al sembrio de Ceremonia de

huertas, bajo la técnica de roza curacion con la
y quema rotativa y a la alfareria  intervencion del

(artesanias). Uwishin (Shaman).

Nota. Recuperado del Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (PDOT) (pp. 175, 176 y

177), por GAD MC, 2020.

Como se analiza la tabla, cada una de las nacionalidades indigenas tiene su estilo

de vida, lo que hace que el territorio sea diverso culturalmente; para el turismo del canton
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resulta de beneficio la presencia de estas poblaciones ya que “ofrece a los turistas la
posibilidad de tener una experiencia de vida que enriquece su capital cultural y les permite
mantener un dialogo con miembros” (Oehmichen & De la Maza, 2019, p. 54), estas visitas a
Su vez generan economia para las familias mientras se conservan sus valores ancestrales.
En aquel contexto, es importante que las entidades pertinentes ejerzan un turismo solidario
gue involucre activamente la participacion de estas poblaciones milenarias bajo un ideal
intercultural fundamentado en principios de una distribucién equitativa de los beneficios
(Garcia C., 2016).

En lo que respecta a patrimonio cultural es esencial detallar que se constituye “por
un conjunto de expresiones culturales, artisticas, cientificas y tecnolégicas, entre otras,
desarrolladas histérica y contemporaneamente para contribuir al desarrollo de las
sociedades” (Palma, 2013, p. 31) por lo tanto fortalece la identidad y se transforma en un
medio esencial para la transferencia de saberes, costumbres y formas de vida entre una
generacion y otra. Es asi que, en Cuyabeno se encuentran inventariadas actividades
patrimoniales de tipo intangible que se muestran en la figura 17, mismas que no cuentan
aun con un plan de manejo.

Figura 17

Patrimonio Intangible de Cuyabeno
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Nota. La figura detalla la actividad patrimonial intangible, la comunidad que la ejecuta y
donde se localiza. Recuperado del Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (PDOT) (p.

175), por GAD MC, 2020.
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De acuerdo a lo observado, la valorizacidn del patrimonio cultural es fundamental
porgue ayuda a rescatar los conocimientos, técnicas y practicas milenarias de los
asentamientos humanos del sector, es asi que el turismo debe trabajarse bajo principios de
sostenibilidad para evitar actividades Gnicamente consumistas que pongan en riesgo la
permanencia de dicho patrimonio por lo que es necesario que las entidades competentes
trabajen en su preservacion y divulgacién a la ciudadania para que los cuidados sean
colectivos con ello como lo dijo Gémez et al., (2020) se logra fomentar el respeto a la
diversidad y creatividad humana aunado con un sentimiento de identidad continua.

En relacién a las actividades deportivas, es importante mencionar que es de especial
transcendencia en dos aspectos, el primero, porque influye positivamente en la salud fisica
y psicoldgica de la personas y el segundo porque funciona a nivel social como componente
correctivo de desequilibrios sociales que favorece la inclusion social, fomenta el
comparierismo, promueve la solidaridad entre otros beneficios (Rando, 2010), en esa misma
linea, el estado ecuatoriano en la Constitucion de la Republica del Ecuador [Const]. Art.

381. 7 de octubre de 2008 (Ecuador) reconoce al deporte “como actividades que
contribuyen a la salud, formacién y desarrollo integral de las personas” (p. 116).

Bajo ese panorama, la poblacién cantonal se caracteriza por ser activa en estas
actividades, organizaciones como la liga deportiva, promueven la practica del deporte para
producir efectos sociales tales como: buenas condiciones fisicas y mentales de la poblacion,
la integracion de las familias y la dinamizacion econémica de pequefios comerciantes que
salen a vender en los encuentros deportivos que se realizan en su mayoria los fines de
semana (GAD MC, 2012). Existen 30 clubes juridicos (ver figura 18), con un promedio de 22
socios quienes practican disciplinas como ecuavoley, fatbol y basquet, ademas la
municipalidad ha impulsado campeonatos de motocross y cursos de taeckwondo y patinaje
para nifios, nifias y adolescentes, en cuanto a turismo, se realiza senderismo en zonas

naturales (GAD MC, 2020).
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Figura 18

Clubes deportivos conformados en el canton Cuyabeno
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Nota. Recuperado del Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (PDOT) (p. 137), por
GAD MC, 2012.

El fomento del deporte en el territorio desempefia una funciéon importante de
integracién y transformacion social que de acuerdo a Pérez & Mufioz (2018) fomenta las
relaciones micro-grupales unido al fortalecimiento de las identidades tanto personales como
colectivas logrando de esta forma la construccion de una sociedad civil respetuosa y
organizada. En relacién al turismo, la practica e impulso de actividades deportivas
representan una forma de diversificacién de la oferta turistica cantonal, por lo que es
importante que las entidades competentes tanto publicas como privadas promuevan la
generacién de espacios seguros dedicados a cubrir y satisfacer este tipo de requerimientos
colectivos que bajo una buena y equilibrada organizacion puede generar beneficios
(sociales y econdmicos) tanto para la comunidad local como para los visitantes.

Finalmente, en referencia a gastronomia, se debe considerar que no solo compone
una agrupacion de platos tipicos de un sector, sino que engloba un propdsito de relevancia
gue busca dar realce las costumbres, tradiciones y procesos alimentarios, asi como también
a los individuos de la comunidad conjuntamente con su estilo de vida (Lopez & Jesus,

2011). Bajo esa apreciacion, el canton Cuyabeno, se distingue, por su variedad
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gastrondmica que esta asociada a la presencia de nacionalidades indigenas, que, a pesar
de encontrarse asentadas proximamente, cada una se identifica por su propia idiosincrasia,
en la siguiente tabla se detalla los principales platos de cada comunidad.

Tabla 41

Gastronomia de cada nacionalidad indigena de Cuyabeno

N° Comunidad Gastronomia

Entradas y fuertes Bebidas

1 Siona Casabe (tortilla de yuca) y Colada de maiz, chicha de chonta y yuca.
caldo de pescado.

2 Secoya Caldo de pescado, mazamorra, Chicha de Guaragua, chicha de mote con

tamales de platano y maduro. maduro, chicha de yuca, chicha de cafa,
chicha de maiz y maduro.
3 Cofanes Carne ahumada de animales Chicha de yuca, chonta y la chucula.
silvestres y mazamorra,;
4 Kichwa Maitos, carnes ahumadas, Chicha de yuca, chicha de chinta, la

caldos, mazamorras, platos de chucula; y como bebida especial la

pescado, etc; ayawaska.
5 Shuar Caldos (Painkiamu) y Chicha de yuca (Nijiamanch) chicha de
ayampacos maiz (Parantsa) y chicha de platano
(Yunkurak). (Chapuras).

Nota. Recuperado del Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (PDOT) (pp. 75, 76, 77
y 78), por GAD MC, 2015.

Como se observa, la gastronomia cantonal es variada, por lo que es importante el
rescate de sus procesos y técnicas culinarias; Linares et al., (2018) menciona que la
valorizacion de la cocina local promueve el empoderamiento y sentido de pertenencia de la
cultura a través del contacto interpersonal y la compra y consumo de sus productos
gastronémicos que turisticamente hablando constituye un area potencial en la generacion
de rubros econémicos para la comunidad, a tal efecto, dentro de Cuyabeno es necesario
fortalecer la produccién gastrondmica mediante la capacitacién y apoyo a quienes

incursionan en esta actividad.
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Factor Politico

El factor politico estd compuesto por un gobierno que construye un “valor publico
para la sociedad con sus politicas y servicios publicos, y por ende estas deben responder a
las expectativas y deseos de los ciudadanos” (Hernandez et al., 2002, como se cit6 en
Benites & Hurtado, 2018, p. 55) a quienes hay que rendir cuentas posteriormente,
garantizando tanto sus intereses como sus demandas por medio de la creacién de politicas
publicas. Al referirse al término gobierno se incluye implicitamente a todos los actores
politicos que se localizan dentro del territorio, en este sentido el canton Cuyabeno cuenta
con un sistema de gobernabilidad liderado por la administracion publica y representado por
el GAD MC con sus distintas direcciones y departamentos.

Con la ayuda del aparataje gubernamental, el GAD MC a través de este factor
conlleva un analisis y reflexion sobre el nivel de confianza mutua entre actores sociales y la
sociedad civil; las competencias encomendadas y el papel que desempefa cada una de las
instituciones publicas y privadas; los mecanismos de coordinacion y cooperacion de
acciones; asi como las actividades que evidencien la concertacion entre lo politico, lo
institucional y el apoyo ciudadano (GAD MC, 2020).

Con este predmbulo, en el siguiente cuadro se muestran los actores tanto publicos
como privados que participan y se articulan en la gestién administrativa dentro del espacio
cantonal, éstos a su vez resultan ser aliados estratégicos en el desarrollo de la actividad
turistica, por ende, es factible y necesario el trabajo aunado entre ellos para estimular al
turismo en Cuyabeno.

Tabla 42

Actores publicos y privados del canton Cuyabeno

Instituciones Puablicas Instituciones Privadas
e Gobierno Municipal de Cuyabeno Gobierno e Compafiia Andes Petroleum
e Parroquial Aguas Negras e Dispensario médico de Aguas
e Distrito Educativo Cuyabeno - Putumayo Negras

e Ministerio del Ambiente e Compafiia Amaz Tarapoa
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e Ministerio de Agricultura e Compafia de Taxis
e Centro de Salud Tarapoa o Compaiia de taxi motos
e Ministerio de Inclusion Econdmica y Social Canangueno
e Ministerio de Obras publicas e Compafiia de transporte pesado

e Organizaciones sociales

Actores de la Sociedad Civil Organizaciones emprendedoras
e Barrios, Recintos, Pre cooperativas y e Centro Eno Secoya
organizaciones o Pilladora de arroz Aguas Negras
e Organizaciones de mujeres de Tarapoa e Espresso de Oriente
e Grupos vulnerables e Arroceros las Palmas
e Iglesias e Sagrado Coraz6n
e Consejo de Planificacion e Comunidad Iwia

e Pueblos y Nacionalidades

Nota. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) (p. 238), por
GAD MC, 2020.

La piedra angular del accionar del GAD MC, esta soportada en el Gobierno
Municipal, Concejo Cantonal y Alcalde, cada quien hace un papel diferente y a la vez, en
conjunto, son el promotor y coordinador fundamental del proceso de desarrollo interno. A
continuacién (ver tabla 43) se presenta la estructura politica del cantén, misma que esta
estructurada bajo los lineamientos establecidos por la Constitucion del Ecuador, sus
miembros fueron elegidos por eleccion popular y figuran como los representantes del
territorio tanto cantonal como parroquial. Las autoridades son parte de distintas facciones
politicas que no comprometen su continuo accionar por el porvenir y desarrollo del cantén,
ademas entre todos concuerdan que el turismo es uno de los engranajes focales de la
economia local y que es necesario fomentar los planes, programas y proyectos que
consoliden un impulso turistico integral para Cuyabeno.

Tabla 43

Estructura politica del canton Cuyabeno

Nivel de Gobierno Parroquia Cargo Nombres y apellidos

GAD Municipal Cabecera cantonal: Tarapoa Alcalde Tlgo. Nelson Yaguachi
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Nivel de Gobierno Parroquia Cargo Nombres y apellidos

Vicealcalde Ing. Yolanda Valenzuela

Concejal Lcdo. Patricio Enriquez
Concejal Sr. Eufredo Resabala
Concejal Tlgo. Luis Llano
Concejal Sr. Rose Elmer Jaramillo
GAD Parroquial Parroquia Aguas Negras Presidente Sr. Diaz Enrique
Vicepresidente Sr. Angel Paucar
Vocal Sr. Wilson Medranda
Vocal Sra. Carmen Diaz
Vocal Sra. Cristina Vasquez
GAD Parroquial Parroquia Playas Cuyabeno  Presidente Sr. Ramiro Chavez
Vicepresidente Sr. Eloy Machoa
Vocal Sr. Hector Noteno
Vocal Sr. Marcial Noteno
Vocal Sr. Alex Yaselga

Nota. Recuperado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) (p. 238), por
GAD MC, 2020 y GAD Parroquial Aguas Negras (2021).

Capacidad operativa del GAD MC en turismo. La Administracién cantonal posee
un orgéanico funcional que gestiona de forma clara las distintas unidades gerenciales que
van de acuerdo a las actividades que ejercen en sus respectivas competencias (ver figura
19), en el caso turistico, la encargada es la Direcciéon de Patrimonio Cultural, Turismo y

Deportes.
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Figura 19

Estructura organica del GAD MC
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Nota. Recuperado de la Ordenanza nro. 183 secuencia general y nro. 10 del afio 2021 (p. 8)
por GAD MC, 2021.

La capacidad operativa de la Direccién de Patrimonio Cultural, Turismo y Deportes
(tabla 44) se sustenta a través de procesos y subprocesos acogidos en un estatuto
organico, éste cuenta con una cartera de servicios donde se delinean las acciones que se
deben realizar para el 6ptimo ejercicio de sus facultades, esto se alina con la experiencia y
la calidad profesional de sus integrantes que velan por la edificacion integral del turismo
con propuestas y sugerencias de nuevos proyectos afines, en el espacio cantonal de
Cuyabeno.
Tabla 44

Capacidad operativa de la Direccion de Patrimonio Cultural, Turismo y Deportes

Unidad Numero de Perfil Experiencia en Nombre del cargo
Administrativa servidores profesional el puesto

Direccion de 12 Titulo de tercer o 4 afos Director de turismo,

Patrimonio Cultural, cuarto nivel en patrimonio cultural y

Turismo y Deportes turismo deportes.
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Unidad Numero de Perfil Experiencia en Nombre del cargo
Administrativa servidores profesional el puesto
Bachiller 2 afios Asistente
administrativa
Tercer o cuarto 4 afos Jefe de turismo
nivel en turismo y sostenible
afines
Tercer nivel 1 afo Disefador gréfico
institucional
Tercer nivel en 4 afos Jefe de patrimonio
patrimonio, cultural y
turismo o afines. nacionalidades
Bachiller 2 afios Promotor cultural de
musica
Bachiller 2 afios Promotor cultural de
danza
Bachiller 2 afos Monitor deportivo de
fatbol
Bachiller 1 afio Monitor deportivo de
baloncesto
Tercer nivel 2 afios Periodista
Bachiller 2 afos Locutor de radio
Bachiller 2 afos Productor de radio

Nota. Recuperado del GAD MC, Direccién de Patrimonio Cultural, Turismo y Deportes,

2021.

Orgéanico funcional y estructural de la Direccién de Patrimonio Cultural,

Turismo y Deportes. Una estructura funcional y organizacional es una herramienta de

gestion que abarca la division y coordinacion de las actividades de una institucién, asi como

los nexos que existen entre sus miembros (gerentes-empleados; empleados-gerentes)

(Minsal & Pérez, 2007), también colabora para el cumplimiento de los planes estratégicos

institucionales, en este marco, el siguiente esquema se despliegan las unidades

administrativas de la Direccién, asi como sus subordinados.
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Figura 20
Organigrama funcional de la direccion de Patrimonio Cultural, Turismo y Deportes del

cantén Cuyabeno
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Nota. Recuperado del GAD MC, Direccion de Patrimonio Cultural, Turismo y Deportes,
2021.

Ordenanzas e instrumentos de planificacion turistica. La actividad turistica del
territorio cantonal, ha estado presente por mas de 50 afios, registradas en las innumerables
travesias realizadas en la RPFC, esto generd un imaginario en la percepcion de los turistas,
convirtiéndolo en un importante sector en temas de ecoturismo y turismo comunitario,
haciendo que se lo ubique al nivel del Parque Nacional Yasuni.

Sin embargo, apenas el 19 de julio del afio 2001, por medio del Convenio de
Transferencia de Competencias, el GAD MC junto a otros 75 municipios, recepta desde el
MINTUR las atribuciones y facultades establecidas para el sector turistico (Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Ibarra, 2015), a partir de alli se crea la Direccion de
Turismo mediante una ordenanza, normada en las politicas publicas ligadas al COOTAD, no
hay que olvidar que afios anteriores (1999), poco después de crearse el cantdn, ya se habia
aprobado la Ordenanza Constitutiva de la Unidad Municipal de Desarrollo Sustentable

donde entre otros, promueve el manejo racional y sostenible de los recursos naturales, asi
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como las actividades socioeconémicas, culturales, ambientales orientadas a la
sustentabilidad del territorio.

Ya con fecha 18 de marzo del 2011 se aprueba la marca que se utilizara para la
publicidad turistica; posteriormente, en el afio 2013 se firma el Estatuto Organizacional por
Procesos del GAD MC en el que se crea la Direccion de Patrimonio Cultural, Turismo y
Deportes; el 4 de marzo del 2015 se realiza el Convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de los Cantones San Miguel
de Ibarra y Cuyabeno, disponiendo el desarrollo conjunto de acciones que promuevan el
turismo en ambos territorios.

Por ultimo, el 14 diciembre del 2020 por medio del documento n° 172 secuencia
general y n°12 del afio 2020 se expide la ordenanza que crea y regula el Consejo de
Turismo Sostenible del cantén Cuyabeno cuyo objetivo es impulsar el desarrollo turistico
sostenible en el territorio y promocionarlo como un destino con gran biodiversidad y
patrimonio cultural conservado (GAD MC, 2021).

Con la planificacion, estructuracion y aprobacién de los distintos documentos legales
encaminados al desarrollo de la actividad turistica, el GAD MC a través de su Direccion de
Patrimonio Cultural, Turismo y Deportes, incentiva la instauracion de estrategias que
impulsen la economia local, implementando acciones a corto, mediano y largo plazo que
vinculen los sectores publicos y privados manteniendo asi un territorio cantonal
ecoldégicamente conservado, pluricultural y con una economia consciente mediante el

Turismo Sostenible.
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Capitulo IV
Diagnoéstico turistico, territorial y plan de desarrollo turistico
Introduccién

Como se tratd en capitulos anteriores, el turismo se ha transformado en un rol socio-
econdmico trascendental, la actividad turistica tiene el potencial para promover el crecimiento
e inversion econdémica a nivel territorial siendo un factor clave para lograr el desarrollo local
(Benseny, 2009) generando oportunidades en el campo laboral, con una distribucion
equitativa de ingresos y en general el mejoramiento de las condiciones de vida de las
localidades receptoras; y precisamente por tener este gran alcance e impacto integrador
(ambiental, social y econémico) en los territorios, es hecesaria una gestion ética, responsable
y efectiva de los espacios turisticos que garantice la reduccién de todo efecto adverso en su
aprovechamiento (OMT, 2019), es decir dar un manejo integral con enfoques sostenibles, de
ahi la necesidad de construir planes de desarrollo turistico bajo estos parametros.

Ante esto, el estado ecuatoriano, ha realizado planes de desarrollo turistico, siendo el
mas actualizado el Plan Nacional de Turismo 2030, mismo que tiene como objetivo plantear
criterios y normativas que estimulen el turismo nacional mediante la ejecucién de un modelo
de gestiobn amparado en principios sostenibles (MINTUR, 2019); a su vez para complementar
esta herramienta de gestion, se crearon lineamientos que asisten al control de las actividades
turisticas bajo criterios de sostenibilidad como los existentes en la Ley Orgénica para la
Planificacion Integral de la Circunscripcion Territorial Especial Amazonica.

Con este marco, Cuyabeno, siendo un cantdn insertado en la Amazonia ecuatoriana,
con gran potencial para desarrollar un turismo sostenible 6ptimo, necesita construir un Plan
de Desarrollo Turistico, inexistente hasta la fecha, que permita diagnosticar el panorama
turistico actual del cantén para determinar programas y estrategias que fortalezcan la
actividad turistica y permitan posicionar al territorio como un destino sostenible de alto interés

turistico.
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Si es menester acotar que, como se detall6é en el inciso 3.1.7.3., el GAD MC -con la
ayuda de la DPCTD- ha estado trabajando para alinearse a un proceso sostenible de
desarrollo, con la aplicacion de politicas en el area turistica que a su vez dieron paso a la
creacion de herramientas de planificacion para el avance de esta industria tanto urbano como
rural, por ende y a través de estos instrumentos ya creados como el plan de manejo de la
RPFC, las distintas actualizaciones del PDOT, mas las diferentes investigaciones
académicas, se ha dado paso a la coordinacién y desarrollo de acciones conjuntas para el
patrocinio del turismo hacia las distintas circunscripciones territoriales con programas de
calidad turistica, distribucion y difusibn de informaciéon del cantén, sin desatender la
promocion y publicidad del destino en las distintas Ferias de Turismo establecidas en el
Ecuador, creando de esta forma una via accesible para el ingreso de inversiones o
emprendimientos visionados en la sostenibilidad turistica del canton Cuyabeno.

Pese a todo este conjunto de acciones, teniendo en cuenta que Cuyabeno es un lugar
biodiverso y cultural que representa un punto ideal para el aprovechamiento del turismo en
distintas modalidades (ecoturismo, turismo cientifico, turismo cultural, turismo comunitario,
turismo de aventura, etc.); el cantdén carece de un texto de planificacion turistica como tal, por
esta razon el presente Plan de Desarrollo Turistico nace como una herramienta de
direccionamiento necesaria que, a través de formulacion de estrategias, programas y
proyectos bajo un enfoque sostenible, promueva un proceso participativo y de articulacion de
esfuerzos entre el sector gubernamental, no gubernamental y demas actores en pro del
fortalecimiento de la actividad turistica del cantén logrando de esta forma la consolidacion de
Cuyabeno como un destino turistico sostenible de alto interés. Ademas, este plan pretende
ser un instructivo de informacién turistica accesible de beneficio para los pobladores y turistas.

Bajo este contexto, el plan de desarrollo turistico del cantéon Cuyabeno se estructuré
basandose en objetivos claros y formulados con mira a un progreso sustentado en tres pilares
fundamentales (Econdémico, social y ambiental), para el efecto se plantearon los siguientes

objetivos:
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a. Objetivo General:

- Elaborar un Plan de Desarrollo Turistico para el fortalecimiento de la actividad
turistica del Canton Cuyabeno, facilitando un entorno que genere el desarrollo
productivo, la cultura del servicio y la innovacion con el fin de transformar al
cantén en un territorio que conserve su entorno natural, patrimonio cultural y
dinamice la economia social de sus habitantes siendo sus pobladores el eje
del cambio y los principales beneficiarios de este nuevo modelo de economia
responsable.

b. Objetivos Especificos:

- ldentificar la potencialidad del Canton Cuyabeno en el sector turistico,
enmarcado en la geografia, economia, politica, migracion, ecoturismo y
turismo comunitario.

- Realizar un diagnéstico situacional turistico dentro del Canton Cuyabeno.

- Elaborar un plan de acciébn que contenga un portafolio de estrategias,
programas y proyectos para el sector turistico.

Por otra parte, es necesario destacar la vision y la mision del Plan de Desarrollo
Turistico del canton Cuyabeno contenidas en los siguientes literales:

a. Vision:

El canton Cuyabeno al 2030, es un destino turistico sostenible, resaltando los
estandares internacionales de bioseguridad, eficiencia, calidad, innovacion y competitividad
dentro de la actividad turistica del Ecuador.

b. Misién:

Fortalecer la actividad turistica correlacionando la capacidad emprendedora de la
poblacion pluricultural cuyabenense con la inversion privada, infraestructura adecuada,
cultura del servicio mas una gestidn transparente, que promulgue oportunidades enmarcadas
en el desarrollo sostenible del cantén, apoyandose en lo tecnolégico, industrial y turistico,

bajo un entorno bioseguro y de respeto en los derechos humanos.
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Marco Legal

Como en toda investigacion y documentacion de interés social, se necesita de un
aparataje legal el cual sustente el objeto de estudio con las directrices constitucionales
establecidas en el territorio nacional, ademas ayuda a dar un manejo adecuado a la actividad
turistica dentro del cantén. Por ello para formar el marco legal del plan se recurrié a un analisis
de las distintas bibliografias legales afines al turismo y que vinculen a la administracion
cantonal en su desarrollo, partiendo desde la Carta Magna de Republica del Ecuador.
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La actual Constitucién Nacional promulga los estatutos esenciales en pro de proteger
los derechos y libertades de la sociedad ecuatoriana, asi como los deberes del Estado para
organizar las instituciones democraticas y fomentar un progreso equilibrado en lo econémico,
social y ambiental. Para efectos de la investigacion, se extrajeron articulos pertinentes a la
construccién del Plan de Desarrollo Turistico detallados en la siguiente tabla:

Tabla 45

Constitucion de la Republica de Ecuador (2008)

N°  Titulo y capitulo Articulo Numeral

1 TITULO I Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un
Derechos ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la
CAPITULO Il sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Derechos del buen

vivir
2 TITULO I Art. 83.- Son deberes y 6.- Respetar los derechos de la
Derechos responsabilidades de las naturaleza, preservar un
CAPITULO IX ecuatorianas y los ambiente sano y utilizar los

recursos naturales de modo

Responsabilidades

TITULO V
Organizacion
territorial del Estado
CAPITULO |

ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la racional, sustentable y
Constitucion y la ley: sostenible.
Art. 241.- La planificacion garantizara el ordenamiento
territorial y ser& obligatoria en todos los gobiernos autonomos

descentralizados.
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Numeral

NO

Titulo y capitulo Articulo

4

5

Principios generales
TITULO V
Organizacion
territorial del Estado
CAPITULO Il
Organizacion del

territorio

Art. 250.- El territorio de las provincias amazonicas forma
parte de un ecosistema necesario para el equilibrio ambiental
del planeta. Este territorio constituird una circunscripcion
territorial especial para la que existird una planificacion
integral recogida en una ley que incluira aspectos sociales,
econdémicos, ambientales y culturales, con un ordenamiento
territorial que garantice la conservacion y proteccion de sus

ecosistemas y el principio del sumak kawsay.

TITULO V Art. 264.- Los gobiernos

Organizacién municipales tendran las

territorial del Estado
CAPITULO 1l exclusivas sin perjuicio de

siguientes competencias

Gobiernos
autonomos
descentralizados y
regimenes
especiales

6 TITULO VI
Régimen de
desarrollo
CAPITULO |
Principios generales
7 TITULO VII
Régimen del Buen
Vivir
CAPITULO |
Inclusion y equidad
8 TITULO VII
Régimen del Buen

otras que determine la ley:

Art. 395.- La Constitucion

reconoce los principios

1.- Planificar el desarrollo
cantonal y formular los
correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de
manera articulada con la
planificacién nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin
de regular el uso y la ocupacién
del suelo urbano y rural.

8. Preservar, mantener y difundir
el patrimonio arquitecténico,
cultural y natural del canton y
construir los espacios publicos

para estos fines.

Art. 276.- Proteger y promover la diversidad cultural y
respetar sus espacios de reproduccion e intercambio;
recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el
patrimonio cultural.

Art. 383.- Garantiza el derecho de las personas y las
colectividades al tiempo libre, la ampliacion de las condiciones
fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocién

de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo
de la personalidad.

1.- El Estado garantizara un
modelo sustentable de
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N°  Titulo y capitulo Articulo Numeral
Vivir ambientales, como: desarrollo, ambientalmente
CAPITULO Il equilibrado y respetuoso de la
Biodiversidad y diversidad cultural, que conserve
recursos naturales la biodiversidad y la capacidad

de regeneracion natural de los
ecosistemas, y asegure la
satisfaccion de las necesidades
de las generaciones presentes y

futuras.

Nota. Recuperado de la Constitucién politica del Ecuador 2008.

En cuanto a la salvaguarda tanto de la culturalidad como de la biodiversidad en
términos sostenibles la constitucidén nacional es muy clara, promulga a los entornos
ecoldgicos como lugares propicios para llevar una vida digna, donde se proteja la cultura, el
tiempo libre y el desarrollo de la sociedad, garantizando incluso a las futuras generaciones el
disfrute de ello, indicando ademas el derecho al esparcimiento (en un contexto disciplinario
se lo acuia al turismo) como un factor para el desarrollo integral de una persona; por ultimo
garantiza una planificacion en cuanto a la organizacién en territorio en todos sus aspectos,
dando la respectiva autonomia a los GADs municipales para su realizacion, se debe afiadir
gue para la regidbn amazénica la constitucion exige una planificacion especial enfocada a la
preservacion y defensa de sus ecosistemas.

Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

De igual forma, el estado ecuatoriano expidié en el afio 2010 un cédigo que establece
la autogestién politica, administrativa y financiera de los GADs, donde entre otros
lineamientos, dispone de la pertinencia municipal en cuanto al desarrollo de la actividad

turistica dentro de sus territorios cantonales.
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Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacién

N° Titulo y capitulo

Articulo

Literal

1 TITULO 1Nl
Gobiernos
Auténomos
Descentralizados
CAPITULO Il
Gobierno
Auténomo
Descentralizado

Municipal

2 TITULO V
Descentralizacio
ny Sistema
Nacional de
Competencias
CAPITULO IV
Del Ejercicio de
las

Art. 54.- Funciones. -
Son funciones del
gobierno auténomo
descentralizado
municipal las

siguientes:

Art. 55.-
Competencias
exclusivas del

gobierno autbnomo
descentralizado
municipal. - Los
gobiernos auténomos
descentralizados
municipales tendran las
siguientes
competencias
exclusivas sin perjuicio
de otras que determine

la ley.

g) Regular, controlar y promover el
desarrollo de la actividad turistica
cantonal en coordinacién con los

demas gobiernos autbnomos
descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y
funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias

de turismo;

g) Planificar, construir y mantener la
infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacién,
asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural
y deportivo, de acuerdo con la ley;
h) Preservar, mantener y difundir el
patrimonio arquitecténico, cultural y
natural del canton y construir los
espacios publicos para estos fines;
k) Preservar y garantizar el acceso
efectivo de las personas al uso de las
playas de mar, riberas de rios, lagos y

lagunas;

Art. 135.- Ejercicio de la competencia de fomento de las

actividades productivas y agropecuarias. - ...El turismo es

una actividad productiva que puede ser gestionada

concurrentemente por todos los niveles de gobierno.

Art. 144.- Ejercicio de la competencia de preservar, mantener

y difundir el patrimonio cultural. - Corresponde a los gobiernos

auténomos descentralizados municipales, formular, aprobar,

ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos destinados
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N° Titulo y capitulo Articulo Literal

Competencias a la preservacion, mantenimiento y difusion del patrimonio
Constitucionales  arquitectdnico, cultural y natural, de su circunscripcién y construir

los espacios publicos para estos fines.

Nota. Recuperado del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion, 2010.

Como se puede apreciar en la tabla 46, dentro de los articulos del COOTAD existen
4 apartados que son inherentes al tema turistico y su importancia como factor productivo
local, donde atribuye a las municipalidades la regulacién, control y promocion del turismo en
sus respectivos territorios, aunado con la preservacion de los recursos tanto naturales como
culturales donde ademas tiene la competencia de crear planes, programas y proyectos
turisticos.

Ley de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo (LOOTUGS)

Para el afio 2016 se establecié la LOOTUGS donde se estipulan las normativas para
el ordenamiento de los territorios cantonales, asi como el uso, ocupacién y gestion del suelo
urbano vy rural, para a partir de esto formular adecuados mecanismos y herramientas en
cuanto a planificacion y manejo del suelo, apoyandose siempre bajo un esquema sostenible
y responsable con sus recursos naturales. Por ello es necesario que tanto las actividades,
atractivos y prestadores de servicios turisticos se identifiquen y reflejen en los respectivos
Planes de Uso y Gestion de Suelo (PUGS) para de esta forma mantener un adecuado
ordenamiento del territorio (AME, 2020). En la tabla siguiente se plasman los articulos
inherentes a la sostenibilidad.

Tabla 47

Ley de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién de Suelo

N°  Titulo y capitulo Articulo Numeral

1 TITULO | Art. 5.- Principios 1. La sustentabilidad. La
Principios y reglas  rectores. - Son principios  gestion de las competencias de
generales para el ordenamiento ordenamiento territorial, gestién

CAPITULO Il territorial, uso y la gestion y uso del suelo promovera el
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N°  Titulo y capitulo

Articulo

Numeral

Principios rectores y
derechos
orientadores del
ordenamiento
territorial y
planeamiento del
uso y gestion del

suelo

2 TITULO Il
Ordenamiento

territorial
CAPITULO |

Definicion y objeto

3 TITULO NI
Planeamiento del
uso y de la gestion
del suelo
CAPITULO |
Suelo

del suelo los siguientes:

Art. 10.- Objeto. - El
ordenamiento territorial

tiene por objeto:

Art. 19.- Suelo rural. - El
suelo rural es el destinado

principalmente a
actividades

agroproductivas,

extractivas o forestales, o
el que por sus especiales

caracteristicas biofisicas o

desarrollo sustentable, el manejo
eficiente y racional de los

recursos, y la calidad de vida de
las futuras generaciones.

2. La equidad territorial y
justicia social. Todas las
decisiones que se adopten en
relacion con el territorio
propenderan a garantizar a la
poblacion que se asiente en él,
igualdad de oportunidades para
aprovechar las opciones de
desarrollo sostenible y el acceso
a servicios basicos que

garanticen el Buen Vivir.

1. La utilizacion racional y
sostenible de los recursos del
territorio.

2. La proteccion del patrimonio
natural y cultural del territorio.
3. La regulacion de las
intervenciones en el territorio
proponiendo e implementando
normas que orienten la
formulacion y ejecucion de
politicas publicas.

1. Suelo rural de produccion.
Es el suelo rural destinado a
actividades agroproductivas,
acuicolas, ganaderas, forestales
y de aprovechamiento turistico,
respetuosas del ambiente.
Consecuentemente, se

encuentra restringida la
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N°  Titulo y capitulo Articulo Numeral
geograficas debe ser construccién y el
protegido o reservado fraccionamiento.

para futuros usos urbanos.
Para el suelo rural se
establece la siguiente

subclasificacion:

4 TITULO 1l Art. 28.- Componente estructurante del plan de uso y
Planeamiento del gestion de suelo.- Estard constituido por los contenidos de
uso y de la gestion largo plazo que respondan a los objetivos de desarrollo y al
del suelo modelo territorial deseado segun lo establecido en el plan de
CAPITULO Il desarrollo y ordenamiento territorial municipal o metropolitano,
Planeamiento y las disposiciones correspondientes a otras escalas del

ordenamiento territorial, asegurando la mejor utilizacién de las
potencialidades del territorio en funcién de un desarrollo
armonico, sustentable y sostenible, a partir de la
determinacion de la estructura urbanorural y de la
clasificacion del suelo.
Nota. Recuperado de la Ley de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo
(LOOTUGS), 2016.

Al establecer estos cuatro articulos se denota la preocupacion por parte del poder
legislativo estatal sobre la preservacion de areas ecoldégicamente sanas adicionando a la
parte cultural insertada en ellas y de la construccion de espacios territoriales que fomenten el
desarrollo equitativo de la sociedad ecuatoriana con el uso responsable de sus recursos.
También da paso a la creaciéon de zonas donde el potencial turistico sea aprovechado
cuidadosamente en funcion de un crecimiento arménico, sustentable y sostenible.

Ley Orgénica Para La Planificacion Integral De La Circunscripcion Territorial Especial
Amazdbnica
Cuyabeno, al pertenecer a la regibn amazolnica se sujeta a leyes creadas

especificamente para estas zonas, una de ellas es precisamente la Ley Organica para la

Planificacion Integral de la Circunscripcién Territorial Especial Amazdnica que tiene por objeto
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reglamentar la planificacion y ordenamiento territorial de la circunscripcion amazoénica
(Morona Santiago, Napo, Orellana, Pastaza, Sucumbios y Zamora Chinchipe) con
“‘observancia de los aspectos sociales, econdmicos, culturales y ambientales, asi como
establecer politicas, lineamientos y normativas especiales para garantizar el desarrollo
humano, el respeto a los derechos de la naturaleza, la conservacion de sus ecosistemas y
biodiversidad” (El Telégrafo, 2018, parr. 2).

Por esto es necesario extraer de la ley antes mencionada los articulos pertinentes a
la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico cantonal, mismos que se exponen en la
siguiente tabla:

Tabla 48

Ley Orgénica Para La Planificacién Integral De La Circunscripcion Territorial Especial

Amazonica
N°  Titulo y capitulo Articulo Numeral
1 TITULO Il Art. 35.- Turismo sostenible. - El turismo en la
Planificacion Circunscripcién Territorial Especial Amazénica se basara en
Integral para la el fortalecimiento de la cadena de valor local y la proteccién
circunscripcion del usuario, asi como en los principios de sostenibilidad,
territorial especial limites ambientales, conservacién, seguridad y calidad. Se
amazonica desarrollara a través de los modelos de turismo sostenible
CAPITULO II con gestion local, de naturaleza, ecoturismo, turismo
Planificacion comunitario y de aventura y otras modalidades que sean
Integral para la compatibles con la conservacion de los ecosistemas de
Amazonia conformidad con el Plan Integral de la Amazonia y los
instrumentos nacionales de planificacion del sector y demas
normativa aplicable. EI Gobierno Central y los Gobiernos
Auténomos Descentralizados tienen la obligacion de asignar
los recursos necesarios para fortalecer la cadena de valor del
turismo a nivel local, de acuerdo con su ambito de
competencias.
2 TITULO Il Art. 38.- Artesania local. - Se fomentara la elaboracién y
Planificacion comercializacion de las artesanias y suvenires en la que se

Integral para la utilicen recursos renovables. Los diferentes niveles de
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N°  Titulo y capitulo Articulo Numeral
circunscripcion gobierno estableceran politicas preferentes para los
territorial especial productores y artesanos locales. El Consejo de la
amazobnica Circunscripcién promovera la creacion de una certificacion
CAPITULO I con sello que fortalezca la identidad de la Circunscripcion.
Planificacion

Integral para la
Amazonia
Nota. Recuperado de la Ley Organica Para La Planificacion Integral De La Circunscripciéon
Territorial Especial Amazédnica, 2018.

En este marco legal, se ampara a la actividad turistica con la asignacion de recursos
por parte de la administracion cantonal, a mas de encaminarla hacia un lineamiento sostenible
donde se fortalezca su cadena de valor, también fomenta la produccién artesanal con
componentes renovables, con la entrega de certificados avalados.

Ley Orgénica de Turismo

La Normativa que prioriza la actividad turistica en el Ecuador esta operante desde
1997 con la aparicion de la Ley Especial de Desarrollo Turistico, no obstante afios después
se la actualiza para crear la Ley Organica de Turismo promulgada el 27 de diciembre de 2002
(Caiza & Molina, 2012), en esta existen articulos asociados a la gestion de los gobiernos
cantonales, por lo que es imperativo que los promotores turisticos lo dominen en aras de un
auge turistico sostenible.

Tabla 49

Ley Organica de Turismo

N°  Titulo y capitulo Articulo Numeral/es relevante/s
1 CAPITULO | Art. 3.- Son principios de b) La participacion de los

Generalidades la actividad turistica, los gobiernos provincial y cantonal
siguientes: para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del
marco de la descentralizacion;

Art. 4.- La politica estatal a) Reconocer que la actividad
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N°  Titulo y capitulo Articulo Numeral/es relevante/s

con relacion al sector del turistica corresponde a la
turismo, debe cumplir los iniciativa privada y comunitaria o
siguientes objetivos: de autogestion, y al Estado en
cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento
y promocion de un producto
turistico competitivo;
b) Garantizar el uso racional de
los recursos naturales,
histéricos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar
la conciencia turistica;
e) Promover la capacitacion
técnica y profesional de quienes
ejercen legalmente la actividad
turistica;
g) Fomentar e incentivar el

turismo interno.

2 CAPITULO VII Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran
De los incentivosy  establecer incentivos especiales para inversiones en servicios
beneficios en de turismo receptivo e interno rescate de bienes historicos,
general culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.
3 DISPOSICIONES Art. 58.- Que los organismos locales, regionales y
GENERALES seccionales, cumpliran y colaboraran con el proceso de

regulacién, control y demas disposiciones que adopte el

Ministerio de Turismo en el &mbito de su competencia.

Nota. Recuperado de la Ley de Turismo, 2002.

De la ley previamente expuesta se ha tomado en cuenta los articulos 3, 4, 33 y 58 que
enfatizan el incentivo, impulso y promocién a dar por parte de los GADs al quehacer turistico
interno y a todos los actores que conforman su cadena de valor, a su vez compromete a la

administracion local a regular y controlar las disposiciones expedidas por el MINTUR.
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Resolucion 0001-CNC-2016

El 23 de marzo de 2016, por medio del registro Oficial N° 718, el Consejo Nacional de
Competencias promulga la Resolucién 0001-CNC-2016, en el que se normaliza la capacidad
y atribucion de la administracion municipal referente al desenvolvimiento del accionar turistico
dentro de sus circunscripciones, por esta razén es imprescindible presentar los articulos
insertos en este documento concernientes a la elaboracion de un Plan de Desarrollo Turistico.
Tabla 50

Resolucion 0001-CNC-2016

N°  Titulo y capitulo Articulo Numeral/es relevante/s
1 CAPITULO | Art. 2.- Ambito. - La presente resolucién regira al gobierno
Objeto y ambito central y a todos los GAD municipales, metropolitanos,

provinciales y parroquiales rurales, respecto al desarrollo de

actividades turisticas, en su circunscripcién territorial.
2 CAPITULO Il Art. 9.- Facultades de los GAD. - Planificacion, regulacion,
Modelo de gestiéon control y gestién cantonal, en los términos establecidos en

esta resolucion y normativa nacional vigente.

3 CAPITULO Il Art.10.- Planificacion 1. Elaborar planes, programas y
Modelo de gestion Cantonal. - En el marco proyectos turisticos de caracter
del desarrollo de cantonal, sujetandose a la
actividades turisticas, planificacion nacional del sector
corresponde a los turistico aprobada por la
gobiernos autébnomos Autoridad Nacional de Turismo.

descentralizados
municipales y
metropolitanos, en su
respectiva circunscripcion
territorial, las siguientes

atribuciones de

planificacion:
4 CAPITULO I Art. 11.- Regulacién 3. Regular el desarrollo del
Modelo de gestion cantonal. - En el marco sector turistico cantonal en
del desarrollo de coordinacion con los demas

actividades turisticas, GAD, promoviendo
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N°  Titulo y capitulo Articulo

Numeral/es relevante/s

corresponde a los
gobiernos autbnomos
descentralizados
municipales y
metropolitanos, en su
respectiva circunscripcion
territorial, y con sujecién a
la normativa nacional
vigente, las siguientes
atribuciones de
regulacién:
Art. 12.- Control

cantonal. - En el marco

5 CAPITULO Il
Modelo de gestiéon
del desarrollo de
actividades turisticas,
corresponde a los
gobiernos autébnomos
descentralizados
municipales y
metropolitanos, en el
ambito de su
circunscripcion territorial,
las siguientes atribuciones
de control:
Art. 13.- Gestion

cantonal. - En el marco

6 CAPITULO Il
Modelo de gestién
del desarrollo de
actividades turisticas,
corresponde a los
gobiernos autbnomos
descentralizados
municipales y
metropolitanos, en su
respectiva circunscripcion

territorial, las siguientes

especialmente la creacion y
funcionamiento de
organizaciones asociativas y de
turismo comunitario, conforme a

la normativa vigente.

2. Controlar las actividades
turisticas en las areas de
conservacion y uso sostenible
municipales o metropolitanas, en
coordinacion con las entidades

competentes.

1. Promover el desarrollo de la
actividad turistica cantonal en
coordinacion con los demas
GAD, promoviendo
especialmente la creacion y
funcionamiento de
organizaciones asociativas y
empresas comunitarias de
turismo conforme la normativa

vigente.
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N°  Titulo y capitulo Articulo Numeral/es relevante/s

atribuciones de gestion:

Nota. Resolucion 0001-CNC-2016, 2016.

Por medio de esta resolucion, se responsabiliza a la administracion publica cantonal
en la construccion de los planes de desarrollo turistico con miras a la sostenibilidad, en donde
se promueva a los actores a vincularse en organizaciones asociativas y participativas con el
fin de generar el progreso social del territorio.

Ordenanza que creay regula el Consejo de Turismo Sostenible del cantén Cuyabeno

El GAD MC ante la emergencia sanitaria presentada a nivel mundial por el COVID-19,
en el aflo 2020 dispone de una Mesa de dialogo entre los representantes de los sectores
publicos y privados con el propdsito de generar estrategias que reactiven la economia local
con la ayuda de un turismo sostenible, para ello se resuelve una ordenanza en la que se
disponen las acciones a tomar para posicionar al cantén Cuyabeno como un destino turistico
sostenible, de ella se ha tomado los articulos y numerales mas relevantes que ayuden a
sustentar la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico.

Tabla 51

Ordenanza que crea y regula el Consejo de Turismo Sostenible del cantén Cuyabeno

N°  Titulo y capitulo Articulo Numeral
1 CAPITULO | Art. 2.- Objetivos. - Los a. Promover el desarrollo
Constitucion, objetivos del Consejo turistico sostenible en el Canton,
Naturaleza, Cantonal de Turismo del b. Incentivar las Buenas
Conformacion, canton Cuyabeno son: Practicas Locales y posicionar
Objetivos, Fines 'y los servicios y productos en las
Funciones empresas ubicadas en el

territorio Cantonal.
c¢. Constituir un espacio de
dialogo sobre iniciativas de
orden publico y privado para el
desarrollo turistico sostenible del

canton.
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N°  Titulo y capitulo

Articulo Numeral

2 CAPITULO |
Constitucion,
Naturaleza,
Conformacion,
Objetivos, Fines y

Funciones

d. Posicionar el destino turistico

Cuyabeno como un destino con

alta biodiversidad y patrimonio
cultural conservado.

Art. 3.- Funciones. - Las a. Coordinar con los Gobiernos

funciones del Consejo Auténomos Descentralizados
Cantonal de Turismo de Provincial y Parroquiales la
Cuyabeno son: ejecucién de actividades

relacionadas con el desarrollo
del turismo sostenible a nivel
cantonal.

d. Contribuir con la informacion
en materia turistica al Gobierno

Municipal de Cuyabeno para la

definicion de propuestas de
politicas, planes, programas,
proyectos, y demas instrumentos
de gestion.

f. Sugerir acciones especificas
orientadas al desarrollo turistico
cantonal conservando el entorno

natural y valorizando la
interculturalidad.

g. Fomentar las Buenas
Practicas en las actividades
productivas del cantén
Cuyabeno.

h. Promover y gestionar la
capacitacion en temas
vinculados a la actividad turistica

y productiva.

Nota. Recuperado de la Ordenanza que crea y regula el Consejo de Turismo Sostenible del

cantén Cuyabeno, 2020.



159

En efecto, gran parte de la ordenanza redirige los esfuerzos institucionales tanto
gubernamentales como no gubernamentales hacia el impulso de un generador econémico
sostenible como lo es el turismo, por medio de objetivos y acciones claros que fomentan las
actividades productivas orientadas al desarrollo turistico cuyabenense.

Plan Nacional de Desarrollo 2021 - 2025

El Plan Nacional de Desarrollo es una herramienta de caracter obligatorio en el que
se basa el accionar del sector publico, asi como la planificacion y cumplimiento del
presupuesto gubernamental, también ajusta la subvencion de los recursos publicos; ademas
en este plan se destaca notoriamente el respaldo al desarrollo de la actividad turistica por
medio de objetivos y politicas que se visualizan en la siguiente tabla:

Tabla 52

Plan Nacional de Desarrollo 2021 - 2025

N° Eje Objetivo Politica
1 ECONOMICO Objetivo 2. Impulsar 2.3. Fomentar el turismo doméstico,
un sistema econémico receptivo y sostenible a partir de la
con reglas claras que promocion, consolidacion y
fomente el comercio diversificacion de los productos y
exterior, turismo, destinos del Ecuador, tanto a nivel
atraccion de nacional como internacional.
inversiones y 2.4. Impulsar las industrias creativas a
modernizacioén del través del fomento de las actividades
sistema financiero culturales y puesta en valor del
nacional. patrimonio.
2 SOCIAL Objetivo 8. Generar 8.3.1. Incrementar los sitios
nuevas oportunidades patrimoniales de gestion cultural
y bienestar para las comunitaria habilitados y puestos en
zonas rurales, con valor para efectuar procesos de turismo
énfasis en pueblos y rural sostenible, de 0 a 20.

nacionalidades
3 TRANSICION Objetivo 11. 11.1. Promover la proteccién y
ECOLOGICA Conservar, restaurar, conservacion de los ecosistemas y su

proteger y hacer un biodiversidad; asi como, el patrimonio
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N° Eje Objetivo

Politica

uso sostenible de los
recursos naturales
Objetivo 12. Fomentar
modelos de desarrollo
sostenibles aplicando
medidas de adaptacion
y mitigacién al Cambio

Climatico.

natural y genético nacional.

12.3. Implementar mejores précticas
ambientales con responsabilidad social y
econOmica, que fomenten la
concientizacion, produccion y consumo
sostenible, desde la investigacion,

innovacioén y transferencia de tecnologia.

Nota. Recuperado del Plan Nacional de Desarrollo, 2021.

Finalmente es importante recalcar que el régimen de turno visualiza al turismo como
eje dinamizador de la economia por lo que lo sitia como prioridad en su plan de gobierno,
colocandolo en los tres pilares de la sostenibilidad (econdémico, social, ambiental) e
implementando politicas que ayudan a estimular su desarrollo, de alli que es imperativo que
los sectores municipales se incluyan en estas politicas para conseguir el tan anhelado
progreso sostenible.

Diagnostico Turistico

De acuerdo con la apreciacion de Espin et al., (2018) el diagnéstico turistico “es una
herramienta primordial para la planificacién de destinos o productos turisticos” (p. 358), que
comprende “la evaluacién del sistema turistico para impulsar esta actividad” (Enriquez et al.,
2020, p. 3) y que permite “identificar los alcances y las limitaciones para su desarrollo” (Pérez
& Contreras, 2017, p. 47). Bajo esas estimaciones, se deduce que es un componente
importante de valoracion del turismo en un territorio, mismo que fue utilizado dentro de la
presente investigacion para realizar un analisis externo, interno y de la situacién turistica del
cantén Cuyabeno, que ayude a precisar sus fortalezas y oportunidades en esta materia, asi
como también las condiciones que no posibilitan su progreso adecuado.

Anélisis Externo
Pérez A. (2021) afirma, que el analisis externo es una evaluacion de las variaciones

gue se presentan en el mundo y que posibilitan una mayor comprension del entorno en el que
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se desarrolla un sector, institucion, entre otros. Quiroa (2020), también argumenta que es un
proceso de identificacion de factores externos tales como situaciones, preferencias y
acontecimientos que van a influir en el desempefio de un sector. Bajo tales consideraciones,
se harealizado un analisis que conlleva la demanda, la competencia asi como las tendencias
del entorno turistico; todos ellos son factores que repercuten directamente en la dindmica del
turismo desarrollado en el cantén Cuyabeno, estos a su vez, valorados propositivamente,
permiten encaminar esta actividad hacia los principios de sostenibilidad e innovacion
cumpliendo las expectativas de progreso y mejoramiento tanto para la comunidad receptora
como para los visitantes.

Andlisis de la Demanda. Internacionalmente, para el afio 2017 y 2019, el arribo de
turistas en el mundo tuvo un alcance de 4239 millones, no obstante para el afio 2020 se
produjo un descenso del 73% (ver figura 21) en proporcion a los valores previos (OMT, 2021),
esta crisis se presenta a causa de la pandemia por COVID-19 la cual ha sido responsable de
grandes impactos desfavorables en el entorno turistico mundial, a razén de las medidas de
control y restriccion de movilidad impuestas por los diferentes gobiernos internacionales como
respuesta al brote de virus que se prolongaba para el afio 2021 con la aparicion de nuevas
cepas. Para el afio 2022, la entidad en mencién, informa que el turismo mundial tiene una
fuerte recuperacion en sus cinco primeros meses registrando casi 250 millones de llegadas
internacionales lo que representa el 46% (ver figura 22) de lo que era el turismo antes de la
pandemia (2019), esto se debe a los procesos de vacunacion, la minimizaciéon de las

restricciones de movilidad y el aumento de confianza de los consumidores.
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Figura 21

Cambio en porcentaje de llegadas internacionales de turistas
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Nota. Recuperado del Barémetro del turismo mundial [Fotografia], por OMT, 2021, UNWTO
(https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347).
Figura 22

Resultados de turismo, comparacién entre el afio 2021 al 2022
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Nota. Recuperado del Barémetro del turismo mundial [Fotografia], por OMT, 2021, UNWTO

(https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347).
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De acuerdo a lo anterior, el turismo internacional ha experimentado grandes cambios,
si bien antes de la pandemia la perspectiva de viaje estaba basada en gran medida en viajes
citadinos y masivos ahora con la vivencia de una crisis pandémica las preferencias estan
redireccionadas a “una mayor demanda de actividades relacionadas con el medio ambiente,
como el ecoturismo, el turismo activo o de naturaleza” (Sanchez et al.,, 2021, p. 269);
analégicamente con todos los altibajos que ha experimentado esta industria se puede decir
que “el turismo ni se crea ni se destruye, solo se transforma” (Barjau, 2021, p. 1). En ese
sentido, el canton Cuyabeno debe estar en la capacidad de renovarse, aprovechando al
maximo y de forma consciente sus espacios territoriales que se alinean a las preferencias
internacionales de viaje que hoy en dia estan en auge.

A nivel nacional, entre los afios 2017 y 2019, el turismo aporté de forma relevante a la
economia del Ecuador, siendo el 2018, el afio més significativo donde se registroé la llegada
2.427.660 turistas (ver figura 23) generando beneficios que tuvieron un alcance de USD
2.398,1 mil millones lo que representé para dicho periodo la tercera fuente de ingresos no
petroleros, no obstante, es preciso resaltar que la contribucién al PIB por parte de este sector
fue de 2,28%, porcentaje que resulta inferior a comparacion de otros paises (MINTUR, 2019).
Para el aflo 2019, a causa de la inestabilidad politica y disconformidad social se origina para
el mes de octubre un paro nacional de gran impacto macroeconémico que desestabiliza a la
naciéon mismo que ocasiona pérdidas generales de USD 821,68 millones, siendo el 10% (USD
82,26 millones) de dichas mermas para el area turistica, es asi que su participacion en el PIB
en ese lapso fue de 1,8% (Banco Mundial & Banco Central del Ecuador, 2019).

El afio 2020, fue un periodo de declinaciéon para la actividad turistica nacional, con un
decremento de -70,25% a consecuencia de la emergencia sanitaria por COVID - 19 y sus
restricciones de movilidad a nivel internacional, producto de este acontecimiento la
contribucién al PIB de este sector fue del 1,2%, bajando a la sexta fuente de ingresos no
petroleros en comparacion al afio 2019 (MINTUR, 2020). Para finales del 2021 y el desarrollo
del afio 2022, el turismo ecuatoriano empieza a resurgir apuntando al turismo interno como

eje de recuperacion; el feriado del 9 de octubre del 2021 es un periodo significativo donde se
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registraron 635.000 viajes con un gasto USD 33,7 millones y una ocupacion turistica de 33%
(6 puntos mas que el afio 2020 (27%) (MINTUR, 2021). Finalmente, en el primer semestre
del 2022 la balanza turistica ecuatoriana obtuvo un saldo alentador de 63,2 millones de
ddlares, elevando de esta forma al sector a la cuarta fuente de ingresos no petroleros para el
pais (MINTUR, 2022).

Figura 23

Movimientos internacionales en el Ecuador
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Nota. Recuperado del Visualizador de informacién turistica en el Ecuador [Fotografia], por
MINTUR, 2022, MINTUR (https://servicios.turismo.gob.ec/entradas-y-salidas-
internacionales).

El turismo ecuatoriano no ha estado exento de crisis, en los Ultimos tiempos tanto la
emergencia sanitaria por COVID-19 como la inestabilidad politica han sido factores que han
puesto en desequilibrio el desarrollo adecuado de esta actividad, situaciones que también
estan marcando la imagen turistica nacional en la percepcién del mundo; a pesar que dichas
circunstancias no son controlables, es necesario que se continde en la construccion de un
turismo consciente e innovador que garantice seguridad, calidad y confianza en los
consumidores y que a su vez la poblacién local observe en esta labor la oportunidad de
progreso de sus condiciones de vida. En el cantén Cuyabeno, como se ha venido analizando
cuenta con un gran potencial turistico con atractivos que se alinean a las nuevas necesidades
del visitante (proximidad, ecoturismo y gastronomia [Llugsha, 2021]), por lo que es importante
su aprovechamiento turistico aunado con el mejoramiento del estado de los espacios donde

se asegure el bienestar del turista y de la comunidad oferente.
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En cuanto al analisis de la demanda local, de acuerdo a los datos de registro de visita
de turistas a la RPFC, para el afio 2019 ingresaron 17000 visitantes tanto de nacionalidad
extranjera como ecuatoriana, donde los entradas econémicas hasta mes de julio tuvieron un
alcance aproximado de $1.000.000; para el 2020, entre enero y febrero se conto con el arribo
de 2720 viajeros pero en los posteriores meses con la presencia de la pandemia por COVID-
19 y con ello las respectivas normativas de restriccion de movilidad, la actividad turistica
cantonal se vio afectada con una demanda nula hasta el mes de diciembre, por lo que las
ventas en este periodo anual apenas consiguié $200.000, aminorando en un 80% los ingresos
promedio en las diferentes areas que conforman este sector (GAD MC, 2020; MAE, 2019).

Para el afio 2021, la actividad turistica cantonal se halla en un estado de recuperacion,
teniendo hasta el mes de mayo la visita de 949 turistas donde el 39% son ecuatorianos y el
61% son extranjeros, es importante recalcar que para este periodo el canton logra cumplir
con los requisitos de bioseguridad obteniendo la certificacion “Safe Travel” (“Sello que
identifica el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en los servicios ofrecidos por los
establecimientos turisticos” [MINTUR, 2022]), fortaleza que garantiza el bienestar y salud de
los viajeros y de la comunidad receptora (GAD MC, 2020; MAE, 2021).

Una vez analizada la demanda tanto extranjera, estatal como local se ha procedido a
realizar una estimacién de la demanda potencial para los siguientes 3 afios venideros, con el
fin de tener una perspectiva del alcance de visitas futuras y con ello establecer estrategias
capaces de satisfacer las necesidades de los turistas y la localidad. En este sentido, la figura
25 detalla dos proyecciones una de turistas en un entorno sin la afeccion de agentes externos
como la pandemia mientras que la otra estd basada en los Ultimos acontecimientos
internacionales (COVID-19, rebrotes, guerras, entre otros) y nacionales (inestabilidad politica
y paros en el pais). Es también relevante mencionar que los datos de llegadas de turistas
para el aflo 2022 solo se encuentran hasta el mes de junio, motivo por el cual también se ha
elaborado un pronéstico mensual para los posteriores meses y asi obtener una cantidad total

para el aflo en mencién (ver figura 24).
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Figura 24

Proyeccion para los meses restantes del afio 2022
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Nota. Los datos histéricos han sido tomados de los registros de entradas y salidas de turistas
de la RPFC recabados por el MAE.
Figura 25

Célculo de la demanda potencial con y sin entorno pandémico
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Nota. Los datos de los afios 2017 al 2019 han sido tomados de los registros de entradas y

salidas de turistas de la RPFC recabados por el MAE.
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Se han elaborado dos proyecciones ya que la funcion “PROGNOSTICO” de la
herramienta Excel hace un analisis lineal de los datos histéricos meramente matematicos, sin
considerar fenbmenos e impactos de indole social, econémico y ambiental. Desde una
perspectiva positiva la recuperacion turistica avanza a gran escala para los afios venideros,
si se compara la evolucion de los datos en los dos entornos, los valores siguen una tendencia
de crecimiento a pesar que uno de ellos se encuentra bajo presion. Bajo tal panorama, las
perspectivas resultan positivas para el turismo del cantén Cuyabeno, se avecina una gran
demanda por lo que es importante prepararse para su recibimiento para de esta manera
garantizar una experiencia turistica segura e innovadora donde se aprovechen todos los
espacios del territorio y a su vez se reduzca la centralizacion de esta actividad.

Es importante recalcar que, a pesar de los resultados esperanzadores de estos datos
de recuperacion, el impacto de los agentes externos de Ultimas fechas como los
epidemioldgicos (pandemia, rebrotes, nuevos virus, entre otros), ambientales (sismos,
tsunamis, terremotos, entre otros) y econdémicos (Inestabilidad politica) aun se encuentran
latentes; aunque son factores que se encuentran fuera de alcance y control, es necesario
trabajar en acciones que ayuden a contrarrestar su huella.

Continuando con el analisis externo, en esta fase también es fundamental valorar el
perfil del visitante ya que “permite conocer los gustos, preferencias, expectativas y
necesidades de los turistas y por efecto mejorar la gestion de las empresas y los destinos
turisticos” (Pat & Calderén, 2012, p. 50). En tal sentido, internacionalmente el Ecuador en las
Ultimas décadas, se ha planteado generar estrategias para atraer a viajeros extranjeros, como
resultado para el afio 2017 y 2018, el estado recibi6 una generosa cantidad de ellos
procedentes de Estados Unidos, China, Alemania, Espafia y Latinoamérica que se mantuvo
en aumento progresivo hasta el afio 2019, sin embargo para los afios 2020 y 2021, esta
cuantia de turistas se vio reducida por la pandemia dejando al sector turistico ecuatoriano en
incertidumbre. Para el 2022 y en aras de recuperacion, hasta el mes de agosto el pais
empieza a recibir visitantes originarios de Estados Unidos (37,66%), Colombia (15,70%),

Espafa (9,61%), Pera (6,47%), Canada (2,15%), entre otros (MINTUR, 2021).
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En la siguiente tabla, de acuerdo a datos recabados por el MINTUR, se establece el
perfil del turista extranjero que visita el territorio ecuatoriano, detallando componentes bases
como: ingreso medio del pais, gasto promedio de viaje, motivo de viaje, estadia media, medio

principal de informacién utilizado para planificar el viaje y actividad realizada.
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Perfil del turista internacional
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Pais Llegadas Ingreso Gasto Motivo de viaje Estadia Medio principal de Actividad realizada en Ecuador
al medio promedio de media informacion utilizado para
Ecuador del pais viaje en (noches) planificar el viaje
2017 (USD)* Ecuador
(USD)
Colombia 330.671 6.510 4579 44.5% ocio 11 44,7% Consejos de familiares, 70,3% Turismo Cultural
29,4% Visita a amigos, conocidos 25,1% Turismo de Aventura y Deportes
familiares 0 amigos 33,7% Internet 4,6% Otros tipos de turismo
11,6% Tv y otros medios
EEUU 244.600 65.850 1.489,4 60,6% ocio 10 49,3% Internet 50,4% Turismo Cultural
22,4% negocios 25,8% Consejos de familiares,  32,4% Turismo de Aventura y Deportes
amigos, conocidos 15,3% Turismo de Sol y Playa
15,6% Agencia de Viajes
Peru 139.116 6.740 544,3 51,3% ocio 4 46,3% Consejos de familiares, 66,3% Turismo Cultural
20,5% negocios amigos, conocidos 22,9% Turismo de Sol y Playa
31,4% Internet 8,5% Turismo de Aventura y Deportes
14,1% Tv y otros medios
Espafia 58.727 30.360 1.455,8 49.2% ocio 14 52,1% Internet 68,4% Turismo Cultural
24,9% Visita a 24,2% Consejos de familiares,  20,0% Turismo de Aventura y Deportes
familiares 0 amigos amigos, conocidos 11,1% Turismo de Sol y Playa
17,3% Agencia de Viajes
Argentina 44.662 11.130 1.136,2 61,5% ocio 9 51,8% Internet 48,8% Turismo Cultural

17,2% Visita a
familiares o amigos

29,4% Consejos de familiares,
amigos, conocidos
12,7% Agencia de Viajes

27,9% Turismo de Sol y Playa
22,4% Turismo de Aventura y Deportes
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Pais Llegadas Ingreso Gasto Motivo de viaje Estadia Medio principal de Actividad realizada en Ecuador
al medio promedio de media informacion utilizado para
Ecuador del pais viaje en (noches) planificar el viaje
2017 (USD)* Ecuador
(USD)
Chile 44,522 15.010 738,5 59,2% ocio 7 56,5% Internet 60,4% Turismo Cultural
24,6% Visita a 29,4% Consejos de familiares,  21,5% Turismo de Aventura y Deportes
familiares o amigos amigos, conocidos 17,5% Turismo de Sol y Playa
13,2% Agencia de Viajes
Alemania 33.439 48.600 1.177,3 75,5% ocio 14 52,7% Internet 43,7% Turismo Cultural
8,8% negocios 20,5% Consejos de familiares,  42,4% Turismo de Aventura y Deportes
amigos, conocidos 13,3% Turismo de Sol y Playa
20,6% Agencia de Viajes
Canada 28.342 46.360 869 78,1% ocio 11 51,2% Internet 50,6% Turismo Cultural
9,3% Visita a 21,5% Consejos de familiares,  38,0% Turismo de Aventura y Deportes
familiares o amigos amigos, conocidos 10,5% Turismo de Sol y Playa
19,4% Agencia de Viajes
México 27.541 9.480 621,5 49,1% ocio 5 53,9% Internet 70,6% Turismo Cultural
36,7% Visita a 22,8% Consejos de familiares, 18,3% Turismo de Aventura y Deportes
familiares o amigos amigos, conocidos 10,6% Turismo de Sol y Playa
13,0% Agencia de Viajes
Reino 25.623 42.220 1.064,6 80,7% ocio 12 51,9% Internet 53,9% Turismo de Aventura y Deportes
Unido 7,3% Visita a 21,8% Agencia de Viajes 37,0% Turismo Cultural
familiares o amigos 17,8% Consejos de familiares, 8,0% Turismo de Sol y Playa
amigos, conocidos
Francia 25.394 42.460 1.587,7 76,8% ocio 13 50,1% Internet 50,2% Turismo Cultural

8,7% Visita a

familiares o amigos

22,8% Consejos de familiares,
amigos, conocidos
15,8% Agencia de Viajes

41,0% Turismo de Aventura y Deportes
8,1% Turismo de Sol y Playa




171

Pais Llegadas Ingreso Gasto Motivo de viaje Estadia Medio principal de Actividad realizada en Ecuador
al medio promedio de media informacion utilizado para
Ecuador del pais viaje en (noches) planificar el viaje
2017 (USD)* Ecuador
(USD)
Brasil 21.914 9.130 1.318,4 49,0% ocio 5 54,6% Internet 68,5% Turismo Cultural

37,3% Visita a

familiares o amigos

22,2% Consejos de familiares, 19,7% Turismo de Aventura y Deportes
amigos, conocidos 10,9% Turismo de Sol y Playa
15,8% Agencia de Viajes

Nota. Recuperado de Registro Estadistico de Entradas y Salidas Internacionales por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2017

(https://aplicaciones3.ecuadorencifras.gob.ec/BIINEC-war/index.xhtml); Perfil de Turismo Internacional 2017 por Ministerio de Turismo del

Ecuador, 2018. *cifras adaptadas de Ingresos promedio a nivel mundial por Datos Mundial en 2019 (https://www.datosmundial.com/ingreso-

promedio.php)
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Una vez analizados los datos de la tabla se puede identificar que el mayor niimero de
visitantes son provenientes de Colombia, Estados Unidos, Peru y Espafia con un aproximado
de setecientos mil turistas. Sin embargo, también se debe distinguir puntos relevantes como
el gasto promedio de viaje donde Francia, Estados Unidos, Espafia, Brasil y Alemania se
ubican en los puestos mas altos, otro dato de interés es la estadia en Ecuador donde Espafia
y Alemania se muestran como los principales paises donde sus ciudadanos se mantienen 14
dias de estancia aproximadamente; con la informacion expuesta se visualiza un panorama
mas amplio sobre los mercados en los que el cantén Cuyabeno debe proyectar sus productos
turisticos y la publicidad pertinente.

Antes de describir el perfil del turista nacional es importante detallar, que el turismo
interno es un componente dinamizador de la economia del territorio ecuatoriano; cuando
ocurre el desplazamiento de personas en el pais se distribuye recursos a diversas actividades
econOmicas y productivas que forman parte del funcionamiento adecuado del sistema
turistico; anualmente la movilizacién del 40% de los ecuatorianos a distintas zonas turisticas
de la nacion produce alrededor de USD 5.000 millones (Alvarado, 2013). En fechas actuales,
bajo los estragos que caus6 la pandemia en la industria, los viajes internos se implantan como
un fuerte potencial en el restablecimiento econémico de los diferentes destinos a nivel mundial
(NEXOTUR, 2020).

El turismo interno como tal ha sido poco estudiado en el Ecuador (Guzman, 2014) es
asi que la informacién acerca de un perfil general del turista ecuatoriano es limitada, ya que
preferentemente se ha dado mayor relevancia al visitante extranjero, ante esas circunstancias
se ha considerado para el desarrollo de este tema, tomar la investigaciéon del Distrito
Metropolitano de Quito en colaboracion con la Universidad Central del Ecuador, entidades
gue han elaborado un informe denominado “Encuesta sobre el comportamiento de los
residentes en Ecuador que visitan Quito - 20 de abril de 2020”, documento base que se ha
contemplado para tener un panorama referencial de las caracteristicas del viajero del pais

mismas que se describen a continuacion:
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e El perfil social - demogréfico: Turista joven, sin distincion de género, en un
rango de edad de entre 16 a 45 afios de edad (80%).

e El motivo de viaje: Turismo (51%) y visita a familiares (20%).

e Intereses de viaje: Cultural (31%), adquisiciones en centros comerciales
(6%), gastronomia (6%), vida nocturna (6%).

e Forma de viaje: En familia (2 adultos y 2 nifios) (46%), individual (22%), en
parejas (14%), con amistades (17%).

e Tipos de alojamientos de mayor uso: Casa de familiares 0 amigos (69%) y
hoteles, hostales, pensiones o residencias (25%).

e Organizaciéon del viaje: Planifica su viaje entre 1 a 5 dias (58%), prefiere
organizar su viaje sin ayuda de intermediarios (86%).

e Medios: Referencia de familiares o amigos (42%), redes sociales (21%),
television (10%), pagina web (6%).

e Feriados de preferencia: Navidad y fin de afio (28%), difuntos (23%),
carnaval (14%), verano (9%).

e Gasto promedio diario: 60 dolares.

e Medios de transporte mas utilizados: Publico (49%), Auto propio (44%),
Aéreo (4%).

e Ingreso mensual: Corresponde a un rango entre 400 - 1.000 USD (37%) y un
sueldo basico unificado (32%).

Finalmente, con relacién al perfil del turista que ingresa al cantén a su principal
atractivo turistico la Reserva de Produccién Faunistica de Cuyabeno, de acuerdo a registros
de ingreso de visitantes tomados por el Ministerio del Ambiente entre los afios 2017 y 2022,
las caracteristicas del viajero son las siguientes:

e Rango etario: De 25 a 38 afios.

e Geénero: EI 52% son femeninos y el 48% masculinos.
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e Nacionalidad predominante: Es extranjera principalmente de paises
europeos como Alemania, Paises Bajos o Francia.

Es esencial acentuar que las fichas de registro manejadas en la actualidad no existen
items que enmarquen las preferencias turisticas de los visitantes, por lo que es de vital
importancia la aplicacion de encuestas en la que se incluyan esta tematica asi como también
instrumentos que midan la satisfaccion del consumidor de manera que se cuente con una
base de datos que ayude a conocer de forma integral las necesidades de los turistas y con
ello establecer estrategias destinadas a mejorar su experiencia y estadia dentro del territorio.

Analisis de la Competencia. El espacio cantonal cuyabenense, debido su situacion
geografica, se encuentra colindante con terrenos naturales de alta relevancia internacional
como lo es el Parque Nacional Yasuni que esta localizado en la provincia de Orellana, por
esta razdn, dicha extension tiende a ser una competencia determinante; tanto la flora, fauna,
vista panoramica como la cultura y demas elementos son compartidas y similes entre las dos
zonas, siendo imperante un trabajo integral en la diversificacion de la oferta turistica cantonal
en sus 3 circunscripciones parroquiales haciendo que estas se conviertan en localidades de
alto interés tanto para la poblacién, el turista, y los promotores de turismo (agencias u
operadoras); en cuanto a estos Ultimos, obtenido resultados positivos, abririan la factibilidad
de inclusion a los sectores fuera del area de la RPFC que “sélo miran pasar los buses
turisticos llenos de visitantes mientras que el resto de la poblacién no tiene ningun tipo de
beneficio social ni economico del turismo convencional” (GAD MC, 2020, p. 1).

Bajo este panorama, en la tabla 54, se describe la competencia tanto directa como

indirecta para el canton Cuyabeno:



Tipo de competencia para el cantén Cuyabeno

175

Recreacional Lago
Agrio PERLA

Tipo de turismo Cantén Ubicacion Servicios Tarifa por pax
competencia
Parque Nacional Aguarico Parroquia Tiputini Paquetes turisticos 3 Entre $800 y $1000
- 6 dias en adelante.
Reserva Biologica Shushufindi Parroquia Paquetes turisticos 2 Entre $50 y $70 en
Limoncocha Limoncocha, margen - 4 dias. adelante.
izquierdo del rio Napo
Ingreso a la lagunaen  $2 nacionales + $15
el dia. lancha.
$10 extranjeros + $15
lancha.
Reserva Ecoldgica Cascales Noreste del Ecuador, Esta area, dada la - Alojamiento $15 a
Cofan Bermejo limitando hacia el lejania a centros $30 promedio.
norte con el rio San poblados y la
Miguel, frontera con dificultad de acceso, - Alimentacién
Colombia, en el alin no cuenta con $3,00 en adelante.
canton Cascales facilidades para la
visita turistica.
Parque Ecolégico Lago Agrio Ciudad de Nueva Loja Ingreso $1

Alojamiento en las
afueras.

Alimentacién

$10 en adelante

$2,50 en adelante
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Tipo de Tipo de turismo Nombre Cantén Ubicacion Servicios Tarifa por pax
competencia
Actividades de De $5 a $10
aventura (kayak,
canopy).
Parque Turistico Lago Agrio Ciudad de Nueva Loja Recorrido por el Gratuito
Nueva Loja parque.

Directa Cultural San Bartolo Lago Agrio Parroquia El Eno, km Artesanias con Valor de las
15, a 30 minutos de la semillas, fibras artesanias $5 en
via Lago Agrio-Coca, naturales, barro y adelante.

margen izquierdo, maderas de la zona.
primera linea. Los jévenes realizan
presentaciones
artisticas de danza y
musica autéctona.
Cofan Dureno Lago Agrio A 30 minutos de la Artesanias, con Valor de las
ciudad, en la via Lago materiales artesanias $5 en
Agrio-Tarapoa km 23 como fibras naturales adelante.
al margen derecho y madera.
del rio Aguarico.
Indirecta Ecoturismo Balnearios en general Gonzalo Pizarro Gonzalo Pizarro Hospedaje $ 10 en adelante
Alimentacion $3 en adelante
Actividades de Entre $5 a $40
aventura.
Indirecta Esparcimiento Centros Lago Agrio Ciudad de Nueva Loja Actividades $5 en adelante
recreacionales

recreacionales
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Analisis de la Tendencia. La pandemia del coronavirus sacudié severamente a la
industria del turismo dejando al planeta en una completa incertidumbre econémica; de ésta
crisis y el nuevo orden mundial empieza a surgir una gran variedad de alteraciones en las
tendencias turisticas dentro del entorno post pandémico; los viajes transnacionales que a tan
solo un afio atras estaban inhabilitados, adicionado a la sensacién de inseguridad sanitaria
vinculada a vuelos y aeropuertos obligaron al turismo a transformar sus tendencias
tradicionales por unas nuevas.

En palabras de Sebriano et al. (2010) “Hablar de Tendencia nos da idea de cambio,
de movimiento; de algo que se orienta hacia un determinado sentido o direccibn como
preludio de lo que vendra”, por consiguiente, el entender y estudiar estas preferencias del
vigjante suministra informacion para que las empresas locales tengan la facultad de
pronosticar comportamientos de la oferta asi como de la demanda para luego poder aplicarlos
de forma inteligente en su respectivo giro de negocio, por otro lado permite “innovar y abrir
nuevas oportunidades de negocios, beneficiando también al consumidor al entregarle
mejores servicios y experiencias como usuario” (MINTUR, 2019, p. 7).

Para esta investigacion se recopilaron datos desplegados por algunos medios
digitales escritos de América latina y Europa, informacion que esta reflejada en la tabla 55;
posteriormente en la tabla 56 se hace un andlisis pormenorizado de la posicién del canton

Cuyabeno frente a cada una de las tendencias turisticas detectadas.
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Tabla 55

Preferencias y tendencias del turista post COVID 19

Preferencias y tendencias en cuanto a servicios

Criterio Preferencia
Salud - Destinos que prioricen la salud e higiene: protocolos de bioseguridad (Adamuz, 2020).
Mercado - Reorientacidn del turista hacia los mercados domeésticos: turismo interno (Molina, 2020).

- Busqueda de localidades domésticas poco conocidas (destinos pristinos). Acogida de resorts de caracter

inhéspito.
Tiempo - Planeacién de viajes de fin de semana (micro vacaciones) en lugar de largos viajes (Diario Expreso, 2020).
Privacidad - Evasion de lugares publicos, la privacidad en el viaje es mas importante.

- Busqueda de ofertas de servicios a domicilio.
Ndmero - Viajes en grupos familiares o pequefios.
- Disminucion de turismo de masas y turismo de reuniones: Meetings, Incentives, Conventions and
Exhibitions/Events [MICE] (Zumba, 2021).
Transporte - Viaje en transporte individual, impulso de los viajes en buses caravana.
Tipo de turismo - Despunte del turismo sostenible. El turista se concientiza de su entorno y estad mas informado.
- Resurge el turismo de aventura, aviturismo, ecoturismo, turismo rural y el agroturismo, ya que los turistas buscan
sitios localizados en plena naturaleza para practicar actividades al exterior como el senderismo, la excursion,
ciclismo, entre otros (Mora, 2020).
- Cientos de miles de personas en cuarentena investigaron experiencias culturales y de viaje desde sus hogares
(OMT, 2020).

- Acogida a nivel global del turismo mistico o espiritual.




Tabla 56
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Andlisis de la posicién del GAD Municipal de Cuyabeno frente a las tendencias

Criterio

Analisis de la posicién del GAD Municipal de Cuyabeno frente a las tendencias

Salud

Mercado

Tiempo

Privacidad

Numero

Transporte

Preferencia
Tras cumplir con los protocolos de bioseguridad y medidas de sanitizacion en las actividades turisticas, el cantén cuenta con la certificacion
y Sello Safe Travels. Con esto, el canton Cuyabeno se considera un destino bioseguro, siendo factible su disfrute en todas las bondades
gue ofrece con total tranquilidad en un ambiente sano, cultural y confiable, por parte del turista nacional e internacional; y con ello, conocer
el patrimonio cultural de las nacionalidades que la conforman.

El Cantén Cuyabeno se conforma por un 85% de territorio en alto grado de conservacién (RPFC) cuyo recurso fue decretado por el
gobierno ecuatoriano como patrimonio forestal, ademas de ser reconocido a nivel mundial por su excepcional biodiversidad y culturalidad.
Cuenta también con localidades de esparcimiento en proceso de desarrollo y mejoramiento, principalmente en su cabecera cantonal
Tarapoa. De alli que este sector nacional esta apto para el recibimiento de turismo doméstico, tanto por su accesibilidad como por la
cercania desde las principales ciudades del pais.

El cantdn cuenta con servicio de transporte terrestre: servicios regulares de autobuses de larga distancia, transporte en taxis, tricimotos y
privados, mismos ofrecen servicios de nexo con aeropuertos del pais.

Sin embargo, una de las falencias principales para la existencia de micro vacaciones internacionales, es la optimizacién, apertura y
funcionamiento del aeropuerto de Tarapoa. Cabe acotar que existen aeropuertos alternativos como el aeropuerto Jumandy en Tena o el
aeropuerto Francisco de Orellana en Coca.

Este factor tiene gran potencial dentro del territorio debido a que el area cuenta con sectores idéneos para la actividad turistica que ademas
se encuentran apartados de confluencia masiva, no obstante, estos recursos son poco aprovechados y gestionados.

En cuanto a actividades de delivery, el cantén cuenta con limitado alcance del servicio, entre los factores que afectan esté la lejania de
locales comerciales hacia los poblados
Las caracteristicas de recursos naturales y culturales con las que cuenta el cantén se adaptan a los requerimientos de grupos pequefios o

familiares, la mayor parte de los sitios naturales y culturales a visitar son aptos para todas las edades.

Las nuevas tendencias en transporte, esto es en casas moviles o buses caravana, bicicleta y demas vehiculos alternativos, estan idoneas

para su uso en traslado de visitantes, esto debido la infraestructura vial con la que cuenta el canton en sus arterias principales, sin embargo,

existen falencias en el mantenimiento de carreteras secundarias y de ingreso a distintos corredores turisticos.
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Analisis de la posicién del GAD Municipal de Cuyabeno frente a las tendencias

Tipo de turismo El cantén Cuyabeno cuenta con un sin nimero de recursos naturales y culturales que se adaptan a las demandas de turistas conscientes
de la sostenibilidad, ya que la mayoria de estos recursos todavia no se hallan aprovechados turisticamente por lo que se los puede
encontrar en estado pristino, de alli que, con una oportuna gestion y el establecimiento de estrategias, la generacion de mercados
sostenibles, son viables.

Por otro lado, la tendencia de viajar a destinos ubicados en lo natural, es idéneo para el cantén, puesto que este cuenta con Bosques
Hamedos Tropicales, constituyendo el habitat ideal para muchas especies de plantas herbaceas, arbustivas ademas son conocidos por
poseer el mayor nimero de especies vivientes (Cafiadas, 1983), ademas como complemento dentro de este mundo verde. A partir de eso
se desprenden rutas y circuitos para la realizacion de actividades al aire libre como senderismo, excursion, ciclismo. La Ruta Yaku Namby
(Ruta del Agua), es uno de los componentes centrales de la actual y futura oferta turistica de la zona amazonica de Ecuador. La ruta pasa
por las provincias de Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe y ofrece a los visitantes toda una serie de
actividades entre las que elegir: rafting, cafionismo, kayaking, pesca deportiva, natacion, paseos fluviales, senderismo, asi como
participacion en rituales de purificacion y energetizacion.

Como parte de la oferta turistica, el cantén contiene variedad de etnias alojadas en su territorio por lo que, la creacién de experiencias
culturales para satisfacer las preferencias del turista actual, es viable; sin embargo, aln es escasa la utilizacion de plataformas digitales
para la proyeccion y exposicion de su riqgueza al mundo de forma interactiva.

Existen otras formas de turismo acorde a las necesidades actuales, entre ellas el mistico o el agroturismo, que pese a existir potencial en el

cantén, aun estan en proceso de desarrollo.
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Anélisis Interno

Este analisis comprende un componente en el cual se evalta y mide el estado interno
de un sector, territorio u organizacién identificando sus fortalezas y debilidades para
posteriormente formular estrategias en pro de su mejoramiento (Quiroa, 2020).
Turisticamente hablando una evaluacion interna constituye un proceso de identificaciéon de
los recursos turisticos de un destino esto con el fin de garantizar que dicho espacio presenta
una amalgama atractiva de productos de gran interés para su mercado objetivo (Bigné et al.,
2000). En esa linea, se ha realizado un reconocimiento de la oferta turistica que cuenta el
cantén Cuyabeno con el fin de valorar sus puntos fuertes y aquellos que necesitan refuerzo
para lograr que el espacio cantonal se convierta en una zona enclave de turismo sostenible.

Analisis de la Oferta. Desde el punto de vista De JesuUs et al., (2008) el andlisis de la
oferta comprende la medicién de la suma de bienes o servicios que los oferentes ponen a
disposicién bajo un precio y condiciones establecidas. En el sector turistico, este factor
representa el conglomerado de productos como servicios que las empresas de turismo
ofrecen a los consumidores (Publicaciones Vértice, 2007). En este sentido, se ha desarrollado
un estudio de la oferta turistica cantonal distinguiendo puntos claves como atractivos turisticos
naturales y culturales, tipos de turismo que se ejecutan en el territorio y la planta turistica.

En lo referente a los atractivos turisticos el MINTUR (2004) menciona que “son el
conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que, por sus caracteristicas,
propias o de ubicacidon en un contexto, atraen el interés del visitante” (p. 2). Bajo esa
consideracién, el canton Cuyabeno gracias a sus condiciones climaticas, geograficas y
culturales ha sido un sitio enclave que ha dado oportunidad a la formacion de diferentes
espacios de interés turistico, es asi que se han identificado 12 atractivos turisticos naturales,
4 recursos naturales, 19 atractivos turisticos culturales y 6 recursos culturales (ver tablas 57
y 58) cabe mencionar que la mayoria de atractivos se encuentran valorados en una jerarquia

de |y Il (Direccion de Patrimonio Cultural, Turismo y Deporte del cantdon Cuyabeno, 2020).



Tabla 57

Atractivos turisticos naturales de Cuyabeno
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N° Tipo Subtipo Parroquia Atractivo Jerarquia Actividades
Turistico
1 Rio Rio Tarapoa Balneario Rio RT Paseo en bote
Chiritza Paseo en quilla
(cascada) Observacioén de flora
2 Rio Rio Aguas Balneario RT y fauna
Negras Marian 4 Tomas fotograficas
3 Rio Rio Tarapoa Balneario RT Actividades
Puerto Sinai deportivas
4 Rio Rio Tarapoa  Balneario San
José
5 Rio Rio Tarapoa Balneario
Jesus Gran
Poder
6 Rio Rio Tarapoa Balneario
Poza Honda
7 Rio Rio Aguas Balneario I
Negras Aguas Negras
8 Rio Rio Cuyabeno Rio Zabalo [
9 Rio Rio Aguas Rio Cuyabeno Il
Negras
10 Rio Rio Aguas Quebrada La Il
Negras Hormiga
11 Sistema Laguna Aguas Laguna Il Paseo en bote
Lacustre Negras Grande Toma fotografica
12 Sistema Laguna Tarapoa Laguna RT Observacioén de flora
Lacustre Paraiso y fauna
Natacion
13 Bosque Humedo  Tarapoa Complejo 3 Il Observacion de
Tropical saladeros herpetofauna
14 Bosque Inundad Aguas Sendero Il Toma fotogréfica
o/Inunda Negras “Palma Roja” Turismo de lupa

ble
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N° Tipo Subtipo Parroquia Atractivo Jerarquia Actividades
Turistico
15 Bosque Inundad Aguas Sendero “U. Il
o/Inunda Negras Catolica”
ble
16 Bosque Inundad Aguas Sendero “El Il
o/lnunda Negras Saladero”
ble

Nota. Recuperado del Catastro Turistico 2020, por la Direccién de Patrimonio Cultural,

Turismo y Deporte, 2020.
Tabla 58

Atractivos turisticos culturales de Cuyabeno

N° Tipo Subtipo Parroquia Atractivo Jerarquia Actividades
Turistico
1 Arquitectu Infraestructu  Tarapoa Piscina I Observacion
ra ra recreativa Municipal Actividades de
“Paraiso” investigacion (areas
2 Arquitectu Area Cuyabeno Centro historicas y
ra Historica Balata arqueoldgicas)
Yaku Actividades
3 Arquitectu Area Tarapoa Zona RT deportivas y
ra Arqueolbégic Arqueoldgi recreativas
a ca “Las
Mercedes”
4  Arquitectu Infraestructu  Tarapoa Mini RT
ra ra recreativa piscina
“Paraiso”
5 Acervo Pueblo/Naci Cuyabeno Comunida Il Shamanismo
cultural y onalidad d “Zabalo”
popular (etnografia) Medicina ancestral
6 Acervo Pueblo/Naci Cuyabeno Comunida RT
cultural y onalidad d “Taikua” Medicina natural
popular (etnografia)
7 Acervo Pueblo/Naci Tarapoa  Comunida RT Recorrido en botes
cultural y onalidad d “Centro
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N° Tipo Subtipo Parroquia Atractivo Jerarquia Actividades
Turistico
popular (etnografia) Eno” Recorrido en quillas
8 Acervo Pueblo/Naci Aguas Comunida RT »
. _ Observacion de
cultural y onalidad Negras d “lwia”
] flora 'y fauna
popular (etnografia)
9 Acervo Pueblo/Naci Tarapoa  Comunida
_ Muestra de
cultural y onalidad d
: . artesanias
popular (etnografia) “Sotosiaya”
10 Acervo Pueblo/Naci Aguas Comunida )
_ Presentaciones de
cultural y onalidad Negras d
’ ) danzas
popular (etnografia) “Seoquaya
_ , Degustacion
11 Acervo  Pueblo/Naci Cuyabeno Comunida Il o
_ gastronémica
cultural y onalidad d “Playas
popular (etnografia) de
Cuyabeno”
12 Acervo Pueblo/Naci Cuyabeno Comunida Il
cultural y onalidad d “Cotinga”
popular (etnografia)
13 Acervo Pueblo/Naci Tarapoa  Comunida Il
cultural y onalidad d “Waiya”
popular  (etnografia)
14 Acervo Pueblo/Naci Aguas Comunida Il
cultural y onalidad Negras d “San
popular (etnografia) Victoriano”
15 Acervo Pueblo/Naci Aguas Comunida Il
cultural y onalidad Negras d
popular  (etnografia) “Tarabeay
a”
16 Realizaci Centros Aguas Finca Il Natacion
ones Agropecuari Negras “Pedro
técnicas y osy Diaz” Paseo en quilla
cientificas  pesqueros (Café
Espresso Paseo en boyas

de Oriente)
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N° Tipo Subtipo Parroquia Atractivo Jerarquia Actividades
Turistico
17 Realizaci Centros Tarapoa Finca I Actividades
ones Agropecuari “Henry deportivas
técnicas y osy Parraga”
cientificas  pesqueros Avistamiento de
18 Realizaci Centros Tarapoa Finca Il aves
ones Agropecuari “Jorge
técnicas y osy Estrella”
cientificas  pesqueros
19 Realizaci Centros Tarapoa Finca Il
ones Agropecuari ‘Rancho
técnicas y osy Bonito”
cientificas  pesqueros
20 Realizaci Centros Tarapoa Finca I
ones Agropecuari “Victor
técnicas y osy Carchi”
cientificas  pesqueros
21 Realizaci Centros Tarapoa Finca Il
ones Agropecuari “William
técnicas y osy Chamba”
cientificas  pesqueros
22 Realizaci Centros Tarapoa  Finca “San Il
ones Agropecuari Gabriel”
técnicas y osy
cientificas  pesqueros
23 Realizaci Centrode  Cuyabeno Centro de I
ones rescate de rescate y
técnicas y fauna reproducci
cientificas silvestre on de
Charapas
24  Realizaci Centrode  Cuyabeno  Torre de I
ones exhibicién avistamient
técnicasy de floray o de aves
cientificas fauna
25 Realizaci Centros Tarapoa Finca RT
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N° Tipo Subtipo Parroquia Atractivo Jerarquia Actividades
Turistico
ones Agropecuari “Sandy”
técnicas y osy

cientificas  pesqueros

Nota. Recuperado del Catastro Turistico 2020, por la Direccién de Patrimonio Cultural,
Turismo y Deporte, 2020.

De acuerdo al detalle de las tablas, naturalmente en el canton Cuyabeno predominan
atractivos en los sistemas lacustres, rios y bosques mientras que en el area cultural
prevalecen en acervo cultural y popular, realizaciones técnicas y cientificas y arquitectura; es
esencial considerar también, que se ha logrado identificar recursos adicionales en el sector
agricola, que con una planificacibn y gestion sostenible, representan una alternativa
econdmica de impacto positivo en el impulso del turismo interno y en la diversificacion de la
oferta turistica cantonal. Es necesario agregar que estos espacios necesitan adecuacion en
cuanto a accesibilidad, infraestructura, seguridad turistica y sefalizacion esto con el fin de
garantizar una experiencia turistica que satisfaga las expectativas de los visitantes y de la
poblacién local.

En relacion a tipos de turismo, Cuyabeno gracias a su diverso paisaje geografico ha
dado cabida a la practica de algunas modalidades turisticas las cuales buscan aprovechar los
espacios del canton bajo principios sostenibles y a su vez diversificar la oferta para los
visitantes. En este sentido, de acuerdo a informacion de la Direccidon de Patrimonio Cultural,
Turismo y Deporte del canton Cuyabeno (2020) se ha venido desarrollando actividades como
ecoturismo, turismo cultural y turismo comunitario, pero también se han identificado otras
posibles categorias inmersas en el sector agricola y ganadero mismo que busca ser un
elemento clave para coadyuvar al turismo cantonal a través del agroturismo, por otra parte,
tomando como ventaja el medio natural biodiverso, se busca ofrecer una alternativa que invite

a los viajeros a explorar lo que la vista de forma normal no percibe: El turismo de lupa. Estas
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tipologias pretenden ser un motor de impulso para generar interés tanto en los pobladores,

asi como también en los turistas.

Tabla 59

Modalidades de turismo en el cantén Cuyabeno

Modalidad de turismo

Atractivos involucrados

Turistas

potenciales

Limitacion

Agroturismo
Actividad complementaria
de las actividades agricolas
gue realiza el pequefio
productor con una ventaja
particular al generar una
alternativa de empleo que
le permite mejorar su
ingreso econémico, y a su
vez la contribucion a la
conservacion de su habitat
y la preservacion de la
practica y saberes
ancestrales agropecuarios
(Gonzéles et al., 2016, p.
32).

Turismo Comunitario
Actividad que permite
generar riqueza en las
areas rurales de los paises
en via de desarrollo, a
través de la participacion
de la comunidad local en la
gestion turistica, de forma
gue los beneficios
repercutan en la propia
comunidad (Casas et al.,
2012, p. 93).

Ecoturismo
“Se configura como una

actividad econémica que

Finca Pedro Diaz
“Esspreso de Oriente”
Finca William Chamba

Finca Henry Parraga
Finca Victor Carchi
Finca “Sandy”
Finca Jorge Estrella
Finca “Rancho Bonito”

Finca “San Gabriel”

Comunidad Z&balo
Comunidad Playas de
Cuyabeno
Comunidad Taikua
Comunidad Cotinga
Comunidad Waiya
Comunidad Sotosiaya
Comunidad Centro Eno
Comunidad Iwia
Comunidad San
Victoriano
Comunidad Tarabeaya
Comunidad Seoquaya
Laguna Grande, Laguna
“El Paraiso”

Sendero Palma Roja

Poblacién local,

regional y turista

extranjero

Poblacion local,
regional y turista

extranjero

Poblacién local,
regional y turista

extranjero

Escasa capacitacion

en ambito turistico

Escasa capacitacion
en ambito turistico
Discrepancias entre
miembros de las
comunidades.
Presencia de
problemas sociales;
alcoholismo,
drogadiccion y
aumento de

delincuencia.

Presencia de
problemas sociales;

alcoholismo,
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Modalidad de turismo

Atractivos involucrados

Turistas

potenciales

Limitacion

fomenta el desarrollo
sostenible en los destinos,
adquiriendo esto mas
importancia en areas en
vias de desarrollo” (Orgaz
& Cainiero, 2015, p.1435)

Turismo de Lupa
“Esta actividad invita a los
turistas y otros visitantes a
observar, disfrutar y valorar

la belleza, diversidad e
importancia ecolédgica de
organismos pequefios
como liquenes, musgos,
hepaticas, hongos, insectos
y otros invertebrados, que
usualmente pasan
desapercibidos” (Rozzi et
al., 2010, p. 35).
Turismo Cultural
“Es un tipo de actividad
turistica en el que la
motivacion esencial del
visitante es aprender,
descubrir, experimentar y
consumir los
atractivos/productos
culturales, materiales e
inmateriales, de un destino
turistico” (OMT, 2019, p.
31).

Sendero El Saladero
Sendero U. Catolica
Rio Zabalo
Rio Cuyabeno
Torre de avistamiento
Complejo 3 Saladeros
Quebrada La Hormiga
Sendero Palma Roja
Sendero El Saladero
Sendero U. Catdlica

Complejo 3 Saladeros

Centro Balata Yaku
Zona Arqueolégica “Las

Mercedes”

Poblacion de
local, regional y

turista extranjero

Poblacion de
local, regional y

turista extranjero

drogadiccion y
aumento de
delincuencia con
comunidades
involucradas en la

practica del turismo.

Escasa capacitacion
en modalidad de

turismo.

Escasa capacitacion
en modalidad de

turismo.

Nota. Recuperado del Catastro Turistico 2020, por la Direccién de Patrimonio Cultural,

Turismo y Deporte, 2020.

Como se analiza, en el territorio cantonal, existen diversos tipos de turismo de los

cuales se puede aprovechar para fomentar una actividad sostenible, si bien, de acuerdo a los
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datos mencionados, se refleja que la capacitacion en temas de turisticos y relaciones
interpersonales es escasa, se hace necesario la instruccion y formacion emergente de estos
sectores a fin de rescatar su potencial. Garcia et al., (2015) afirman que “la percepcion de la
comunidad en torno al turismo es uno de los elementos fundamentales para el logro del
desarrollo local de los destinos turisticos o potencialmente turisticos” (p.43), en efecto, con la
conexion y participaciéon activa de la comunidad se logra establecer una actividad organizada
y consciente capaz de producir frutos para la localidad y servir de apoyo en la diversificacion
de la oferta turistica del canton.

Ahora bien, como se traté al principio de este apartado, son varios los componentes
gue engloban la oferta en el turismo, otro de estos elementos es la denominada planta
turistica, que en palabras de Quezada (2007) es “la estructura productiva del turismo, ya que
por medio de sus servicios se hace posible el desplazamiento, permanencia y
aprovechamiento de los atractivos y actividades de un lugar” (p. 195), al ser esa combinacién
de bienes y servicios encargados de satisfacer los requerimientos de los turistas, este eslabon
oferente encierra informacion que corresponde al equipamiento e instalaciones turisticas, no
obstante en este espacio también se examina la infraestructura.

En cuanto al equipamiento e instalaciones, como preludio se dira que el primero “son
todos los establecimientos administrados por la actividad publica o privada que se dedican a
prestar los servicios basicos... [mientras que], las instalaciones son obras imprescindibles
para que una actividad pueda realizarse” (Boullon, 2006, pp. 42-44); por ello, para el
desarrollo de este item se levantaron datos ad hoc como los de alojamiento, alimentos y
bebidas (A & B), guianza, esparcimiento, agencias de viaje, y las distintas modalidades de
transporte existentes en Cuyabeno.

Dentro del tema alojamiento, el cantdn cuenta con 19 establecimientos de este orden,
gue se encuentran divididos de acuerdo a la tipologia de alojamiento: 3 hostales y 16 lodges,
los unos estan localizados en la zona urbana de su cabecera cantonal, mientras que los
lodges estan distribuidos en el &rea de la RPFC. A continuacién, se expone la tabla 60 donde

se detallan datos generales e importantes por cada establecimiento.
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Tabla 60

Establecimientos de alojamiento turistico presentes en el cantén Cuyabeno

N° Nombre Clasificacién Categoria N° N° camas N° plazas
hab.
1 Hotel Jennifer Hostal 1 Estrella 47 92 118
2 Hostal Hostal 1 Estrella 10 18 20
Jaramillo
3 Hostal Hostal 2 Estrellas 21 31 44
Cuyabeno Life

4  Canangueno Lodge 3 Estrellas 8 16 16
Lodge

5 Nicky Amazon Lodge 3 Estrellas 16 48 48
Lodge

6  Tucan Lodge Lodge 3 Estrellas 7 21 21

7  Green Forest Lodge 3 Estrellas 7 32 32

Ecolodge

8 Dolphin Lodge Lodge 3 Estrellas 19 65 65

9 Tapir Lodge Lodge 3 Estrellas 20 40 40

10 Jamu Lodge Lodge 3 Estrellas 22 48 48

11  Guacamayo Lodge 3 Estrellas 15 35 35
Lodge

12 Piranha Lodge Lodge 3 Estrellas 16 24 24

13 Cuyabeno Lodge 3 Estrellas 11 40 40

River Lodge

14  Siona Lodge Lodge 3 Estrellas 13 24 24

15 Cuyabeno Lodge 3 Estrellas 18 50 50
Lodge

16 Bamboo Lodge 3 Estrellas 11 21 21
Lodge

17 Caiman Lodge Lodge 3 Estrellas 14 40 40

18 Wayta Lodge Lodge 3 Estrellas 16 48 48

19 Aguas Negras Lodge 3 Estrellas 4 8 8
Lodge

Nota. Recuperado del Catastro Turistico 2020, por la Direccién de Patrimonio Cultural,
Turismo y Deporte, 2020.

En este punto es necesario acotar lo que el GAD MC (2020) sefala dentro de su
PDOT, donde se expone que las capacidades del recurso humano vinculado al alojamiento
urbano estan en manos de los mismos familiares del establecimiento, donde no se concreta

una remuneracion formal ya sea en sus costos operativos o en los de mantenimiento, asi
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también la instruccion formal enfocada al giro del negocio es nula, aunque se advierte que
son participes en talleres ocasionales de atencion al cliente. De esta forma, es considerable
y urgente la formacién en temas relacionados a la gerencia hotelera, finanzas, gastronomia,
inocuidad alimentaria y principalmente a la cultura del servicio que no sélo esté vinculada a
las técnicas y procedimientos tedricos, sino que mas bien, a través de concientizacion se
instaure una pasion por el servicio donde el fin Gltimo sea transformar el espiritu del cliente
durante su estancia en el alojamiento y sus respectivos departamentos.

El hospedaje del turista extranjero y nacional en estos establecimientos urbanos es
escaso ya que éstos adquieren su paquete turistico directo a la RPFC; quienes si se alojan
sSon en su conjunto asalariados de empresas petroleras que transitan en solitario en su medio
de transporte propio, estableciéndose a lo largo de la semana excepto sdbados y domingos
por lapsos de 3 dias/2 noches, haciendo que la ocupacion sea alta durante todo el afio, no
obstante los meses de enero a junio tienen menor ocupacion. Por otro lado, los alojamientos
turisticos ubicados alrededor de la RPFC mantienen servicios més especializados en cuanto
a hospedaje y alimentacion se refiere, por ejemplo, aplican en sus menus platillos dirigidos a
clientes vegetarianos; la tarifa por huésped y por dia en estos hospedajes va desde $70 la
mas economica donde se incluye, entre otros, transporte fluvial y tres comidas diarias (GAD
MC, 2020).

Los manjares cuyabenenses no solo se encuentran en los establecimientos de
alojamiento, si no también estan disponibles en los distintos negocios de A & B extendidos a
lo largo del espacio cantonal, que ademas son participes activos en el progreso del turismo
en territorio, por esta razén en latabla 61 se plasman los 14 lugares gastrondmicos existentes
en Cuyabeno que expenden sus productos tradicionales principalmente a la poblacion local,
operadores de buses publicos y obreros de empresas petroleras; de éstos, 10 corresponden
a restaurantes, 2 son cafeterias, 1 corresponde a un paradero y 1 es un complejo
gastronémico con capacidad para 20 locales de restauracion de los cuales solo el 40%

aproximadamente esta operativo.
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Establecimientos de Alimentos y bebidas en el cantén Cuyabeno
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N° Nombre Tipo Oferta Parroquia N° N°
gastronémica mesas plazas
principal
1 El Sabor Restaurante Menu diario Tarapoa 6 30
Costefio
2 Picanteria Cafeteria Menu diario Tarapoa 4 16
Gysela
3 Las Caiiitas Restaurante Maito Tarapoa 10 40
4 Heladeria La Cafeteria Frapuccino Tarapoa 5 22
diversion del
helado
5 Asadero Restaurante Pizza de la casa Tarapoa 9 34
Cuyabeno
6 Restaurant Restaurante Menu diario Tarapoa 10 48
Cuyabeno
Life
7 Restaurant Restaurante Tonga de gallina Tarapoa 4 40
Rincon criolla
Manabita
8 Cevicheria Restaurante Encebollado Tarapoa 8 32
"Las delicias
del mar"
9 La Esquina Restaurante Encocado de pato Tarapoa 8 20
de Miguel
10 Restaurante Restaurante Maito de pescado Aguas 25 100
Barcenes Negras
11 Comedor Restaurante Caldo de gallina Aguas 13 80
Amazonas criolla Negras
12 Sol de Restaurante Parrillada y maito Tarapoa 18 72
Oriente
13 Paradero Paradero Menu diario Tarapoa 1 8
Emarely
14 Centro Centro Menu diario Tarapoa 24 60

Gastronémico

Gastronémico

Nota. Recuperado de Catastro Turistico 2020, por la Direccion de Patrimonio Cultural,

Turismo y Deporte, 2020.
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De lo expuesto se resalta que de los 14 sitios de A & B la gran mayoria se sitlla en la
parroquia Tarapoa (cabecera cantonal), estos lugares son frecuentados por los pobladores
del cantén, mientras que la concurrencia por parte de turistas nacionales o extranjeros es
limitada, esto puede darse principalmente por la oferta de alimentacién incluida en el paquete
turistico adquirido en las agencias y esta a su vez es suministrada en la RPFC.

Otro de los sectores que repercute en el quehacer turistico dentro del equipamiento
es el de Guianza, donde el talento humano es el elemento imprescindible ya que es el guia
quien se encarga de “atender y asistir, conducir e informar, supervisar y hacer cumplir lo
ofrecido, y orientar al turista en su idioma durante su estadia en un pais nuevo y desconocido”
(Barreno, 2010, pp. 5-6) en este caso Cuyabeno, su labor también se basa en indicar las
zonas destacadas del cantdén, fundamentalmente aquellas que cuentan con atractivos,
ademas esta instruido para dar a conocer a los viajeros sobre acontecimientos relevantes de
la localidad. Por ello Sanchez et al. (2019) exalta esta labor diciendo que la guianza “brinda
ventajas en cuanto a la proteccion de los recursos naturales existentes en un sendero,
disminucion de impactos ambientales, seguridad de las personas que hacen uso del mismo
y generacion de alternativas econémicas para las comunidades locales” (p. 14)

Con todo esto, es obligado dentro de la investigacion, proyectar a detalle a los
operadores encargados de esta actividad dentro del canton cuyabenense, asi pues, se ha

elaborado la tabla 62 con datos pertinentes a los guias turisticos.



Tabla 62

Guias de turismo cantén Cuyabeno
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N° Nombre Tipo De Guia  Certificacién Correo Idiomas

1 Cuji Payaguaje Elias Santiago Guia Local Si santiagowrite4@gmail.com

2 Prado Lita Diego Ramiro Guia Local Si diego_chulla_vida@live.com Espafiol e inglés
3 Campos Zambrano Ronald Freile Guia Local Si ronald.campos329@gmail.com

4 Ramos Garces Washington Auler Guia Local Si caimanlodgeventas@gmail.com

5 Coquinche Andi Modesto Guia Local Si modestocoquinche@outlook.es Espanol y kichwa
6 Delgado Gualinga Wilson Telmo Guia Local Si wilsondelgado150@gmail.com Espaiiol

7  Payaguaje Piaguaje Eduvigen Alba Guia Local Si eduvinpiaguaje@gmail.com Espafiol y siona
8 Piaguaje Payaguaje Gilberto Carlos Guia Local Si piaguajegilbertocarlos@gmail.com Espariol y paikoka
9 Piaguaje Giyocur Aurora Guia Local Si aurorapiaguaje@gmail.com Espafiol y paikoka
10 Maigua Toapanta Jorge Edmundo Guia Local Si cuyabenogeorge@yahoo.com Espafiol y inglés
11 Garces Llerena Diego Andres Guia Local Si tucunari@yahoo.es Espafol y inglés
12 Andy Tapuy Luis Ernan Guia Local Si luisandy2015@yahoo.com Espafiol

13  Tangoy Yumbo Lizandra Tamara Guia Local Si lizandratangoy@gmail.com Espafiol

14 Mendoza Huertas Marco Alberto Guia Local Si marco_mendoza_1990@hotmail.com Espafriol

15 Chavez Tangoy Caren Guadalupe Guia Local Si caren-chavez@hotmail.com Espaiiol

16 Tangoy Tangoy Jacob Lenin Guia Local Si jacobtangoy@gmail.com Espafiol y inglés
17 Llori Llori José Ivan Guia Local Si ivanllori@gmail.com Espafiol

18 Chalacan Enriquez Hugo Hernan Guia Local Si hugochalacan08@gmail.com Espafiol e inglés
19 Carrillo Sotomayor José Miguel Guia Local Si josemiguelynx@hotmail.com Espafiol, francés e
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N° Nombre Tipo De Guia  Certificacién Correo Idiomas
inglés

20  Mifo Moncayo Roberto Alejandro Guia Local Si roberto_m84@hotmail.com Espafiol e inglés

21 Salazar Medina Joaquin Bolivar Guia Local Si joselochichay1984@yahoo.com Espariol

22 Tangoy Yumbo Lupe Beatriz Guia Local Si lupetangoy@yahoo.es Espafiol, inglés y

kichwa

23 Villamarin Rosero Richard Javier Guia Local Si platonelfilosofodegrecia@hotmail.com Espafol, aleman,
francés e inglés

24 Paredes Trujillo Mauricio Floresmilo Guia Local Si mauricioparedes73@hotmail.com Espafiol e inglés

25 Vargas Andi Mario Patricio Guia Local Si patvarg2002@yahoo.es

26 Troya Ricaurte Rodrigo Esteban Guia Local Si rtroya777@yahoo.com Espafol e inglés

27 Ponton Soria Violeta Guia Local Si violeta_ponton@hotmail.com Espafiol e inglés

28 Paredes Carvajal Diego Andrés Guia Local Si creativo96@yahoo.es Espafiol e inglés

29 Palacios Iturralde Henry Sixto Guia Local Si henrynmwings@gmail.com Espafiol

30 Carvajal Heredia Francisco Xavier Guia Local Si panchocarvajal26 @hotmail.com Espafiol e inglés

31 Moya Tangoy Enrique Tomas Guia Local Si moyae44@yahoo.com

32 Abdullah Al Baten Guia Local Si nickydracaena@hotmail.com

33 Mera Muela Wiston Holman Guia Local Si wstn765@gmail.com

34 Toro Altamirano Neiser Reinel Guia Local Si torero-neiser@hotmail.com Espafiol e inglés

35  Torres Campoverde Luis Antonio Guia Local Si Luistorres06061974@hotmail.com Espafiol e inglés

36 Toro Altamirano Willian Sunervel Guia Local Si torerowillian@yahoo.es Espafiol e inglés

37 Moya Tangoy Camilo Pedro Guia Local Si tangomoya@yahoo.es Espafiol e inglés

38 Vargas Eras Victor Fidel Guia Local Si jungletours77@gmail.com
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N° Nombre Tipo De Guia  Certificacién Correo Idiomas
39 Mufioz Vallejos Victor Leonardo Guia Local Si vicleo77@hotmail.com
40 Ramos Llori Washington Awer Guia Local Si awerramos_1977@hotmail.com Espafiol e inglés
41 Ramos Llori Rossi Maricarmen Guia Local Si rousmar77ramos@gmail.com Espafiol
42  Valencia Rodriguez Charvel Danilo Guia Local Si charbeldanilovalencia@medioambient Espafiol e inglés
e.com
43 Bernal Gongora Diego Armando Guia Local Si diegobernall4-@hotmail.com Espaiiol
44 Criollo Merino Bernandino Witman Guia Local Si witmancriollo@yahoo.com
45 Alvarez Torres Jimmy Alberto Guia Local Si jimmyalberto85@hotmail.es Espafiol
46 Goyes Gavilanez Walter Javier Guia Local Si waltergg89@yahoo.com
47 Rivadeneira Llori RGmulo Meliton Guia Local Si jaguaroncaphanter@gmail.com Espafiol e inglés
48 Jiménez Rojas Darwin Ranulfo Guia Local Si 0zzy6660z@hotmail.com Espafiol
49 Carrefio Suarez Gilver Wilfrido Guia Local Si gilver_carreno7@hotmail.com Espafiol e inglés
50 Mufioz Molina Sulema Isabel Guia Local Si muoz_sulema@yahoo.com Espafol e inglés
51 Vera Briones Stalyn Jesus Guia Local Si chuchovera90@gmail.com
52 Correa Payaguaje Klever Francisco Guia Local Si klevercorreal987@gmail.com Espafiol e inglés
53 Payoguaje Payaguaje Carlos Guia Local Si carlosalberto10.cp@gmail.com
Alberto
54 Silva Cusme Ronald David Guia Local Si roncito88@hotmail.com Espafiol
55 Torres de la Cruz Franklin Adrian Guia Local Si at2100626494@gmail.com
56 Llori Casanova Edwin Byron Guia Local Si edwinllorilO@gmail.com Espafiol
57 Piaguaje Payaguaje Walkir Dalner Guia Local Si dalnerpi@hotmail.com Espaiiol
Criollo Payaguaje Fausto Patricio Guia Local Si cphfaustcry@yahoo.es

58
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N° Nombre Tipo De Guia  Certificacién Correo Idiomas

59 Portilla Castillo Victor Hugo Guia Local Si jimson-90@hotmail.com Espafiol e inglés

60 Ramos Sotelo Bruce Danny Guia Local Si brucedannydr484840@gmail.com Espafiol

61 Tangoy Criollo Galo Wilson Guia Local Si Galotangoy1991@hotmail.com Espafiol e inglés

62 Grefa Vargas Elvis Brayan Guia Local Si elvisbrayan@yahoo.com Espafiol e inglés

63 Alvarado Criollo Rogelio Hernan Guia Local Si rogeliocriollo@hotmail.com

64 Criollo Jipa Jackson Tomas Guia Local Si tomaselyousefl9@gmail.com

65 Tangoy Criollo Jairo Alvaro Guia Local Si aljairo_re-@hotmail.com

66 Criollo Merino Kelvin Geovanni Guia Local Si criollotauro@gmail.com

67  Aragundi Alarcon Jonathan Danilo Guia Local Si Aragundil999@outlook.es

68 Tarco Laica Nelson Segundo Guia Local y Si nelson_tarco@yahoo.es Espafiol e inglés

Nacional

69 Cuji Payaguaje Pedro Guia Local Si turistarapuya@hotmail.com Espafiol e inglés

Cuji Payaguaje Verdnica Narciza Guia Local Si veristravel@hotmail.com Espafol e inglés

70

Nota. Recuperado del Catastro Nacional de Guias, 2021.
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En el listado desplegado se muestra la presencia de 70 guias efectivos para la RPFC,
sin embargo, dentro de los registros no se dispone de informacién precisa sobre los
profesionales concernientes a guias nativos, ni tampoco se aclara si continlian activos o no
en la actividad turistica dentro del cantén.

Continuando con los subcomponentes de la planta turistica, se cuenta con los lugares
de esparcimiento que son aquellos autorizados a proporcionar un espacio de relajacion,
disfrute y entretenimiento tanto para los ciudadanos cuyabenenses, de los pequefios
poblados circundantes, asi como también para los turistas; se tiene que aclarar que dentro
de este grupo estan los espacios publicos, areas que no necesariamente estan adscritas al
espacio turistico pero “presentan una opcién de esparcimiento para visitantes o turistas al
lugar” (DPCTD, 2020 p. 49). Dentro de esta categoria el cantén cuenta con un total de 9 sitios
de los cuales 5 se desarrollan para deporte, 1 para entretenimiento, 1 para esparcimiento y 2
para consumo de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, los cuales se describen en la siguiente
tabla:

Tabla 63

Establecimientos de esparcimiento y recreacion en el cantén Cuyabeno

N° Nombre Tipo de lugar de esparcimiento
1 Parque central de Tarapoa Parque

2 Estadio de Tarapoa Estadio deportivo

3 Estadio de Aguas Negras Estadio deportivo

4 Estadio de Centro Union Estadio deportivo

5 Estadio Paz y Bien Estadio deportivo

6 Discoteca “Las Cafias” Discoteca

7 Kalet Bar

8 Mabel Billar

9 Piscina Olimpica Piscina

Nota. Recuperado de Catastro Turistico 2020 y Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

del canton Cuyabeno (PDOT), por GAD MC, 2020.
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Es primordial comprender que la industria turistica, conlleva una serie de actividades

y servicios variados de caracter monetario que conllevan un concatenamiento entre si, con el

fin de generar bienestar en todos los sentidos al turista como también a los prestadores de

servicios turisticos, en este sentido, otro de los elementos que coadyuvan al gran engranaje

del turismo son las agencias de viajes cuyo giro se dedica a “la venta de servicios turisticos

en todas sus formas, sueltos u organizados” (Acerenza, 2003, p. 30) siempre velando por los

intereses del viajero. Para el caso cantonal de Cuyabeno, se ha elaborado una tabla en la

gue se especifican las distintas Agencias activas en el territorio.

Tabla 64

Agencias de Viaje que operan en el cantén

N° Nombre Categoria Oferta Mercados Correo
turisticos
1 ECOMONTES Agenciade Paguetes Alemania ecomontes@ho
TOUR CIA Viajes turisticos para Espafia tmail.com
LTDA Alta Montafa, Estados Unidos
Galapagos y Colombia
tours de Australia
aventura Ecuador
dentro del
Ecuadory
América del
Sur en
general.
2 GEOTOURS Agencia de Paquetes Francia geotourshanios
CIALTDA Viajes turisticos a Holanda @gmail.com
Bafios de Alemania
Agua Santa, Suiza
Yasuni, Australia
Cuyabeno, Ecuador
Galapagos, Noruega
Puyo.
3 ECUADOR Agencia de Paguetes Canada gerencia@ecua
Estados Unidos

VERDE PAIS Viajes Turisticos

dorverdepais.co
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N° Nombre Categoria Oferta Mercados Correo
turisticos
Amazonia Boston m
Espafa
Holanda
Ecuador
4 ECOSPORTT  Agenciade Paguetes Suecia info@ecoposto
OUR CIA. Viajes Turisticos en Holanda ur.com
LTDA. los Andes, Francia
Cuyabeno, Alemania
Galapagos China
Ecuador
5 HIGHLIGHT Agencia de Paquetes Francia highlightecuado
TOUR Viajes Turisticos Holanda r@gmail.com
ECUADOR Costa, Sierra, Suiza
Oriente y Suecia

Galapagos en Reino Unido

el Ecuador. Ecuador

El recuadro presentado refleja el mercado en el que operan regularmente las agencias
de viajes insertadas en el espacio cantonal, alli se repara que el gran porcentaje de su publico
objetivo es el europeo con unas ciertas zonas americanas, dejando de lado su mira a los
continentes asiatico (a excepcion de China) y africano, en cuanto a su oferta se observa que
tiene variedad, desplazando sus servicios hacia todas las regiones del Ecuador.

Para finalizar lo concerniente al equipo turistico, se examin6 al colectivo encargado
en trasladar a las personas como también bienes de un lugar a otro por medios terrestres,
acuaticos o aéreos, denominado transporte; respecto al transporte terrestre y en términos
generales el GAD MC (2020) resalta que la localidad no posee un servicio de transporte
urbano o rural de transelntes exclusivo, dando como origen un problema de movilidad
interna; con todo, los ciudadanos cuyabenenses disponen de cooperativas de transporte
interprovincial e intercantonal externas como la Putumayo Internacional o la Petrolera

Shushufindi que se desplazan sélo hasta ciertos sectores cantonales, esencialmente los
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poblados situados al borde de la via principal en el trayecto de Lago Agrio a Puerto El Carmen;
en relacion a la parte rural, los itinerarios son limitados y solventados por los mismos buses
antes mencionados.

La movilidad terrestre regular interna de la poblacién de Cuyabeno esta en manos del
transporte alterno como taxis, camionetas y mototaxis que trasladan a los pasajeros dentro y
fuera de la cabecera cantonal; en este punto y direccionando la investigacion a la industria
turistica se evidencié que pese a manejarse por décadas, de manera ininterrumpida el tema
turistico en este territorio, en la actualidad el sector de transporte terrestre adolece de un
servicio exclusivo para el turista, es decir no existe un transporte terrestre turistico legal que
embarque a las personas que tengan la categoria de turistas o excursionistas y los conduzcan
a establecimientos o sitios de interés turistico, esta falencia crea un problema que atafie al
desarrollo social y econdémico a corto, mediano y largo plazo.

Para fundamentar lo explicado, se elaboraron las tablas 65, 66 y 67 en donde se
especifica el tipo de transporte terrestre localizado en el cantdn, itinerarios, nimero de

unidades entre otros.



Tabla 65

Transporte terrestre publico de pasajeros intraprovincial e interprovincial que ingresa al canton Cuyabeno
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NO

Compafiia

N° de

unidades

N° de

choferes

Itinerarios

Botones de camaras de

seguridad

Cooperativa de

Transportes Putumayo

Cooperativa de

transportes Petrolera

17

13

17

13

03:45 am Lago Agrio - Tarapoa - Pto.
04:30 am Lago Agrio - Tarapoa - Pto.
05:30 am Lago Agrio - Tarapoa - Pto.
07:30 am Lago Agrio - Tarapoa - Pto.
09:00 am Lago Agrio - Tarapoa - Pto.
10:00 am Lago Agrio - Tarapoa - Pto.

El Carmen
El Carmen
El Carmen
El Carmen
El Carmen

El Carmen

10:30 am Lago Agrio - Tarapoa - Cantagallo

11:30 am Lago Agrio - Tarapoa - Las Perlas

12:00 pm Lago Agrio - Tarapoa - Pto
13:30 pm Lago Agrio - Tarapoa - Pto

. El Carmen

. El Carmen

13:00 pm Lago Agrio - Tarapoa - Las Perlas.

14:00 pm Lago Agrio - Tarapoa - Cantagallo

15:00 pm Lago Agrio - Tarapoa - Las Perlas.

16:00 pm Lago Agrio - Tarapoa - Pto

. El Carmen

17:30 pm Lago Agrio - Tarapoa - Cantagallo

18:00 pm Lago Agrio - Tarapoa - Pto
19:00 pm Lago Agrio - Tarapoa - Pto
06:30 am Lago Agrio - Tarapoa - Pto
08:30 am Lago Agrio - Tarapoa - Pto
09:30 am Lago Agrio - Tarapoa - Pto
11:00 am Lago Agrio - Tarapoa - Pto

. El Carmen
. El Carmen
. El Carmen
. El Carmen
. El Carmen

. El Carmen

Todas las unidades

Todas las unidades
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N° Compafiia N° de N° de Itinerarios

unidades choferes

Botones de camaras de

seguridad

11:50 am Lago Agrio - Tarapoa - Aguas Negras -
Rey de los Andes
12:45 pm Lago Agrio - Tarapoa - Pto. El Carmen
13:45 pm Lago Agrio - Tarapoa - Las Perlas.
14:30 pm Lago Agrio - Tarapoa - Cantagallo
14:45 pm Lago Agrio - Tarapoa - Pto. El Carmen
15:15 pm Lago Agrio - Tarapoa - Tipishca - La
Blanca
16:25 pm Lago Agrio - Tarapoa - Aguas Negras -
Rey de los Andes
17:00 pm Lago Agrio - Tarapoa - Pto. El Carmen
18:20 pm Lago Agrio - Tarapoa - Aguas Negras -
Rey de los Andes
3 Cooperativa de 1 1 4:00 am Lago Agrio — Tarapoa — Pto. El Carmen

transportes Bafios

Todas las unidades

Tabla 66

Transporte terrestre comercial de taxis y mixto en el canton Cuyabeno

N° Compaiiia N° de N° de Itinerario

unidades choferes

Botones y camaras de

seguridad

1 Tax Tarapoa 10 8 06:00 am - 09:00 pm
Gerente: Sr. Luis Jafia Cubren las rutas dentro y fuera del canton
Contacto: 0991692752

No cuenta ninguna de las

unidades
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N° Compafiia N° de N° de Itinerario Botones y camaras de
unidades choferes seguridad
2 Amaztarapoa 25 25 06:00 am - 09:00 pm No cuenta ninguna de las
Gerente: Sr. Marcelo Cubren las rutas dentro y fuera del cantén y en toda la unidades
Guerra provincia
Contacto: 0985006789
Tabla 67
Transporte terrestre de vehiculos especiales en el cantén Cuyabeno (Tricimotos)
N° Compafiias N° de unidades N° de choferes Itinerario
1 Compaifiia de Tricimotos Canangueno 14 14 Rutas dentro del canton

Presidente: Sr. Byron Cevallos

Contacto: 0961720370
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Una de las caracteristicas de la regibn amazonica es la presencia de fuentes hidricas
navegables, Cuyabeno no es la excepcion, en el punto 3.1.3.2. ya se detallaron los afluentes
MAas representativos con estas cualidades y que sirven también de vias para los
desplazamientos dentro del territorio, ahora bien, el transporte acuatico utilizado en este
medio es el fluvial, materializado por botes, lanchas equipadas con motores, y canoas. Pese
a ser el Unico servicio disponible para atravesar tramos de selva que encauzan a centros
poblados, este no cuenta con compafias 0 asociaciones como tal, las personas que lo
conducen toman contrataciones de manera independiente, teniendo como ente regulador a
la Fuerza Naval del Ecuador.

En el puente de ingreso a la RPFC, existe un punto de controly vigilancia de transporte
fluvial dirigido por La Capitania de Puerto El Carmen de Putumayo, por medio del Retén Naval
de Cuyabeno, en sus registros se encuentran anotadas 100 canoas, de ellas 20 operan con

mayor frecuencia en la zona; en la tabla 68 se apuntan datos relevantes a este transporte.



Tabla 68

Lista de personas que cuentan con transporte fluvial en el canton Cuyabeno
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N° Nombre del vehiculo Matricula Propietario

1 Verde Pais B-10-00001 Payaguaje Piyaguaje Roberto

2 Delfin Il B-10-00002 Cuellar Cuervo Robert Heiner

3 Emanuel B-10-00007 Hidalgo Mora Felix Ricardo

4 Poderosa B-10-00008 Llori Llori Zulema

5 El Jolman B-10-00011 Delgado Rincén Luz Mery

6 El Tapir 5 B-10-00018 Oregdn Benavides Juan Carlos

7 El Mexicano B-10-00024 Criollo Quinteros Oswaldo Venancio
8 Transportador ERE B-10-00027 Lusitande Payaguaje Yanio Aladino
9 Terere B-10-00041 Quintanilla Aguilar Raul Humberto
10 Pakuya B-10-00044 Direccién distrital 21D03 Cuyabeno - Putumayo 216006
11 Bolt B-10-00045 Borman Quenama Felipe Juan
12 Mandy B-10-00050 Chéavez Tangoy Franco Ramiro
13 Azulejo | B-10-00059 Yumbo Coquinche Lusmila Rita
14 El campeon del agua B-10-00069 Rojas Rodriguez Duverney Jair
15 El Tucan B-10-00070 Monteros Pefiafiel Diego Favian
16 El Aventurero B-10-00084 Narvaez Rosero Sixto Hector

17 Trogon | B-10-00099 Gualinga Yapo Graciela Mireya
18 Siempre tu amigo B-10-00144 Calderon Zambrano José Pedro
19 Anthoni B-10-00168 Lozado Trejo Maria Eugenia

20 Jirhe B-10-00172 Alama Lapo Aurelio Temisto

21 Gacela ll B-10-00179 Payoguaje Payaguaje Ana Seneida
22 El Pez Il B-10-00198 Payoguaje Payaguaje John Freddy
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N° Nombre del vehiculo Matricula Propietario

23 Escorpion V B-10-00206 Salazar Medina Joaquin Bolivar
24 FMS B-10-00229 Federacién de Mujeres de Sucumbios
25 El amigo 1 B-10-00231 Cuellar Cuervo Robert Heiner
26 El Rey B-10-00232 Payoguaje Ashanga Jorge Aldemar
27 El Tulcan B-10-00246 Pianda Criollo Hedy

28 El pobre Ariel 2010 B-10-00250 Chanaluisa Guzman Juan

29 Fernandifio B-10-00258 Coquinche Alvarado Elsa

30 El Gladiador B-10-00265 Alvarado Gutierrez Claudia Liliana
31 Jajayra B-10-00269 Criollo Payaguaje Tomas Abel
32 El Cardenal B-10-00271 Salazar Bega Francisco Fernando
33 La paz del sefior Jesucristo B-10-00278 Criollo Quinteros Fermin Rogelio
34 El 4guila real B-10-00281 Pianda Machoa Flor Angela

35 Jhared B-10-00285 Criollo Merino Bernardino Witman
36 Yuturi B-1000289 Tangoy Sanda Carlos Enrique
37 Maveka Il B-10-297 Payaguaje Vitoguaje Hernan

38 El Volador B-10-00308 Mamayate Bastidas Luis Daniel
39 Trompa de caiman B-10-00347 Payaguaje Piyaguaje Roberto
40 Junta Parroquial de Puerto Rodriguez B-10-00357 Junta Parroquial de Puerto Rodriguez
41 El Vacan I B-10-00390 Garcia Lopez Silvio Tulio

42 Dulce Maria B-1000391 Trujillo Daz Arcesio

43 Escorpion Il B-10-00425 Salazar Calvache Luis Alberto
44 Lobo del Rio B-10-00438 Criollo Payaguaje Benito Olegario
45 Viejo Juaco B-10-00442 Salazar Medina Joaquin Bolivar
46 El Alcon | B-10-00449 Guevara Natib Jose Raul

47 El rey de reyes B-10-00465 Ponce Muynani Israel Fares
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N° Nombre del vehiculo Matricula Propietario

48 El principe de paz B-10-00465 Ponce Criollo Manuel Jaque

49 UEFA Champions League B-10-00482 Payaguaje Salazar Miguel Angel
50 El rey de Putumayo B-10-00486 Froilan Rojas Machoa Tangoy

51 La Mexicana B-10-487 Quiscualtud Chamorro Gerardo
52 Pafiacocha 1 B-10-00490 Empresa publica de exploracién y explotacién hidro
53 Anaconda 1 B-10-00493 Payaguaje Piaguaje Edyvigen

54 Voluntario B-10-00495 Mina Cuero Lisandro Juan

55 Scorpion King B-10-00497 Criollo Quintero Sergio Armando
56 El Sr. Becker B-10-00499 Grefa Vargas Sixto Matias

57 Carapira B-10-00500 Casanova Chavez Stalyn Alexander
58 Isac Barrera B-10-00503 Gobierno Auténomo Descentralizado
59 Weyla B-10-00504 Gobierno Auténomo Descentralizado
60 Osprey B-10-00505 Grefa Vargas Jesus Dalirio

61 Yacuwarmi B-10-00507 Grefa Bustos Silverio Matias

62 El Dios te de B-10-00508 Caicedo Bravo Rosa Larcinda

63 Rey Josias B-10-00512 Payoguaje Payaguaje Carlos Alberto
64 El Torque B-10-00515 Payaguaje Camasca Jessica Alexa
65 El Tornado B-10-00516 Figueroa Tautas Arnulfo

66 La Reina B-10-00518 Neira Uribe Bladimir Gonzalo

67 Trifronterizo B-10-00520 Rubiano Gasca Claudia Yaneth
68 Delfin B-10-00521 Nifio Johon

69 Gayo fino El Ganador B-10-00527 Gualinga Lapo Mariela Piedad

70 El Titanic B-10-00530 Tangoy Aguinda Jaime

71 El Ner6n uno B-10-00533 Ron Bustos Nelson Gustavo

72 La Luciérnaga B-10-00534 Achanga Aguinda Juan Ignacio
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N° Nombre del vehiculo Matricula Propietario

73 El Barza B-10-00538 Cruz Arciniegas Ruth Aleyda

74 Mis dos Luceritos B-10-00539 Mina Agredo Ana Yive

75 La Gaviota Azul B-10-00540 Ashanga Aguinda Maria Josefina
76 Jaira B-10-00543 Goyes Gavilanez Viviana Marisela
77 El Puma lll B-10-00548 Perdomo Ocampo Jhonn Fredy
78 El Nix uno B-10-00549 Mancilla Chamorro Nilson

79 Poderosa 4 B-10-00550 Llori Llori Zulema

80 Grupo Comunitario San B-10-00551 Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Cuyabeno
81 Juan Miguel B-10-00552 GOmez Figueroa Lilia

82 El Rey de Putumayo Il B-10-00553 Tangoy Machoa Bolivar Enrique
83 CTC Aguas Negras B-10-00554 Chévez Tangoy Franco Ramiro
84 uu B-10-00556 Payaguaje Piaguaje Hermelinda
85 La Reina del Sur Il B-10-00558 Galeano Ceballos Rigoberto

86 Sararo3 B-10-00560 Borman Quenama Felipe Juan

87 Verde Pais Il B-10-00561 Payaguaje Alvarado Alex Roberto
88 Centro Cofan Zabako B-10-00562 Comunidad Centro Cofan Zabalo
89 Unicornio B-10-00563 Payaguaje Piaguaje Eduviges

90 Fiera | B-10-00564 Bastidas Caravajal Luzcely

91 La Pitaya B-10-00565 Chavez Ordorfiez Leidy Johana
92 Emanuel | B-10-00566 Payoguaje Payaguaje Jorge Aldemar
93 Yo soy el camino B-10-00567 Payaguaje Amo Fabiel

94 Arpia B-10-00568 Payaguaje Payaguaje Ana Melida
95 Paz y libertad B-10-00569 Cano Hernandez Luis Guillermo
96 JNYNA2 B-10-00570 Direccion Distrital 21D03 Cuyabeno - Putumayo 216006
97 El Oasis B-10-00968 Pianda Criollo Mario Esteban
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N° Nombre del vehiculo Matricula Propietario

98 El Progreso B-10-00974 Noa Siquigua Viviana Alexandra
99 El Pescador B-10-00977 Giraldo Durango Carlos Augusto
100 Bore B-10-00495 Piaguaje Piaguaje Berta Ninfa

Nota. Recuperado de la bitadcora del Retén Naval de Cuyabeno, por Capitania de Puerto El Carmen de Putumayo, 2020.
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Luego de haber examinado el equipamiento, es el momento de fijar la investigacion
en lo referente al segundo componente de la planta turistica, es decir las instalaciones. En
este elemento estdn todas las obras especiales (diferentes a las ya apuntadas en el
equipamiento) cuya funcion es “facilitar la practica de actividades netamente turisticas...[y
gue] permiten que el turista satisfaga el consumo de actividades turisticas” (Boullén, 2006,
pp. 42 - 44), a esta apreciacion él AME (2020) afiade que “deben ser construidas para la
poblacion local y no precisamente para los turistas” (p. 54), recomendando ademas una lista
de las instalaciones bésicas a considerar como las instalaciones de agua y playa,
instalaciones de montafia e instalaciones generales, en las que se debe describir, analizar,
puntuar y calificar (si cumple con el indicador se le asigna 1 punto si no 0 puntos) en una
matriz adjunta (tablas).

Las Instalaciones de agua y playa hacen referencia a todas las construcciones y/o
elementos que se ubican en torno a zonas acuaticas de un determinado sitio turistico. Para
este item en el cantdon Cuyabeno se presentan muelles, bafios publicos y basureros, como
se detalla a continuacion:

a) Muelle: El canton dispone de 3 muelles habilitantes en su circunscripcion, 1 de
concreto en el sector rural de Centro Unidn, otro consolidado en Playas de
Cuyabeno hecho a base de concreto, madera y deck industrial de PVC, y uno mas
localizado en el puente de Cuyabeno, fabricado en su mayoria por deck industrial de
PVC, siendo este ultimo el punto principal a la entrada a la RPFC. Estas
instalaciones en conjunto permiten el embarque y desembarque del transporte fluvial
apoyando las actividades de movilidad de pasajeros y/o mercancias. Para tener una
base en la que se pueda dar una calificacion, la tabla 69 se encuentra regida a la
siguiente escala.

Escala de calificacién: Bueno: 3 puntos, regular: 2 puntos, malo: 1 punto, pésimo: 0

puntos.



Tabla 69

Calificacion de muelles
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Indicador Cumple No Cumple
Limpieza 1
Accesibilidad 1
Sefializacion 1
Total 3
Calificacion Bueno

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.

b) Torres de vigilancia para salvavidas: Este tipo de construccion elevada dispuesta

para vigilar, observar y monitorear posibles alertas o riesgos tanto de personas como

de desastres naturales vinculadas a los rios, 1 esta ubicada en la localidad del

Puente de Cuyabeno en la parroquia de Aguas Negras, hecha de madera y

concreto, se encuentra a cargo del MAE y otra en Centro Union fabricada con

materiales metélicos, a continuacién (tabla 70) se muestra un check list en condicién

de indicadores para puntuar de acuerdo a la escala de calificacion que se presenta

seguidamente:

Escala de calificacion: Bueno: de 11 a 9 puntos, regular: de 8 a 5 puntos, malo: de 4

a 2 puntos, pésimo: de 1 a 0 puntos.
Tabla 70

Callificacion de torres de vigilancia para salvavidas

Indicador Cumple No Cumple
Limpieza 1
Buen estado de la torre 1
Mascarillas 1
Botiquin completo sin elementos caducados 1
Boyas tipo torpedos 0
Chalecos salvavidas en buen estado 1
Binoculares resistentes al agua y de largo alcance 1
Aletas de caucho 1
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Indicador Cumple No Cumple
Megéafono 1
Equipo de comunicacion 1
Bandera indicativa de marea y aguaje 1
Total 10
Calificacion Bueno

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.

c) Bafios publicos: Estas infraestructuras publicas destinadas a la evacuacion de

desechos biolégicos humanos, estan disponibles en las tres parroquias del canton, 2

en Aguas Negras de las cuales 1 se localiza en el coliseo y otra en el punto de

control al ingreso de la RPFC; 1 en Playas de Cuyabeno; y, 4 en la cabecera

cantonal Tarapoa distribuidas en el perimetro central, el centro gastronémico, en la

cancha cubierta de San José y en la cancha cubierta de Paz y Bien. Para tener mas

claridad en sus caracteristicas, en la tabla 71 se muestran ciertos indicadores

pertinentes, finalizando con una calificacion de acuerdo a la subsecuente escala:

Escala de calificacion: Bueno: de 13 a 10 puntos, regular: de 9 a 5 puntos, malo: de 4

a 2 puntos, pésimo: de 1 a 0 puntos.
Tabla 71

Calificacion de bafios publicos

Indicador Cumple No Cumple
Limpieza 1
WC en buen estado 1
Accesibilidad 1
Disponer de agua todo el tiempo 0
Material de pisos en buen estado 1
Material del lavabo en buen estado 1
Material de las paredes en buen estado 1
Poseer suministro de papel higiénico
Poseer suministro de jabon
Tener un basurero 1
Poseer un elemento para secarse las manos 0
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Indicador Cumple No Cumple
Tener un gel desinfectante 0
Contar con registro de limpieza 0
Total 7
Calificacion Regular

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.

d) Basureros: Los desechos sélidos originados en el cantén no es aldn grande, no

obstante sigue siendo una problematica en las zonas alejadas y dispersas de los
centros poblados donde su recoleccion es dificultosa (GAD MC, 2020), en cuanto a
contenedores de basura se refiere, dentro del espacio cantonal son escasos, su
mayoria se encuentra en el casco urbano de Tarapoa en las paradas de autobuses
principalmente, su estructura es de acero inoxidable, los demas estan distribuidos en
los centros poblados con bajo mantenimiento; se debe recalcar que mediante
gestion del GAD MC, los hogares de la cabecera cantonal cuentan con dos
basureros plasticos con tapa en las que se clasifica la basura organica (contenedor
verde) de la inorganica (contenedor negro). Se observa en la tabla 72 los
indicadores béasicos para poder calificar estos elementos de acuerdo a la escala de
calificacion adjunta.

Escala de calificacion: Bueno: 4 puntos, regular: 3 puntos, malo: 2 puntos, pésimo: de

1 a 0 puntos.

Tabla 72

Calificacion de basureros

Indicador Cumple No Cumple
Limpieza 1
Clasifica desechos 0
Material en buen estado 1
Posee funda biodegradable 0

Total 2
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Indicador Cumple

No Cumple

Calificacién

Malo

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.

Para concluir el analisis de las instalaciones de agua y playa, se construye una matriz

general (tabla 73) en la que, mediante una observacién de campo, se resume el estado de

cada elemento existente en el cantén Cuyabeno, esto con el propésito de advertir el tipo de

servicio que actualmente presta.
Tabla 73

Matriz de evaluacién de instalaciones de agua y playa

Categoria Tipo Numero Bueno Regular Malo  Pésimo
Agua y Playa Muelle 3 X
Torre Salvavidas 2 X
Bafios publicos 7 X
Basureros 10 X

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.

En la matriz de evaluacion presentada se contempla que las instalaciones de aguay

playa se encuentran en un 50% en condiciones aceptables para brindar sus servicios al

usuario principalmente en lo referente a seguridad y atracaderos de vehiculos fluviales, al

otro extremo estan los componentes de sanidad que no cumplen con los estandares, sobre

todo los dirigidos a controlar la volatilidad de los desechos comunes como lo son los

basureros. En general se aprecia que la cantidad de cada item va quedando corto en relaciéon

al continuo crecimiento poblacional cuyabenense.

Continuando con el andlisis, se tiene a las instalaciones de montafia que, para el caso

de Cuyabeno, son minimas debido a su escaso relieve montafioso, aun asi, se detalla las

existentes dentro de la circunscripcion:

a) Mirador: Como se explico en el capitulo anterior (punto 3.1.3.2.) Cuyabeno tiene

una superficie casi plana, excluyendo en cierta forma una reducida area en la que se

ha destinado para la creacién de un mirador, esta se localiza en el recinto Condor
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Mirador a una distancia de aproximadamente 19 km desde Tarapoa, desde alli se
puede tener una vista panordmica del paisaje orientano. Ahora bien, para tener una
idea de su estado, se adjunta la tabla 74 con una serie de parametros que ayudan a
brindar una calificacion establecida por la siguiente escala:

Escala de calificacion: Bueno: de 11 a 9 puntos, regular: de 8 a 5 puntos, malo: de 4

a 2 puntos, pésimo: de 1 a 0 puntos.
Tabla 74

Calificacion del mirador

Indicador Cumple No Cumple
Poseer una facilidad de acceso (ruta, caminos, senderos 0 0
escalinatas,

teleférico, ascensores)
Accesibilidad 1
Sefializacion 1
Limpieza
Material en buen estado
Tener telescopios, mapas o carteles explicativos

Binoculares

o O O O o

Mobiliario adecuado para los visitantes (mesas, bancos,
plataformas con
suelo de cristal, prismaticos)
Parqueadero 0
Lugares de esparcimiento (paseos, jardines, restaurantes o 1
cafeterias)
Tiendas de recuerdos 0

Total 3

Calificacién Malo

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.
b) Sendero: Segun el GAD MC (2020) y la DPCTD (2020), es en el tnico lugar de
tierra firme del area oriental de la Laguna Grande donde se hallan 3 senderos
forestales a cargo del MAE y que estan orientados al quehacer turistico, con una

distancia de cerca de 2 km de largo denominados sendero Palma Roja, sendero El
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Saladero y sendero Universidad Catdlica, ademas, a manera de comentario, se

recalca que el 26,22% de la vialidad cantonal son senderos para acceder a los

recintos mas distantes de las principales vias, que mediante una buena gestién por

parte de las empresas encargadas podrian ser aprovechadas para el ambito del

turismo. A continuacién, se muestra en el cuadro (tabla 75) la calificacién de esta

instalacion, tomando como referencia la escala siguiente:

Escala de calificacién: Bueno: de 9 a 7 puntos, regular: de 6 a 4 puntos, malo: de 3 a

2 puntos, pésimo: de 1 a 0 puntos.
Tabla 75

Calificacion del sendero

Indicador Cumple No Cumple
Sefializacion 1
Limpieza 1
Seguridad 1
Condiciones fisicas adecuadas (sin obstrucciones, no pasa 1
por lugares con pendientes peligrosas, tiene al menos 1
brazada de ancho y 2 m de altura, etc.)
No afecta el habitat de los animales 1
No afecta el paisaje natural 1
Comienza y termina en el mismo sitio 1
Posee un croquis. 1
Tiene barreras de proteccion a los lados (estacas o piedras) 1
Total 9
Calificacion Bueno

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.

Haciendo un estudio general y resumido se plasma el siguiente recuadro donde se

puntla la calidad en la que estan las instalaciones de montafia en el territorio del cantén

Cuyabeno.
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Tabla 76

Matriz de evaluacion de instalaciones de montafa

Categoria Tipo Numero Bueno Regular Malo  Pésimo
De Montaina Mirador 1 X
Sendero 3 X

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.

Cuyabeno pese a ser un territorio de relieve bajo dispone de instalaciones dentro de
la clasificacion de montafia, sin embargo de las dos presentes apenas la una se encuentra
en posicién de brindar un servicio apropiado al visitante, a sabiendas que la superficie del
cantén da para mas de estas construcciones a largo y ancho de su territorio; mientras que la
otra tiene serias falencias a pesar de ser el Gnico punto existente con sus caracteristicas
panoramicas, es aqui donde las instituciones pertinentes adjuntas al turismo deberian poner
mas atencion.

Como dltima pieza respecto a las instalaciones, se investigd las diversas
infraestructuras asentadas en la jurisdiccion cantonal de Cuyabeno que de una u otra forma
desempefian una funcion importante en el desarrollo local y turistico, denominadas
instalaciones generales, estas se detallan a continuacion:

a) Piscinas: En el cantdn se ubica un solo sitio artificial destinado a la practica de
juegos o deportes acuaticos, esta se localiza en la parroquia Tarapoa, denominada

“El Paraiso” de ella también se desprende una minipiscina, su operacion esta a

cargo de la administracién municipal y se la activa solo en fechas determinadas. Se

puede visualizar en la tabla 77 los estandares que cumple para su servicio,
calificandolo con sustento en la escala adjunta.

Escala de calificacién: Bueno: de 17 a 11 puntos, regular: de 10 a 5 puntos, malo: de

4 a 2 puntos, pésimo: de 1 a 0 puntos.
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Calificacion de piscinas
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Indicador Cumple No Cumple
Limpieza en general 0
Limpieza e higiene del agua 1
Sefializacion 1
Accesibilidad 1
Material antideslizante cerca de la piscina. 0
Gradas o escalera de acceso a la piscina. 1
Calendario de limpieza del agua y alrededores. 0
Material de la piscina en buen estado. 0
Salvavidas (persona) certificado. 0
Boya salvavidas con cuerda. 0
Personal capacitado en primeros auxilios. 0
Barra para aspirar. 1
Boquillas de inyeccion (lugar donde entra el agua 0
previamente tratada).
Capacidad de carga establecida. 0
Desnatador (rendija que permite eliminar material 1
flotante).
Debe contar con un desnivel. 1
Permiso de operacién 1
Total 8
Calificacién Regular

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.

b) Juegos infantiles: En este aspecto la localidad cuenta con limitados espacios de

esparcimiento que contengan estructuras dirigidas a nifios y nifias en donde se

fomente su desarrollo integral a través del juego y diversion al aire libre, entre los

principales existentes en el canton estan los ubicados en la cabecera cantonal y en

la parroquia Aguas Negras, referente a los primeros hay que acotar que se

encuentran en estado deplorable siendo un foco de riesgo para la poblacion infantil,

ademas las condiciones del entorno no son las adecuadas para una distraccion
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sana, por ello su puntuacion en la tabla 78 tiene un nivel insuficiente tomando en
cuenta la escala de calificacion anexa.

Escala de calificacién: Bueno: de 8 a 7 puntos, regular: de 6 a 4 puntos, malo: de 3 a

2 puntos, pésimo: de 1 a 0 puntos.
Tabla 78

Calificacion de los juegos infantiles

Indicador Cumple No Cumple
Material en buen estado, no oxidado, ni roto, ni dafiado 0
No hay piezas sueltas 0
Calendario de mantenimiento 0
Limpieza 1
Sefalizacion

Cartel informativo de normas de uso y mercado objetivo
de uso: lactantes y nifios pequefios de hasta 2 afios,
nifios de 2 a 5 afios (edad preescolar) y nifios de 5 a 12
afos (edad escolar).

Si tiene material de relleno con material anti-impactos. 0

En las superficies elevadas, incluyendo las plataformas y 1
las rampas, hay barandillas y barreras de proteccion
Total 2

Calificacion Malo

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.

c) Pasarelas o puentes: Al ser componentes basicos de la infraestructura vial del
cantén, y conociendo la hidrografia que irriga el territorio, los puentes en Cuyabeno
estan distribuidos en toda su extensién, segun el GAD MC (2015) la longitud de
puentes construidos es de 0.117 Kms, de los cuales los mas representativos se
encuentran sobre los rios Chiritza, Tarapoa, Aguas Negras y Cuyabeno, todos estos
tienen elementos mixtos en su cimentacion (metal, concreto y asfalto). Se procedié a
cualificar estos elementos (tabla 79) por medio de criterios dispuestos por el AME y

tomando en cuenta el siguiente rango:
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Escala de calificacién: Bueno: 5 puntos, regular: 4 puntos, malo: de 3 a 2 puntos,

pésimo: de 1 a O puntos.
Tabla 79

Calificacion de los puentes

Indicador Cumple No Cumple
Limpieza 1
Sefializacion 1
Material en buen estado 1

Calendario de mantenimiento 0
Capacidad de carga establecida 1
Total 4
Calificacion Regular

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.

d) Gimnasios: Estos centros enfocados al mantenimiento corporal y a la salud fisica,

tienen un minimo de presencia en el territorio, sélo en la cabecera cantonal se puede

localizar uno, mismo que se maneja con horarios de atencion desde las 6 de la

mafiana hasta las 22 horas de la noche, tiene una variedad de maquinas y aparatos

para la practica de deporte estatico. A través de la escala de calificacion se

determina si cumple 0 no con puntajes 6ptimos para su prestacion (ver tabla 80).

Escala de calificacion: Bueno: de 11 a 9 puntos, regular: de 8 a 5 puntos, malo: de 3

a 2 puntos, pésimo: de 1 a 0 puntos.

Tabla 80

Calificacion de los gimnasios

Indicador Cumple No Cumple
Limpieza e higiene del local 1
Limpieza de maquinas 1
Limpieza e higiene de bafos 1
Senfalizacion 1
Accesibilidad 1
Presencia de lockers 0
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Indicador Cumple No Cumple
Entrenadores certificados 1
Botiquin de primeros auxilios 1
Registro de usuarios 1
Capacidad de carga establecida. 0
Permiso de operacién 1
Total 9
Calificacion Bueno

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.

e) Otras instalaciones deportivas: Como resumen de estos espacios fisicos, al
recorrer el cantdn se encuentran estadios deportivos y parques como el central de
Tarapoa en el que se pueden hallar bancos, graderios con visera y una figura de un
manati y un delfin rosado de rio sobre una estructura que en otros tiempos pudo
haber sido una pileta, se puede observar a simple vista la existencia de actos de
vandalicos en el complejo. Tocante a los estadios, el GAD MC (2020) cuantifica 20
canchas distribuidas en el espacio cantonal, 12 en Tarapoa, 4 en Aguas Negras y 4
en Cuyabeno, de las cuales la DPCTD (2020) detalla 4 de las principales, explicando
gue son concebidas para actividades deportivas, principalmente para el balompié, 3
de ellas son sintéticas y estan en buen estado (Tarapoa, Centro Unién y Paz y Bien)
y la restante es de grama (especie de césped) localizada en la parroquia de Aguas
Negras, esta Ultima a pesar de contar con graderias y camerinos de loza, da una
sensacion de abandono, ya que se observa huellas de vandalismo. Para mayor
apreciacion se promediaron las cualidades de todas las instalaciones de este tipo
vigentes en Cuyabeno para luego plasmar su calificacion en la tabla 81, adaptando
Su respectiva escala.

Escala de calificacién: Bueno: de 8 a 7 puntos, regular: de 6 a 4 puntos, malo: de 3 a

2 puntos, pésimo: de 1 a 0 puntos.
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Tabla 81
Calificacion de otras instalaciones deportivas: Cancha de Futbol
Indicador Cumple No Cumple
Limpieza en general 1
Limpieza de bafios 0
Seguridad 1
Capacidad de carga establecida 1
Accesibilidad 1
Limpieza de bafios 0
Material adecuado acorde al deporte 1
practicado
Permiso de operacion 1
Total 6
Calificacion Bueno

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.

f) Otras instalaciones: El espacio cantonal de Cuyabeno cuenta con una serie de
establecimientos privados dirigidos a realizar actividades relacionadas a la estética,
cosmeética y belleza del cuerpo humano (cabello, cuero cabelludo, ufias, piel), es en
la parroquia de Tarapoa donde se sitian gran parte de éstos (7 locales), alli se
ofrece el servicio de corte de cabello, manicure, pedicure, barberia, maquillaje entre
otros. Cabe decir que se necesita complementar estos negocios con otros dentro de
su categoria como Spas, centros de masajes, saunas, turcos, etc., escasos en la
actualidad en el interior del cantén. En la tabla 82 se describe la condicion en la que
se encuentra este sector, siendo el referente la siguiente escala:

Escala de calificacién: Bueno: de 7 a 5 puntos, regular: de 4 a 3 puntos, malo: 2

puntos, pésimo: de 1 a 0 puntos.
Tabla 82
Calificacion de otras instalaciones: Peluquerias

Indicador Cumple No Cumple

Limpieza 1
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Indicador Cumple No Cumple
Seguridad 0
Capacidad de carga establecida 0
Accesibilidad 1
Material adecuado acorde a la 1
instalacion
Permiso de operacion 1
Personal calificado 1
Total 5
Calificacién Bueno

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.

Para culminar con el estudio de las instalaciones, en este caso de la Ultima categoria
(generales) se sintetizo la evaluacion de sus respectivos componentes presentes en el canton
Cuyabeno dentro de una tabla (ver tabla 83), con el propésito de dar una facil visualizacion
de sus caracteristicas, para posteriormente analizarlas.

Tabla 83

Matriz de evaluacion de instalaciones generales

Categoria Tipo Numero Bueno Regular Malo  Pésimo
Generales Piscinas 1 X
Juegos infantiles 2 X
Pasarelas o 10 X
puentes
Gimnasios 1
Otras 20
instalaciones
deportivas
Otras 12 X

instalaciones

Nota. Recuperado de AME, por MBA Gabriela Villacrés, 2020.
Las instalaciones de esta categoria conllevan mas del 60% en buen estado, dentro de

este porcentaje se ha generado espacios saludables para la recreacion y deporte tanto para
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el ciudadano cuyabenense como para el turista que cruza por su territorio, de la misma forma
las instituciones enfocadas al mantenimiento de puentes han establecido condiciones
regulares en estos elementos tan importantes para la conectividad y economia poblacional,
no se puede dejar de lado al sector privado que ha establecido estandares para entregar
calidad en su servicio por medio de establecimientos funcionales direccionados al cuidado y
belleza del cuerpo. No obstante, por parte de la administracién cantonal se tiene que precisar
gue aun falta velar por la nifiez en cuanto a sitios de recreacion acorde a sus necesidades.
El estudio final de la planta turistica se llevo a cabo a través de la infraestructura misma
que para Boullon (2006) es “la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un pais para
sostener sus estructuras sociales y productivas” (p. 47), en este caso son los componentes
gue posee el cantdbn Cuyabeno para el desarrollo turistico, ademas los factores como la
movilidad, comunicacion, salubridad, o sistema energético son indispensables en el progreso
economico y productivo de la sociedad que habita en esta localidad, en consecuencia se
introdujeron datos concernientes a estos temas en una tabla (ver tabla 84) donde se resume
la informacion obtenida en el sitio; posteriormente se analizé en su conjunto la calidad de
servicio que prestan.
Tabla 84

Matriz de infraestructura turistica

Categoria Tipo Subtipo Informacion

Transporte Terrestre Red de carreteras Nombres: E-10 —

Transversal Fronteriza

Servicios para el auto Numero: 5
(turismo)
Senfalizacion Tiene sefalética vial y

sefialética turistica

Terminales de buses No dispone
Redes ferroviarias No dispone

Gasolineras Numero: 1 de Petro
Comercial

Red de calles identificadas Tiene en la cabecera
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Subtipo

Informacién

Categoria Tipo
Aéreo
Acudtico
Comunicaci Postales
ones Telegraficos
Telefénicas
Internet
Sanidad Agua

Alcantarillado

Aeropuertos

Aerolineas
Otros Servicios aéreos

Puerto

Terminal de pasajeros
Cruceros
Caddigo postal
Telégrafo
Servicio telefénico fijo y
movil
Operadoras

Potable

Entubada

Tratada
Pozo
De lluvia

Publico

cantonal
Nombres: Aeropuerto
Tarapoa (TPY)
No tienen oficinas
de informacion turistica
No cuenta con servicios
de alimentaciéon y
bebidas
Distancia: 1,5 Kms del
GAD MC en la cabecera
cantonal
No dispone
No dispone
Existe 1 puerto fluvial en
Centro Unién
No dispone
No dispone
Caddigo postal 210303
No dispone
CNT, Claro, Movistar,
Tuenti
CNT, Claro, Movistar,
Solinfor, Netlife
Dispone de una planta de
agua potable “El Triunfo”
que da servicio a ciertos
sectores
Distribuida en ciertos
barrios
No dispone
No dispone
No dispone
Dispone en la cabecera

cantonal
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Categoria Tipo Subtipo Informacion
Pozo Dispone en las areas
rurales
Recoleccion Vehiculos recolectores Numero: 2
de basura Dias y Horarios Lunes, miércoles y viernes

de 08:00 am a 17:00
pm (Cabecera cantonal /
Zonas rurales)
Martes y jueves de 08:00
am a 17:00 pm (Zonas

urbanas / Zonas rurales)

Salud Hospitales No dispone
Farmacias Dispone de 5 farmacias
Clinicas No dispone
Centros de Salud 1 centro de salud del

Seguro Social Campesino,
2 subcentros de salud del
MSP, 1 dispensario médico
municipal, 1 puesto de
salud y 4 consultorios
privados
Energia Luz Interconectada Dispone de energia
eléctrica interconectada a
cargo de la Corporacion
Nacional de Electricidad
EP (CNEL) y 1 estacion de
transferencia de energia
eléctrica.
Generador Esta clase de energia es
utilizada principalmente en
las zonas rurales, donde no
es posible el ingreso de la
red eléctrica interconectada
Energia Alternativa La parroquia Playas de
Cuyabeno dispone de

paneles solares, al igual
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Categoria Tipo Subtipo Informacion

que ciertos
establecimientos privados
Combustible Empresas de gas Dispone de 1 sola empresa
S gue distribuye y abastece
de manera esporadica a la

poblacion.

Nota. Recuperado de AME, 2020.

Respecto a la infraestructura inherente o que de alguna forma incumbe al desarrollo
turistico del canton Cuyabeno, se puede indicar que en cuanto a transporte se cuenta con
una carretera con sefialética vial y turistica bésica en estado regular, la via E-10, aparte de
esta arteria el resto de caminos en su mayoria son lastrados; las infraestructuras destinadas
al arreglo o mantenimiento de vehiculos es escasa, principalmente a las afueras de la
cabecera cantonal, existe s6lo una abastecedora de combustible que centraliza el servicio, y
lo mas importante de acotar es que no se cuenta con un terminal de transporte terrestre,
siendo el principal factor para la disminucién de ingreso de turistas, especialmente los
nacionales.

En el caso del transporte aéreo y acuatico presente en el territorio, se puede anotar
gue el uno cuenta con un aeropuerto pero sin operatividad turistica, por lo que tampoco
existen frecuencias de aerolineas en este sector, esto repercute de forma extrema en arribos
de pasajeros extranjeros, que por distancias y tiempos de viaje escogen otros destinos; por
el lado fluvial, Cuyabeno dispone de un puerto conveniente en las orillas del rio Aguarico, no
obstante debe ser mejorado por las instituciones competentes, el resto de bordes fluviales
aun no estan equipadas de forma adecuada para el embarque y desembarque de pasajeros
y/o mercancias.

La conectividad fija y movil tiene una cobertura a lo largo de todo el espacio cantonal,
aunque la telefonia fija s6lo cubre un 22,38% del canton (GAD MC, 2020), las operadoras
gue brindan el servicio son CNT, Claro, Movistar y Tuenti; en el caso del abastecimiento de

internet, esta solventado por fibra éptica en forma regular por las empresas CNT, Claro,
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Movistar, Solinfor y TV Net. Los servicios basicos de agua, energia y alcantarillado ain no
abarcan todos los rincones poblados de Cuyabeno, y el porcentaje disponible de estos
servicios tiene una sensacion poco optima. Por ultimo, la atencion para la salud del poblado
no abastece con todos los requerimientos que el ciudadano requiere, en especial,
profesionales especializados en areas puntuales de la salud, quienes asisten dentro de los
centros hospitalarios son en su gran mayoria internistas que hacen sus practicas para cumplir
el requisito previo a la obtencién de su titulo académico profesional.

Analisis territorial articulado al turismo. Para el estudio mas detallado de los
diversos atractivos turisticos tanto naturales como culturales y luego del correspondiente
acopio, clasificacion, y sistematizacion de datos referentes a estos, se disefié un mapa (ver
figura 26), donde se plasma la ubicacion georeferenciada tomando como base los criterios
solicitados por el MINTUR. El objeto de reflejar estos sitios en el mapa es tener pleno
conocimiento la localizacion fisica de los mismos, por lo tanto, la facilidad de descubrir su
conectividad vial (terrestre, aérea, fluvial) sus potencialidades, ventajas o probables peligros,
para que en un futuro se puedan generar planes, programas y proyectos en pro de la
sociedad, economia y ambiente del territorio cuyabenense.

Figura 26

Mapa turistico del canton Cuyabeno

Nota. Recuperado de Catastro Turistico 2020, por la Direccion de Patrimonio Cultural,

Turismo y Deporte del canton Cuyabeno, 2020.
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En el mapa se puede visualizar a las distintas areas turisticas esparcidas por todo el
espacio cantonal, siendo la parroquia Tarapoa la mas ocupada por estos sitios, 20 en total;
sigue la parroquia de Aguas Negras con 13 atractivos y al final la parroquia de Playas de
Cuyabeno con apenas 8. Para tener mas amplitud en la factibilidad para aprovechar los
atractivos presentes en el cantén, se contrapone el mapa de riesgos (ver figura 27)
identificados en Cuyabeno (punto 3.1.3.3.) donde las inundaciones son la mayor amenaza,
debido principalmente por su bajo relieve y el contacto cercano a afluentes gigantescos de
agua.

Figura 27

Riesgo de inundaciones del cantén Cuyabeno

LEYENDA
Susceptibilidad a Inundaciones

Nota. Recuperado del Plan de Ordenamiento Territorial canton Cuyabeno (PDOT) por GAD
MC, 2020.
Anélisis de la Situacion Turistica del cantén

El territorio cuyabenense tiene un gran potencial turistico tanto por sus atractivos como
por sus recursos naturales y culturales, realizando un andlisis pormenorizado de los distintos
factores, en el aspecto de la demanda, el cantén Cuyabeno, por medio del ingreso registrado
en la RPFC sefala un ascenso de visitas que desde el afio 2017 con 11.114 ingresos

despuntd a 17.000 ingresos en el afio 2019, de éstos la gran mayoria de turistas fueron de
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nacionalidad extranjera principalmente de paises europeos como Alemania, Paises Bajos 0
Francia. En cuanto a la poblacion nacional que lleg6 al cantén en esos afios, se observa que
gran parte de los turistas fueron provenientes de la provincia de Pichincha.

Estos datos se contrastan con los afios 2020 y 2021 donde el nivel de ingreso de
turistas es bajo, con 4092 y 1961 ingresos respectivamente, esto ocurre como producto de la
pandemia y cierre de las areas protegidas a nivel nacional, donde la concurrencia de turistas
extranjeros es minima mientras que, la de los nacionales tuvo un ligero aumento siendo en
su mayoria procedentes de la provincia de Pichincha. Por las caracteristicas que presenta el
territorio y acorde a las estadisticas turisticas, es un destino en la que su promocién debe
estar enfocada al sector internacional europeo, dando ademas un reforzamiento al nacional
especialmente en la provincia de Pichincha.

Esta informacion amplia la percepcion de una centralizacion del turismo, debido a que
las visitas existentes al cantén son exclusivamente dirigidas hacia la Reserva, dejando
invisibilizadas las parroquias aledafias y desprovistas de infraestructura turistica en ellas, esto
a su vez ha debilitado la imagen turistica del canton, muestra de lo expuesto es la presencia
de un parque central en la cabecera cantonal Tarapoa, con deficiente mantenimiento,
constituyéndose un foco de inseguridad e insalubridad, también se contemplan los 7
balnearios naturales que de la misma forma se encuentran desprovistos de adecuaciones.

El cantén Cuyabeno, por su posicion geografica y particularidad natural tiene como
principal competencia directa, aunque con tarifas elevadas de paquetes respecto a los
ofrecidos por el cantén, al Parque Nacional Yasuni, esto en cuanto a ecoturismo; no obstante,
a nivel local, tanto el Parque Turistico Nueva Loja como el Parque Ecoldgico Recreacional
Lago Agrio “PERLA” llegan a absorber la demanda de visitantes, mas aun como lo es el caso
del primero con su ingreso libre y gratuito. Por la parte cultural la comunidad Cofan Dureno
compite el mercado, prestando servicios de elaboracién y venta de artesanias adicionando la
promocion y exposicién de su tradicion. Ademas, se tiene oferentes de servicios turisticos

alternos como el cantén Gonzalo Pizarro con sus balnearios.
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En cuanto a las preferencias y tendencias del turista en un entorno post-pandemia se
percibe que el canton cuenta con las caracteristicas planteadas para ofrecer al visitante
seguridad en cuanto a su salud con protocolos de bioseguridad y medidas de sanitizacion en
las actividades turisticas; zonas inundadas de naturaleza poco explorada abierta a un publico
local, sihn embargo cabe nombrar, las tarifas por la renta de servicios se encuentran por
encima del poder adquisitivo de la mayoria poblacional, por lo que es imperativo la creacion
de mas zonas de distraccién asequibles a turistas de toda condicion econémica.

Otra particularidad a considerar es la integracion del cantén a la Ruta del Agua que
da pie a una planeacién de vacaciones cortas e intensas, tanto por su accesibilidad terrestre
como cercania a aeropuertos; ya en el plano referente a tipologias turisticas preferentes,
Cuyabeno cuenta con  Agroturismo, turismo comunitario, ecoturismo (senderismo
interpretativo, aviturismo), turismo de lupa y turismo cultural, recalcando su potencial para
generar turismo de aventura y turismo mistico o espiritual.

Dentro del territorio del cantén Cuyabeno, se ofertan 41 atractivos turisticos naturales
y culturales valorados en una jerarquia de | y II, por lo que resulta necesario potenciarlos para
su reconocimiento, cuenta también con 19 establecimientos de alojamiento de los cuales sélo
3 son hostales ubicados en el centro urbano de Tarapoa, estos Ultimos han sido construidos
para la atencidbn al sector petrolero o a los choferes transportes provinciales e
interprovinciales, dejando de lado al enfoque turistico y marcando diferencia con los lodges
distribuidos a lo largo de la RPFC que brindan servicios mas especializados en hospedaje,
alimentacién, recreacion y guianza turistica.

En el cantdn también se presentan 15 establecimientos de A & B ubicados en su
mayoria en la cabecera cantonal; 3 cooperativas de transporte, 100 unidades de transporte
acuatico sin asociacion alguna, 2 cooperativas de taxis, 1 cooperativa de tricimotos, 9
establecimientos de esparcimiento, 6 establecimientos de intermediacion y 70 guias
especializados en la guianza dentro de la RPFC de acuerdo al catastro de guias turisticos a
nivel nacional; realizando un balance entre la oferta y la demanda se establece la necesidad

de estimular a la inversion turistica para el territorio cuyabenense para de esta manera
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descentralizar al turismo del Area Protegida y dispersarlo a otras areas competentes en la
actividad turistica. Es necesario resaltar la insuficiente informacion tanto de los atractivos
como de la planta turistica por redes sociales o paginas web.

Como conclusion general se afirma que el cantén Cuyabeno posee gran potencial
turistico contenido principalmente en sus bosques e hidrografia, mismos que contribuyen a la
produccién de biodiversidad, asi también en el aspecto cultural donde la concentracion de
etnias crea un fortalecimiento en la implementacién de identidad y culturalidad englobando
costumbres y tradiciones variadas; no obstante se atestigua que tanto la actividad turistica
como la concentracibn mayoritaria de atractivos turisticos que se hallan asociados a esta
actividad se encuentran emplazados dentro de la RPFC, por lo que no se ha visibilizado el
potencial turistico existente en las cercanias de los centros poblados, pudiendo disefiarse
productos turisticos acorde a las tendencias y preferencias actuales, tomando en
consideracion la incorporacion de facilidades turisticas, una adecuada sefializacion turistica
y vial, la cercania y la facilidad de acceso para asi generar promocion de éstos.

En cuanto al factor alojamiento y establecimientos de A&B urbanos, es indispensable
crear capacitaciones periddicas dirigidos a los propietarios para fomentar una cultura de
servicio al visitante como también promover inversion turistica y asi incrementar el mercado
de alojamiento y alimentacion del canton. Es menester indicar ademés que la presencia de la
pandemia suscitada por el virus SARS-CoV-2 conocido comiunmente como COVID-19, afectd
de manera directa, al comercio y a la actividad turistica, dejando al descubierto las falencias
gue tenia el canton Cuyabeno en temas de turismo, produccién y comercializacion.
Diagnostico del territorio

Como lo expresa Vega (2002) el diagnéstico de territorio conforma un factor
indispensable en la construccién de politicas publicas, la generacién de mecanismos para su
valoracién y control y posteriormente la toma de decisiones adecuadas, en esa linea él AME
(2020) recomienda la participacion y colaboracion de todos los actores locales (relacionados
al sector de estudio) para que los mismos puedan poner en manifiesto sus necesidades y con

ello generar estrategias para una gestion eficiente. En ese sentido, para este componente se
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ha realizado la identificacién de los involucrados tanto del sector publico como del sector
privado que se desarrollan en el canton Cuyabeno.
Anélisis de actores

Este proceso constituye una “herramienta, que permite identificar, clasificar,
seleccionar y analizar los actores claves para el desarrollo de la iniciativa” (Servicio Nacional
de Aprendizaje [SENA] & Agencia Cooperacion Internacional del Japén [JICA], 2020, p. 5);
mediante esta se logra tomar una fotografia de la realidad de un espacio social gracias a la
interaccion sostenida de sus participantes quienes abordan e identifican necesidades,
intereses y posibles medidas de accion (Silva S. , 2017). Para este proceso, dentro del turismo
cantonal, se ha considerado los representantes del equipamiento turistico (alojamiento, A&B,
guianza, transporte, entre otros) asi como también delegados de organismos publicos

vinculados de forma directa a esta actividad (ver tabla 85)
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Tabla 85

Actores del sector turistico del cantén Cuyabeno
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turismo turistica cantonal.
Ministerio del  Promover la conservacion y X X X
Ambiente uso consciente de los
espacios naturales de uso
turistico en el canton.
Direccion de Impulsar el crecimiento X X X

Patrimonio sostenible del turismo en el
Cultural, canton.
Turismo y

Deportes



Representante
del sector de
A&B

Representante
del sector de

alojamiento

Representante
del sector de

transporte

Representante

del sector de

Ofrecer productos y
servicios de calidad a los
comensales fomentando el
consumo de insumos

locales.

Brindar un servicio de
hospedaje de calidad y
calidez a los turistas y a la

localidad.

Fortalecer el turismo
cantonal mediante una
movilizacién segura y
confiable hacia los

atractivos.

Garantizar un espacio de

diversion en la que

esparcimientoy prevalezca la seguridad y

recreacion

buena experiencia a los

consumidores.
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Representante Contar con mas espacios de X X X
del sector de interés turistico para la
guianza difusion de informacioén

turistica de calidad a los
visitantes y a la comunidad

local.

Nota. Recuperado de AME, 2020.
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Al observar el cuadro se ha determinado que las entidades de indole publica como la
Cémara de Turismo, el MAE y la DPCTD se encuentran en una posicion activa de apoyo e
interés para trabajar en la planificacion, gestion y fortalecimiento de la actividad turistica
cantonal bajo criterios de sostenibilidad, de igual manera se visualiza que las instituciones
privadas presentan predisposicion para el fomento del turismo mediante el mejoramiento de
la calidad de sus servicios en sus establecimientos. Estas iniciativas de sinergia por parte de
los involucrados son claves “para activar las potencialidades de los distintos territorios y
aprovechar los conocimientos locales como catalizadores de los procesos de transformacion”
(Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021, p. 2) construyendo asi
una visién unanime de progreso turistico colectivo.

En este proceso de vinculacidon y cooperacion mancomunada, se ha desarrollado
talleres participativos que han sido espacios oportunos de expresion donde los
representantes de cada sector turistico han comunicado sus necesidades y recomendaciones
respecto a su operatividad adecuada en funcién del turismo cantonal, en ese marco, el
siguiente recuadro detalla las actividades efectuadas para este procedimiento y sus
respectivos lapsos de ejecucion.

Tabla 86

Cronograma de talleres participativos

N° Actividad Descripcion Meses 2022
Julio Agosto

1 2 3 4 1 2 3 4

1 Identificacion de los Recoleccion de datos X
actores del turismo. informativos de los
representantes tanto del
sector publico como privado.
Primer acercamiento X X
personalizado con cada
representante: invitacion a los
talleres participativos.

2 Desarrollo del Este encuentro colectivo se X
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primer taller realizé en el auditorio del
participativo: GAD MC y se utiliz6 como
Principales herramienta de trabajo la
problematicas del lluvia de ideas problema.

turismo cantonal y

de cada sector

turistico.
3 Desarrollo del Esta reunion se llevé a cabo X
segundo taller en el auditorio del GAD MC y
participativo: se us6 como instrumento de
Andlisis interno y trabajo la matriz FODA.

externo de cada
sector turistico y del

canton en general.

Es relevante mencionar que para la realizacién de este cronogramay la programacion
de las fechas de encuentro fue necesario la sincronizacién de la disponibilidad de tiempo de
cada uno de los actores, para ello en un primer acercamiento se sondeo las horas y dias en
la que estos tendrian un espacio libre para ser participes en los talleres de trabajo; con esta
coordinacion se obtuvo la presencia de todos los representantes y como resultado las
actividades planificadas se desarrollaron de forma positiva y efectiva.

Durante el desarrollo de cada uno de los talleres, la participaciéon de los actores locales
fue indispensable ya que esto permitié evidenciar los inconvenientes de cada area que no
permiten el progreso de la actividad turistica cantonal esto a su vez facilit6 una perspectiva
real del estado del turismo del canton Cuyabeno. A continuacién, se detalla en la figura 28 el
desarrollo de la lluvia de ideas problema planteada en el primer taller ejecutado en la cuarta
semana del mes de julio del afio 2022, asi mismo en las tablas 87, 88, 89, 90, 91, 92 y 93 se
exponen las matrices FODA por sector y del panorama general turistico realizadas en el

segundo encuentro de la primera semana de agosto del afio en mencién.
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Figura 28

Lluvia de ideas problema del equipamiento turistico del cantén Cuyabeno
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Transporte
Las vias de acceso Escasez de
y circulacion del camaras de
canton son | b q seguridad en las
e e, Falta una base de unidades. Escasez de cultura

datos publica de los
choferes y sus
nameros de contacto.

de servicio y
atencion al cliente.

Nota. Esta lluvia de ideas problema fue elaborada por los representantes de cada sector del

turismo, conjuntamente con los especialistas de esta actividad.

Tabla 87

Matriz FODA sector de alojamiento (hoteles y hostales) del cantén Cuyabeno

Fortalezas

Oportunidades

F1. Ubicacién geogréfica en la parte central
del canton.
F2. La competencia en la cabecera
cantonal es escasa.
F3. Vinculacién con el sector petrolero para
alojamiento de trabajadores.
F4. Predisposicion de los colaboradores
internos para el aprendizaje.
F5. Precios comodos y accesibles.
F6. Instalaciones agradables.

F7. Localizacion accesible.

O1. Fortalecimiento del turismo sostenible
en el canton.
02. Diversificacidon de la oferta turistica
cantonal.
03. Adecuacion con facilidades turisticas al
territorio cantonal.

0O4. Reconacimiento del cantén Cuyabeno
como destino bioseguro a través del Sello
Safe Travel.

O5. Incremento de llegada de turistas.
06. Tendencia turistica enfocada al turismo
rural y ecoturismo.

O7. Desarrollo general del canton.

Debilidades

Amenazas

D1. Escasa formacion del personal y
propietarios en hoteleria y hospitalidad.
D2. Escasa utilizacion de las TICs para

publicidad y promocion de los

establecimientos.

D3. Escasa innovacion de las instalaciones.

D4. Escasa informacion turistica de

atractivos adicionales a la RPFC.

Al. Pandemia y medidas de restriccion.
A2. Crisis econémica.
A3. Inestabilidad politica.
A4. Crisis del sector petrolero.
A5. Incremento de delincuencia.
A6. Fuerte competencia con los lodges
ubicados en la RPFC.
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D5. Escaso acaparamiento de turistas que
llegan al canton.
D6. Baja categoria.
D7. Falta capacitacion en turismo.
D8. Escasa promocion de los

establecimientos.

A7. Dificultad para crear sinergias con las

entidades de turismo publicas y privadas.

Nota. Esta matriz fue elaborada por el representante del sector de alojamiento del canton

Cuyabeno, conjuntamente con los especialistas de esta actividad.

Tabla 88

Matriz FODA del sector A&B del canton Cuyabeno

Fortalezas

Oportunidades

F1. Experiencia de los colaboradores en la
elaboracion de platos tradicionales y
tipicos.

F2. Predisposicion para el aprendizaje y
capacitacion.

F3. Ubicacién geografica.

F4. Variedad de platos.

F5. Precios competitivos y accesibles a la
clientela.

F6. Buenos proveedores.
Debilidades

O1. Fortalecimiento de la actividad turistica
en el canton.

02. Aumento de ingreso de turistas.

03. Vinculacion en las actividades
turisticas del canton.

O4. Promocion turistica del canton.

O5. Crecimiento de la poblacién.

06. Descentralizacién del turismo cantonal.

Amenazas

D1. Deficiente cultura de servicio y atencién
al cliente.

D2. Deficiente manejo de Buenas Practicas
de Manufactura y seguridad e higiene.
D3. No cuentan con filosofia empresarial.
D4. Escasa asociatividad con entidades y
empresas turisticas del canton.

D5. Escasa promocion y publicidad.

D6. No cuentan con manual de
procedimientos y estandares en el area de

cocina.

Al.
A2.
A3.
A4.
AS.
AG.
AT.

Rebrote por pandemia y restricciones.
Inestabilidad politica.

Actos de Corrupcion.

Incremento de la delincuencia.

Crisis economica.

Estado de excepcion.

Escasa materia prima por cierre de vias

por deslaves u otros eventos.
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D7. Escasos implementos de bioseguridad

e higiene.

Nota. Esta matriz fue elaborada por el representante del sector de A&B del cantén Cuyabeno,

conjuntamente con los especialistas de esta actividad.

Tabla 89

Matriz FODA sector de Guianza del cantén Cuyabeno

Fortalezas

Oportunidades

F1. Manejo de mas de dos idiomas.
F2. Presencia de guias nativos.
F3. Manejo de grupos.
F4. Brindar una experiencia positiva al
turista.
F5. Conocimiento del territorio y diversidad
de la RPFC.
F6. Tiempo de experiencia en el mercado

turistico.

O1. Aumento en el ingreso de turistas al
canton.
02. Reconocimiento de la RPFC a nivel
nacional e internacional.
03. Reactivacion del turismo a nivel
internacional, nacional y local.

O4. Megatendencias: Turismo rural, de
naturaleza, viajes cortos, desconexion y
sostenibilidad.

O5. Diversificacion de la oferta turistica del
canton.

06. Promaocion y publicidad del cantén.
O7. Registro SIB (Sistema de Informacion
de Biodiversidad) obligatorio para el acceso
a areas protegidas con operadoras,

agencias y guias de turismo.

Debilidades

D1. Informacion escasa de atractivos
turisticos adicionales a la RPFC.
D2. Escasas capacitaciones en idiomas
adicionales.

D3. Escasa capacitacién en guianza

turistica.

Amenazas

Al. Inestabilidad politica.
A2. Cierre de actividades turisticas en
areas protegidas.
A3. Crisis econémica.
A4. Pandemia y medidas de restriccion.
A5. Distancia alejada a un centro de salud.
A6. Disminucion en el ingreso de turistas al

canton.
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A7. Contratacion de guias externos por las
operadoras y agencias de viaje en el

canton.

Nota. Esta matriz fue elaborada por el representante del sector de Guianza del cantén

Cuyabeno, conjuntamente con los especialistas de esta actividad.

Tabla 90
Matriz FODA sector de Esparcimiento y recreacion del cantén Cuyabeno
Fortalezas Oportunidades
F1. Ubicacién geografica. O1. Crecimiento de la poblacién.
F2. Panorama ambiental agradable. 02. Fortalecimiento de la actividad turistica
F3. Cercania a centros poblados. cantonal.
F4. Infraestructura basica. 03. Desarrollo del canton.

O4. Diversificacion de la oferta turistica
cantonal.
O5. Apoyo del gobierno municipal cantonal.

Debilidades Amenazas
D1. Deficiente gestion de los espacios Al. Actos de corrupcion.
recreativos publicos. A2. Incremento de inseguridad.
D2. Escasa promocion. A3. Crisis econdmica.
D3. Escasa informacion turistica. A4. Pandemia y medidas de restriccion.
D4. Escasas facilidades e infraestructura A5. Competencia de otros cantones
turistica. aledafos como: Lago Agrio.
D5. Falta de apoyo por las entidades A6. Deficiencia administrativa cantonal.
competentes.

Nota. Esta matriz fue elaborada por el representante del sector de Esparcimiento y recreacion
del canton Cuyabeno, conjuntamente con los especialistas de esta actividad.

Tabla 91

Matriz FODA del sector agencia de viajes y lodges del cantdon Cuyabeno

Fortalezas Oportunidades
F1. Ubicacién geografica privilegiada O1. Reconacimiento del cantén Cuyabeno
dentro de la RPFC. como destino bioseguro a través del Sello

Safe Travel.
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F2. Ingreso de turistas nacionales y
extranjeros a la RPFC.
F3. Diversidad de flora, fauna y cultura de
la RPFC.
F4. Licencias de operacién en areas
protegidas en regla.
F5. Participacion activa con las
comunidades locales.
F6. Infraestructura e instalaciones
confortables.
F7. Actividades y operaciones amigables
con el ambiente.

F8. Personal capacitado para atender y

brindar experiencias positivas a la clientela.

F9. Cumplimiento de normas de

bioseguridad.

O2. Fortalecimiento del turismo sostenible
en el canton.
03. Diversificacion de la oferta turistica
cantonal.
0O4. Adecuacion con facilidades turisticas al
territorio cantonal.

0O5. Megatendencia en la eleccion de
espacios rurales y ecoturismo en
experiencias de viaje.

06. Reconacimiento Nacional e
Internacional de la RPFC.

O7. Promocion turistica del cantén.

08. Aumento en el ingreso de turistas.
09. Registro SIB (Sistema de Informacion
de Biodiversidad) obligatorio para el acceso
a areas protegidas con operadoras o
agencias.

010. Activacion del aeropuerto de Tarapoa

(TPY) para vuelos y actividades turisticas.

Debilidades

Amenazas

D1. Escasa informacién de atractivos
turisticos adicionales a la reserva.
D2. Escasa informacioén cultural e histérica
del cantén.
D3. Escaso vinculo con el sector
agropecuario del cantén.
D4. Actividades turisticas centralizadas en
la RPFC.
D5. Lejania a la ciudad.
D6. Cobertura mévil escasa.

D7. Acceso Unico via fluvial.

Al. Inestabilidad politica.
A2. Pandemia y medidas de restriccion.
A3. Cierre de vias de acceso.
A4. Crisis econémica.
A5. Disminucién en la llegada de turistas.
A6. Cierre de areas protegidas.

A7. Medidas ambientales que limiten la
actividad turistica en areas protegidas.
A8. Inundaciones.

A9. Lejania a un centro de salud.
A10. Medidas de reduccion de aforo por

capacidad de carga en la RPFC.

Nota. Esta matriz fue elaborada por el representante del sector de Agencia de viajes y lodges

del canton Cuyabeno, conjuntamente con los especialistas de esta actividad.



Tabla 92

246

Matriz FODA sector de Transporte del canton Cuyabeno

Fortalezas

Oportunidades

F1. Compaifiias propias del cantén.
F2. Conocimiento de las rutas del cantén.
F3. Choferes con licencia.
F4. Personal capacitado y con experiencia

en el area.

O1. Crecimiento de la poblacién.
02. Desarrollo cantonal.
03. Adecuacion de las vias.
O4. Fortalecimiento del turismo local.
O5. Desarrollo y promocion de la actividad

turistica del cantén.

Debilidades

Amenazas

D1. Faltan cAmaras de seguridad en la
mayoria de unidades.
D2. Escasa informacion turistica del
canton.
D3. Escasa base de datos en la poblacion

sobre sus contactos y servicios.

Al. Huelgas, paros y cierre de vias.
A2. Pandemia y medidas de restriccion de
movilidad.

A3. Vias del canton en mal estado.
A4. Crisis econdmica.

A5. Aumento del precio del combustible.

Nota. Esta matriz fue elaborada por el representante del sector de Transporte del cantén

Cuyabeno, conjuntamente con los especialistas de esta actividad.

Tabla 93

Borrador de Matriz FODA turistica macro del cantén Cuyabeno

Fortalezas

Oportunidades

F1. Dispone de la Reserva de Produccion
Faunistica Cuyabeno (RPFC) reconocida
internacionalmente.

F2. Sistema lacustre mas grande de la
Amazonia Ecuatoriana.

F3. Unico cantdn privilegiado con 5
nacionalidades en el pais (Secoyas, Sionas,
Cofanes, Kichwas y Shuaras).

F4. Sello Safe Travel Destino Bioseguro.

O1. Vinculacién con la academia.
0O2. Conocimiento de la Reserva de
Produccion Faunistica Cuyabeno a nivel
internacional.

03. Pertenecer a la mancomunidad
turistica "Ruta del Agua".

O4. Cercania a Colombia para la
generacion de convenios turisticos
Binacionales.

Ob. Esta en la lista de Humedales de

Importancia Internacional (Complejo de
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F5. Dispone de un Catastro Turistico Humedales Cuyabeno Lagartococha
actualizado con el Sistema de Informacién  Yasuni) por parte de la Convencién para la
Geografica SIG. Conservacion y Uso Sustentable de los
F6. Goza con Inversion de Cooperaciéon Humedales, conocida como RAMSAR.
Internacional en la reactivacion econémica
a través del Patrimonio Cultural y Turismo.
F7. Cercania a destinos con mismas
caracteristicas naturales y culturales como
el P.N. Yasuni.

Debilidades Amenazas
D1. Ausencia de programas turisticos Al. La contaminacién ambiental y del
sostenibles. ecosistema por accién antrépica.
D2. Carencia de un plan de marketing. A2. Pandemia por Covid-19.
D3. Falta de aprovechamiento de los A3. Inestabilidad politica del pais
recursos potencialmente turisticos. A4. Vias de acceso deterioradas.

D4. Escasez de un plan turistico sostenible
en el canton.
D5. Descoordinacion entre el sector publico
y privado.
D6. Pesca y caza ilegal.

D7. Escasa gobernanza, innovacion y
tecnologia vinculada a posesionar el
destino turistico sostenible.

D8. Contaminacion por explotacion
petrolera.

D9. El departamento de turismo abarca dos
areas adicionales (Patrimonio Cultural y
Deportes).

D10. Escasez de facilidades turisticas.
D11. Centralizacion de la actividad turistica
en la RPFC.

Nota. Esta matriz general fue elaborada por los representantes de los sectores turisticos,

conjuntamente con los especialistas de esta actividad.
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Andlisis FODA

Es necesario manifestar que este proceso de andlisis es una herramienta efectiva que
permite conocer en términos generales la posicién estratégica de las organizaciones
evaluando componentes internos (fortalezas y debilidades) asi como los de indole externo
(oportunidades y amenazas) (Humberto, 2007). En ese sentido, después de haber
desarrollado un estudio previo de los factores citados (internos y externos) de cada sector del
turismo y del panorama general del cantén, se ha procedido a unir todos los criterios para
iniciar un proceso de ponderacién (ver tablas 94 y 95) que permita identificar por un lado la
posicion turistica cantonal y por el otro sintetizar los elementos prioritarios para la
construccién de la matriz FODA general.

Tabla 94

Matriz de evaluacion de factores internos

Fortalezas c c Debilidades c c
0 0 0 0
5 8 | 8 5 g | 8
EBE E NE-
2} c 2} c
S |8 S | &
F1. Dispone de la 0,04 | 4 0,2 D1. Ausenciade | 0,04 | 2 | 0,08
Reserva de Produccién programas
Faunistica Cuyabeno turisticos
(RPFC) reconocida sostenibles.
internacionalmente.
c F2. Sistema lacustre mas | 0,03 | 3 01| ¢ D2. Carenciade | 0,03 | 2 | 0,06
Zg grande de la Amazonia Zg un plan de
© Ecuatoriana. < marketing.
T F3. Unico cantén 0,04 | 4 02 | 5 D3. Falta de 0,04 | 2 |0,08
kS privilegiado con 5 kS aprovechamiento
'S nacionalidades en el pais 'S de los recursos
e (Secoyas, Sionas, e potencialmente
3 Cofanes, Kichwas y ] turisticos.
© Shuaras). ©
= F4. Sello Safe Travel [ 0,04 3 | 01 | § | D4 Escasesdeun |0,03| 2 |0,06
5 Destino Bioseguro. 5 plan turistico
S S sostenible en el
o o canton.
F5. Dispone de un 0,03| 4 |01 D5. 0,04 | 2 |0,08
Catastro Turistico Descoordinacion
actualizado con el entre el sector
Sistema de Informacion publico y privado.
Geografica SIG.
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el aprendizaje y
capacitacion.

acaparamiento de

F6. Goza con Inversion | 0,04 0,2 D6. Pescay la 0,02 0,02
de Cooperacion caza ilegal.
Internacional en la
reactivacion econdmica a
través del Patrimonio
Cultural y Turismo.
F7. Cercania a destinos | 0,01 0 D7. Escasa 0,04 0,04
con mismas gobernanza,
caracteristicas naturales innovacion y
y culturales como el P.N. tecnologia
Yasuni. vinculada a
posesionar el
destino turistico
sostenible.
F1. Ubicacion geografica | 0,03 0,1 D8. 0,04 0,04
en la parte central del Contaminacion por
canton. explotacién
petrolera.
F2. La competencia en la | 0,02 0,1 D9. El 0,01 0,01
cabecera cantonal es departamento de
escasa. turismo abarca
dos éareas
adicionales
(Patrimonio
Cultural y
Deportes).
F3. Vinculacién con el 0,01 0 D10. Escases de | 0,04 0,08
sector petrolero para facilidades
alojamiento de turisticas.
o trabajadores.
g F4. Predisposicion de los | 0,03 0,1 D11. 0,03 0,03
= colaboradores internos Centralizacion de
S para el aprendizaje. la actividad
S turistica en la
< RPFC.
F5. Precios comodosy | 0,02 0,1 D1. Escasa 0,02 0,02
accesibles. formacién del
personal y
propietarios en
hoteleria y
hospitalidad.
F6. Instalaciones 0,01 0 D2. Escasa 0,02 0,02
agradables. utilizacion de las
TICs para
publicidad y
2 promocion de los
o establecimientos.
F7. Localizacion 0,01 0 % D3. Escasa 0,02 0,02
accesible. =) innovacion de las
< instalaciones.
" F1. Experienciade los | 0,01 0 D4. Escasa 0,02 0,04
g colaboradores en la informacion
o elaboracién de platos turistica de
% tradicionales vy tipicos. atractivos
> adicionales a la
4 RPFC.
% F2. Predisposicion para | 0,03 0,1 D5. Escaso 0,01 0,01
E
<
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adicionales.

al canton.
F3. Ubicacion 0,01 0 D6. Baja 0,02 0,02
geografica. Categoria
F4. Variedad de platos. | 0,01 0 D7. Falta 0,03 0,03
capacitacién en
turismo.
F5. Precios competitivos | 0,02 0,1 D8. Escasa 0,02 0,04
y accesibles a la promocién de los
clientela. establecimientos.
F6. Buenos proveedores. | 0,01 0 D1. Deficiente 0,03 0,06
cultura de servicio
y atencion al
cliente.
F1. Manejo de mas de | 0,03 0,1 D2. Deficiente 0,03 0,06
dos idiomas. manejo de Buenas
Préacticas de
Manufactura y
seguridad e
higiene.
F2. Presencia de guias | 0,01 0 D3. No cuentan 0,02 0,02
nativos. ol con filosofia
o empresarial.
F3. Manejo de grupos. | 0,01 0 3 D4. Escasa 0,03 0,06
2 asociatividad con
> .
m entidades y
bS] empresas
5] turisticas del
© g canton.
N F4. Brindar una 0,04 02 | < D5. Escasa 0,03 0,03
< experiencia positiva al promocion y
3 turista. publicidad.
F5. Conocimiento del 0,03 0,1 D6. No cuentan 0,01 0,01
territorio y diversidad de con manual de
la RPFC. procedimientos y
estandares en el
area de cocina.
F6. Tiempo de 0,02 0,1 D7. Escasos 0,02 0,04
experiencia en el implementos de
mercado turistico. bioseguridad e
higiene.
0 D1. Informacion | 0,01 0,02
escasa de
atractivos
turisticos
adicionales a la
- RPFC.
F1. Ubicacion 0,01 0 x 0
. geogréfica. °
>
c .§| F2. Panorama ambiental | 0,02 01| 0O 0
-g S agradable.
S £ F3. Cercaniaa centros | 0,01 0 D2. Escasas 0,01 0,02
g0 poblados. capacitaciones en
4 idiomas
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canton.

F4. Infraestructura 0,01 0 D3. Escasa 0,02 0,04
bésica. capacitacion en
guianza turistica.
0 D1. Deficiente 0,03 0,06
gestion de los
espacios
recreativos
s publicos.
F1. Ubicacion geogréafica | 0,03 01| 8 D2. Escasa 0,01 0,01
privilegiada dentro de la o promocion.
RPFC. d
F2. Ingreso de turistas 0,04 0,2 ; D3. Escasa 0,02 0,04
nacionales y extranjeros o informacion
ala RPFC. S turistica.
F3. Diversidad de flora, | 0,04 02 | g D4. Escasas 0,03 0,06
fauna y cultura de la © facilidades e
RPFC. s infraestructura
N turistica.
F4. Licencias de 0,01 0 D5. Falta de 0,04 0,08
operacioén en areas apoyo por las
protegidas en regla. entidades
o competentes.
2 F5. Participacion activa | 0,04 0,2 D1. Escasa 0,01 0,02
9 con las comunidades informacion de
> locales. atractivos
4 turisticos
T adicionales a la
; reserva.
© F6. Infraestructura e 0,02 0,1 D2. Escasa 0,03 0,03
g instalaciones w informacion
S confortables. oA cultural e histérica
g S del canton.
F7. Actividades y 0,04 0,2 - D3. Escaso 0,01 0,02
operaciones amigables o vinculo con el
con el ambiente. -% sector
'S agropecuario del
) canton.
F8. Personal capacitado | 0,02 01l | @ D4. Actividades | 0,03 0,03
para atender y brindar 2 turisticas
experiencias positivas a &, | centralizadas en la
la clientela. < RPFC.
F9. Cumplimiento de 0,03 0,1 D5. Lejaniaala | 0,01 0,02
normas de bioseguridad. ciudad.
0 D6. Cobertura 0,01 0,01
movil escasa.
F1. Compafiias propias | 0,02 0,1 D7. Acceso Unico | 0,01 0,01
del cantén. via fluvial.
” F2. Conocimiento de las | 0,02 0,1 D1. Faltan 0,01 0,01
Q rutas del canton. camaras de
IS} g seguridad en la
7] g mayoria de
3 2 unidades.
~ F3. Choferes con 0,02 01| g D2. Escasa 0,01 0,02
licencia. = informacion
turistica del
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F4. Personal capacitado | 0,03 | 4 0,1 D3.Escasabase |0,01| 1 |0,01
y con experiencia en el de datos en la
area. poblaciéon sobre
sus contactos y
servicios.
Valor 1 1,00 3,6 Valor 2 1,00 1,57
Valor total 2,59
Tabla 95
Matriz de evaluacién de factores externos
Oportunidades Amenazas
c c c c
Q| o o | ©
5 | & & 5 | 8| &
N LI
8|5 8|5
0| a O | a
OL1. Vinculacién con la 0 4 10,12 Al. La contaminacion | 0,04 | 2 | 0,08
academia. ambiental y del
ecosistema por
_ accion antropica.
02. Conocimiento de la 0 [4]016| £ | A2 Pandemiapor |002| 1 |0,02
Reserva de Produccién S Covid-19.
Faunistica Cuyabeno a O
nivel internacional. g
0O3. Pertenecer a la 0 4 1008 | ® A3. Inestabilidad 0,02 | 2 |0,04
® mancomunidad turistica o politica del pais
o "Ruta del Agua". g
8 04. Cercania a Colombia 0 3 [0,09 A4.Viasdeacceso |0,04 | 1 |0,04
o para la generacién de deterioradas.
% convenios turistico
5 Binacionales.
5 O5. Estar en la lista de 0 4 10,08 Al. Pandemiay 0,02 | 1 |0,02
o Humedales de medidas de
Importancia Internacional restriccion.
(Complejo de Humedales
Cuyabeno Lagartococha
Yasuni) por parte de la
Convencion para la
Conservacion y Uso
Sustentable de los
Humedales, conocida 2
como RAMSAR. 3
O1. Fortalecimiento del 0 4 10,16 | € | A2. Crisis econ6mica. | 0,03 | 1 | 0,03
turismo sostenible en el -%
canton. Pre
o | O2. Diversificacion de la 0 4 10,16 A3. Inestabilidad 0,02 | 2 | 0,04
c | oferta turistica cantonal. politica.
-g 03. Adecuacion con 0 4 10,16 A4. Crisis del sector | 0,02 | 1 | 0,02
© | facilidades turisticas al petrolero.
o territorio cantonal.
< O4. Reconocimiento del 0 3 | 0,06 A5. Incremento de 0,03 | 2 |0,06
cantén Cuyabeno como delincuencia.
destino bioseguro a través
del Sello Safe Travel.
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O5. Incremento de llegada 0,12 A6. Fuerte 0,01 0,01
de turistas. competencia con los
lodges ubicados en la
RPFC.
06. Tendencia turistica 0,06 A7. Dificultad para 0,03 0,06
enfocada al turismo rural y crear sinergias con
ecoturismo. las entidades de
turismo publicas y
privadas.
O7. Desarrollo general del 0,16 Al. Rebrote por 0,02 0,04
canton. pandemiay
restricciones.
O1. Fortalecimiento de la 0,12 A2. Inestabilidad 0,02 0,04
actividad turistica en el politica.
canton. 4!
" 02. Aumento de ingreso 0,04 | © A3. Actos de 0,02 0,02
ke de turistas. S Corrupcion.
ey 03. Vinculacién en las 0,08 | @ | A4.Incremento dela | 0,02 0,04
& | actividades turisticas del o delincuencia.
> canton. e
4 O4. Promocion turistica 0,12 | & | AS. Crisis econémica. | 0,02 0,02
c del canton. E
g O5. Crecimiento de la 0,03 | < AG. Estado de 0,03 0,03
pra poblacion. excepcion.
06. Descentralizacion del 0,16 A7. Escasa materia | 0,03 0,06
turismo cantonal. prima por cierre de
vias por deslaves u
otros eventos.
O1. Aumento en el ingreso 0,04 Al. Inestabilidad 0,01 0,02
de turistas al canton. politica.
02. Reconocimiento de la 0,04 A2. Cierre de 0,03 0,06
RPFC a nivel nacional e actividades turisticas
internacional. en areas protegidas.
03. Reactivacion del 0,06 A3. Crisis econémica. | 0,01 0,01
turismo a nivel
internacional, nacional y
local.
0O4. Megatendencias: 0,12 A4. Pandemiay 0,01 0,01
Turismo rural, de medidas de
g | naturaleza, viajes cortos, g restriccion.
= desconexion y =
) sostenibilidad. =
O | Os5. Diversificacion de la 0,04 | © | AS5. Distancia alejada | 0,02 0,02
oferta turistica del cantén. a un centro de salud.
06. Promocién y 0,08 A6. Disminucién en el | 0,04 0,08
publicidad del cantén. ingreso de turistas al
canton.
O7. Registro SIB (Sistema 0,06 A7. Contratacion de | 0,02 0,02
de Informacion de guias externos por las
Biodiversidad) obligatorio operadoras y
para el acceso a areas agencias de viaje en
protegidas con el cantén.
operadoras, agencias y
guias de turismo.
Q@ O1. Crecimiento de la 0,03 | o Al. Actos de 0,01 0,01
£ poblacion. E corrupcion.
£ { 02. Fortalecimiento de la 0,04 | £ A2 Incrementode | 0,01 0,02
2 actividad turistica 2 inseguridad.
w cantonal. w
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turismo local.

en mal estado.

03. Desarrollo del canton. 0,04 A3. Crisis econémica. | 0,02 0,02
O4. Diversificacion de la 0,04 A4. Pandemiay 0,01 0,01
oferta turistica cantonal. medidas de
restriccion.
O5. Apoyo del gobierno 0,12 A5. Competenciade | 0,02 0,04
municipal cantonal otros cantones
aledafios como: Lago
Agrio.
O1. Reconocimiento del 0,06 A6. Deficiencia 0,03 0,06
canton Cuyabeno como administrativa
destino bioseguro a través cantonal.
del Sello Safe Travel.
O2. Fortalecimiento del 0,08 Al. Inestabilidad 0,01 0,02
turismo sostenible en el politica.
canton.
03. Diversificacion de la 0,04 A2. Pandemiay 0,02 0,02
oferta turistica cantonal. medidas de
restriccion.
04. Adecuacion con 0,12 A3. Cierre de vias de | 0,04 0,08
facilidades turisticas al acceso.
territorio cantonal.
@ | O5.Megatendencia en la 0,09 A4. Crisis econ6mica. | 0,02 0,02
2 eleccion de espacios
S rurales y ecoturismo en
> experiencias de viaje.
$ 06. Reconocimiento 0,04 | § | A5. Disminucién enla | 0,03 0,06
@ | Nacional e Internacional 2| llegada de turistas.
s de la RPFC. ke
'f) O7. Promocion turistica 0,04 U>)‘ AG6. Cierre de &reas | 0,03 0,06
.g del cantén. _% protegidas.
S | 08. Aumento en el ingreso 0,08 | > A7. Medidas 0,03 0,03
frf’ de turistas. 3 ambientales que
2 limiten la actividad
© turistica en areas
o protegidas.
09. Registro SIB (Sistema 0,03 2 A8. Inundaciones. 0,02 0,02
de Informacion de
Biodiversidad) obligatorio
para el acceso a areas
protegidas con operadoras
0 agencias.
010. Activacion del 0,16 A9. Lejania a un 0,01 0,01
aeropuerto de Tarapoa centro de salud.
(TPY) para vuelos y
actividades turisticas.
O1. Crecimiento de la 0,03 A10. Medidas de 0,01 0,01
poblacién. reduccion de aforo
por capacidad de
carga en la RPFC.
-4 02. Desarrollo cantonal. 0,04 Al. Huelgas, parosy | 0,02 0,04
g cierre de vias.
§ 03. Adecuacion de las 006 | £ A2. Pandemiay 0,01 0,01
© vias. g medidas de
= e restriccion de
£ movilidad.
O4. Fortalecimiento del 0,12 A3. Vias del canton | 0,03 0,03
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O5. Desarrollo y 0 4 | 0,08 A4. Crisis econ6mica. | 0,02 | 1 | 0,02
promocion de la actividad
turistica del cantén.

Valor 1 1,00 3,74 A5. Aumento del 0,02 | 1 | 0,02
precio del
combustible.
Valor 2 1,00 1,50
Valor Total 2,62

En este proceso de puntuacion, se detectd coincidencia de criterios en lo referente a

tematicas como la afecciéon de la pandemia, la crisis econémica e inestabilidad politica,

escasez de promocidn turistica, cierre de vias por causas naturales o antropicas, entre otros;

circunstancias que han afectado a todos los sectores por ser de impacto global en su mayoria.

Bajo ese marco, con la ponderacién efectuada los resultados fueron los siguientes:

a)

b)

El factor interno (fortalezas y debilidades) marca un puntaje total de 2,59 dato que
indica una posicion ligeramente fuerte considerando los parametros establecidos por
él AME (2020) donde establece que los valores mayores a 2,5 son positivos y
representan solidez. Es imprescindible considerar, que, a pesar de tener ese promedio
efectivo, este se debe a que gran parte del territorio es favorecido de forma natural
por su extensa biodiversidad y a ello se le agrega su valor étnico cultural con la
presencia de las 5 nacionalidades indigenas.

Esto muestra una ventaja “potencial” que necesita fortalecerse de manera urgente con
medidas de gestion relacionadas a la disposicion de facilidades e infraestructura
turistica para su acceso, el levantamiento de informacion con bases cientificas al
tratarse de una zona con alto valor biolégico y etnoldgico, la capacitacion turistica y
ambiental a la poblacién para el uso consciente de los espacios, la diversificacion de
la oferta en las parroquias que no se encuentran en el perimetro interno de la RPFC,
entre otras actividades que van a posibilitar el desarrollo de un turismo con capacidad
sostenible que garantice bienestar a todos los involucrados de esta industria.

El elemento externo (Oportunidades y amenazas) sefala un valor de 2,62, que
muestra una posicion estable medianamente fuerte por lo que es esencial su analisis
para la identificacion pertinente de las oportunidades, que, bajo una gestién y

coordinacion estratégica, se encuentran al alcance para la cobertura de las
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necesidades turisticas del cantdn. En cuanto a las amenazas es preciso visualizar las

medidas adecuadas para reducir su nivel de impacto o directamente su neutralizacion

ya gue al no intervenirlas pueden transformarse en detractores del progreso turistico
cantonal causando repercusiones en la calidad de vida tanto de la comunidad como
en la de los visitantes.

Siguiendo esta linea de andlisis FODA, se procedi6é a la construccion de la matriz
general, para ello se midi6 la cantidad de digitos existentes y se tomé el 40% de los valores
numéricos con mayor valor ponderado, logrando obtener de forma interna y externa los
siguientes resultados:

Tabla 96

Matriz FODA Turistica Final del cantén Cuyabeno

Fortalezas

Oportunidades

F1. Dispone de la Reserva de Produccion
Faunistica Cuyabeno (RPFC) reconocida
internacionalmente.

F2. Sistema lacustre mas grande de la
Amazonia Ecuatoriana.

F3. Unico cantén privilegiado con 5
nacionalidades en el pais (Secoyas,
Sionas, Cofanes, Kichwas y Shuaras).
F4. Sello Safe Travel Destino Bioseguro.
F5. Dispone de un Catastro Turistico
actualizado con el Sistema de Informacion
Geografica SIG.

F6. Goza con Inversion de Cooperacion
Internacional en la reactivacion economica
a través del Patrimonio Cultural y Turismo.
F7. Predisposicion de los colaboradores
internos para el aprendizaje.

F8. Manejo de més de dos idiomas (gran

parte de los guias de turismo).

O1. Vinculacién con la academia.

02. Conocimiento de la Reserva de
Produccion Faunistica Cuyabeno a nivel
internacional.

03. Cercania a Colombia para la
generacién de convenios turisticos
Binacionales.

O4. Fortalecimiento del turismo sostenible
en el canton.

O5. Diversificacidon de la oferta turistica
cantonal.

06. Adecuacion con facilidades turisticas al
territorio cantonal.

O7. Incremento de llegada de turistas.
08. Desarrollo general del canton.
09. Promocion turistica del cantén.
010. Descentralizacion del turismo

cantonal.
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F9. Brindar una experiencia positiva al
turista.
F10. Conocimiento del territorio y
diversidad de la RPFC.
F11. Ingreso de turistas nacionales y
extranjeros a la RPFC.
F12. Diversidad de flora, fauna y cultura de
la RPFC.
F13. Participacion activa con las
comunidades locales.
F14. Actividades y operaciones amigables
con el ambiente.
F15. Cumplimiento de normas de

bioseguridad.

O11. Megatendencias: Turismo rural, de
naturaleza, viajes cortos, desconexion y
sostenibilidad.

012. Apoyo del gobierno municipal
cantonal.

013. Activacién del aeropuerto de Tarapoa
(TPY) para vuelos y actividades turisticas.

0O14. Fortalecimiento del turismo local..

Debilidades

Amenazas

D1. Ausencia de programas turisticos
sostenibles.

D2. Carencia de un plan de marketing.
D3. Falta de aprovechamiento de los
recursos potencialmente turisticos.

D4. Escasez de un plan turistico sostenible
en el canton.

D5. Descoordinacién entre el sector publico
y privado.

D6. Deficiente cultura de servicio y atencién
al cliente.

D7. Deficiente manejo de Buenas Practicas
de Manufactura y seguridad e higiene.
D8. Escasa asociatividad con entidades y
empresas turisticas del cantén.

D9. Deficiente gestion de los espacios
recreativos publicos.

D10. Escasas facilidades e infraestructura
turistica.

D11. Falta de apoyo por las entidades

competentes.

Al. La contaminacién ambiental y del
ecosistema por accion antropica.
A2. Incremento de delincuencia.

A3. Dificultad para crear sinergias con las
entidades de turismo publicas y privadas.
A4. Escasa materia prima por cierre de vias
por deslaves u otros eventos.

A5. Cierre de actividades turisticas en
areas protegidas.

A6. Disminucion en el ingreso de turistas al
canton.

A7. Deficiencia administrativa cantonal.

A8. Cierre de vias de acceso.
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Plan de Accion

Al conjunto de planes, programas, proyectos, estrategias y acciones se le denomina
plan de accién que en materia turistica se direcciona al desarrollo y fortalecimiento del turismo
de un territorio determinado, aqui la participacion de los actores locales para su construccion
resulta imprescindible para lograr resultados encaminados a cubrir las necesidades reales de
la comunidad (AME, 2020). A tal efecto, una vez analizada la situacién turistica actual del
cantén a nivel externo e interno es menester la confeccién de una matriz de plan de accién
en la que se identifique los siguientes componentes: nombre del plan/ programa/proyecto,
identidad del proyecto, areas de accion, estrategias, actividades, cronograma de ejecucion,
presupuesto y medios de ejecucion.

Fundamentacion del plan de accidn

Considerando la investigacion realizada en el espacio cantonal de Cuyabeno, en
primera instancia con una breve descripcion del entorno, que confirma su situacion geografica
como punto clave para el aprovechamiento del turismo, por su alto contenido de factores
bidticos y abidticos propios de los humedales amazonicos, en la que se aloja una poblacién
trabajadora dedicada al agro pero influenciada en gran parte por la actividad petrolera,
condicion que ofusca su mira hacia la industria turistica; que también contempla el factor
social donde se determina de forma general las particularidades de sus ciudadanos con la
incidencia que repercute en el turismo, dejando ver que existe baja densidad en el territorio
con gente joven que no presta atencion a la actividad turistica como eje productivo pese a
poseer diversidad cultural con sus vernaculas manifestaciones y una administracion
gubernamental que de una u otra forma vela por su gente a través de politicas que redirigen
esfuerzos a un desarrollo alejado del extractivismo.

Seguido con un analisis, por un lado, externo donde se indica la cantidad de turistas
gue ingresan e ingresaran al territorio, la principal competencia que acecha al potencial
cuyabenense en temas turisticos asi como también las tendencias mundiales que afloraron
en esta misma rama; y por otro, con un estudio interno del cantén que muestra sus atractivos

naturales y culturales y la planta turistica, instalaciones e infraestructura que se desenvuelve
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en este escenario, para llegar a un resumen de la realidad turistica del cantén Cuyabeno. Y
finalizando con el diagnéstico del territorio que identifica a los actores turisticos involucrados
en la actividad en el cantén Cuyabeno, que a su vez por medio de su perspectiva se establecio
una matriz FODA por cada sector involucrado conllevando a otra de mayor envergadura.

Se establece el plan de accion, que a mas de todo lo mencionado en cuanto a la linea
base, al diagndstico turistico y al diagnéstico territorial, se toma en consideracion las palabras
del Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones &
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2009) que explica que para conocer la
forma de aumentar las probabilidades de éxito de un proyecto es necesario “proporcionar una
base clara u “hoja de ruta” para la implementacion de actividades destinadas a tratar las
cuestiones prioritarias que se haya identificado” (p. 6), es decir un plan de accion, que en
otras palabras es un “esquema de las etapas previstas para la consecucién de objetivos”
(Universidad para el Desarrollo Estado de Puebla, 2012, p. 2), esta idea a su vez se enlaza
con Koenes (1994) donde indica que esta herramienta es “el conjunto de las actividades que
se deberan ejecutar para facilitar el logro de las metas (especificas y cuantificadas)
establecidas con anterioridad” (p. 190), en efecto luego de sustentar todo lo que contiene el
espacio cantonal de Cuyabeno para el quehacer turistico y, a través de los actores de la
actividad turistica, conocer en la parte interna sus fortalezas y debilidades como en la externa
sus oportunidades y amenazas se estructura una matriz que “permite decidir con anticipacion
las actividades que se deberan realizar, como se realizaran, en qué periodo de tiempo se
haran, quiénes seran los responsables de su cumplimiento y la forma en la que se evaluaran
los resultados” (Ministerio de Cultura de la Republica de Colombia, 2010, p. 1). Con todo lo
expuesto, evidentemente el turismo sostenible y la actividad turistica que conlleva, sin un plan
de accién que encamine una realizacion efectiva y equilibrada no puede desarrollarse.

De esta manera se fundamenta la idea a defender en el que indudablemente el turismo
sostenible incide en el fortalecimiento de la actividad turistica del cantdon Cuyabeno y mas adn

con la elaboracién del plan de accién para su correcto desenvolvimiento.
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Tabla 97
Matriz de plan de accién para el cantén Cuyabeno
N° Nombre del Identidad del Areas Estrategias Actividades Cronograma  Presupuesto Medios de
Programa destino de de ejecucion ejecucion
accion
1 Programa: El canton Turismo Accesibilidad a Levantamiento de Enero - Marzo 3.500,00 GAD
Sostenibilidad Cuyabeno se Ambient informacion informacion turistica 2023 Municipal y
Ambiental caracteriza por e ecolégicay adicional actualizada de MAE
ser un enclave de turistica cantonal. atractivos naturales y
biodiversidad, culturales.
distribuyendose Senfalizacion turistica de los  Enero - Marzo 30.000,00
en gran parte de atractivos naturales y 2023
su territorio un culturales faltantes.
area protegida de Crear una guia turistica Mayo 2023 8.000,00
alto valor digital para el cantén (App
biolégico (RPFC) Mévil)
que requiere su Sensibilizacién Campafa publicitaria de Junio - 1.000,00 GAD
proteccion. ambiental concientizaciéon ambiental: Septiembre Municipal,
enfocada al Radio local municipal y redes 2023 MAE y
turismo sociales. empresas
Julio 2023 2.000,00 petroleras

Capacitacion de

concientizacion y

aprovechamiento
responsable del turismo

dirigido a los sectores del
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N° Nombre del Identidad del Areas Estrategias Actividades Cronograma  Presupuesto Medios de
Programa destino de de ejecucién ejecucion
accion
quehacer turistico cantonal.
Charlas de concientizaciona  Septiembre - 5.000,00
las Instituciones Educativas  Octubre 2023
del canton.
Feria de concientizaciéon y Agosto 2023 6.000,00
conservacion ambiental
dirigida a las 3 parroquias del
cantén.
Difusién de Creacion de un centro de Agosto - 20.000,00 GAD
informacion interpretacion de la Noviembre Municipal
bidtica y turistica diversidad floristica, 2023
cantonal. faunistica, étnica y turistica
en la cabecera cantonal.
Campafia publicitaria de Septiembre - 500,00
informacion bidtica y turistica Diciembre
en las paginas oficiales de 2023
los sectores de turismo del
cantén.
2 Programa: El territorio Turismo Fortalecimiento Investigacion de las Noviembre - 5.500.00 GAD
Sostenibilidad cuyabenense se , de la identidad costumbres y tradiciones (5 Enero 2024 Municipal,
Social destaca por ser Comuni  cultural cantonal. nacionalidades) Cémara de
un espacio dad Creacion de un libro digital Febrero 2024 1.000,00 turismo
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N° Nombre del Identidad del Areas Estrategias Actividades Cronograma  Presupuesto Medios de
Programa destino de de ejecucién ejecucion
accion
pluricultural local e de saberes ancestrales de
englobando 5 instalaci las 5 nacionalidades
nacionalidades ones indigenas del cantén.
indigenas, Charlas de fortalecimiento de Marzo 2024 2.000,00
agrupaciones de identidad cultural dirigido a
colonos y las nacionalidades indigenas
afrodescendiente del canton.
S. Educacion Capacitacion a los sectores Abril 2024 3.000,00 GAD
Turistica al turisticos sobre buenas Municipal
canton Cuyabeno. practicas en la actividad
turistica y calidad del servicio
al cliente.
Capacitacion a la comunidad Mayo 2024 3.000,00
local de los beneficios
directos e indirectos de la
actividad turistica.
Capacitacion para el fomento Junio 2024 3.000,00
al respeto y conservacion del
espacio publico en la
localidad.
Mejora de Mejorar la cobertura de Enero - Agosto 20.000,00 GAD
servicios publicos servicios bésicos en el 2024 Municipal y
y turisticos del canton. Gobierno
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N° Nombre del Identidad del Areas Estrategias Actividades Cronograma  Presupuesto Medios de
Programa destino de de ejecucién ejecucion
accion
canton. Mejoramiento del mobiliario  Enero - Agosto 10.000,00 provincial
urbano en las zonas 2024
pobladas del cantén.
Creacion de instalaciones Enero - 200.000,00
recreativas en los espacios Diciembre
publicos de la localidad. 2024
3 Programa: El canton Turismo  Aprovechamiento  Disefio de rutas turisticas en Julio 2024 2.000,00 GAD
Sostenibilidad  Cuyabeno cuenta economi de las areas convenio con el sector Municipal y
Econdmica con potencial a local potenciales de productivo cantonal Gobierno
turistico para uso turistico para (agricola, piscicola 'y provincial
diversificar su la dinamizacion ganadero).
oferta y con ello de la oferta Dotar de instalaciones a los Agosto - 100.000,00
generar economia turistica cantonal. recursos con potencial Diciembre
al territorio. turistico. 2024
Realizacion de ferias Agosto 2024 8.000,00
turisticas intercantonales
dentro del territorio
cuyabenense.
Descentralizacion Reapertura del aeropuerto Enero - Agosto  5'000.000,00 GAD
del turismo de Tarapoa. 2025 Municipal
cantonal. Construccion de un terminal Agosto - 5’000.000,00
terrestre. Diciembre

2025
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NO

Nombre del

Programa

Identidad del

destino

Areas
de

accion

Estrategias

Actividades

Cronograma

de ejecucién

Presupuesto

Medios de

ejecucion

Incentivo para el
ingreso de

inversion privado

Convenio con las operadoras
de turismo para que incluyan
en sus paquetes, recorridos
por sitios del cantén que
estan fuera de la RPFC.
Convenio entre lodges de la
RPFC y sector productivo
para la adquisicion y
consumo de materia prima
local.

Facilitar los procesos de
emision de los permisos de
funcionamiento.
Exenciones tributarias
condicionales en acuerdo
con el GAD MC y entidades

privadas.

Enero 2025

Noviembre
2022

Enero 2026

Enero 2026

0.00

0.00

0.00

0,00

GAD

Municipal

4

Programa:
Gobernanza

Turistica

El canton
Cuyabeno cuenta
con entidades
gubernamentales
que velan por el

desarrollo

Turismo Fomentar

y sinergias entre el
gobiern sector privado,
o publico y

sociedad civil.

Establecimiento formal y
juridico de representantes de
los actores turisticos del
canton.

Dar seguimiento y

continuidad a las mesas de

Octubre 2022

Noviembre
2022

0,00

1.000,00

GAD

Municipal
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N° Nombre del Identidad del Areas Estrategias Actividades Cronograma  Presupuesto Medios de
Programa destino de de ejecucién ejecucion
accion
sostenible en didlogo participativas
beneficio de sus realizadas con los actores
mandantes. del turismo del cantdn.
Apoyo y Contratacion de personal Diciembre 3.000,00 GAD
seguimiento al profesional para brindar 2022 Municipal,
desarrollo capacitacion especializada Camara de
turistico cantonal. gue se direccione a los turismo
distintos sectores del turismo
cantonal
Fortalecer el Fortalecer la planificacién de Septiembre 0,00 GAD
turismo en el mallas curriculares 2022 Municipal,
sector educativo. (Bachillerato), enfocadas al MAE,
turismo en conjunto con la Camara de
direccidn de educacion de la turismo y
localidad. Direccion
Apoyo en la capacitacion Septiembre 3.000,00 Distrital
continua de los estudiantes 2022 21D03 -
de las especialidades Cuyabeno -
turisticas mediante la Putumayo
contratacién de profesionales
afines.
Cooperacion para convenios 0,00

con empresas de prestigio
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N° Nombre del Identidad del Areas Estrategias Actividades Cronograma  Presupuesto Medios de
Programa destino de de ejecucién ejecucion
accion

turistico a nivel nacional para
la realizacion de préacticas
pre profesionales de los

estudiantes.

Total 10°440.500,00
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Definicién de comité de seguimiento y monitoreo

Para la finalizacion de esta investigacion se realiza una propuesta para la definicion del
comité de seguimiento y monitoreo, quienes seran los responsables de gestionar y velar por el
cumplimiento de las actividades del presente plan de desarrollo turistico. Los delegados para
este proceso se integran con cada uno de los actores de los diferentes sectores turisticos del

canton Cuyabeno, en ese contexto se plantea lo siguiente:

Tabla 98

Propuesta de comité de seguimiento y monitoreo

N° Nombrey Apellido

Institucién

Cargo

Dr. Luis Borbor

2 Tnlgo. Marcelo
Guerra
3 Ing. Jaime
Rodriguez

Sr. José Tapia

Lcdo. José Zamora

6 Sra. Carmen
Alcocer
Sr. Miguel Ramirez
Sr. Valencia Charvel

Sr. Klever Estrella

10 Sr. Juan Nufiez

11  Sr. Byron Cevallos

Ministerio del Ambiente

Céamara de Turismo

Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal de Cuyabeno.
Neotropic Tours
Unidad Educativa
Cuyabeno

Alojamiento

Alimentos y Bebidas
Guianza
Esparcimiento y
recreacion
Agencia de viajes y
Lodges

Transportes

Responsable de area

Coordinador para el cantdon Cuyabeno

Director de patrimonio cultural,

turismo y deportes

Representante

Docente
Propietaria
Propietario

Presidente de la Asociacion
Propietario

Propietario

Gerente de la compafiia

Para la coordinacidn de este comité seleccionado se sugiere la creacién de un grupo en

redes sociales de preferencia WhatsApp o Telegram, asi como también la creacién de un drive
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compartido donde se enviaran datos, reportes, evidencias fotograficas e informacion necesaria
de cada una de las acciones que se estan ejecutando en el logro del fortalecimiento de la
actividad turistica cantonal cumpliendo la mision y visién planteados para este plan de desarrollo
turistico. En este sentido, el plan desarrollo turistico se realiz6 en funcion de diferentes
actividades que se generaron en el campo con los actores involucrados (ver anexo 2) que
demuestran la consistencia de la investigacion que se presenta ante las necesidades colectivas

del territorio.
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Conclusiones

Para completar el trabajo de investigacion que motivo a la presente tesis se ha

considerado describir los resultados alcanzados por medio de conclusiones que se especifican

en los parrafos siguientes.

En lo referente a la problematica actual, el cantdon Cuyabeno pese a tener una gran
biodiversidad y pluriculturalidad admirada a nivel mundial, se detectd que posee
factores que detienen su progreso turistico con mira sostenible (ambientales, sociales,
econoémicos y politicos) problemas como la contaminacién por explotacion petrolera, el
desconocimiento por parte de la poblacion cantonal de su entorno natural y cultural
aunada a su falta de cultura ecoldgica, la centralizacion del turismo en la RPFC y la baja
inversion tanto del sector puablico como privado enfocada a la actividad turistica son
dificultades que no permiten el desarrollo adecuado del turismo en el territorio.

Para el analisis del contexto turistico inserto en el cantén Cuyabeno se establecieron
herramientas metodoldgicas cualitativas, ya que fue la investigacién de campo y
documental, acompafiada de la pericia demostrada en talleres participativos tanto de
funcionarios publicos como dirigentes del equipamiento -todos ellos vinculados al
turismo del territorio- la que permitié establecer la linea base, el diagndstico turistico y el
diagnéstico territorial, componentes esenciales para la construccién de un Plan de
Accion.

En relacién al levantamiento de la linea base se constaté que la actividad turistica en
este sector amazénico ha estado presente por mas de 50 afios, debido a todo lo que
engloba su entorno natural junto a lo cultural, no obstante su economia se sustenta en
las actividades petroleras y agricolas; cuenta con una poblacién mestiza dispersa, en su
mayoria jévenes varones, asentada en zonas rurales donde el turismo no es una matriz
productiva y la pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) esta casi en su

totalidad en el territorio; el factor cultural del cantén es rico en nacionalidades,
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tradiciones, mitos, gastronomia, en fin todo lo relacionado a las manifestaciones
culturales, pero que no son aprovechadas del todo por las instituciones afines aunque
posee con un aparataje institucional bien estructurado que a través de ordenanzas
velan por el bienestar de sus ciudadanos.

Mediante un diagnostico turistico se valoré al turismo en el canton, precisando sus
fortalezas y oportunidades asi como también las condiciones que no posibilitan su
progreso adecuado (debilidades y amenazas); por otro lado el diagnéstico territorial
aporto en la identificacion de los actores publicos y privados vinculados al sector
turistico, que por medio de ellos se conocié las necesidades y requerimientos de esta
area y con ello se logré el disefio mancomunado del Plan de Desarrollo Turistico para el
cantén Cuyano, ausente en la actualidad.

Como conclusion final, cabe apuntar que la investigacion efectuada cubri6 los
requerimientos de los objetivos propuestos en un principio, por una parte se expuso la
problematica conjuntamente con las bases conceptuales que sustentan las variables de
estudio, seguidamente se determind la metodologia més alineada a la indagacion
planteada, para a partir de alli levantar la informacién correspondiente a la linea base y
los diagndsticos turistico vy territorial del cantén, finalizando con el disefio de un Plan de

Desarrollo Turistico.
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Recomendaciones

e Es necesario el apoyo de las instituciones académicas en la apertura de libre ingreso a
sus bibliotecas digitales, puesto que mucho del material bibliografico electrénico, se
encuentra restringido para su lectura y adquisicion de conocimiento, esenciales para el
levantamiento de informacion conceptual.

e En cuanto a la utilizacién de la metodologia planteada se recomienda adicionar
instrumentos de recoleccién de datos como entrevistas a los actores del campo turistico
del territorio, asi como también encuestas a los turistas que ingresan, por un lado, se
amplia la informacién primaria plasmada en un documento y por el otro se determina
mas detalles del perfil del visitante.

o Para el desarrollo de esta tipologia de investigacién es necesario mantener un vinculo
constante con los representantes del sector de estudio, en este caso el GAD MC y
DPCTD, con la finalidad de contar con la predisposicion de los mismos para el acceso
expedito a la informacion territorial y turistica de la zona.

e Para nuevas investigaciones del territorio, en lo que respecta al diagndstico turistico y
territorial se recomienda adicionar la perspectiva no solo de los representantes de cada
sector sino también de los propietarios de los establecimientos y de la comunidad local
en general esto con el fin de contar con un panorama mas amplio de sus necesidades
en relacion al turismo.

o Parafinalizar es importante que esta investigacién sea considerada por las entidades
gubernamentales para su inmediato andlisis y ejecucion en el territorio ya que significa
una herramienta eficaz para fortalecer el turismo cantonal de forma sostenible. Es
menester indicar que esta propuesta puede estar sujeta a cambios de acuerdo a los

requerimientos y capacidad de desarrollo del GAD MC.
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