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ANALISIS DE LA ENCUESTA: COMUNIDAD
®ESPE

ExcrLENCIA

FICHA DE ENCUESTA: COMUNA LA MOYA | 13. ;Qué valoracion le da usted a la gestion realizada por las autoridades del centro de turismo
Objetivo: Analizar la situacion actual del Turismo Comunitasio en la Comuna La Moya. comunitario de Ia Comuna La Moya?
Indicaciones: v Por favor, marque su respuesta con una X.
v _Deno la pregunta, solicitar informacién al ency : Excelente
Bueno
DATOS INFORMATIVOS “Aceptable
Nombre de la comunidad: c
Ubicacion
Sexo:
o )
‘E';:,‘:’“’“( ) Femeing () 14. ;Cree usted que I actividad turistica en el centro comunitario de Ia Comuna La Moya ba
Menor de 15 afios ) marcado un cambio social tras Ia pandemia COVID -197
15-18 £:) 40 - 50 ()
: ; ;: 2 fg ; )) [Totalmente de acuerdo
7 I i
33-39 ) 71 enadelante () Df;:‘;:;‘; T <
Nivel de instruccién académica | i Gesscierde
Primaria ) Master () Tommente en d d
Secundaria () Doctorado () —
Superior O Otro () Cual?
Ocupacién: 15. ;Usted estaria de acuerdo que se imp gias para el for del
Estudiants Ci
;;lw,:x:pn.“ i E ; Duetia de;ony pegicio O turismo comunitario en 1a Comuna La Moya?
Empleado piblico ) T
Cientifico, Técnico () Especialidad [ Totalmente de acuerdo
oo () Cual? De acuerdo
1. ;Qué tipo de organizacion tiene la comunidad? | Ni de acuerdo. ni en desacuerdo
1 desacuert
() junta parroquial | Totalmente en d
() comité de barrio
() directiva comunitaria
() organizacién de mujeres
2. Seleccione los servicios bisicos con los que cuenta la comunidad
| SERVICIOS BASICOS | St N GRACIAS POR SU COLABORACION
[Potable
Agua | Fuentes naturales
[ Enrubada Firma de validacién:
Luz
Teléfono Area/Turismo
| Tntemnet
= I
Recoleccion de basura Nombre: Ing. Luis Palomino Siza
3. ;Existen centros de educacion cercanos a la comunidad? C1: 1716550676
Si( ) No() | Director del proyecto de investigacion.
Sisu respuesta es afirmativa especifique cuantos ...
4. ;Cuenta con un empleo fijo?
Si()No()
Si su respuesta es afirmativa especifique su principal fuente de ingreso:
Fuentes de ingresos
Turismo
Agricultura
Ganaderia
Produccién textil y artesanal
Otros () Cual:
turisticasy hotelera turisticayhotelera
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ANALISIS DE LA ENCUESTA: TURISTAS

FICHA DE ENCUESTA: TURISTAS
Objetivo: Obtener informacion para determinar el perfil del furista que practica ¢l furismo
comunitario en La Moya.

Indicaciones: | ¥ Por favor, marque su respuesta con una X.
v _Deno la pregunta, solicitar i ion al
Aspectos i perfil del turista/visitante
C del Edad Nivel de estudios
visitante Sexo Profesion
Motivo de viaje Mochilero( ) por estudios( ) descanso( ) aventura( )
visita de familiares/amigos ()
Duracién de la Cunto tiempo se va a quedar en el lugar
estadia Horas Dias Semanas

Nimero de personas | Solo( )en pareja( ) en familia () en grupos de amigos ()
que realiza el viaje | Paquetes turisticos ( )

Ha visitado otro Si( ) No()
CIC i cual:
Alojamiento Qué tipo de establecimiento prefiere al momento de visitar un CTC
Cabafia ( ) Casas Familiares ( ) Refugio( ) Owo( )
i cudl:
Transporte Qué medio de transporte utilizo para la llegada al CTC
Bus () Transporte propio ( ) Transporte turistico ( )
Cooperativa de camionetas ()
Gastos Cuil su gasto promedio por persona durante el viaje
25-30() 31-40() 41enadelante( )
Actividades Qué actividades desearia realizar durante su estancia en los CTC

Senderismo ( ) ciclismo ( ) agroturismo ( )

avistamiento de floray fauna ( )  degustacion de comida tipica ()
turismo vivencial ()

Intereses y Cual fue la principal motivacion para visitar los CTC

expectativas Aprender el idioma( ) Costumbres y tradiciones ( )

Descanso y convivencia con los pobladores ( )

¢La visita al CTC cubrié con sus expectativas?

Si() No()
Promocion y wPor qué medio de comunicacion se informo del CTC?
propaganda TV() redessociales( ) radio( ) prensa escrita( )

ferias y congresos de turismo () agencias de viaje ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION

Firma de validacion:

Area/Turismo comunitario

Nombre: Ing. Luis Palomino Siza

C.1: 1716550676
Director del proyecto de
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

BESPE

v Acion B "
FICHA DE ENTREVISTA: CTC LA MOYA

Objetivo: Obtener mformacion acerca del Centro de Turismo Comunitario La Moya con
fines investigativos.

Indicaciones: | ¥ Por favor, marque su respuesta con una X.
v De no comprender la pregunta, solicitar i ion al

Fecha:
Nombre del entrevistador:
Nombre del entrevistado:

Datos generales acerca del entrevistado:
Edad:

INTERROGANTES RESPUESTAS
1. (Cémo fue el proceso de desarrollo del centro
de turismo comunitario del sector? ;Cuales han
sido las principales instituciones publicas y
privadas. en contribuir la formacién del CTC?
2. El tnsmo comunitario es considerado como
una de las alternativas de desarrollo para los
pueblos ;Cree usted que las actividades
turisticas desarrolladas por parte del CTC sonde
beneficio para todos quienes conforman la
comunidad?

(El Centro de turismo comunitario tiene una
gestion admimstrativa adecuada que impulsa el
desarrollo turistico?

4. El turismo comunitario se considera como una
oportunidad de vida para los sectores
vulnerables ;cree usted que el centro de turismo
comunitario ha aportado al desarrollo local de la
misma?

5. (Existen poliicas o lincamientos de

reactivacion mristica post Covid-19 que han

generado un impacto positiva o negativa al
termitorio y al desarrollo turistico del CTC?

(Qué proyectos o iniciativas se estin

actualmente en ¢l CTC en pro de la reactivacion

turistica?

7. (Existe una planificacion adecuada para

impulsar el desarrollo local en base a la practica

del turism itari

o

GRACIAS POR SU COLABORACION
Firma de validacién:

Area/Turismo comunitario

Nombre: Ing. Luis Palomino Siza

C.L: 1716550676
Director del proyecto de i
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ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
M Turismo como fuente de ingreso A1 Crisis econdmica ocasionada por el COVID
19
02 Agricultura v ganaderia como fuente principal A4 Migracion de la comunidad
de ingreso econdmico
03 Interés por parte de la comunidad para AT Aumento de la inseguridad ciudadana
integrarse al turismo
05 Reduce el indice de migracion A Baja promocidn de los operadores para
or Prestacion adecuada de servicios turisticos pernotar en el CTC
010  Reactivacion del turismo post COVID 19 Al La Comunidad La Moya no es conocida a
nivel nacional
FORTALEZAS FO FA
F2 Poblacion economicamente activa E1 F2, F5, O1: Incentivar a la poblacion a unirse  E10 F3, A1: Crear alianzas estratégicas con
al proyecto de turismo comunitario. diferentes entidades.
F3  Apoyo econdmico de los turistas extranjerosa  E2 F6, 02: Crear actividades que le permitan a
los comuneros los pobladores tener otra fuente de ingreso
economico. (Disefio de agroturismao)
F4 Capacitacion constante por parte del sector E3 F7, 03, O5: Elaborar proyectos turisticos que  E11 F4, F7, Ad: Disefiar proyectos para la
turistico en la comunidad involucren a la comunidad. mejora del servicio turistico.
F5 Poblacion involucrada al turismo
F& Trabajan conjuntamente en equipo para E4 F4, F12, OF: Disefiar un plan de capacitacion E12 F5, AT: Desarrollar un plan gue garantice la
beneficio de la comunidad para la comunidad, enfocadas en el turismo. sequridad de los turistas
Fr Disponer de quias nativos ES F3, O10: Diversificar las actividades turisticas E13 F6, A8, A11: Disefiar estrategias para la
F12  Recursos con potencial turistica que logren capar la atencion de los turistas. promocién del CTC
DEBILIDADES DA DA
D1 Poco acceso a fuentes de financiamiento E6 D6, O1: Impulsar el desarrollo de actividades  E14 D6, A1: Gestionar la creacion de nuevos
turisticas. paquetes turisticos.
D2 Poca capacidad financiera de los residentes ET D2, 02: Gestionar la integracién de los E15 D1, A8: Implementar el uso de herramientas
comuneros a las actividades turisticas. digitales para publicidad del CTC.
D4 La mayor parte de comuneros no cuenta con ES D4, O3: Crear nuevas fuentes de empleo con  E16 09, A11: Utillizar nuevas herramientas de
una remuneracién fija la incorporacion de guias nativos en las marketing gue permitan dar a conocer el
D& Falta de oportunidades de empleo actividades turisticas. CTC.
09 Baja afluencia de turistas nacionales y E9 D9, 010: Diseniar nuevos productos turisticos  E17 D2, A4: Gestionar actividades turisticas en

extranjeros

innovadores dentro del CTC.

las que se integren las personas de la
comunidad
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PROYECCION ESTRATEGICA
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PROYECTO DE PRIORIDAD 1

PROYECTO N.° 1

1.- INFORMACIONGENEREAL
PERSPECTIVA: Econdmica
PROYECTO Proyecto de desarrolle comunitanio
RESPONSABLE Adrinistrador /a del cenfro del turismo comunitario La Moya
2.- OBJETIVO S
Objetivo estratégico Crear actividades gue le permitan a los pobladores tener ofra fuente de ingreso econdmico
Objetivo Operativo Diserizr un plan de desamollo turistico con el fin de incrementar el nivel de calidad de vids
3.- CURS0OS DE ACCION
a) Planificacion del estudio
ACTIVIDAD 2023 INDICAD % DE CLIENTES CLAVES
ORDE
EXITO
Desarrollo comunitario EM FE MA AB MA JU JU A EBE OC HNO DI METAS RECURE  LIMITACIO PRESUPUEST
E B R R bl M L G P T W [o] o5 MES o
1 Sociglizacion del proyecto con los Acepiacid Espacic  Rechazo
actores locales n del fisico. del proyecto 100,00
proyecto medios
2 Levantamiento de |a linea base Recopilac  digitales y  Carencia de
ion de la materizle  jnformacidn 1.500,00
infarmaci E
&n necesario
3 Diserio de las estrategias, programas Elzboraci 5 Falta de
¥ proyectos on de la coordinacid 2.000,00
proyeccic n
n
4 Revisign y validacion del proyecto Aprobacia Incormects
n del estructura 150,00
proyecto del proyecto
kil Prasentacion del proyecto a ls Apoyo de Escaso
comunidad para su ejecucion Ia apoyo de 200,00
comunida los
d participants
El
Fecha de inicio ana-23
Fecha de sap-23
Terminacid
Unidad de medida: Porcentaje del svance del proyecio
b) Seguimiento y Retroalimentacion
Verificacion Parcial ane-23
Inicial:
Verificacion Parcial s2p-23
Final
4.- OBSERVACIONES .

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

VERSION: 1.0




PROYECTO DE PRIORIDAD 5

PROYECTO M.2 15

1.- INFORMACIOMNGEMEREAL
PERSPECTIVA: Turistica
PROYECTO Proyecto para la actuzlizacion de los paguetes turisticos
RESPONSABLE Adminiztrador [z del centro del turisma comunitario La Moya
2.- OBJETIVOS
Objetivo estratégico Gestionar la creacidn de nuevaos paguetes turisticos
Objetive Operativo Disefiar un proyecto con nuevos productos turisticos
3.- CURSOS DE ACCION
a) Planificacion del estudio
ACTIVIDAD 2023 INDICADOR DE % DE CLIENTES CLAVES
EXITO
Actualizacion de los paguetes turisticos EM FE A AB A U A SE ocC  MNO o METAS RECLR3 LIMITACION PRESUPUESTO
E B R R R N L G P T v C 05 ES
1 Informacién de los paquetes Canacer las Espacio Poca
existentes pagustes fisica, publicidad 250,00
existentes medios
2 Clasificacion de productes activos e Informacian digitales  Carente
inactivos valida ¥ informacion 500,00
3 Filtracion de los productos activos Segmentacionde  Materizl  Producto
los paguetes = con 400,00
necesar  similitudes
4 Propuestas de nuewvos paguetes Actuzlizar el oz |deas poco
turisticos mercado innovadaora B00,00
E
5 Presentacicn del plan Aceptacion del Rechazo del
plan plan 150,00
Fecha de inicio jun-23
Fecha de Terminacién dic-23

Unidad de medida:

Porcentzje dal avance del proyecto

b} Seguimiento y Retroalimentacion

Verificacion Parcial jun-23
Imicial:

Verificacion Parcial dic-23
Final

A.- OBSERVACIONES
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CONCLUSIONES

Recoleccion de informacioén
- Uso de herramientas de recoleccion de datos

' Sistematizar la informacioén

' CTC parte de la conservacion de bienes patrimoniales
' Participacién activa en actividades turisticas

' Desarrollo de proyectos comunitarios

' Proyectos enfocados en fortalecer las debilidades

Generar un impacto positivo

- Crecimiento de la comunidad
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