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Resumen

La presente investigacion se desarroll6 para conocer cudl es la situacion actual del centro de
turismo comunitario, para lo cual se tomé en cuenta la metodologia de Bernal y Maldonado, por
tanto, en el primer capitulo dentro de las generalidades se detallan datos generales del CTC,
planteamiento, formulacién y justificacién del problema, asi como también se definen los
objetivos generales y especificos, seguidamente para el desarrollo del marco teérico se
emplean las variables de turismo comunitario y andlisis situacional, por otra parte se hace uso
de una estructura metodolégica de investigacién en la que se detallan los métodos de
investigacion cualitativo y cuantitativo, por otro lado, se emplea una investigacién descriptiva y
documental, de la misma manera se hace uso de herramientas de recolecciéon de datos como
la observacion, entrevista y encuesta, para de esta manera procesar la informacién pro medio
de herramientas estadisticas, y asi posteriormente determinar las estrategias que se van a
implementar en el centro de turismo comunitario, con el fin de mejorar la calidad de vida de los
visitantes y a la vez generar nuevas experiencias en los turistas, quienes buscan una
interaccion directa con la comunidad para de esta manera poder conocer costumbres y

tradiciones de la localidad.

Palabras clave: Turismo comunitario, sostenibilidad econémica, experiencia rural,

comunidad La Moya, turistas.
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Abstrac

The present investigation was developed to know what the current situation of the community
tourism center is, for which the methodology of Bernal and Maldonado was taken into account,
therefore, in the first chapter within the generalities, general data of the CTC is detailed,
approach, formulation and justification of the problem, as well as the general and specific
objectives are defined, then for the development of the theoretical framework the variables of
community tourism and situational analysis are used, on the other hand a methodological
structure of research is used in which qualitative and quantitative research methods are
detailed, on the other hand, descriptive and documentary research is used, in the same way
data collection tools such as observation, interview and survey are used, in order to process the
information by means of statistical tools, and thus later determine the strategies that that will be
implemented in the community tourism center, in order to improve the quality of life of visitors
and at the same time generate new experiences in tourists, who seek direct interaction with the

community in order to learn customs and local traditions.

Keywords: Community tourism, economic sustainability, rural experience, La Moya

community, tourists
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Capitulo |

Problemay Marco Teérico

Generalidades

Introduccion

El turismo comunitario es una tipologia de turismo que se esté desarrollando en
diferentes partes del mundo como alternativa al turismo tradicional. Esta nueva forma de
turismo favorece el contacto entre la comunidad local y los visitantes, los cuales obtienen
nuevas experiencias. Es por esto que el turismo comunitario representa una oportunidad de
desarrollo para las comunidades, fortaleciendo los valores de conservacion de la naturaleza e
incrementando la integracion sociocultural de la comunidad. Por tanto, este tipo de turismo se
basa en la idea de una participacién activa de todos quienes conforman dicha comunidad.

El turismo comunitario es un tipo de turismo que esta creciendo en diferentes partes del
mundo como una alternativa al turismo tradicional. Esta nueva forma de turismo potencia el
contacto entre la comunidad local y los visitantes que adquieren nuevas experiencias. Es
por ello que el turismo comunitario representa una oportunidad de desarrollo para la
comunidad, potencia los valores de conservacion de la naturaleza y aumenta la integracion
social y cultural de la comunidad. Por lo tanto, este tipo de turismo se basa en la idea de

participacién activa de todos los que integran la mencionada comunidad.

En cuanto a las operaciones de turismo comunitario en Ecuador surgieron de forma
espontanea desde los afios 80 estrechamente vinculadas al ecoturismo, y sélo desde al afio
2000 se plantea la necesidad de reconocerlas oficialmente (legalizarlas), tanto para su
regulacion como para acallar las voces criticas que las denunciaban como competencia desleal
(Capuz, 2016 cémo se citd en Estrella, 2007), en otra palabras la legalizacién de dichas
actividades busca mantener un orden dentro del sector turistico con el fin de generar ingresos

gue beneficien a dichas personas y al pais.
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Teniendo en cuenta que el Ecuador, es el primer pais que formalizé una red de turismo
comunitario conocida como Federacion Plurinacional de Turismo comunitario del Ecuador, y
con base en lo dispuesto en la constitucion en la que propone dar un Buen Vivir a la poblacion
ecuatoriana, en especial a las mas vulnerables, con ayuda de los sectores publico y privados
(Rojas, 2020 como se cité en Toctaguano,2018), por tanto el Estado al generar este tipo de
proyectos busca obtener un bienestar colectivo para quienes conforman las comunidades
participantes con el objetivo de mejorar la calidad de vida.

Ademas de dinamizar y vigorizar el mercado interno y externo, el turismo comunitario ha
podido aportar en la construccién de relaciones mas equitativas y respetuosas, generadas a
partir de la revalorizacion de practicas, costumbres y saberes tradicionales, propios de los
pueblos y nacionalidades del Ecuador. Ademas, el turismo comunitario actia de manera
indirecta como un factor de reafirmacion del caracter pluricultural del Estado ecuatoriano
(Capuz, 2016 como se citd en Estrella, 2007).

En otras palabras, la practica de turismo comunitario, se desarrolla en todo el pais, en
este caso se analiza la provincia de Chimborazo, donde se establecen cuatro centros de
turismo comunitario debidamente registrados en el Ministerio de Turismo de acuerdo al
Catastro Turistico, siendo objeto de estudio La Moya. Se debe tener en cuenta que esta
actividad es una nueva forma en la que los turistas tienen un contacto con las comunidades, de
esta manera los visitantes pueden conocer mas a fondo la cultura y a la vez se fomenta la
conservacion de medio en el que se desenvuelven.

La comunidad La Moya localizada en la parroquia rural Calpi, a 22 Kilometros de
Riobamba, capital de la provincia de Chimborazo, se encuentra a 3.250 metros de altura sobre
el nivel del mar, con una temperatura que oscila entre 3° C en las noches y 19° C en el dia. La
comunidad tiene una poblacion de 280 habitantes aproximadamente constituida en 45-65
familias. (Rojas, 2020 como se cité en GADM, 2016), esta comunidad ha logrado consolidarse

como CTC, gracias a las diferentes actividades que realizan entorno al turismo.
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El nombre de La Moya proviene del valle en el que la comunidad se encuentra
asentada, donde solian habitar las familias Romero y Moyano, tomando de esta ultima el
nombre de la Moya. Hasta los afios 80, los pobladores de esta comunidad fueron Hieleros del
Chimborazo, a partir de 2015 se organizan para emprender la actividad de Turismo
Comunitario, contando con senderos interpretativos, sala de artesanias donde las mujeres de la
comunidad participan en la fabricacion de las piezas, infraestructura para brindar los servicios
de hospedaje y alimentacion. (Rojas, 2020 como se cité en GADM, 2016)

El proyecto de turismo comunitario en "La Moya" cuenta con areas recreativas, el
Museo Urkukunapak Wasi con exposiciones sobre saberes ancestrales, leyendas de la zona,
"Los Hieleros del Chimborazo", la casa de alojamiento y el restaurante. Ademas, ofrece visitas
guiadas al Chimborazo, alimentos ancestrales y convivencias con la comunidad, (GAD
Municipal de Riobamba, s.f.), esta variedad de actividades le permite a la comunidad contar
con un desarrollo igualitario, y a la vez generar un incremento en los niveles de calidad de vida
de quienes participan en el proyecto.

Sin embargo, “El Centro de Turismo Comunitario La Moya, a partir de su creacién en el
afio 2016 ha limitado su accionar a la prestacion de servicios de alimentacion, hospedaje,
guianza y venta de artesanias” (Samaniego, 2019, p.5), con la organizacion que ha tenido el
CTC, se ha logrado un desarrollo econémico para todos quienes participan en el proyecto, sin
embargo es importe tener en cuenta la innovacion y la creacion de nuevos productos o
servicios que logren captar la atencion de los visitantes.

Por otro lado, la pandemia por COVID-19 gener6 un sin nimero de impactos negativos
en los diferentes centros de turismo comunitario, es asi que La Moya no fue la excepcién, de
acuerdo al gran numero de restricciones sanitarias que se establecieron en el pais, el turismo
fue uno de los sectores mas afectados, por tanto, las personas quienes realizan esta labor se
vieron obligados a sustituir las actividades turisticas por otras con el fin de sobrellevar la

economia de la comuna.
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Finalmente, la investigacion esta estructurada en cuatro capitulos. El primer capitulo
comprende el planteamiento y la formulacion del problema, desarrollo de la justificacion y de los
objetivos de investigacion, asi como de la fundamentacion tedrica. El segundo capitulo esta
compuesto de la metodologia de la investigacidn. El tercer capitulo comprende al desarrollo del
diagnostico del lugar investigado mediante las encuestas e investigacion del campo, y el cuarto
capitulo la propuesta de investigacién a través de estrategias de reactivacion turistica de las

distintas actividades que se desarrollan en el turismo comunitario.

Planteamiento del problema

En la actualidad el Turismo Comunitario en el Ecuador “ha tenido un rapido crecimiento,
no solo en numero, sino también en cobertura geografica” (Cabanilla & Chontasi, 2017), siendo
asi “muy popular y apetecido entre los turistas extranjeros y que han logrado que se posicione
en un buen puesto en el mercado” (Montenegro, 2017 como se cité en Kekutt, 2014, p.56), es
por esto que el Estado ha ido impulsando a las comunidades a emplear este tipo de turismo,
con el fin de generar un desarrollo, y asi las comunidades puedan tener un mejor estilo y
calidad de vida.

Bajo este contexto, las comunidades deben tener una buena organizacion con el fin de
gue dichas asociaciones puedan llevar a cabo esta actividad de turismo comunitario para
beneficio de todos, es asi que se deben tomar en cuenta varios puntos importantes como son
la capacitacion en otro idioma para facilitar la comunicacion con los turistas, inversion en
capacitaciones en cuanto a la prestacion de servicios, esto con el objetivo de brindar un
servicio de calidad.

Cabe considerar que en la actualidad el pais y el mundo se ha enfrentado a una
pandemia que generd un desbalance en las actividades comerciales que se desarrollan, tal
como plantea Martinez Sala (2020), “la moratoria concedida por esta pandemia debe servir
para transformar finalmente el modelo turistico bajo la premisa de un crecimiento sostenible y

responsable” (p.5-6)., bajo esta premisa se considera que el desarrollo de nuevas actividades
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como lo es el turismo comunitario puede traer efectos positivos para quienes lleven a cabo
estas actividades.

En el caso especifico del centro de turismo comunitario La Moya la pandemia ha
afectado el desarrollo normal de las actividades turisticas, esto debido al gran nimero de
restricciones que se implementaron en el pais en general, por tal motivo se realiza esta
investigacion para determinar cudl es la situacién actual del CTC ya que al momento no existe
informacion sobre su realidad, a la vez se busca generar estrategias para el buen desarrollo de
las actividades turisticas en la zona.

Ademés, como el resto de actividades el turismo en la actualidad ha empezado un
proceso de reactivacion, por tanto, se pretende conocer cuéles han sido las actividades que se
han llevado a cabo durante este proceso en La Moya, teniendo en cuenta que en este periodo
post pandemia las actividades turisticas con relacion a la naturaleza han tenido una gran
acogida por parte de los turistas, ya que es un sector que tiene en cuenta las conservacion del
medio ambiente y el crecimiento de la localidad.

Asi mismo, el cierre de las actividades no solamente por la pandemia sino por la
compleja situacion por la que atraviesa el pais, ha generado una disminucion en los ingresos
por actividades turisticas, es asi que los diferentes centros de turismo comunitario también se
han visto afectados, por esta razon quienes los conforman han tenido que recurrir a otro tipo de
actividades como la agricultura, con el fin de mantener su economia.

Bajo este contexto, se realiza esta investigacion con el fin de conocer la situacién actual
de la comunidad teniendo en cuenta como ha venido desarrollando las actividades turisticas y a
la vez los efectos que dejo la pandemia por COVID-19, para posteriormente generar estrategias
gue ayuden a la comunidad a desenvolverse en el &mbito del turismo comunitario de una mejor

manera y asi lograr un desarrollo de la comunidad.

Formulacion del problema

¢ Cual es la situacion actual del turismo comunitario en la comunidad La Moya?
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Justificacion e importancia

El turismo es el tercer ingreso directo al PIB del pais, convirtiéndose asi en un sector
clave para el crecimiento econémico, social y cultural, por tal motivo es importante estudiar el
desarrollo turistico de los CTC de la provincia de Chimborazo, en tal sentido se analiza la
situacion actual de la comunidad La Moya, para conocer las diferentes causas que han limitado
la ejecucion de las actividades turisticas y a la vez generar estrategias que permitan el
desarrollo de la misma.

En este sentido, es importante analizar la situacion de la comunidad en un campo post
pandemia, ya que debido al gran nimero de restricciones sanitarias a las que los turistas se
tuvieron que sujetar por la pandemia COVID-19, las actividades en general se vieron afectadas,
sin embargo, con la reactivacion de las mismas las comunidades deben organizarse y generar
nuevas estrategias que les permitan captar la atencién de los turistas.

De esta manera, se considera primordial el trabajar en proyectos que generen
soluciones a dichos problemas, para de esta manera lograr un desarrollo de la comunidad la
Moya, teniendo en cuenta que se debe contar con una participacion activa de todos quienes
conforman la comunidad, con el fin de conservar y promover la identidad cultural y cosmovision
de la comunidad.

Finalmente, se realiza este andlisis con el fin de generar estrategias que ayuden a la
comunidad la Moya a desarrollar las actividades de turismo comunitario de una manera
correcta para obtener beneficios, y asi generar un incremento en el nivel de calidad de vida de
los habitantes, a la vez se busca dar a conocer la riqueza histoérica y cultural tanto a nivel
nacional como internacional por medio de la practica del turismo comunitario.

Objetivos de investigacion
a) Objetivo general:

Realizar un analisis de la situacién actual del turismo comunitario en La Moya.



b) Objetivos especificos:

v Determinar la fundamentacion tedrica que sustente la investigacion.
v Analizar la situacion actual del turismo comunitario en La Moya.
v Formular estrategias de desarrollo local para el fortalecimiento del Turismo

comunitario en La Moya.
Idea a defender
El andlisis de la situacion actual permitira establecer estrategias de desarrollo para el
centro de turismo comunitario la Moya.
Variables
- Variable dependiente: Turismo Comunitario
- Variable independiente: Andlisis Situacional
La investigacion sustenta dos variables de estudio como es el analisis situacional y
turismo comunitario a través de la fundamentacion tedrica, con el fin de establecer las bases

tedricas a la problemética y al desarrollo del proyecto.

22
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Marco teorico
Turismo Comunitario

El turismo comunitario plantea un uso diferente del territorio y sus recursos, tanto por

guienes proporcionan el servicio, como por parte de los usuarios, pues implica practicas

de valoracién ambiental in situ, el reconocimiento del patrimonio cultural de las
comunidades y su interaccién con las mismas. En este sentido, se trata de un turismo
relativamente mas consciente e integrado y con posibilidades de generar beneficios
econdmicos y sociales principalmente en el nivel local. (Universidad Autbnoma del

Estado de México, 2016)

El turismo comunitario representa una opcién econémica y social para las zonas rurales
de un determinado sitio geografico, haciendo énfasis en la participacion activa de una o varias
comunidades involucradas dentro de la gestién turistica de la zona y los beneficios que se
generan a través de la practica de dicho tipo de turismo en su contexto local.

Evolucién del turismo comunitario

El turismo es una actividad que con el paso del tiempo ha tenido que irse adaptando a
nuevas tendencias y preferencias, en la actualidad estas actividades se han visto vinculadas con
el cuidado y la preservacion de los ecosistemas en los que se desenvuelven, y a la vez se toma
en cuenta la conservacion del estilo de vida de las diferentes comunidades tradicionales, (Ullauri,
Arévalo & Romero, 2018 como se citdé en Skewes, 2012), de la misma forma, se puede sefialar
gue el turismo comunitario busca brindar nuevas experiencias a los turistas que les permita estar
en contacto directo con las personas que conforman las comunidades. Cabe recalcar que el
involucramiento comunitario dio a la luz su propia cosmovision partiendo del concepto real donde:

“Es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural, en

el contexto de los viajes organizados, el manejo adecuado de los recursos naturales, la

valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades
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y pueblos para la distribucion equitativa de los beneficios generados”. (Vargas, y otros,

2017 como se cité en Hutchins, 2007).

Ademas, “el turismo comunitario se plantea como: un sector de impacto directo sobre las
familias de la poblacién local, el desarrollo de la regién y los estilos de vida” (Bravo & Zambrano,
2017 como se cité en Manyara, 2006, p.4); por tal motivo se debe incentivar y brindar apoyo a
las comunidades para que puedan llevar a cabo los diferentes proyectos entorno al turismo
comunitario que se presentan.

De este modo el surgimiento del turismo comunitario se relaciona con aspectos como el
deterioro de la calidad de vida debido a la crisis del sector agropecuario y las limitaciones que
presentan las politicas publicas para atender e impulsar adecuadamente la dificil situacion por la
gue transitan, por lo cual se hizo evidente la necesidad de explorar actividades alternativas a las
convencionales y de esta manera identificar nichos para complementar el ingreso y empleo de la
poblacion rural (Palomino, Gasca & Lopez Gustavo, 2015)

Por consiguiente, el turismo comunitario es percibido como una actividad que se
desarrolla directamente con la poblacion y se basa en la gestion del territorio, en la participacion
activa de la comunidad local en las actividades turisticas, y tiene como repercusién la obtencion
de réditos econdmicos. Las comunidades locales consideran esta oportunidad para mejorar su
calidad de vida mediante el uso de su cultura, recursos patrimoniales y naturales. Ademas, hay
gue considerar tres conceptos que se vinculan con el turismo comunitario: comunidad,
convivencialidad y cotidianidad (Ullauri, Arévalo & Romero, 2018 como se cité en Henriquez,
2010).

Dentro de este marco surge el turismo comunitario referido principalmente a una actividad
sustentada en emprendimientos productivos donde la propiedad y gestion de los recursos
patrimoniales se llevan a cabo por la comunidad, con arreglo a practicas de participacion social

colectiva y solidarias en el trabajo y en la distribucion de los beneficios generados por la
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prestacion de servicios, con miras a fomentar encuentros interculturales de calidad con los
visitantes (Palomino, Gasca & Lépez Gustavo , 2015 como se cité en Maldonado, 2005).

De igual manera, para Cabanilla & Garrido (2018) el turismo comunitario ha tenido una
evolucién en los ultimos tiempos, donde indican que:

A finales de la década de 1980, emergieron en varios lugares del mundo comunidades

de pueblos originarios y campesinos que se involucraron directamente en la

planificacion, operatividad y beneficios de emprendimientos turisticos. Se los

conceptualiz6 de diversas formas: turismo indigena, étnico, turismo rural comunitario o

ecoturismo comunitario. (p.15)

En la década de los noventa, surgieron varias declaraciones a nivel mundial que
influenciaron de manera directa al desarrollo del turismo dentro de una base local. Algunas de
estas declaraciones fueron emitidas por Lanzarote (1995), Montreal (1996) y Berlin (1997) que
dieron fortaleza al concepto de sostenibilidad, pues cada una de ellas se aproximé a la relacion
entre turismo y medioambiente, y evidenciaron una actividad turistica causante de muchos
impactos ambientales, en algunos casos irreversibles.

Para el afio 2008, hay mas aportes sobre experiencias de emprendimientos de turismo
comunitario auspiciados por fundaciones extranjeras en varios lugares, como por ejemplo de la
REST, auspiciada por Fundacion Solidaridad, de la cual se gener6 el informe final de la primera
etapa junto con algunos resultados. Sin embargo, lo mas importante fue recoger la opinién de
las comunidades que manifestaron estar conformes con la primera etapa, pero que ademas
sentian que debian continuar recibiendo asistencia en temas como comercializacion, convenios
con otros actores, lineas de financiamiento para otras comunidades, capacitacion
especializada, entre otros. (Cabanilla & Garrido, 2018)

Los avances en la construccién del turismo comunitario han generado un impacto de
alta importancia en la conservacion de la opinion de comunidades y sus actores directos,

tomando en cuenta su desarrollo dentro de un mundo total y constantemente cambiante, siendo
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asi que, las comunidades prevalecen en su idea de sostenibilidad en lo que cultura y ubicacion
geografica respecta.

Desde la perspectiva de los usuarios, el turismo comunitario fomenta valores de
conservacion de la naturaleza y el medio ambiente al tiempo que promueve la integracion
sociocultural con la comunidad local mientras que, desde la perspectiva de la comunidad
anfitriona, los actores tienen un control importante en su desarrollo y manejo; adquieren mayor
conciencia sobre la conservacion y una proporcion sustancial de los beneficios se quedan en la
propia comunidad. (Universidad Autbnoma del Estado de México, 2016)

Dicho de otra forma, pese a la evolucion histérica en la formacion del turismo
comunitario, prevalecen las concepciones iniciales desde su creacion siendo asi que el
principio de sostenibilidad se mantiene vigente, desde el pensamiento de la idea hasta la
estrategia de conservacion de cultura y ambiente, se ha apreciado la busqueda de nuevas
formas de aprovechar el desarrollo de la comunidad visitada sin afectar sus tradiciones
vigentes y medio ecoldgico ocupado.

En relacion con este tema, segun la OMT (2016), el turismo comunitario es una industria
de unos 16 mil millones de ddlares. Estas cifras, ya bastante importantes, se prevé que habran
crecido un 35% en 2020, segun The World Travel & Tourism Council (WTTC), esta tendencia
puede encontrar continuidad si se encauza correctamente y se mejora la comercializacion, ya
gue segun los datos de Eventbrite y PGAV Destinations un 70% de los viajeros de todo el mundo
estarian interesados en experiencias de turismo cultural y de contacto real con la poblacion local
(Travé, 2021 como se citd en Procolombia, 2018, p. 6). En este sentido, en la Figura 1 se puede
observar el porcentaje de llegada de turistas internacionales, conforme la situacion del turismo

comunitario en Ecuador.
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Figura 1

Llegada de turistas internacionales
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Toda la informacidon presentada propone el potencial de desarrollo turistico dentro del
territorio nacional, tomando en cuenta que los turistas llegan con la demanda de un turismo
urbano y finalmente deciden ser participes de la interaccién entre culturas, siendo un espacio
de compartir y conocer el desarrollo de una comunidad frente a la visita de un turista local o
extranjero, no obstante, cada dia el turismo comunitario se vuelve de forma clara un nuevo
medio de desarrollo econdémico incluido en la elaboracion de paquetes turisticos en agencias
distribuidas a nivel nacional e internacional.

Fundamentos del Turismo Comunitario.
El término turismo comunitario esta en auge, sin embargo, muchos autores concuerdan

en que, al momento, este modelo de gestion carece aun de bases conceptuales fuertes
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y con amplia discusion en el ambito académico, generando una brecha de propuestas

gue podrian nutrir al turismo comunitario en varios aspectos, que le ayudarian a

neutralizar los procesos fatales producto de un turismo no planificado. (Cabanilla, 2018,

p.122)

El constante auge del turismo comunitario ha sido evidenciable a causa de su demanda
turistica a nivel mundial, tomando en cuenta los recientes acontecimientos, siendo la pandemia
el principal de ellos, la motivacion principal por la cual el turista busca de cierto modo tomar
distancia de las zonas urbanas y acercarse a un entorno natural sin perder la conexion social,
de ahi parte la idea de turismo comunitario. Es asi que Santana & Atiencia (2014) proponen los
siguientes principios de sostenibilidad del turismo comunitario:

- Los seres humanos constituyen la principal de tantas preocupaciones relacionadas con
el desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y productiva en armonia
con el medio ambiente.

- La proteccion del medio ambiente debera formar parte protagénica del proceso de
desarrollo y no debe considerarse en forma lejana.

- El derecho al desarrollo debe ser ejecutado en la forma mas equitativa posible,
respondiendo a las necesidades ambientales y de desarrollo de las generaciones
presentes asegurando a las generaciones futuras.

- La erradicacion de la pobreza es parte esencial que incumbe a todos los paises y
personas; reducir las disparidades de los niveles de vida en todo el mundo.

- Los pueblos indigenas y sus comunidades conservaran la diversidad biolégica y
ambiental y el desarrollo en general, debido a sus conocimientos y practicas
tradicionales por ello los paises deben reconocer y reforzar su identidad, cultura e
intereses promoviendo su participacion en el desarrollo sostenible. (p.73)

La idea de conservar dichos principios parte desde el preservar al ambiente y la cultura

de cada estado o zona geografica, aceptando la importancia de la diversidad ecoldgica y
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cultural gue posee cada comunidad visitada, y los individuos que la visitan con el propésito

incluirse y aprender sobre los vestigios y actividades aun presentes en dichas comunidades. En

este sentido, existen componentes importantes para el desarrollo de turismo comunitario,

siendo estas tres que se mencionan a continuacion:

1)

2)

3)

Competitividad Turistica: Segun Garcés, Sarmiento & Paneca (2018) definen a la
competitividad turistica como un fenémeno complejo, dindmico, multidimensional, no
observable directamente y dificil de medir. Es asi que, puede notarse una evolucion
desde un enfoque puramente economicista, a un enfoque mas amplio que integra las
variables sociedad y sostenibilidad. (p.4)

De este modo, se comprende que la competitividad turistica, se relaciona con la mejora
constante de la oferta y demanda del destino u atractivo turistico, tomando en cuenta su
posicion geogréfica, servicios, productos y calidad o expectativas del turista, partiendo
desde el mapeo de la oferta turistica hasta la presentacion de estrategias de oferta de
atractivo, se puede identificar el potencial y alcance del destino o en este caso
comunidad al momento de realizar actividades turisticas.

Comercializacion Sostenible: “El comercio sustentable se define como un comercio
gue genera valor econémico, reduce la pobreza y la desigualdad, y regenera recursos
ambientales.” (Carrillo & Zequeira, 2007, p.105). Por muy buenos que logren ser los
productos o servicios que se desarrollen, si el turista no los conoce o se interesa por
ellos, no se puede directamente ayudar a las comunidades. Es fundamental conseguir
atraer los flujos turisticos a las comunidades para que puedan conocerse y disfrutar de
este tipo de turismo, a través del intercambio de informacioén y actividades.

Alianzas Publico-Privadas-Comunitarias: La Fundacion CODESPA (2015) expone su
plan de alianzas en pro del desarrollo del turismo comunitario, donde se involucra a los
actores locales en el proyecto de desarrollo de estas comunidades, trabajando de cerca

con los gobiernos locales, consejos provinciales, juntas parroquiales y otros actores
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privados involucrados en el sector del turismo, a través de talleres destinados a estos

actores con el fin de sensibilizar sobre el turismo rural comunitario.

Bajo este contexto, la Universidad Autonoma del Estado de México (2016) establece
gue la gestidn de recursos naturales y turisticos, la distribucién de diversos papeles y
beneficios, asi como las capacidades de gestion, tienen como eje de referencia los arreglos
institucionales. Las instituciones resultan elementos transversales porque generan un marco

que regula habitos, rutinas y préacticas del conjunto social. (p.22)

Organizaciones de Turismo Comunitario
Hoy en dia, el turismo comunitario sigue en constante evolucion, no solo en el Gran
Caribe, sino también en Africa, Asia y América Latina, generando una participacion mas activa
del turista dentro de los habitos y costumbres de un grupo social o localidad en particular.
(Soliz, 2007). Existe toda una serie de organismos e instituciones, gubernamentales o no, con
intereses en el terreno turistico, de entre estas organizaciones, algunas prestan especial
dedicacion al turismo comunitario y sus modalidades por ser considerado éste como un claro
ejemplo de turismo sostenible.
En este sentido, Cabanilla & Cornejo (2017), mencionan que los diferentes organismos
e instituciones que operan en materia de turismo comunitario son:
- Organizacion de Naciones Unidas — ONU
- Organizacion Mundial de Turismo - OMT
- Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico- OECD
- Banco Mundial - BM
- Unién Mundial para la Naturaleza - UCIN
- Instituto Internacional para la Paz a través del Turismo — IIPT
Bajo este contexto, con la apropiacién del turismo comunitario también han surgido

nuevos retos, en donde la competitividad, la estandarizacion de los servicios, la calidad, la
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mejora de las estrategias de comercializacion, la distribucion equitativa de los ingresos y sobre
todo la sostenibilidad marcaran la agenda de los proximos afios.

Pese a sus multiples beneficios el turismo comunitario ha sido fuertemente criticado

como modelo de desarrollo, pues, como ya se ha mencionado; debido a su bajo impacto

en materia de empleo e ingresos, a la excesiva dependencia de la financiacién y

asesoria externa, a la monopolizacién de beneficios por parte de las élites locales, las

desigualdades dentro de las comunidades o la limitada capacidad de gestién
relacionada con el funcionamiento de los emprendimientos de forma operativa. (Gascon

& Zapata, 2011, p.12)

Es por ello que, como parte de los procesos de fortalecimiento, se ha desarrollado a lo
largo de América Latina varias redes de colaboracion o articulacioén entorno al turismo
comunitario, de las cuales se puede destacar las siguientes:

Tabla 1

Organizaciones que fomentan el desarrollo del turismo comunitario en América Latina

Nombre Descripcion

La Red de Turismo Comunitario de América Latina, es la
alianza de redes nacionales de turismo comunitario que existe
en Latinoamérica. Una red de Desarrollo Sostenible que en la
REDTURS actualidad abarca 15 paises: Bolivia, Brasil, Colombia,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Perd, Panama,
Argentina, Ecuador, Costa Rica, Venezuela, El Salvador y

Chile. (Red de Turismo Comunitario de América Latina, 2007).

Es una organizacion sin fines de lucro que apoya la promocion
TRAVOLUTION y comercializacion de los productos y servicios turisticos de las

comunidades, fomenta la participacion e interaccion de los
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Nombre

Descripcion

miembros de a través de la plataforma virtual y encuentros

reales (Trabolution, 2017).

Red de Turismo
Indigena de

México

Formada por 32 empresas indigenas dedicadas al turismo en
el ambito comunitario. En la actualidad, la red tiene su base en
la ciudad de México y se asienta en 15 estados del pais (Red

de Turismo Indigena de México, 2014)

Red Cearense de

En el caso de Brasil, la Red Cearense de Turismo Comunitario

nace en el ailo 2006 como un proyecto piloto en el estado de

Turismo Ceara, poniendo a la poblacién autéctona al alcance del

Comunitario control efectivo de su propio desarrollo (Red Cearense de
Turismo Comunitario, 2012).

Red

Nicaraglense de
Turismo Rural

Comunitario.

Cuenta con 22organizaciones fundadoras. En la actualidad
asocia a mas de 55 iniciativas turisticas (Red Nicaragliense de

Turismo Rural Comunitario, 2018).

Red Boliviana de
Turismo Solidario
Comunitario en

Bolivia (TUSOCO)

Relne a organizaciones comunitarias campesinas e indigenas
de Cochabamba, La Paz, Oruro, Potosi, Santa Cruz, Tarija,
Pando, Chuquisaca y Beni. Esta asociacién que se inicié con
solo ocho proyectos hoy lleva el control de mas de26
emprendimientos. Esta red a través de sus agencias TUSOCO
Viajes ubicadas en la ciudad de Cochabamba y sucursal en la
ciudad de La Paz comercializan sus rutas y productos

turisticos a nivel nacional e internacional, generando un mayor
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Nombre Descripcion
desarrollo econémico en las comunidades rurales (Pangea
Sostenible, 2012).
Federacioén
En la actualidad, la Federacion esta integrada por 28proyectos
Nacional de
comunitarios y se ha convertido en el interlocutor principal del
Turismo

Comunitario de

gobierno y la empresa privada en el desarrollo del turismo

comunitario (Red de Turismo Comunitario de América Latina,

Guatemala

2009).
(FENATUCGUA)

Conformada por seis comunidades indigenas que han
Alianza desarrollado productos de ecoturismo y servicios dentro de la

Ecoturistica La
Ruta Mosquita

(LARUMO)

Reserva de la Bidsfera del Rio Platano. Cada negocio esta
gestionado por un “grupo empresarial ecoturistico,” integrado
por 10 a 20 miembros debidamente capacitados en sus tareas

(Red de Turismo Comunitario de América Latina, 2009).

Red de Parques
Comunitarios

MAPU LAHUAL

Esté ubicada en la Cordillera de la Costa, Provincia de Osorno
y es producto de las iniciativas de un conjunto de
comunidades mapuche “huilliche,” que decidieron unirse en
torno a una estrategia comuan de desarrollo econémico
regional. Ademas, se trabaja en la produccién de artesanias y
la realizacion de otras actividades productivas compatibles con
la conservacion de los recursos naturales. Las principales
areas de turismo que se desarrollan son el ecoturismo,
agroturismo y etnoturismo (Red de Turismo Comunitario de

América Latina, 2009).
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Nombre Descripcion

Surgi6é en2001 durante el 1er. Encuentro de Ecoturismo,
Asociacion

organizado por el Programa de Pequefias Donaciones (PPD)
Costarricense de

de Naciones Unidas, quienes han apoyado a més de 50
Turismo

iniciativas de turismo rural comunitario, como un medio para
Comunitario

promover el desarrollo sostenible (Red de Turismo
(ACTUAR)

Comunitario de América Latina, 2009).

Reconocida en septiembre de 2001, forman parte de sus
Federacion

bases alrededor de 90emprendimientos, tiene sus filiales a
Plurinacional de

redes regionales, provinciales y cantonales. Esta organizacion
Turismo

tiene gran incidencia politica tanto a nivel del Ministerio de
Comunitario del

Turismo como en los gobiernos Autbnomos Descentralizados
Ecuador

(Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del
(FEPTCE)

Ecuador, 2018)

Nota. Tomado de Tierra, Ocafia & Saquicela (2018, p.10-11)
En relacion a la idea anterior y de acuerdo a Solis (2010):
El turismo comunitario en América Latina es un fendmeno que data de las dos ultimas
décadas y surge en un contexto de grandes cambios econémicos, sociales y politicos: la
liberalizacion de los flujos comerciales y financieros; la vigencia de los nuevos
paradigmas del desarrollo sostenible y la responsabilidad social de la empresa. El
fendmeno ha conocido una relativa bonanza en zonas de excepcional belleza
paisajistica, dotadas de atractivos culturales y vida silvestre, ya sea en territorios
comunales o en areas publicas aledafas. (p.8)
Bajo esta linea de ideas, el turismo comunitario en América Latina ha logrado tener un
consenso en reuniones internacionales, sobre la capacidad que esta actividad ha tenido para

contribuir al desarrollo y mas concretamente al alivio de la pobreza, es por ello que en varios
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paises de la region ha sido propuesto como modelo de gestidn estratégico local que tiene
grandes posibilidades para convertirse en lider de la cooperacion turistica internacional; pues
es considerado como una herramienta que bien gestionada, pudiera contribuir a la mejora de la
calidad de vida de las poblaciones locales y a la reduccién de la pobreza, fomentando la
creacion de empleos locales y la conservacion del patrimonio natural y cultural.

Para ello es necesario recordar que el turismo comunitario, es un fenébmeno social muy
dinamico tanto en su crecimiento como en los vinculos con nuevas expresiones y formas de
hacer turismo, por tal motivo, Maldonado (2008) menciona que:

Existen varios lugares en donde el Turismo Comunitario se originaria, sin embargo,

Ecuador, Sudafrica y Zimbabue, son considerados como el punto de partida de esta

modalidad turistica. De la misma manera, en las Ultimas décadas ha existido un

creciente desarrollo de nuevas iniciativas turisticas, que si bien, no han logrado
consolidarse a lo largo del tiempo, estas pueden verse reflejadas en los aportes

desarrollados desde la academia. (p.115)

Turismo comunitario en Ecuador

Segun Azevedo (2007) sefiala que el concepto de turismo comunitario se alimenta
permanentemente de nuevos aportes de investigaciones realizadas tanto a nivel nacional como
internacional, la finalidad principal no es el rendimiento econdmico de los accionistas, sino la
generacion de impactos positivos distribuidos entre todos los miembros de una comunidad.

En la década de los afios setenta, Ecuador, como varios paises latinoamericanos, vivié
una época de dictaduras que desaceleraron el crecimiento de los procesos turisticos. En esta
época, el boom petrolero marcé una ruptura de los procesos de desarrollo encaminados hasta
el momento, dejando en pausa a varias actividades productivas, hasta descubrir la real
dimensién del llamado oro negro. Por esta causa, al periodo de los afios setenta se le observa
sellado por grandes impactos negativos en el ambiente natural, debido a la explotacién del

petréleo a gran escala. (Ayala Mora, 2008), como los grandes procesos organizativos de
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caracter politico, social y cultural, gue iniciaron un reclamo sobre su protagonismo en varios
sectores como el turismo (FEPTCE, 2002). “A inicios de los afios sesenta, la protesta social se
intensificd bajo condiciones de influencia internacional del triunfo de la Revolucién cubana y el
ascenso de la lucha antiimperialista continental” (Ayala, 2008, p.51).

Durante esta década de 1970, en varios territorios locales y regionales se observaron
indicios fundacionales de procesos de accion colectiva que buscaban intervenir de forma
directa en los procesos de desarrollo y redefinir los sistemas de actores que tomaban parte en
estos, contribuyendo a recentrar las relaciones sociales a nivel local (Klein, 2005). En este
sentido, Caiza & Molina (2012) afirman que el eje ordenador de los principales acontecimientos
y relaciones entre los actores que contribuyeron al proceso de reconocimiento, implementacion
y fortalecimiento del turismo comunitario en el territorio conlleva a tres fases (Ver figura 2),
como se muestran en la siguiente tabla. son:

Tabla 2

Fases evolutivas del turismo comunitario en Ecuador

Fase Descripcién

Fase preoperativa  Se la denomina preoperativa considerando que la formalidad fue
importante para darle institucionalidad, cabe anotar que varios
proyectos llamados comunitarios, que operaban de igual forma bajo

otros registros y normativas.

Fase de Abarca desde la Declaracion de Otavalo en 2001 hasta el primer

institucionalizacion Reglamento para el Registro de Centros Turisticos Comunitarios,

y fortalecimiento expedido el 28 de marzo de 2006.
Fase de Inicia a partir de 2006 hasta 2014 en que aparecen las ultimas
crecimiento y actualizaciones y noticias sobre el turismo comunitario en Ecuador,

normalizacion
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Fase Descripcién

este periodo abarca la aparicion de varios actores locales y el inicio

de un proceso normativo de este modelo de gestion.

Nota. Descripcion de las fases evolutivas del turismo comunitario en el Ecuador segun
Cabanilla & Garrido (2018, p.57)
Figura 2

Fases evolutivas del turismo comunitario en Ecuador

o‘:".

Fase preoperativa

Nota. El grafico representa las fases de la evolucién de Turismo Comunitario en Ecuador.
Tomado de Cabanilla & Garrido (2018, p.57)

The Ecoturism Society ha posicionado al Ecuador como “lider mundial en ecoturismo
comunitario” (Ruiz, 2008). Las razones apuntan a ser uno de los paises pioneros en este tipo
de turismo, la politica publica que lo apoya, su caracteristica de pais plurinacional y multiétnico,
los altos niveles de pobreza en los habitantes de zonas rurales, que ha llevado a considerar el
turismo como un medio para que comunidades campesinas, indigenas y afro ecuatorianas
obtengan ingresos adicionales, de modo que se considera al turismo comunitario como una
estrategia para el desarrollo local.

Dentro de este marco el Ecuador cuenta con un centenar de experiencias comunitarias

gue contintan formandose cada vez mas, las comunidades que ofrecen estas experiencias
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estan extendidas a lo largo y ancho de todo el territorio especialmente a nivel andino, estos

emprendimientos desarrollados por las comunidades han nacido en la gran mayoria de la

propia autogestion. Ademas, los Centros de Turismo Comunitario en el Ecuador se han

desarrollo en el pais de sobremanera, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3

Centros de Turismo Comunitario del Ecuador

CTC Descripcion
Turismo En el corazén cultural de la provincia de Santo Domingo de los
comunitario Tsachilas, la comunidad de El Poste te espera para compartir su

Shuyuntsachila

gastronomia, danza, cultura y sus rituales de sanacion.

Turismo

comunitario en

las cascadas de

La comunidad shuar de Cumbatza te espera en el cantén Sucua,
provincia de Morona Santiago, para compartir su cultura, danza,

senderismo para conocer sus plantas medicinales, gastronomia y treking

Cumbatza hacia la hermosa cascada de Cumbatza.

Paz Yaku La majestuosidad de los paisajes del rio Pastaza, te esperan en el
Turismo cantén Mera en la provincia de Pastaza.

comunitario

Turismo Un rinconcito escondido en el corazén de la Amazonia en la provincia de

Comunitario

Pastaza, una experiencia inolvidable que te fortalecera el alma te espera

Kuri Warmi para disfrutar de danza, artesanias, rituales con un auténtico Yachak que
te guiard en la experiencia de la toma de Ayawaska

Cascadas y En menos de 3 kildmetros, el turista de aventura puede admirar y

Cavernas refrescarse en 8 cascadas. Esta maravilla se llama “Las cascadas de

Yanayaku

Yanayaku” y estan a lo largo del Rio Llushian en Archidona.
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CTC

Descripcion

Turismo

comunitario La

La comunidad indigena Puruha del canton Colta en la provincia del

Chimborazo, te ofrece una experiencia de turismo comunitario dentro de

Esperanza un fabuloso paisaje que parece sacado de un cuento de hadas. 2 chozas
para tu hospedaje, paseos en caballo y rica gastronomia andina.

Pukara Tambo, En el centro de servicios turisticos brinda productos consolidados como:

turismo hospedaje, alimentacion, museo, artesanias y guianza por atractivos

comunitario naturales y culturales del sector. Esta ubicado a 11km de Riobamba, en

la parroquia rural de Cacha.

La Moya, centro

El turista podra disfrutar de recorridos por senderos que antafio

de servicio utilizaban los comuneros para llegar a las minas de hielo, en la parte alta
turistico del coloso de los Andes, el Chimborazo. Esta ubicada a 18 km de
comunitario Riobamba.

Palacio Real El Centro de Turismo Comunitario Palacio Real se encuentra localizado

en la comunidad denominada con el mismo nombre en la parroquia Calpi

de Riobamba. a compatrtir experiencias con una comunidad andina.

Quilla Pacari

El Centro de Turismo Comunitario esta situada en la comunidad San
Francisco de Cunuguachay de la parroquia Calpi a 10 kilémetros desde
la ciudad de Riobamba; su nombre en castellano significa “LUNA DEL

AMANECER”.

Centro de

Turismo

Comunitario

Pondoa

Aqui podré recorrer este hermoso lugar en el cual es posible realizar
varias actividades al aire libre, recorridos por senderos, observar
diversidad en flora y fauna, ademéas compartir actividades cotidianas con

la comunidad ubicada en la ruralidad de Bafios de Agua Santa.
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CTC Descripcion

Centro a comunidad esta ubicada en la Mitad del Mundo, tradicionalmente
Comunitario San conocida como “La Bola del Mundo”, que consiste en una esfera de
Luis De piedra con un diametro de 1.80 m., asentada sobre una gran plancha,

Guachalé: rodeada por una circunferencia de piedra labrada.

Nota. Tomado de Ortega (2019).

Los proyectos de turismo comunitario financian acciones de salud, educacion, servicios
basicos, microcréditos, capacitacién entre otros, ademas el turismo comunitario brinda a las
comunidades un estimulo econémico para mantener sus tradiciones culturales, fortalecer su
autoestima e identidad.

De acuerdo a Mullo & Vera (2019) indican que:

El pais cuenta con politicas de gobierno enmarcadas en el Plan Nacional del Buen Vivir

y sobre todo en la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador, en donde se refleja

un interés en la inclusion, en la participacién y en la inversion social, asi como en el

fomento a la igualdad de género, proteccion de la pluriculturalidad, es decir en la

integracion de todos los elementos que confluyen en la actividad turistica. Por lo cual
resulta necesario reflexionar sobre las oportunidades que tiene el turismo comunitario
en el marco de la nueva forma de hacer economia en el pais, basados en la inclusion

social promoviendo el fomento de redes productivas entre pequefios, medianos y

grandes empresarios (p.12-14)

Segun Reyes, Manjarrez & Ortega (2014), para Ecuador el turismo comunitario
constituye uno de los rubros de generacién de divisas mas significativas, presentandose como
un sector estratégico para el desarrollo del pais, y el desarrollo sostenible del pais. En este
punto, la gestion publica representa un aspecto relevante al tener atributos relacionados con el
desempefio de los gobiernos en términos del disefio, la hechura, la implementacion y la

evaluacion de las politicas publicas, por eso, al relacionar a las autoridades con los espacios
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privados y publicos, adquiere una connotacion fundamental que la sitla en el horizonte de la
gobernabilidad y la estabilidad de las sociedades abiertas (Uvalle, 2004).

Es asi que, la administracién de la actividad turistica es fundamental para el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales existentes e implementar estrategias
guiadas bajo un modelo de gestién eficaz es esencial dentro de los procesos de gobernacion
en las actividades que benefician a la localidad en general, por otra parte, Robbins & Coulter
(2010), mencionan que la administracion es a lo que se dedican los gerentes, la administracion
involucra la coordinacién de las actividades de otros, de tal forma que estas se lleven a cabo de
forma eficiente y eficaz. Ademas, la administracién implica garantizar que la gente responsable
de realizar actividades laborales las realice de forma eficiente y eficaz” (p.6).

Anélisis situacional

Con respecto a la temética Valle & Gonzélez (2004) mencionan lo siguiente:

El Andlisis Situacional es un método que lleva a la aplicacion del procedimiento mas
adecuado para analizar lo que esta ocurriendo cuando una organizacion se enfrenta con
diferentes asuntos (asunto o cuestion: dificultad, falla, oportunidad, amenaza o riesgo que nos
obliga a actuar). Este método ayuda a saber por dénde comenzar a desenredar los asuntos
traslapados y confusos. a establecer prioridades y a establecer la secuencia de actividades que
daran respuestas a las preocupaciones de las organizaciones. (p.14)

Por lo tanto, el andlisis situacional pretende analizar la vinculacién entre la organizacion
con su contexto y la competencia, este método permite aclarar los temas confusos y generarlas
como prioridades para la toma de decisiones en las empresas.

Funciones del Andlisis Situacional

El Andlisis Situacional es un método que permite analizar dificultades, fallas,

oportunidades y riesgos, para definirlos, clasificarlos, desglosarlos, Jerarquizarlos y

ponderarlos, permitiendo asi actuar eficientemente con base en criterios y/o planes
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establecidos. Adicionalmente, el método permite reconocer, analizar y resolver problemas;
permite determinar la mejor opcién cuando se puede elegir entre varias; permite identificar
problemas futuros y disefiar acciones preventivas y/o contingentes. (Hanel & Martha, 2004)

De acuerdo con Sulser (2004) un “Andlisis situacional es un estudio a profundidad de la
organizacion en el que se logran identificar elementos internos como las Fuerzas y las
Debilidades y elementos externos como los Riegos (amenazas) y Oportunidades.” (p. 23)

Ademas, es importante reconocer que el Analisis Situacional es una herramienta
esencial dentro del proceso de planificacion estratégica que, en conjunto con los objetivos,
misién y vision de una entidad, permite formular estrategias para la toma de decisiones por
parte de la direccion para mejorar el destino de la organizacion. Entonces, el analisis
situacional bajo las fortalezas, amenazas, fortalezas y oportunidades permiten identificar,
analizar y determinar problemas para asi disefiar algin plan de contingencia, ademas, forma
parte la ciencia de planificacion estratégica para asi generar estrategias en la toma de
decisiones que encaminan la correcta direccion de la empresa.

Segun Faga (2006) el analisis situacional es el “Fundamento de la definicién del
planteamiento, dado que mediante el mismo se produce la vinculacion de la empresa con su
contexto y su competencia.” (p.178), conocido como analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), donde Faga (2006) menciona que el diagnéstico radica en el estudio
de:

- La empresay su operacion, determinando los factores positivos, que se denominan
fortalezas, y los negativos vy,
- El contexto, identificando los factores positivos y negativos, denominados

respectivamente oportunidades y amenazas. (p. 178)

La importancia del analisis situacional retine definir los procesos con los que visiona la
empresa, ademas de pronosticar los efectos, generar el cuadro situacional de la empresa,

aporta al diagnostico que sirve para la toma de decisiones y aplicarlas ante la competencia.
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Cabe resaltar que dentro del desarrollo del andlisis situacional este se comprende de las

siguientes partes o escenarios de accion dentro de una empresa:

- Macro ambiente o entorno general.

- Microambiente o entorno especifico.

- Ambiente interno o empresa. (Salgado, 2007)

Figura 3

Cuadro Sindptico de parte del Analisis Situacional

e Escenario Econémico

e Escenario Social

e Escenario Cultural

e Escenario Politico

e Escenario Tecnoldgico

e Escenario Ecolégico

e Escenario de Seguridad Publica
e Escenario Internacional

¢ Estudio de Clientes
e Estudio de Proveedores
¢ Estudio de la Competencia

¢ Estudio de Organizaciones que
actuan en el Sector

Nota. Tomado de Curso taller de Grado, ESPE (2008)

(Aspecto Organizacional \
e Area Administrativa
* Area de Produccién
e Area de Marketing
e Area de Finanzas
e Area de Recursos Humanos
¢ Capacidad Directiva

N Analisis Interno

Como menciona el autor el analisis situacional permite conocer como se encuentra la

empresa en el momento actual del funcionamiento por medio de varios factores que intervienen

tanto internamente como externa, evidenciando su comportamiento en casos especificos y

evaluando su capacidad de respuesta en diversos entornos empresariales.

Ademas, para Hanel (2005) el andlisis situacional es un método que lleva a la aplicacion

del procedimiento mas adecuado para analizar lo que esta ocurriendo cuando una

organizacion se enfrenta con diferentes asuntos (asunto o cuestion: dificultad, falla,
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oportunidad, amenaza o riesgo que nos obliga a actuar). Este método ayuda a saber por
donde comenzar a desenredar los asuntos traslapados y confusos, a establecer
prioridades y a establecer la secuencia de actividades que daran respuestas a las

preocupaciones de las organizaciones. (p.16)

Importancia del Analisis Situacional

La importancia del andlisis situacional es que define los procesos futuros de la empresa
por medio de la recopilacién de datos sobre el ambiente interno y externo se permite analizar y
posteriormente pronosticar las tendencias en la industria 0 ambiente empresarial. Esta
informacion obtenida por medio del analisis permite crear un cuadro sobre la situacion actual de
la empresa, lo que nos ayuda para obtener un diagndstico preciso que nos permitira tomar
decisiones para tener en control las debilidades, enfrentar las amenazas y aprovechar las
oportunidades haciendo uso de las fortalezas. (Baez, 2017).

A la vez se indica la relacién que existe entre la empresa con sus clientes, proveedores,
intermediarios y la competencia. En palabras resumidas, este andlisis es de suma importancia
para la empresa ya que nos permite saber que tenemos y que nos hace falta para lograr
nuestros objetivos y a su vez nos permite evaluar cuan efectivos serdn nuestros métodos o
estrategias en relacion al entorno de en el que se encuentra la comunidad.

El andlisis situacional es conocido un complemento informativo de suma importancia ya
gue informa en gran medida sobre el contexto psicolégico en el que identifica el objeto de
analisis, asimismo, de acuerdo con Caldwell (1973) se utiliza una codificacién para analizar la
relacién que existe entre individuos y demas individuos con su ambiente, obteniendo un
resultado exhaustivo que refleja las interacciones entre el sujeto y su entorno para determinar
las respuestas de los individuos se condicionan mutuamente (Rodriguez & Parraga, 1982), por
otra parte para Salgado (2007) el andlisis situacional establece algunos aspectos tales como:

- Punto de partida de la planificacion estratégica, es decir define los procesos futuros de

las empresas.
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- Reune informacién sobre el ambiente externo e interno de la organizacién para su
andlisis, y posterior pronosticacion del efecto de tendencias en la industria o ambiente
empresarial.

- Conforma un cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacién, permitiendo
obtener un diagnéstico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones para
controlar las debilidades, enfrentar las amenazas y aprovechar las oportunidades
utilizando las fortalezas de la compafiia.

- Establece la relacién que existe entre la empresa con sus clientes, proveedores,
intermediarios y la competencia. (p.15)

El analisis situacional permite desenvolver los factores externos e internos que se
inmiscuyen en el planteamiento del ambiente de una empresa, mediante el andlisis permite
clasificar a posibilitar en base a los criterios de las dificultades, riesgos, oportunidades y fallas.
Es por esta razén que Huilcapi & Gallegos (2020) consideran que:

El andlisis situacional que se realiza a una organizacién empresarial, es una valiosa

estrategia que se debe efectuar cada cierto tiempo a una empresa sea ésta de caracter

social o capitalista, por cuanto se puede conocer los problemas existentes de caracter
administrativo, financiero, productivo o comercial; y de esta manera, efectuar los
cambios que permita corregir sus deficiencias y mejorar su desarrollo, con el propdsito

de incrementar su rentabilidad, que es el propdsito de todo negocio. (p.22)

Finalmente, se considera importante la ejecucion del analisis situacional en las
empresas con el objetivo de conocer en gran medida cual es estado en el que se encuentra,
para a partir de los resultados que se obtengan generar estrategias que ayuden a superar los
diferentes problemas por los que la empresa u organizacion este pasando. Fundamentar con

cita su analisis...
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Componentes del Andlisis Situacional

El andlisis situacional o también llamado método antropoldgico tiene su origen en la

metodologia de campo propuesta por Bronislaw Malinowski en Argonautsofthe Western

Pacific, este autor enfatiz6 el registro detallado de las cosas mas insignificantes de la

vida cotidiana los “imponderables”, asi como el conocimiento empatico que el etndgrafo

debe lograr de los sujetos que estudia, analizando minuciosamente acontecimientos
cotidianos, el investigador descubrira “hechos culturales” de influencia determinante en

el comportamiento social: puntos de vista sobre moralidad, normas positivas y

negativas, sanciones, ideas religiosas, etc. (Malinowski, 1922, p.47)

Es interesante lo que menciona el autor en este parrafo ya que sefala el estudio de
varios casos, las cuales pueden ser de tipo imaginario, 0 mejor alin, un acontecimiento real en
el cual se puede tomar en cuenta hechos que ayuden con algun tipo de investigacion, y a la vez
estimulara al entrevistado a externar su opinion con la finalidad de iniciar una discusion y
evocar expresiones de indignacion o aprobacién de algun tema en especifico, ya que serd mas
facil interactuar y mencionar casos similares que se discutan en todos sus aspectos e
implicaciones correspondientes, con el fin de generar mayor numero de aportaciones al tema
en discusion.

Segun Valle & Gonzalez (2004) mencionan lo siguiente:

El Analisis Situacional es un método que lleva a la aplicacién del procedimiento mas

adecuado para analizar lo que esta ocurriendo cuando una organizacion se enfrenta con

diferentes asuntos (asunto o cuestion: dificultad, falla, oportunidad, amenaza o riesgo
gue nos obliga a actuar). Este método ayuda a saber por donde comenzar a desenredar
los asuntos traslapados y confusos, a establecer prioridades y a establecer la secuencia

de actividades que daran respuestas a las preocupaciones de las organizaciones. (p.16)

Por tanto, para llevar a cabo el andlisis de situaciones primero es importante reconocer

todos los asuntos que se tengan actuales o futuros, enumerando las desviaciones, las
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oportunidades o las amenazas y anticipar los problemas que puedan surgir, posteriormente
aclarar los asuntos ambiguos y desglosar los complejos para lograr asuntos independientes y
del mismo nivel de generalidad y una vez definido, se decide la prioridad de cada asunto con
base en la urgencia, la gravedad y la probabilidad de su crecimiento. Con base en una o en
todas estas caracteristicas, se puede juzgar que un asunto es relativamente menos importante
y debe ser considerado después y, por ultimo, se selecciona el proceso apropiado para resolver
cada asunto, planeando como pueden resolverse, quién se hara cargo de ellos y qué clase de
respuestas se necesitan. (Valle & Gonzalez, 2004, p.16)

Como tal el autor menciona que el andlisis situacional es un estudio que se realiza con
la finalidad de conocer en qué estado se encuentra la empresa en un momento determinado,
para ello se debe analizar aspectos tales como el entorno interno y externo en el que se
desenvuelve la empresa y es importante contar con datos tanto del pasado y la actualidad al
igual que las metas que se esperan a futuro, estos datos son muy importantes, puesto que
pueden servir de base para poder seguir con el desarrollo del proceso correspondiente ya que
la empresa sera la encargada de indicar qué acciones se deberan seguir. Es asi que de
acuerdo con el Gobierno de la Republica de México (2016) los componentes minimos que debe
integrar un Diagnostico Situacional son (ver tabla 4):

Tabla 4

Componentes que debe integrar un Diagndstico Situacional

Componentes Orden de los componentes

Recursos e infraestructura  Descripcion general del tema.

Servicios y capacidad Informacion actualizada agrupada en tablas y/o graficada
instalada de produccion de ser necesario, con un comparativo de cuando menos

los Ultimos 3 afnos.

Desemperio de procesos Resultado del analisis de datos
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Componentes Orden de los componentes

Situacion financiera Interpretacion

Calidad y Seguridad en la Conclusiones donde se comentara de forma general la
prestacion del servicio planeacion que se requiere para mejorar, reducir,

conservar o cambiar los resultados.

Nota. Guia técnica para la elaboracién del diagnéstico situacional. Adaptado del Gobierno de la
Republica de México (2016).

Es importante al momento de realizar un analisis situacional, conocer cuales son sus
componentes y el orden cronoldgico que estos deben seguir para llevarse a cabo este tipo de
investigaciones, puesto que esto le permitira al investigador y a los lectores comprender acerca
del tema, de manera clara y concisa. En esta linea de ideas, Salgado (2007) sefala que “El
analisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en un
determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos mismos que
influyen en cédmo se proyecta la empresa en su entorno.” (p.15)

Como menciona el autor el analisis situacional permite conocer cOmo se encuentra la
empresa en el momento actual del funcionamiento por medio de varios factores que intervienen
tanto internamente como externa, evidenciando su comportamiento en casos especificos y
evaluando su capacidad de respuesta en diversos entornos empresariales. Con el fin de
conocer qué acciones se deberian tomar para seguir creciendo en el mercado y determinar qué
estrategias se deben poner en practica.

Aplicacion del Analisis Situacional en el Turismo

Para la aplicacion de un analisis situacional en el turismo se debe tomar en cuenta
varios aspectos para su desarrollo dentro de las cuales se colocan referencias de entidades
gue ayudan a la realizacion de las actividades turisticas como una de ellas es la Direccion de

Gestion Turistica del Gobierno Autonomo Descentralizado que tienen como objetivo principal


https://economipedia.com/definiciones/mercado.html
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realizar un analisis situacional del turismo de un determinado lugar, a fin de identificar como los
actores sociales, publicos y privados han contribuido en el desarrollo socio econémico de la
ciudad involucrada en dicho analisis, se puede tomar en cuenta los datos estipulados en el
PLANDETUR 2020 o a su vez los ejes estratégicos que se dividen en 5 de ellos como son
seguridad, calidad, destinos y productos, conectividad y produccion. (Palacios et al., 2020, p. 2)

Es importante recalcar que el analisis situacional indaga en varios subtemas como
datos referentes a la oferta turistica en general, considerando para ello la composicion de la
poblacion, los datos de economia y empleo de los mismos, ademas de la gestion de marca
realizada por el GAD, asi como los actores intervinientes en los procesos turisticos en el
mencionado lugar, luego de lo cual se relacionan hechos aparentemente aislados (poblacién,
gestion de marca y actores), para formular una teoria que unifique dichos elementos.

De igual manera partiendo del mismo principio se debe analizar de forma integrada e
interrelacionada todos los elementos del sistema con la finalidad de determinar la potencialidad
turistica del lugar, calcular las limitaciones de crecimiento, segmentar el mercado objetivo,
identificar los productos potenciales y obtener resultados que permitan el direccionamiento del
analisis y la toma de decisiones, teniendo como resultado un diagnéstico en el que se
identifican las principales oportunidades y limitaciones para el desarrollo, tanto de los
elementos del sistema turistico, como de los aspectos sociales, econémicos, politicos y
ambientales externos al sistema.

Como tal el diagnéstico turistico de manera general, es entendido como la basqueda y
sistematizacion de informacion relativa a la oferta y la demanda turisticas en el destino segun lo
sefialado por Vera (1997), partiendo desde un enfoque fisico territorial indica que el diagnéstico
consiste en el andlisis de los componentes basicos de la estructura turistica oferta y demanda
del uso y estructura del territorio, asi como del medio ambiente del sitio a planificar.

Especificamente en el proceso de planificacion turistica propuesto por la OMT al

diagnostico se lo conoce también como linea base o estado de situacion actual y lo que busca
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especificamente es definir la situacién del destino turistico en el presente, es decir, antes de
gue se ejecute la planificacion (Quijano, 2000, p.11). Desde este punto de vista, se ha
identificado que el diagnéstico sirve para tres propésitos muy concretos:

1. Definir la situacién actual del turismo en un espacio territorial determinado con sus
oportunidades y limitaciones.

2. Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y estrategias de
desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos actualizados.

3. Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la situacion del
turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o
estrategias de planificacion turistica.

Dependiendo del tipo de datos que se tienen se debera tomar en cuenta los objetivos de
desarrollo los cuales deberan hacerse previamente de igual manera se establece los aspectos
del turismo o del entorno que van a ser priorizados en los estudios y analisis. Por ejemplo, si la
planificacion tiene orientacion fisico territorial, el diagndstico se enfocaria en la caracterizacion
geografica, la identificacion de los usos de suelo, la determinacién del potencial turistico del
territorio y la definicién de unidades regionales de analisis, por otra parte, si el enfoque de
planificacion es econdmico, se estudiaria a la demanda con su capacidad de gasto, empleos
directos e indirectos generados por la actividad, la capacidad del destino para atraer inversion,
entre otros. Bajo este contexto, el autor Ricaurte (2009) afirma que:

La finalidad del andlisis es definir la situacion de los recursos y atractivos en tiempo

real, analizando las oportunidades y limitaciones del territorio que se esté analizando,

fundamentando la toma de decisiones y las tacticas de desarrollo con datos
cuantitativos y cualitativos restablecidos, finalmente establecer una linea base que nos
permita elaborar una comparacion entre la situacion de los recursos antes y cuales
fueron los resultados obtenidos después de haber seleccionado las tacticas adecuadas

de planificacion turistica. (p.380)
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La elaboracién de una metodologia de diagndstico implica elaborar varias etapas que
permitiran el estudio de una manifestacion determinada, ofreciendo elementos y recursos para
evaluar la situacién actual y a partir de ese analisis implementar tacticas que ayuden a mejorar
los problemas encontrados, mejorando de esta manera su funcionamiento y contribucion al
logro de los objetivos de la comunidad (Vargas, 2010). El diagnostico turistico es un proceso
técnico de investigacion que engloba 3 etapas fundamentales para concluir con éxito la
investigacion, que se detallan a continuacion:

1. Etapadel disefio de diagndstico: En esta etapa se define la manera en que va
hacer recopilada la informacion de campo, incluyendo tres actividades que ayudaran
en la planificacion, determinando el enfoque y el tipo del diagndstico que permitira
definir la metodologia, recursos humanos, recursos econémicos, tiempo y materiales
necesarios para la recoleccion de la informacion pertinente en un proceso que se
elabora dentro de la realidad del entorno y basado en los objetivos planteados,
ademas se identifica la localizacion del sistema turistico a ser evaluado con la
finalidad de determinar un espacio fisico facil de identificar en los mapas y sus
coordenadas, asi mismo se busca informacién adecuada del lugar que se esta
trabajando, esto se lo realiza antes de la recoleccién de informacién de campo para
evitar contextualizarla informacién que se recogera después.

2. Etapade recoleccion de informacion de campo: Una vez terminada la primera
fase de diagnéstico, se comienza a recolectar informacion de campo, a través de 3
fichas disefiadas para caracterizar los 6 elementos del sistema turistico local. Los
pasos a seguir en la etapa de recoleccion de informacién de campo son:

- Aplicacion de la ficha de Caracterizacion Turistica de la parroquia
- Aplicacion de la ficha de Caracterizacién de Demanda

- Aplicacion de la ficha de Caracterizacion de Recursos y Atractivos.
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3. Etapa de andlisis y sistematizacién de resultados: En esta fase se elabora el
andlisis de los tratamientos realizados en las diferentes fichas de diagndstico que se
desarrollaron para la parroquia de Ricaurte en la recoleccion de informacién. La fase
de analisis consiste en primero sistematizar todos los resultados obtenidos para
posteriormente convertirlos en una base confiable para la posterior toma de
decisiones basadas en diferentes herramientas (Ricaurte, 2009).

Es por tal motivo, que mediante el uso del analisis situacional se pueden determinar un
sin nimero de factores que permitirdn conocer cudl es el estado real de la industria en este
caso especifico el turismo, para posteriormente, ejecutar medidas que le permitan al sector
tener un crecimiento favorable, obteniendo beneficios para todos. Al mismo tiempo, se hace
referencia a un altimo aspecto importante para considerar dentro del ambito turistico, este se
presenta dentro del andlisis del diagndstico, que segun el autor Alcocer (2013) es:

La competitividad turistica dentro del @mbito de la investigacion turistica se dice que es

la capacidad que tiene un destino para crear productos o servicios con un valor afiadido,

en el que se puedan sostener los recursos locales y asi conservar su posicion de
mercado con respecto a los consumidores.

Por tal motivo, el analisis de la competitividad de un destino es una manera de conocer
la manera en la que se va a ofrecer los bienes y servicios, buscando siempre captar la atencion
de los visitantes, satisfaciéndolos en sus necesidades y cumpliendo expectativas, consiguiendo

con esto, que los turistas sean embajadores del destino.



Capitulo 1l

Marco Metodolégico

Introduccion al marco metodoldgico

De acuerdo con Bernal (2016), “el proceso de investigacion es un sistema constituido

por varios componentes que a medida que va desarrollandose cada componente recibe
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influencia del anterior, pero, a su vez, es seguido e influenciado por otro.” (p.104), por otro lado,

para Hernandez (2014) “La investigacién cientifica se concibe como un conjunto de procesos

sisteméticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dinamica, cambiante y

evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa,

cualitativa y mixta.” (p.25).

Por tanto, para el presente proyecto se toma en consideracion la estructura

metodoldgica que propone Bernal, ademas, se considerd la metodologia de andlisis de las

experiencias de turismo comunitario de Maldonado (2005), en tal sentido, en la figura 4 se

presenta el esquema metodoldgico con los procedimientos a desarrollar en la investigacion.

Figura 4

Estructura de la metodologia
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Nota. Estructura metodoldgica Bernal (2016) y Hernandez (2014).
Método de investigacion

Cualitativa

Segun Bernal (2016) la investigacién cualitativa “se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendbmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado una serie de postulados que expresen relaciones entre
variables estudiadas de forma deductiva” (p.72), por otro lado, Monje (2011, p.13 como se citd
en Bonilla y Rodriguez, 1997) afirma que “la investigacion cualitativa se interesa por captar la
realidad social a través de los ojos de la gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir de
la percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto”

En este sentido, en el proyecto se aplicd el método cualitativo debido a que se
desarrollé un andlisis de la experiencia del centro de turismo comunitario La Moya, por medio
de la observacion y entrevistas que se realizaron en el trabajo de campo, con el fin recolectar
datos de primera fuente de quienes participan directa e indirectamente en los diversos servicios
turisticos que brinda la comunidad, para mas adelante establecer el direccionamiento y la
proyeccion estratégica correspondiente.

Cuantitativa

Segun Bernal (2016, p.72 como se citdé en Bonilla y Rodriguez, 2005) el método
cuantitativo “se orienta a profundizar en el estudio de casos especificos y no a generalizar (...)
pretende conceptuar sobre la realidad, con base en la informacién obtenida de la poblacién o
las personas estudiadas”, es asi que Monje (2011) menciona que “la metodologia cuantitativa
usualmente parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica con base en los
cuales férmula hipotesis sobre la relacion desesperadas entrega el variable que hacen parte de

problema que se estudia”. (p.13)
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Bajo este contexto, el método cuantitativo ayudoé a la investigacion a obtener datos y
cifras reales en cuanto a las actividades turisticas que se ejecutan en la comunidad, con el fin
de conocer cual es la realidad del turismo comunitario en La Moya para la toma de decisiones
en base a la informacién estadistica analizada de las encuestas aplicadas tanto a la comunidad
aledana al CTC como a los turistas que lo visitan, datos de vital importancia que ayudaron a
formular las estrategias en pro del desarrollo local.

Tipo de investigacién
Descriptiva

Segun Bernal (2016, p.143 como se citdé en Salkind, 1998) la investigacién descriptiva
es “aquella en la que se resenan las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenédmeno objeto
de estudio”, ademas, Nieto (s,f, p.2 como se citdé en Gay, 1996) afirma que “la investigacion
descriptiva, comprende la coleccién de datos para probar hipétesis o responder a preguntas
concernientes a la situacion corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo
determina e informa los modos de ser de los objetos”

En concordancia con lo mencionado, en el presente proyecto se desarrolla una
investigacion descriptiva, ya que, una vez aplicadas las herramientas como la observacion,
encuestas y entrevistas, se procedi6 a la descripcion detallada de las particularidades y
caracteristicas fundamentales del centro de turismo comunitario La Moya, con el fin de obtener
informacion relevante que ayude a determinar la situacion actual del CTC, para posteriormente
definir la composicion del producto turistico que se oferta en la comunidad.

Documental

Segun Bernal (2016) “La investigacién documental consiste en el analisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto del tema objeto de

estudio.” (p.146), por otra parte, Reyes & Carmona (2020, p.1 como se cité en Guerrero,2015)
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mencionan que “es una de las técnicas de la investigacion cualitativa que se encarga de
recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de documentos, (...) en ella la
observacion esta presente en el analisis de datos, su identificacion, seleccion y articulacion con
el objeto de estudio”.

Bajo este contexto, el método de investigacion documental se aplica en el presente
proyecto, ya que, al realizar una recopilacion de datos de diferentes fuentes de informacion,
nos permitié fundamentar la problemética, por otro lado, estos datos nos brindaron la
posibilidad de conocer cudl es la situacién actual del CTC La Moya, mismo que mas adelante
nos permitira generar estrategias que ayuden al desarrollo de las diferentes actividades turistas

en la comunidad.
Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Bernal (2016, p.210 como se citd en Fracica, 1988), la poblacion es “el conjunto
de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como
el conjunto de todas las unidades de muestreo.”, por otra parte, Arias, Villasis & Miranda (2016)
afirman que “la poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
gue formara el referente para la eleccién de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados” (p.202).

En este sentido, la poblacién que se considerd dentro del macro proyecto “Analisis
situacional del turismo comunitario en la provincia de Chimborazo”, corresponde a una
poblacion finita, que de acuerdo al Catastro Turistico del Consolidado Nacional de la Provincia
de Chimborazo (2021), son cuatro los centro de turismo comunitario que se encuentran
debidamente registrado: Palacio Real, La Moya, Quilla Pacari y La Comuna Tolte; del cual en el
presente proyecto se trabajo directamente en la experiencia del centro de turismo comunitario

La Moya.
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Ademads, para la aplicacion de la encuesta se tomé en consideracion la Actualizacion
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquia de Santiago de Calpi (2015-2025),
en el cual se establece una poblacion finita de 220 habitantes de la comuna La Moya, esta
herramienta ayudé a obtener informacion relevante sobre el CTC en pro de identificar los
diferentes criterios de la poblacion acerca de la practica de turismo comunitario y cuéles son las
actividades que se desarrollan para la reactivacion turistica después de la pandemia del Covid-
19 por la que atraveso el mundo.

Asimismo, se aplicé una encuesta a los turistas que llegan a la comunidad, donde la
poblacién finita es de aproximadamente 10 visitantes diarios dando un total de 300 visitantes
mensualmente segun testimonios de las personas que conforman el CTC, a consecuencia de la
pandemia el ingreso de turistas se redujo en un 90%, es decir, solo ingresa 1 turista diario,
danto un total de 31 turistas al mes, con el fin de conocer la perspectiva e interés de los turistas
gue acuden a realizar las diferentes actividades que engloba la cultura, costumbres y
tradiciones de La Moya.

Finalmente, la entrevista de desarroll6 a las principales autoridades, dirigentes,
especialistas y representantes del CTC La Moya (ver tabla 5), con el fin de conocer cuél es el
apoyo que han brindado las autoridades a los diferentes proyectos turisticos comunitarios
durante y después de la pandemia del Covid-19.

Tabla 5

Datos de los expertos entrevistados

Nombre Cargo Entidad a la representa

Ing. Diana Guevara Administradora CTC La Moya

Ing. Andrea Benavides Técnico de turismo GADM Riobamba
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Nombre Cargo Entidad a la representa

Departamento de Desarrollo
Ing. Juan Valverde Encargado comunitario y competitividad

turistica de Chimborazo

Nota. Datos de las personas entrevistados para el desarrollo del proyecto.

Muestra

Segun Bernal (2016) la muestra es “la parte de la poblacién que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual se
efectuaran la medicién y la observacién de las variables objeto de estudio” (p.211), es asi que
Arispe, y otros (2020) definen a la muestra como “ese subgrupo de casos de una poblacion en
el cual se recolectan los datos. El trabajar con muestra permite: ahorrar tiempo, reduce costos y
si estd bien seleccionada puede ayudar con la precision y exactitud de los datos” (p.74).

Bajo este contexto, la muestra es un fragmento que se toma de la poblacién con el fin
de adquirir informacion precisa sobre la comunidad para posteriormente ser analizada. En este
sentido, para la aplicacién de la encuesta de los 220 habitantes en la comuna La Moya de la
parroquia rural Calpi, se realizo el calculo del muestreo respectivo (ver tabla 6), de acuerdo a la
formula establecida por Bernal (2016), a fin de conocer la situacién real de turismo comunitario

tras la pandemia por covid-19.
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Tabla 6

Férmula de poblacién finita

Detalle Descripcion

SZ
Formula n=fz ¢z
2

n: Tamafo de la muestra

N: NUmero total de personas

Z: Nivel de confianza 95% (0,95/2=0,475)
Descripcidn

Z: 1,96

S: Desviacién estandar de la poblacion (0,5)

m

: Error de estimacion (5%) 0,05

SZ
“EZ §?

72t W

n

B (0,5)°
"= 0,057 , (0,5
Calculo (1,96)2 © 220

0,25

~ 10,0025 025
38416 " 220

n

n = 139,8887

Nota. Célculo para el tamafio de la muestra, en cuanto a la comuna.

Por tanto, se aplicaron 100 encuestas a los habitantes de la comuna la Moya, para lo
gue se hizo uso de un cuestionario, en el que se han colocado preguntas en base a la
informacion que se necesita para el desarrollo de la presente investigacion.

Asimismo, para la aplicacion de la encuesta a los turistas, se tomo en consideracion los

31 visitantes que llegan a al CTC para la muestra, considerando que este es un valor resultado
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de la pandemia por covid-19, ya que en un inicio el ingreso de turistas al CTC era mayor, otro
de los factores que ha disminuido el nimero de ingresos de turistas, es el cierre de Tren
Ecuador que era un atractivo turistico que lograba captar turistas

Por consiguiente, se aplicaron 31 encuestas a los turistas que visitan el centro de TC la
moya para determinar el criterio de los visitantes sobre el CTC, que son importantes en el
levantamiento de la linea base que mas adelante ayudaron a determinar los objetivos del
sector, con el fin de obtener informacion y datos relevantes para la presente investigacion y asi
generar estrategias que permitan brindar un mejor servicio.

Recoleccion de informacién-datos
Observacion

Segun Bernal (2016) la observacion “es un proceso riguroso que permite conocer, de
forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad
estudiada” (p.254), ademas Diaz (2011, p.7 como se citd en Sierra y Bravo, 1984) define a la
observacién como “la inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de
sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés
social, tal como son o tienen lugar espontaneamente”

En este sentido, la observacién dentro del proyecto ayudé a describir cuél es la
situacion actual de turismo comunitario de la Moya, por medio de la aplicacién de una ficha
técnica (ver anexo XXX) en la que se analizé el ambito turistico, alojamiento, alimentacioén,
informacion turistica, servicios de guia y agencias de viajes, trasporte, infraestructura basica,
actividades recreativas que posee el CTC, el mercadeo y comercializacion, promocion dela
oferta, gobernanza, entre otros aspectos tomados en cuenta que han determinado y
establecido parametros especificos que ayudaran a la recoleccién de informacién necesaria

para el desarrollo de la investigacion.
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Asimismo, a través de la observacion se ha podido obtener datos relevantes del CTC, a
la vez se ha recolectado informacion sobre la infraestructura, recursos naturales y culturales
gue existente dentro de la comuna La Moya, por tanto, este método permite determinar cuéles

son los puntos débiles dentro del desarrollo de las actividades turisticas.

Entrevista

Segun Bernal (2016, p.252 como se citd Buendia, Colas y Hernandez, 2001) la
entrevista es “una técnica qué consiste en recoger informacion mediante un proceso directo de
comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiados en funcion a las dimensiones que se pretenden estudiar,
planteadas por el entrevistador”, por otro lado, para Gallardo & Moreno (1999) “la entrevista
puede ser entendida como la conversacion que sostienen dos personas, celebrada por
iniciativa del entrevistador con la finalidad especifica de obtener alguna informacién importante
para la indagacion que realiza” (p.68)

Bajo este contexto, dentro del presente proyecto se desarrolla una entrevista de
maneral presencial a los encragados, autoridades y representantes de la comunidad La Moya
con el fin de recolectar informacion de gran importancia sobre el CTC, asi mismo se busca
conocer cual es la postura de las autoridades en cuanto al desarrollo de actividades de turismo

comunitario y cual ha sido el impacto que han dejado dentro de la comunidad.

Encuesta

Segun Bernal (2016) la encuesta “es un conjunto de preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios (...). Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de
analisis objetos de estudio y centro del problema en investigacion” (p.245), asimismo, Katz,
Seid & Abiuso (2019, p.2 como se cité en Archenti, 2012) definen a la encuesta como “una
técnica de produccién de datos que, mediante la utilizacion de cuestionarios estandarizados,

permite indagar sobre multiples temas de los individuos o grupos estudiados: hechos, actitudes,
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creencias, opiniones, pautas de consumo, habitos, prejuicios predominantes e intenciones de
voto.”

En concordancia con lo antes mencionado, se desarrollé una encuesta misma que ha
sido diseflada en base a las variables que se han tomado en cuanta en la presente
investigacion, con el fin de recoger informacién del centro comunitario La Moya, de como se
ejecutan las actividades de turisticas, por otra parte, también se ha disefiado una encuesta que
esta dirigida a los visitantes, en la que se pretende conocer el interés de los turistas en realizar

actividades de turismo comunitario.

Procesamiento de informacién-datos

Segun Bernal (2016) el procesamiento de informacién-datos “consiste en procesar
datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos (...) durante el trabajo de campo.
Tiene como finalidad genera resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales
se realizara el analisis segun los objetivos y la hipétesis investigacion.” (p.295), es asi que, para
Figueredo, Le6n & Martinez (2019, p.47 como se citdé en Lancaster & Pinto, 2001) "El
procesamiento de la informacion a partir del documento cientifico es concebido como una red
de ideas interconectadas y como una trama de intenciones elaborada o reconstruida por los
comunicantes en funcién de los esquemas de conocimientos compartidos”.

En tal sentido, el procesamiento de la informacién en la investigacion permitié tener los
datos en un lugar de manera ordenada, esto para poder acceder a los mismos de manera
rapida para posteriormente poder determinar cual es la situacién actual del turismo comunitario
en La Moya, con el fin de poder generar estrategias que permitan el correcto desarrollo de las
actividades turisticas en el CTC, logrando de esta manera un crecimiento en la economia de

los habitantes en la zona.
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Analisis de resultados

Segun Bernal (2016) el analisis de resultados “consiste en interpretar los hallazgos
relacionados con el problema de investigacion, los objetivos propuestos, la hipétesis o
preguntas formuladas, y las teorias o presupuestos planteados en el marco teérico, con la
finalidad de evaluar sin confirmar las teorias” (p. 314-315), por otro lado, Herndndez (2004)
afirma que el analisis de resultados “contesta las preguntas de investigacion y prueba la
hipétesis establecida previamente en la investigacion, confia en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion”. (p.10)

Bajo este contexto, dentro de la presente investigacion la interpretacion de los
resultados que fueron obtenidos en la observacién, entrevista y encuesta que fueron realizadas
dentro de la comuna La Moya, nos ayudara a conocer mas a fondo como se desarrollan las
actividades de turismo comunitario, la postura de los habitantes, las preferencias de los turistas,
etc., esto con el fin de poder desarrollar estrategias que traigan beneficios para todos quienes
conforman el CTC.

En esta linea de ideas y de acuerdo con Bernal (2016) se trabaj6é un informe final de
acuerdo al analisis de las experiencias de turismo comunitario que plantea Maldonado (2005)
donde la estructura del documento del producto final conlleva la descripcion y el analisis de la

experiencia, dos elementos importantes del desarrollo del documento final.

Descripcion de la Experiencia

Segun Maldonado (2005) “es necesario ubicarla en un triple contexto: el entorno natural
o el sistema ecoldgico en el que los origenes y los determinantes internos que lo definen; las
relaciones institucionales que condicionaron o indujeron su emergencia y desarrollo” (p.8), por
otro lado, para poder conocer la experiencia comunitaria se busco informacién de primera

fuente, con el fin de determinar cual es la situacion actual del CTC.
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En este sentido, la descripcion de la experiencia dentro de la presente investigacion
permitié tener una vision clara y precisa sobre cuéles han sido los puntos que més llaman la
atencion de los visitantes, y a la vez se pudo conocer cuales son los puntos fuertes de la
comunidad, para ello fue necesario contextualizar el centro de turismo comunitario La Moya de
acuerdo a los siguientes puntos:

a. Informacién General: Se tomé en consideracion puntos como la ubicacion
geografica; altitud sobre el nivel del mar, ecosistemas o piso ecolégico; formas de
acceso; descripcion de los principales atractivos y recursos turisticos; resefia
historica; origen de la operacion turistica; forma de propiedad y modo de gestion; y
por ultimo el estatus legal y personeria juridica del CTC.

b. Definicién y composicidn del producto turistico: Dentro de este punto se
considero la naturaleza del producto ofertado tales como el contacto o convivencia
con las culturas vivas, exploraciéon de la naturaleza, visitas a monumentos y
vestigios arqueologicos, visitas a lugares sagrados y participacion en ritos festivos e
informacién sobre conocimientos ancestrales; composicion del producto y presencia
de productos innovadores; servicios que se ofertan; servicio de telecomunicaciones;
y por ultimo el cumplimiento de metas comunitarias.

c. Segmento de mercado atendido: Para este apartado se considera la
segmentacion del mercado, en el que se define hacia que publico va dirigido el
producto; precisar la capacidad de oferta maxima del destino, es decir conocer si la
infraestructura que posee el sitio es comoda para recibir y atender a los visitantes; y
la estimacion del mercado potencial, es estar al tanto de a qué mercado puede
orientarse el producto o la posibilidad de ampliacion del mercado en el que se
desenvuelve.

d. Mercadeo y comercializacion: Aqui se tomo en cuenta los canales de

comercializacion del producto; si el producto esta listo para ser comercializado y los
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planes previstos para el desarrollo; precisar si la operacion turistica cuenta con
materiales promocionales; uso de medios de comunicacion de masa para publicar el
producto; miembros de la comunidad que han participado den ferias de turismo; y

por ultimo si el CTC ha recibido algun reconocimiento, mencién o premio.

Andlisis de la Experiencia

Segun Maldonado (2005) el “analisis de la experiencia se debe desarrollar en tres
instrumentos como es el caso del diagndstico estratégico, direccionamiento estratégico y por
ultimo la proyeccién estratégica” (p.11), en esta linea de ideas, el andlisis de la experiencia
busca conocer cual es la vision tanto de turistas como de los habitantes de la comuna.

Por consiguiente, el andlisis de la experiencia proporcioné un panorama claro en el que
se trabaja, ya que se conoceran a detalle las posturas de los visitantes y habitantes de la
comuna La Moya, es asi que esto nos permitié entender conocer la situacién actual del CTC,
para posteriormente desarrollar estrategias, programas y proyectos que contribuyan al
crecimiento de la localidad, este analisis con lleva al desarrollo de tres enfoques se completan
a continuacion:

a. Diagnostico Estratégico: “El diagnostico comporta un andlisis de la situacion
actual de la comunidad en relacion con la experiencia analizada, tanto internamente
como frente a su entorno natural, econémico, cultural e institucional.” (Maldonado,
2005, p.11), en este sentido, nos permite conocer a detalle varios puntos
importantes del CTC mismos que enmarcan diferentes dimensiones genéricas, entre
las que se cuenta la dimensién econémica, social, cultural y ambiental; por otro lado,
se considerd un andlisis FODA, en el que se detallan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del CTC.

b. Direccionamiento Estratégico: “El direccionamiento estratégico se basa en
conocer la situacion actual del turistica comunitaria que nos permite comprender a

donde quiere llegar la comunidad en un tiempo definido” (Maldonado, 2005, p.17),
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por otro lado, nos permitié definir un conjunto de estrategias con el fin de consolidar
y potenciar sus fortalezas; prevenir y superar los efectos de sus debilidades;
anticipar y prepararse para provechar las oportunidades que se generen, y por
ultimo prevenir y contrarrestar oportunamente el efecto de las amenazas externas.

c. Proyeccion Estratégica: “La proyeccion estratégica, le permite a la comunidad

define los resultados concretos esperados y programa las metas que quiere
alcanzar en el periodo considerado, fijando indicadores cuantificados para
monitorear periédicamente su desempeno.” (Maldonado, 2005, p.18), por lo tanto,
con el uso de las herramientas antes mencionales el CTC procede a establecer
diferentes planes de accion, es asi que la proyecccion estrategico permitio
concretar, las aspiraciones de la comunidad a nivel de proyectos sustentados en el
potencial que poseen la comuna.

Finalmente, el proyecto de investigacion de realizo en la comuna La Moya, para lo cual
se ha tomado en cuenta las metodologias de Bernal (2016) & Maldonado (2005), mismas que
se complementan ya que ambos autores coinciden que el turismo comunitario mediante
estrategias, planes o proyectos turisticos que estén encaminados a la competitividad turistica,

la sostenibilidad del centro comunitario.



67

Capitulo 1l
Descripcién de la Experiencia de Turismo Comunitario
Introduccion

En base a la metodologia propuesta por Maldonado (2005), se busca obtener la
descripcion de la experiencia en cuanto al turismo comunitario, “teniendo en cuenta algunos
contextos un entorno natural o el sistema ecologico en el que se desenvuelve (habitat); los
origenes y los determinantes internos (histérico-culturales) que lo definen; las relaciones
institucionales.” (p.8), es por tanto que:

Se recogera y procesara informacion sobre la implantacion geogréfica y ecoldgica de la

experiencia turistica, las particularidades del producto ofertado, el segmento del

mercado atendido y las acciones de apoyo que se han solicitado o recibido en materia

de disefio, promocién, mercadeo y comercializacién del producto. (Maldonado, 2005,

p.9)

Bajo este contexto, el presente proyecto busca describir las experiencias del turismo
comunitario en La Moya, partiendo desde datos importantes de la comunidad con el fin de
conocer como fue el desarrollo del proyecto comunitario y a la vez cual es el funcionamiento
gue tiene, de esta manera se pretende determinar la situacion actual del centro de turismo
comunitario, para posteriormente generar estrategias que le permitan brindar un servicio de
calidad, y de esta manera satisfacer las necesidades de los turistas.

Finalmente, dentro del presente capitulo se detallan puntos importantes que se
mencionan en la metodologia de investigacién propuesta por Maldonado (2005), entre los que
se define informacion de la comuna obteniendo datos generales como la ubicacion altitud,
formas de acceso, atractivos, operacion turistica, entre otros; como segundo punto se tomd en
cuenta la definicion y composicion del producto en el que se precisa la naturaleza y los
servicios que oferta, posteriormente se analiza el segmento de mercado atendido y por ultimo

la forma de mercadeo y comercializacion del producto.
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Descripcion de la experiencia

Informacién general

La Moya se encuentra localizada a una altitud de 3250 msnm, en la parroquia rural
Calpi, a 18 km de Riobamba, con una temperatura que oscila entre 3° C en las nochesy 19° C
en el dia. La comunidad tiene una poblacion de 280 habitantes aproximadamente constituida
en 45-65 familias, donde sobresalen las mas numerosas como son Bufay, Mifiarcaja, Puma,
Paucar, Lema y Concha. Esta poblacion es descendiente de los puruhaes (GADM, 2016).

Dentro de la comunidad se ha desarrollado un proyecto de turismo comunitario que
cuenta con infraestructura para brindar los servicios de hospedaje y alimentacion. La oferta
turistica se basa en la experiencia de la relacién del hombre con la montafia sagrada
Chimborazo, en sus leyendas, tradiciones y el oficio de los hieleros plasmado en el Museo de la
Montafa Urkukunapak Wasi.

El nombre de La Moya proviene del valle en el que la comunidad se encuentra
asentada. En este valle solian habitar las familias Romero y Moyano, tomando de esta tltima el
nombre de la Moya. Hasta los afios 80, los pobladores de esta comunidad fueron Hieleros del
Chimborazo, a partir de 2015 se organizan para emprender la actividad de Turismo
Comunitario, contando con senderos interpretativos, sala de artesanias donde las mujeres de la
comunidad participan en la elaboracion de las mismas. Ademas, cuentan con infraestructura
para brindar los servicios de hospedaje y alimentacién (GADM, 2016)

La mayoria de sus habitantes se dedica al cultivo de papas y legumbres que
comercializan en los mercados riobambefios. Sin embargo, la llegada de visitantes los obliga a
replantearse sus prioridades, con la iniciativa del proyecto comunitario les permite contribuir a
la revitalizacién de los saberes ancestrales, culturales y culinarios. Ademas, la preservacion de
la identidad de la comunidad y su transmision intacta a los visitantes, es el objetivo de la

iniciativa comunitaria.
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El Centro de Turismo Comunitario La Moya inicia su operacién en el afio 2016,
ofertando servicios turisticos de hospedaje y alimentacion, a finales del mismo afio
Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica a través de su marca comercial Tren Ecuador
consolida un producto turistico con la comunidad para operar la ruta Tren del Hielo I, en el afio
2017 la comunidad percibi6 un flujo de visitas de 6.042 turistas, con un incremento a 7750
turistas en el afio 2018, que ingresaron a través de la comercializacion realizada por Tren
Ecuador.

Bajo este contexto, el CTC La Moya no ha consolidado un producto turistico propio que
pueda captar la demanda que recibe el cantdn Riobamba y que pueda ser comercializado
independientemente de Ferrocarriles del Ecuador, esto se debe al desconocimiento de la
viabilidad comercial, técnica, administrativa-legal y econémica-financiera del producto turistico.

El canton Riobamba posee una trama vial compuesta por vias asfaltadas, adoquinadas,
lastradas, con pavimento rigido (concreto) y en tierra. Por consiguiente, el sistema de
transporte del canton cuenta con diferentes modalidades, transporte intra cantonal urbano, intra
cantonal rural, interprovincial e intra provincial de acuerdo a los datos de la Agencia Nacional
de transito. El cantén posee 1,877.09 kilbmetros de vias distribuidos a lo largo del tramo
(PDOT,2015).

Sin embargo, al interior de las parroquias rurales varias rutas hacia comunidades aln
presentan problemas por la calidad de rodadura y de trazado de las vias que en general
mantienen la trayectoria tradicional utilizada por los campesinos y que no presta mayores
seguridades para el trénsito de vehiculos. Esta es una de las razones que impide el desarrollo
del transporte publico en varias zonas (PDOT,2015)

En la comunidad de la Moya se puede evidenciar la presencia de diferentes
organizaciones internas divididas en: 1 organizacién de directivos conformados por 6

representantes, 1 organizacion de mujeres conformados por 25 socias quienes se encargan de
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la elaboracion y venta de artesanias producidas con materiales en base de fibras de llamas y
alpacas, y 1 organizacion juvenil.

La comunidad la Moya tiene 5 afios realizando actividades turisticas y 4 afios vinculado
al Tren Ecuador. Ademas, la comunidad se encuentra contenta con la visita de los turistas ya
gue de esta manera ellos pueden intercambiar culturas, tradiciones y maneras de vivir. Asi
mismo, ven al turismo comunitario como un aporte econémico y genera trabajo para las

mujeres y adultos mayores de la comunidad (Tene, 2020).

Definicién y composicion del producto turistico

Segun el Manual para la Planificacion de Productos Turisticos de Pera (Mincetur, 2014)
un producto turistico “es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen
recursos o atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores
simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia
turistica” (p.10) por tal motivo, puede incluir diferentes tipos de atractivos: naturales o hechos por
el hombre, hoteles, resorts, restaurantes, teatros, actividades, festividades y eventos.

Por tanto, el “producto turistico es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado
para la atencién, adquisicion, el uso o el consumo que podria satisfacer un deseo o una
necesidad, incluyendo objetos fisicos, servicios, sitios, organizaciones e ideas” (Nasimba &
Cejas, 2015 como se cité en Gonzalez, 2013, p.25), por otra parte para Acerenza (2005), el
producto turistico esta integrado por:

Tabla 7

Componentes que integran el producto turistico

Componente Descripcion

Generan la atraccién hacia el lugar y que pueden
Atractivos

ser creados por el hombre como una
turisticos

manifestacion cultural o pueden ser naturales.
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Componente Descripcion

Comprende el alojamiento, alimentacion vy
Facilidades recreacion existentes que favorecen en la
turisticas permanencia del turista y permiten disfrutar de

los atractivos

Permite el desplazamiento y tener accesibilidad
Infraestructura
al lugar, como son las carreteras.

Nota. Descripcion de los componentes del producto turistico. Tomado de Acerenza (2005).

Bajo este contexto, dentro del presente proyecto se busca conocer cuales es la
composicion del producto que oferta el centro de turismo comunitario, detallando los diferentes
atractivos turisticos (ver tabla 8) con los que cuenta La Moya, por tanto, el CTC al formar parte
de la Ruta del Hielo | cuenta con un sin nimero de atractivos, que se describen a continuacion:
Tabla 8

Descripcion de los atractivos turisticos del centro comunitario La Moya

Nombre del
Descripcién
atractivo
Atractivo Natural
Es un atractivo natural, se encuentra ubicado a una altura de
Cafibn Punta 3350 msnm y a 1km de distancia del centro parroquial, se
Loma puede admirar el corte de la montafia, se tejen leyendas sobre

Su estructura.

Se encuentra ubicado a una altura de 3587msnm y a una
Mirador Punta

distancia de 2km desde el centro parroquial, desde el mirador
Loma

se puede observar el Chimborazo, Altar, Tungurahua,




Nombre del

atractivo

Descripcién

Cubilines y las actividades que se pueden realizar son

Trekking y Senderismo.

Tunel de los

Soldados

Este atractivo natural se encuentra ubicado a una distancia de
3473 msnm y con una distancia de 1.40 km desde el centro
parroquial, tiene 100 metros de profundidad, es una fuente de
agua gue sirve de abastecimiento para la comunidad La Moya
y otras comunidades cercanas muchas leyendas como el
aparecimiento de espiritus se han creado por su forma y

profundidad.

Manifestaciones culturales

Iglesia San

Agustin

Lleva este nombre en honor a San Agustin patrono de la
comunidad la Moya, a quien veneraban para que los
protegiera de los deslaves. Fue construida hace unos 150
afios aproximadamente, en piedra, adobe y cancagua, el 28
de agosto se celebra la fiesta en su honor, lo tradicional son
las corridas de toros, banda mdusica, disfrazados, Yy
convivencias tipicas de la comunidad como simbolo de

religiosidad.

Centro de
Interpretacion de

la Moya

El centro fue creado en funcién de representar el trabajo que
realizan los Hieleros del Chimborazo, dentro del centro se
puede encontrar una maqueta con la representacion de las
elevaciones mas importantes y que detalla el proceso de

extraccion del hielo del Chimborazo. En la parte casi final
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Nombre del

atractivo

Descripcién

encontramos una cueva que representa el Templo Machay
ubicada aproximadamente a unos 4700 msnm, en donde se
puede encontrar ofrendas que son entregadas a personas que
van a subir al Chimborazo, se habla, ademas, de dos puertas
que pueden abrirse para descubrir el tesoro que tiene el

Templo Machay que normalmente son joyas y oro.

Gastronomia La

Moya

La gastronomia es representativa dentro de la cultura de la
comunidad la Moya, debido a la relacién de su preparacion
con sus tradiciones y costumbres, los platos mas
representativos son: papas con cuy o conejo, el asado de
borrego, estos platos son acompafiados de papas, zarza de
pepas de zambo. También es costumbre acompafarlos al
momento de servir con una hojita de lechuga. La bebida tipica
es la chicha de jora obtenida del maiz. Otros platos tipicos son
el morocho de sal, choclos o habas con queso y caldo de

gallina criolla.

Tejidos o

Artesanias

El tejido constituye la sabiduria ancestral de las mujeres de la
comunidad La Moya. puesto que ellas son el alma mater,
encargadas de fortalecer los procesos sociales y organizativos
dentro de la comunidad. Es decir, el tejido es un simbolo de
riqueza cultural que transfiere conocimientos, sabiduria,
cosmovision y cdodigos de conducta que los ayuda a construir

una identidad propia, digna y de mutuo respeto con la
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Nombre del

atractivo

Descripcién

naturaleza y los demas pueblos. Como su materia prima lo
constituyen la lana de oveja, vicuia, llama y alpaca
debidamente tratada, lavada, hilada, tejida y tefiida de manera
artesanal. Cada una de las piezas son exclusivas y cuentan
un extracto de la vida de esta comunidad, acompafiada de

ilusiones y anhelos puestos en su comercializacion

Bocina

La bocina es un instrumento de viento de gran importancia
para la comunidad La Moya, puesto que es un medio de
comunicacion autéctona. Usada en ceremonias de gran
importancia en el pueblo indigena como el Inti-Raymi, Kapac-
Raymi, entre otros. Ademas, de ser un instrumento de
congregacion masiva para la comunidad, sirve para faenas de
pastoreo, en practicas ancestrales como la minga, presta
manos y para dar aviso de peligro. Esta elaborada de
materiales como una boquilla de guadua o carrizo grueso, el

cuerno de toro y envuelto con cuero de vaca.

Vivienda

Tradicional

En la actualidad aun se conservan ciertas viviendas de
arquitectura vernacula, estas viviendas fueron construidas con
la técnica en base al tapial que es un tablero de marera, sirve
de encofrado en el que se va colocando la masa de tierra
hameda compactada a golpes mediante un pison y sus bases
estructurales de madera de cabuya. La choza es un lugar

sagrado, por ello que en el mismo lugar se encontraba la
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Nombre del

atractivo

Descripcién

cocina, camas y animales menores como cuyes y conejos.
Manteniendo el simbolismo de la dualidad indigena y sus

animales como espiritus protectores de las malas energias.

Vestimenta

Tradicional

La vestimenta tradicional de la comunidad La Moya, es uno
de los elementos de mayor importancia pues representa su
identidad cultural, cada elemento que constituye su atuendo
conserva su simbolismo e importancia de manera implicita y
reservada en funcién a su cosmovision. Las mujeres usan
anacos negros sujetos en la cintura con una faja, visten un
camison largo con figuras bordadas en las mangas y el
pecho que es colocado debajo del anaco; sobre sus hombros
usan dos bayetas largas de colores casi siempre distintos
gue aseguran con un tupo de plata que a la vez lleva en uno
de sus extremos cintas de color rojo o verde y muchas de las
veces de los dos colores. Ademas, usan washkas (collares),
de piedras blancas, azules y rojas, utilizan sombreros de
color blanco de ala corta y adornado con cinta de color
negro. El hombre de igual manera usa un camisén blanco,
asegurado con una faja similar al de las mujeres, usa
también pantalon de tela y poncho de lana de borrego. De
igual forma que en el vestuario de las mujeres, su poncho es
tejido de manera mas delicada y fina, ya que representa

mayor jerarquia social en la comunidad.

Nota. Descripcién de los atractivos turisticos de La Moya. Tomado de Rojas (2020).
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Por otra parte, en lo que respecta al alojamiento la comunidad cuenta con un hospedaje
comunitario “Urkukunapak Wasi”, un término Kichwa que significa Casa de las Montanas (ver
figura xx). El alojamiento cuenta con tres habitaciones y capacidad para alojar a 16 personas. El
valor del hospedaje es $15,00 por persona, por otra parte “el area de hospedaje dispone de dos
bafios para los huéspedes con servicio de agua caliente y dos duchas. Adicionalmente, de
baterias sanitarias junto al Centro de Interpretacién con dos unidades una para hombre, otra para
mujeres y lavamanos.” (Rojas, 2020 como se cité en Samaniego, 2019, p.43).

Figura5

Instalaciones de hospedaje en el CTC La Moya

Nota. Tomado de la pagina oficial de Facebook del CTC La Moya

En lo que respecta a los restaurantes de la comunidad la Moya, cuenta con un
establecimiento de comida construido al estilo andino, en donde se puede degustar comida
tradicional de la zona, oferta de desayunos, bebidas frias y calientes, fiambres, con valores a
partir de los $6,00 (ver figura xx). El area del comedor esta equipada con 20 mesas de madera
labrada con capacidad de 6 y 4 personas que representan en total 80 plazas. En las paredes se
exponen pinturas de manifestaciones culturales y artesanias de la localidad, en los techos se

ubican lamparas decorativas y que ofrecen una buena iluminacion al establecimiento.
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Figura 6

Servicio de alimentacion que ofrece la comunidad

RIOBAM

Nota. Tomado de la pagina oficial de Facebook del CTC La Moya

Por otra parte, en lo que tiene que ver con la infraestructura la calidad y cobertura de los
servicios basicos del canton varia de acuerdo al servicio prestado, la cobertura del agua
potable es un beneficio de la ciudad Riobamba y no de su area rural que, a diferencia de la
ciudad, las parroquias rurales poseen agua entubada y de vertientes, a su vez que el
alcantarillado es beneficio predominante de la ciudad de Riobamba y no cubre la totalidad de
su area rural, siendo el servicio de energia eléctrica el de mayor cobertura dentro del cantén
(Rojas, 2020 como se cité en PDOT,2015- 2030, p.47)

Por otro lado, en la parroquia Calpi, el servicio de transporte terrestre presenta varias
modalidades, que permiten a algunas comunidades acceder a esta. Resaltando, que en la
comunidad La Moya se puede llegar por la via panamericana/Troncal de la sierra E35, 32 min
(19,5km) carretera de primer orden, y cuenta con una operadora de transporte “Campesinos
Unidos” que permite la entrada y salida de la comunidad con las distintas frecuencias a ofrecer.

En cuanto a la estructura interna de la comunidad de la Moya se puede evidenciar la
presencia de diferentes organizaciones internas divididas en: 1 organizacion de directivos

conformados por 6 representantes, 1 organizacion de mujeres conformados por 25 socias
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guienes se encargan de la elaboracién y venta de artesanias producidas con materiales en
base de fibras de llamas y alpacas, y 1 organizacion juvenil.

De la misma manera, la estructura externa del centro de turismo comunitario desde el
afio 2005, los habitantes de la comunidad de la Moya tenian el suefio de generar un proyecto
gue pudiera aprovechar la belleza de la zona y realizar turismo comunitario. Por consiguiente,
todos los habitantes conversaron sobre la iniciativa de este proyecto y con el apoyo de la
embajada de Francia empezaron a remodelar las infraestructuras que tenia. Ahora esa
infraestructura, con estilo rastico, es donde ellos comenzaron a recibir a grupos de turistas que
empezaron a llegar a la comunidad. Dado por el éxito obtenido, la Embajada de Francia,
nuevamente los ayudé para ampliar el sitio, asi poder recibir mas visitantes. (Rojas, 2020 como

se cité en Tene, 2020, p.52).

Segmento de mercado atendido

El segmento del mercado es “el proceso de dividir el mercado total para un producto en

particular o una categoria de productos en segmentos o grupos relativamente

homogéneos. Para ser eficaz, la segmentacion debe crear grupos donde sus miembros
tengan aficiones, gustos, necesidades, deseos o preferencias similares, pero donde los

grupos mismos sean diferentes entre si. (Ferrer & Hartline, 2012)

La segmentacién de los mercados pretende determinar la diferencia que existe entre las
empresas y la competitividad en el nicho del mercado, es importante considerar que existen
diferentes tipos de segmentos, lo cual permitira no cometer el error de crear un producto solo
para un tipo de cliente. Al referirse al segmento de mercado, éste se encuentra conformado por
consumidores, es necesario por tal razon diferenciar la existencia de los segmentos para
realizar un estudio de marketing adecuado que arroje los resultados esperados segun
Samaniego (2019 como se cit6 en Mafez, 2019, p.13).

La segmentacion se considera como un proceso fundamental en el estudio de mercado,

este proceso apoya a la decisidn que se debe tomar para la elaboracién de productos y
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determinar a los consumidores que se requiere llegar, esta conformada por una gran cantidad
de consumidores que poseen diferentes caracteristicas, es requerido agruparlos en grupos
homogéneos con similares caracteristicas, preferencias y gustos segun Samaniego (2019
como se citd en Caurin, 2017, p.13).

Bajo este contexto, el producto turistico que oferta el centro de turismo comunitario La
Moya, esta dirigido para turistas tanto nacionales como internacionales principalmente adultos
gue estén interesados en realizar actividades en las que se logra un contacto e interaccion
directa con la comunidad, con el fin de dar a conocer la cultura, costumbres y tradiciones,
generando nuevas experiencias en los visitantes.

Por otra parte, la oferta turistica es un conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico y socio-cultural, que tienen por objetivo permitir, facilitar y
propiciar el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes o
vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo
determinado, para ser usado o consumido por los turistas. (Socatelli, 2013, p.1). Por tal razon,
en Palacio Real ofertan productos y servicios turisticos (ver tabla 9), para los visitantes
nacionales y extranjeros que buscan nuevas experiencias.

Tabla 9

Oferta turistica del centro turistico La Moya

Producto Descripcion

Alojamiento El tipo de alojamiento que posee el CTC de La Moya es una
casa familiar, misma que cuenta con 3 habitaciones con una
capacidad para 20 personas, el precio oscila entre los $15 a
20 ddlares solo incluye el desayuno, el estado de
conservacion de las instalaciones es muy bueno, esta apto

para recibir a turistas propios y extrafos, la desventaja es que




Producto

Descripcion

el personal que labora en el &rea desconoce de hoteleria
generando problemas al momento de brindar un servicio de

calidad.

Establecimiento
de Alimentos y

Bebidas

El restaurante del CTC de La Moya, ofrece comida tipica y tipo
menU ademas cuenta con la venta de bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas y snacks, el precio oscila entre los $5 a 10 dolares
dependiendo del menu que solicite el comensal y el estado de
conservacion es muy bueno debido a que posee una fachada
relacionada las costumbres de la comunidad, las mesas y
sillas se conservan intactas, en lo que se respecta a la
atencion al cliente, es un poco deficiente por falta de

capacitacion hacia las personas encargadas del restaurante.

Informacioén
Turistica e

interpretacion

La Moya cuenta con sefialética turistica debidamente ubicada
en sus instalaciones, senderos, museo y centro de
interpretacion, ademas 5 mujeres trabajan de guias y 3 de
hilanderas, las sefioras estan capacitadas en guianza, por otra
parte, no trabaja con agencia u operadora turistica, los
servicios que la comunidad ofrece estan ligados al paquete del
Tren Crucero que ofrece la visita de la comunidad de Jatari

Campesino y la Moya.

Transporte

Para llegar a la comunidad de La Moya, existe transporte
publico las frecuencias de salida desde el terminal inter
cantonal de Riobamba es de 45 min, el costo es de $0.50

ctvs., la calidad de servicio es buena, es decir, que no existe
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Producto Descripcion

problema para poder llegar al CTC, también el turista puede
llegar con su vehiculo propio y en transporte turistico, pues la
via se encuentra en perfecto, el tiempo en llegar al CTC desde

la ciudad de Riobamba es aproximadamente de una hora.

Infraestructura El medio de conectividad de La Moya es el terminal inter

Basica cantonal de Riobamba, posee sefalética turistica debidamente
ubicada, no cuenta con un UPC cercano, por motivo de alguna
emergencia se contacta con la policia comunitaria de la
Parroquia de Calpi, el CTC cuenta con agua, luz, teléfono y
recoleccion de basura, este ultimo servicio llega a la
comunidad cada 8 dias. En lo que se refiere a servicios
complementarios solo cuenta con un Infocentro, una guarderia

y una tienda de barrio que posee solo productos de primera

necesidad.
Actividades Las actividades de tiempo libre que ofrece La Moya son
Recreativas senderismo y cabalgatas, en relacién a cultura y tradicion

existe la elaboracion y venta de artesanias elaboradas a base
de lana de alpaca, madera y mullos, ademas, ofrece platos
tipicos como el tradicional cocinado de paramo, y el consumo
de carne de borrego, finalmente brindan una guianza a las
ruinas del templo Machay que se encuentra en uno de los

senderos turisticos de la comunidad.

Nota. Descripcion de los servicios que oferta el centro de turismo comunitario. Tomado de

Chinchufia & Quinaluisa (2019)
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Por otra parte, en relacién al perfil del turista que, vista el CTC de La Moya, pertenecen
al género femenino y masculino, la edad de la mayoria de turistas que visitan el lugar se
encuentran en una edad promedio de entre los 26 a 32 afios, en si mayoria cuenta con
educacion superior, la mayoria son empelados privados siendo mas facil la adquisicion de los
servicios turisticos ofertados por el CTC y en lo que concierne a la nacionalidad se indica que
son visitantes ecuatorianos.

Asimismo, los motivos por los cuales visitan el CTC de La Moya, es por descanso y
estudio, es decir, el turista busca salir de su lugar de confort para albergarse en sitios en donde
se pueda convivir con la comunidad y aprender sobre las costumbres y tradiciones de este

pueblo indigena.

Mercadeo y comercializacion

El mercado “es una organizacién que les permite a los oferentes (vendedores) y a los
demandantes (compradores) establecer un vinculo comercial con el fin de realizar operaciones
de diversa indole, acuerdos o intercambios para adquirir productos o servicios.” (Educatina,
2013).

“En términos econdémicos generales el mercado designa aquel conjunto de personas y
organizaciones que participan de alguna forma en la compra y venta de los bienes y servicios o
en la utilizacién de los mismos.” (Gonzalez, 2002).

Entre las funciones de la comercializacion destacan: comprar, vender, transportar,
almacenar, estandarizar y clasificar, financiar, asumir riesgos y obtener informacién del mercado;

algunas de estas funciones se detallan en la siguiente tabla.



Tabla 10

Funciones de la comercializacion

Funcion Descripcion

Comprar Buscar y evaluar bienes y servicios para poder
adquirir el que resulta mas beneficioso (esto
depende de los criterios aplicados por el
comprador).

Vender Promover el producto para recuperar la inversion
y obtener ganancia

Trasportar El traslado de bienes o servicios necesario para
promover su venta o compra.

Financiar Proveer el efectivo y el crédito necesario para

operar como empresa o consumidor.

Asumir riesgos

Soportar las incertidumbres que forman parte de la

comercializacion.
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Nota. Detalle de las funciones de la comercializacion segun el Instituto Interamericano para la

Agricultura (2018 como se cité en Rivadeneira, 2012, p.5)

Los servicios que oferta el CTC La Moya, se da a conocer por medio de paginas web y

redes sociales, es decir cuenta con una pagina oficial de Facebook, otro medio que usa para la

difusién del producto es la agencia de viaje, que se encargan de promocionar y vender los

paquetes turisticos en los que se visita a la comunidad, por otra parte, el centro de turismo

comunitario estd debidamente registrado en el Ministerio de Turismo por lo cual recibe ayuda

para la difusion de los servicio y productos que oferta la comunidad.

Por otra parte, el Centro Comunitario La Moya con el apoyo de las entidades publicas y

privadas promueve su oferta turistica a mercados locales, nacionales e internacionales, con el
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fin, de rescatar su patrimonio cultural y natural mediante la promocion de su oferta turistica que
se realiza por medio de videos promocionales, afiches, etc. Ademas, es fundamental mencionar
el gran trabajo desarrollado por la administracion del CTC al involucrarse en proyectos de
reactivacion turistica de la Provincia de Chimborazo.

Finalmente, el centro de turismo comunitario La Moya cuenta con la debida infraestructura
para recibir a los turistas, y de esta manera se puede ofertar un buen producto a los turistas,
ademas todos quienes conforman la comunidad realizan un trabajo en conjunto, para que dicha
experiencia sea de agrado de los visitantes, dando a conocer la cultura y tradiciones de la

comuna.
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Capitulo IV

Analisis de la Experiencia de Turismo Comunitario

Introduccion

Las actividades de turismo comunitario son una alternativa al turismo tradicional, es por
eso que la comuna La Moya desarrolla un producto de entorno al turismo comunitario, que
nace de la idea de conservar los bienes patrimoniales que tiene, es asi que con la unién de
cada uno de los habitantes y de la mano de instituciones tanto publicas como privadas, se ha
logrado consolidar un producto dentro del mercado turistico, por tal motivo se realiza un analisis
de la situacion actual del turismo comunitario en base la metodologia que propone Maldonado
(2005), en la que menciona tres elementos basicos que son: diagnostico, direccionamiento y
proyeccion estratégica.

Bajo esta linea de ideas, se desarrolla un andlisis situacional basado en tres ejes
importante como lo econémico, social y turistico, a la vez las encuestas aplicadas tanto a
turistas como a la comunidad, permitieron obtener informacion de vital importancia, asi como
las entrevistas realizadas a conocedores del tema, posteriormente de elabora un matriz FODA
en la que se analizan las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
pueda tener el CTC La Moya, seguidamente se fundamenta la idea a defender con el uso de
material bibliogréafico de diferentes autores.

Por otro lado, en el direccionamiento estratégico se elabor6 matrices de en las que se
ponderan los impactos, evallan los factores internos y externos y la sintesis estratégica en el
cual se establecio las estrategias en funcién a los resultados obtenidos en la investigacion,
posteriormente se procedio a desarrollar el direccionamiento estratégico en el que se propone
el objetivo general, especificos y las actividades a ejecutar para cumplir las metas del proyecto.

Finalmente, se desarrolla la proyeccion estratégica en la que se definen los resultados y
se gestionan los proyectos y metas que se quiere lograr conta de tres etapas que son: la

planificacion de proyectos, priorizacion de proyectos y por ultimo la determinacién de proyectos,
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en esta etapa de proyeccién se busca estableces cuales van a ser las actividades, se
determinan las metas para posteriormente ejecutar los proyectos.
Diagnéstico estratégico

Segun Maldonado (2005) el diagnostico estratégico “comporta un andlisis de la situacion
actual de la comunidad en relacién con la experiencia analizada, tanto internamente como frente
a su entorno natural, econémico, cultural e institucional” (p.11) por tal motivo, el andlisis de la
situacion actual del turismo comunitario en la Moya se realizé en funcién al &mbito econémico,

social y turisticos.

Dimension Econémica

En el Ecuador el turismo comunitario tiene una estrecha relacion con el ambito
econdémico ya que mediante los CTC les permite “asegurar la calidad de vida de las personas
involucradas y garantizar el desarrollo econémico de la localidad” (Romero, 2015, p 3)
mediante el perfeccionamiento de sus técnicas de agricultura, ganaderia, etc., combinada al
turismo para asi “representar una opcién para el desarrollo econémico y social de las zonas
(...) habitadas por los pueblos indigenas (Palomino et al., 2016, pl).

Sin embargo, los CTC se han visto afectados por el abandono de los programas y
colaboraciones internacionales, sin olvidar al COVID 19 que fue una enfermedad que afecto a
la economia de todo el mundo, bajo estas circunstancias las autoridades publicas y privadas
deben generar politicas de asistencia técnica como capacitaciones a los miembros que
conforman los CTC y a los moradores de la comunidad para que garanticen una sostenibilidad
economica dentro y fuera de los CTC.

En el centro de turismo comunitario La Moya, se realizan varias actividades en pro del

desarrollo en conjunto de la comunidad, entre ellas sobre sale la organizacién de mujeres

artesanas que esta conformada por 26 mujeres que se dedican al arte del tejido con lana de
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alpacay a la vez se encargan de la administracién del museo, por otro lado, los comuneros
también realizan diversas actividades como la agricultura y silvicultura.

Asi mismo la comunidad La Moya, se interesa en actividades turisticas como fuente de
ingreso; al contar con la infraestructura necesaria, con el apoyo y colaboracion de la comuna, la
ejecucion de estas actividades se facilita, desde este punto, busca implementar nuevos
proyectos de turismo comunitario en el cual mas personas logren integrarse, para de esta
manera lograr un desarrollo econémico.

Bajo esta linea de ideas, la dimensidn de la economia pasa a tener una idea clara de la
actividad turistica proponiendo estrategias en centro comunitario La Moya, que ayuden
a reactivar el sector, enfocarse en diferentes segmentos de mercado, con el fin de crear
productos nuevos y mejorados que logren captar la atencion de los visitantes.

Dimension Social

La actividad turistica “es una estrategia social, que ha permitido generar ingresos y
crear una oportunidad de fomentar empleos, sumando nuevas actividades econémicas a los
pueblos del Ecuador” (Garcia & Doumet, 2017, p2), sin olvidar la cooperacion entre los
miembros de la comunidad para asi promover y buscar el bien comun de todos los
involucrados.

Especialmente en el ambito social “el turismo comunitario fortalece el nivel organizativo,
promueve la integracion de los miembros de la comunidad, el autoestima, cooperacion y
respeto a la vida” (Vargas, 2018, p45), gerando de esta manera un apego al desarrollo
mancomunado de todos sus ciudadanos.

Con la aparicion de la pandemia de la COVID-19, se pausaron muchos procesos de la
matriz productiva, el cierre paulatino de todos los establecimientos que brindan sus servicios
turisticos a nivel nacional generaron una resecion en el desarrollo econémico y social de la
ciudadania, en este caso afectando de manera directa al centro de turismo comunitario La

Moya, comunidad que tiene como fuente de ingreso econdémico el turismo.
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Las decisiones tomadas por las autoridades de entrar en un proceso de cuarentena
freno totalmente el trafico de los pocos turistas que ingresaban a esta comunidad, a esto, se le
suma el cierre del ya conocido Tren del Ecuador, uno de los atractivos embleméaticos mas
representativos del Ecuador y cuya ruta que transitava servia como puerto de anclaje de

turistas para la comunidad.

Dimension Turistica

La actividad turistica es un recurso propio de un pais para generar ingresos econémicos
y mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector donde se realice dicha actividad
(Quevedo et al., 2020). El Ecuador se “ha destacado en el ambito especifico del turismo
comunitario debido a la relevancia cuantitativa y cualitativa de sus experiencias siendo los
primeros emprendimientos (...) iniciativas de comunidades indigenas y campesinas
establecidas en zonas de alta biodiversidad” (Unkuch & Rodrigues, 2017, p 60) donde se puede
apreciar y convivir un poco mas a fondo como viven nuestros hermanos indigenas en su dia a
dia.

Segun Tene (2020) “La comunidad cuenta con guias nativos capacitados y calificados
por el Ministerio de Turismo, hablan espafiol y su lengua natal. De la misma manera, que los
visitantes pueden participar en la convivencia con la comunidad intercambiando tradiciones,
festividades y cultura”, esta es una ventaja bastante significativa para el CTC ya que, dentro de
la interaccién de la comunidad con los visitantes, se pude brindar nuevas experiencias y de
calidad.

Dentro del centro de turismo comunitario “el turista tiene la oportunidad de disfrutar de
recorridos por senderos que en antafio los comuneros utilizaban para llegar a las minas de
hielo en la parte alta del coloso Chimborazo” (GADM, 2016), de igual manera el centro puede
realizar una oferta con gran variedad de actividades como recorridos en caballos hasta los
glaciares, experiencias en la cosecha de paja, caminatas por varios senderos con gran valor

histérico, entre otros.
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Analisis de la encuesta: Comunidad

Se aplicé un numero determinado de encuestas a los integrantes de la comunidad que
son quienes estan en contacto directo con las diferentes actividades entorno al turismo
comunitario, para lo cual se desarrollé un cuestionario (ver anexo xx), con el cual se pudo obtener
informacion relevante sobre la situacion actual del centro de turismo comunitario La Moya.

En tal sentido, el formato de la encuesta que se empled en la comunidad consta de dos
partes; la primera contiene datos generales e informativos y la segunda abarca una serie de
preguntas que tienen por objeto conocer la situacién actual del turismo comunitario dentro del
centro, como se detalla a continuacion:

a. Datos generales: dentro de este apartado de solicita informacién relevante como
edad, genero, nivel de instruccién académica y ocupacion, lo que permitié realizar el
andlisis correspondiente, que se presenta en las siguientes figuras:

Figura 7

Género

Género

® Masculino ®Femenino

Andlisis e interpretaciéon: Se puede observar que del total de personas encuestadas el
53% es decir 53 personas perteneces al género femenino, por otra parte, el 47% que
corresponde a 47 personas corresponden al género masculino, por lo que puede determinar

gue existe un numero superior de mujeres dentro de la comunidad.
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Figura 8

Rango de edad

206 Edad

3% 0% 0%

mmenor de 15 afiosm16 - 18 m19-25
26 - 32 m33-39 m40-50
m51 - 60 m61-70 m 70 en adelante

Analisis e interpretacidon: Se determind que, de las 100 personas encuestadas, el 41%
corresponde a edades que van entre los 33 — 39 afios, el 22% pertenece a personas con una
edad de 40 — 50 afos, asi mismo, el 15% concierne a encuestados que tienen entre 26 — 32
afos, el 10% representa a las personas que tienen entre 51 — 60 afios, por otra parte, el 7%
simboliza a los habitantes que tienen entre 19 — 25 afios, el 3% corresponde a personas que
cuentan entre 61 — 70 afios, es asi que, el 2% incorpora a personas de 70 afios en adelante, y
por ultimo los menores de 15 afios y el rango entre 16 — 18 afios representan 0% de las

personas encuestadas.
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Figura 9

Nivel de instruccién académica

Nivel de Instruccion Academica

2%

EPrimaria ®Secundaria = Superior = Master ®mDoctorado = Otros

Analisis e interpretacion: En cuanto a la instruccion académica de las personas
encuestadas se puedo determinar que el 38% de las personas encuestadas poseen un nivel
académico secundario, el 26% tan solo cuenta con un nivel primario, asi mismo, el 18% posee
con un nivel superior, el 16% no cuentan con un nivel de instruccion, por otra parte, el 2%

cuentan con masterados y el 0% es decir ningun encuestado tiene un titulo de doctorado.
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Figura 10

Ocupacion del encuestado

Ocupacioén

1%

m Estudiante = Empleo privado
= Empleo publico Cientifico, Tecnico
® Duefio de un negocio = Otro
Analisis e interpretacion: Del total de encuestas aplicadas el 54% corresponde a
personas que se dedican a actividades varias como la agricultura, ganaria, produccién de
artesanias, entre otros, por otra parte, el 17% afirma ser duefio de un negocio y el 15% cuenta
con un empleo en el sector publico, asi mismo, el 7% de los encuestados son estudiantes, el
6% posee un empleo en el sector privado y por ultimo el 1% afirma tener una ocupacion
cientifico - técnico.
b. Desarrollo de la encuesta: Dentro de este apartado se disefiaron 15 preguntas
dirigidas para los integrantes de la comunidad, que tienen por objeto conocer datos
especificos de las dimensione econémico, social y turistico del centro de turismo

comunitario La Moya, como se evidencia en las siguientes figuras:
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Figura 11

Pregunta 1. ¢ Qué tipo de organizacion tiene la comunidad?

Tipo de organizacion

® Junta parroquial ® Comité de barrio

= Directiva comunitaria = Organizacion de mujeres

Analisis e interpretacion: El 100% de los encuestados aseguran que el tipo de
organizacion del centro de turismo comunitario La Moya se lleva a cabo por medio de una
directiva comunitaria, que es quien se encarga de la organizacion, gestién y administracién de
las diferentes actividades turisticas que se desarrollan.

Figura 12

Pregunta 2. Seleccione los servicios basicos con los que cuenta la comunidad

Servicios basicos

140
120
100
80
60
40
20
0
-20
_ Aguball(pota Luz Telefono Internet Alcantarilla Recolecion
e) do de basura
®mno 0 0 100 24 18 10

msi 100 100 0 76 82 90
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Analisis e interpretacion: ElI 100% de los encuestados afirma que el centro de turismo
comunitario cuenta con los servicios de agua potable y luz, asi mismo, el 100% de los
encuestados asegura no tener el servicio de telefonia, por otra parte, el 76%, 82% y 90%
afirman contar con los servicios de internet, alcantarillado y recoleccién de basura, en tal
sentido el 24%, 18% y 10% aseguran no contar con dichos servicios correspondientemente.
Figura 13

Pregunta 3. ¢ Existen centros de educacion cercanos a la comunidad?

Educacion

0%

ESi ENo

Analisis e interpretacion: En lo que concierne a las unidades de educacion del centro
de turismo comunitario La Moya, el 100% de las personas encuestas afirman que el centro esta
a disposicién de la comunidad, brindando el mejor servicio para los habitantes con el fin de

incrementar los niveles de educacion.
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Figura 14
Pregunta 4. ¢ Cuenta con un empleo fijo? Si su respuesta es afirmativa especifique su principal

fuente de ingreso

Fuentes de Ingreso Areas de las fuentes de ingreso

m Turismo m Agricultura
u Ganaderia Produccion textily artesanal
mSi mNo m Otros

Analisis e interpretacidn: Del total de encuestados el 30% afirma que no cuenta con
un empleo fijo, por otra parte, el 70% asegura que, si cuenta con empleos fijos, de este
porcentaje el 22% afirma que su fuente de ingreso corresponde a acciones como educacion y
comercio, es por tanto que el 18% obtiene sus ingresos de actividades entorno al turismo, el
12% corresponde a la produccion textil y artesanal, por otra parte el 10% genera sus ingresos

de la agricultura y por altimo el 8% obtiene sus ingresos de la ganaderia.
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Figura 15
Pregunta 5. ¢ Existe emprendimientos dentro de la comunidad? Si su respuesta es afirmativa

seleccione el tipo de emprendimiento

Emprendimientos Tipo de Emprendimientos

0%

m Turisticos n Artesanales y textiles

Esi Eno mProduccion de venta de lacteos » Otros especifique
Analisis e interpretacion: El 100% de los encuestados asegura que, si existen
emprendimientos en la comuna La Moya, que se distribuyen de la siguiente manera, el 45% en

emprendimientos entorno al turismo, el 42% corresponde a actividades artesanales y textiles,

finalmente el 13% que corresponde a emprendimientos de produccion y venta de lacteos.



97

Figura 16
Pregunta 6. ¢ Dentro de comunidad existe migracion? En el caso de ser afirmativa su

respuesta, seleccione el motivo por el cual deciden migrar

Migracion Motivo para la Migracion

0%

m Trabajo = Educacion
=S mNo u Problemas familiares = Salud y calidad de vida
Analisis e interpretacion: El 100% de las personas encuestadas afirman que, si existe
migracion en el centro de turismo comunitario La Moya, es por tanto que los motivos de la
migracion se distribuyen de la siguiente manera, el 56% por motivaciones de educacion, el 26%
por temas de trabajo, asi mismo, el 15% afirma que realiz6 esta migracion debido a problemas

familiares y finalmente el 3% realiza esta accién por salud y mejora en la calidad de vida.
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Figura 17

Pregunta 7. ¢La comunidad tiene acceso a la tecnologia?

Acceso ala Tecnologia

msi mNo

Analisis e interpretacidon: En cuanto al acceso a la tecnologia de las 100 personas
encuestadas el 58% asegura que no posee acceso a medios tecnoldgicos, lo que dificulta el
aprendizaje de muchos de los habitantes ya que hoy en dia el mundo se mueve entorno a la
tecnologia, por otro lado, el 42% si cuenta con la posibilidad de acceder a medios digitales.
Figura 18

Pregunta 8. ¢ En la comunidad existe un centro de salud?

Existencia de un centro de salud

ESi ENo
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Analisis e interpretacion: El 100% de los encuestados afirmas que el centro de
turismo comunitario La Moya no cuenta con un centro de salud, lo que pone en riesgo la salud
y bienestar de loa habitantes, ya que para ser atendidos deben trasladarse a Riobamba que es
el punto mas cercano en que se encuentran unidades médicas.

Figura 19
Pregunta 9. ¢ Si no hay establecimientos de salud en la comunidad a qué lugar asiste para

atender su salud?

Establecimientos de Salud
1%

5%

EPartera ®Curandero ®Botiquin comunitario = Consulta privada

Anélisis e interpretacién: Al no contar con un centro de salud cercano, del 100% de
los encuestados el 64% acude al uso del botiquin comunitario, por otra parte, el 30% acude al
uso de los servicios de un curandero, el 5% acude a consultas privadas fuera del centro del

turismo comunitario y finalmente el 1% hace uso del servicio de una partera.



Figura 20

100

Pregunta 10. Seleccione las principales vias de acceso que posee la comunidad

Vias de acceso

0% 2%

10%

mvias de acceso m Pavimenado/ asfaltada ® Adoquinada

= Empedrada m | astrada = Sendero

Analisis e interpretacidon: En cuanto a las vias de acceso al CTC, de las 100 personas

encuestadas el 70% asegura que las vias estan pavimentadas — asfaltadas, asi mismo, el 18%

dice que el acceso se encuentra adoquinado, el 10% afirma que la via es empedrada, por otra,

parte el 2% dice que existen sendero para el acceso y, por ultimo, ningln encuestado

menciona que el ingreso sea lastrado.
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Figura 21
Pregunta 11. ¢ Cree usted que el centro comunitario de la Comuna La Moya cuenta con la

planta turistica adecuada para satisfacer las necesidades de los visitantes?

Planta turistica

0% 0%

H Totalmente de acuerdo ® De acuerdo u Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo u Totalmente en desacuerdo

Analisis e interpretacion: En cuanto a si centro de turismo comunitario La Moya
cuenta con la planta turistica adecuada para satisfacer las necesidades de los visitantes, el
48% asegura estar totalmente de acuerdo, el 42% esta de acuerdo, el 10% no esta ni en
acuerdo, ni en desacuerdo y finalmente ninglin encuestado de encuentra en la postura de

desacuerdo y totalmente desacuerdo, en cuento a la afirmacion.
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Figura 22
Pregunta 12. Considera usted importante que la implementacion de actividades de ocio y

recreacion mejoran las experiencias del turismo comunitario de la Comuna La Moya.

Implementacion de actividades de oceo

0% 0%

u Totalmente de acuerdo ® De acuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo u Totalmente en desacuerdo

Anélisis e interpretacién: De las 100 personas encuestadas el 49% asegura estar de
acuerdo con la importancia de la implementacion de actividades de ocio y recreacion, con el fin
de mejorar las experiencias del turismo comunitario de la comuna La Moya, el 41% afirma estar
totalmente de acuerdo, por otra parte, el 10% se encuentra en la postura de no estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo y finalmente ninglin encuestado est4 en desacuerdo, ni totalmente

en desacuerdo.
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Figura 23
Pregunta 13. ¢ Qué valoracion le da usted a la gestién realizada por las autoridades del centro

de turismo comunitario de la Comuna La Moya?

Valoracién de Gestion

0% 0%

mExcelente ®mBueno mAceptable w®Cuestionable ®Inaceptable

Anélisis e interpretacién: En cuanto a la valoracion de la gestion realizada por parte
de las autoridades del centro de turismo comunitario La Moya, el 49% de los encuestados
afirman que es excelente, el 46% califican la gestibn como buena, por otra parte, el 5% afirma

gue es aceptable, y ningln encuestado dice menciona que sea cuestionable o inaceptable.
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Figura 24
Pregunta 14. ¢ Cree usted que la actividad turistica en el centro comunitario de la Comuna La

Moya ha marcado un cambio social tras la pandemia COVID -19?

Cambio social tras el COVID-19

0% 0%

u Totalmente de acuerdo ® De acuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo u Totalmente en desacuerdo

Analisis e interpretacion: De las 100 personas encuestadas, el 58% esta de acuerdo a
gue las actividades turisticas han marcado un cambio social tras la pandemia COVID-19, por
otra parte, el 32% estéa totalmente de acuerdo, y el 10% no se encuentra ni en acuerdo, ni en
desacuerdo, finalmente ningun encuestado se encuentra en la postura de desacuerdo o

totalmente desacuerdo.
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Figura 25
Pregunta 15. ¢ Usted estaria de acuerdo que se implementen estrategias para el fortalecimiento

del turismo comunitario en la Comuna La Moya?

Implementacion de Estrategias

0% 0%

H Totalmente de acuerdo ® De acuerdo u Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo u Totalmente en desacuerdo

Anélisis e interpretacién: En cuanto a la implementacion de estrategias para el
fortalecimiento del turismo comunitario en la comuna La Moya, el 50% esta de acuerdo, el 27%
se encuentra totalmente de acuerdo con esta accion, por otra parte, el 23% afirma no estar en
acuerdo ni en desacuerdo, y por ultimo ningun encuestado se encuentra en desacuerdo o
totalmente desacuerdo.

Andlisis de la encuesta: Turista

Asi mismo, se elabor6 un cuestionario de 11 preguntas que esta dirigido para los
turistas que llegan al centro de turismo comunitario La Moya, la cual se aplico a 31 visitante que
actualmente ingresan al CTC como consecuencia de la pandemia y demas factores. El
formulario consta de dos elementos que son datos informativos y el desarrollo de la

herramienta, como se detalla seguidamente:
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Figura 26

Pregunta 1. Caracteristicas del visitante

Edad Sexo

B15-27 m28-37 w3g-47 EHombre ®Mujer

Nacionalidad Nivel de estudio

65%

= Ecuatorina Internacional EPrmaria ®Secundaria = Superior

Andlisis e interpretaciéon: En cuanto a la caracteristicas de los visitantes se puede
determinar que el 52% se encuentra en un rango de edad entre 28 — 37 afios, el 35% entre 18
— 27 afios y el 13% entre los 38 — 47 afios, por otra parte se determiné que del total de
personas encuestadas el 52% corresponde al género masculino y el 48% al femenino, asi
mismo, el 65% de visitantes son de nacionalidad internacional y el 35% son turistas nacionales,
finalmente el nivel de estudio del 55% es superior, el 42% cuenta con un nivel de instruccion de

secundario y tan solo el 3% tiene un nivel primerio.
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Figura 27

Pregunta 2. Motivo de viaje

Motivo de viaje

0,
1% 0% 0%

8%

22%

® Mochilero u Por estudios
Descanso Aventura
m Visita dde familiares/amigos
Analisis e interpretacidon: De los 31 encuestados el 22% asegura que realiza su viaje
por aventura, el 8% por temas relacionados al descanso, asi mismo, el 1% de los visitantes lo

realiza por visita a familiares — amigos, por ultimo, ninguno de los encuestados realiza el viaje

por aspectos como mochileros o por estudios.
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Figura 28

Pregunta 3. Duracién de la estadia

Duracién y estadia

mHoras ®Dias mSemanas

Analisis e interpretacion: En cuanto al tiempo de estadia dentro del centro de turismo
comunitario La Moya el 65% de los visitantes tiene una estadia por varios dias en el lugar, por
otra parte, el 35% tan solo permanece por unas cuantas horas, y finalmente ningln encuestado

se queda por semanas en el CTC.
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Figura 29

Pregunta 4. Numero de personas que realizan el viaje

Numero de personas que realizan el viaje

0% 0%

m Solo ® En pareja
= En familia = En grupos de amigos
m Paquetes turisticos
Analisis e interpretacion: De los 31 encuestados el 58% afirma que realiza su viaje en
un grupo de amigo, por otra parte, el 23% efectla su viaje en familia, el 19% lo realiza en
pareja y por ultimo ningln encuestado viaja solo o en paquetes turisticos.

Figura 30

Pregunta 5. Ha visitado otro CTC

Has visitado otro CTC

mSi mNo
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Analisis e interpretacion: Del total de los turistas encuestados el 71% no conoce otro
centro de turismo comunitario, lo que quiere decir que existe una baja publicidad de las
diferentes actividades que realizan los otros CTC, por otra parte, el 29% afirma haber visitado
otros centros, entre los que predomina Quilla Pacari y Quilotoa.

Figura 31

Pregunta 6. Alojamiento

Alojamiento

0%

mCabafia = Casas familiares ®Refugio mOtro

Anélisis e interpretacion: En cuanto al alojamiento el 39% de los encuestados afirmas
gue le gustaria tener una estadia en refugios, el 35% asegura tener una preferencia por
alojamientos en cabafias y finalmente el 26% prefiere realizarlo en casas familiares, para tener

una interaccion directa con los habitantes de la comuna.
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Figura 32

Pregunta 7. Transporte

Transporte
0%

65%

EBus ® Transporte propio
Transportre Turistico m Cooperativa de Camionetas
Analisis e interpretacion: De los 31 encuestados, el 65% afirma haber llegado en un
trasporte turistico, por otra parte, las personas que hacen uso de transporte propio
corresponden al 29%, asi mismo, el 6% ha hecho uso de cooperativas de camionetas y ningun
encuestado utilizo el servicio de trasporte publico (bus) para llegar al centro de turismo

comunitario.
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Figura 33

Pregunta 8. Gastos

Gastos

m25-30$ ®31-40 $ =41$enadelante

Anélisis e interpretacion: En cuanto a los gastos estimados en el tiempo de vista al
centro de turismo comunitario La Moya, el 55% asegura tener un gasto de $41 en adelante, el
26% cuenta con un consumo entre $25 — 30, finalmente el 19% de los turistas planea tener un

gasto promedio entre $31 — 40.
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Figura 34

Pregunta 9. Actividades

Actividades

H Senderismo m Ciclismo
H Agroturismo = Avistamiento de flora y fauna
m Degustacion de comida Tipica ® Turismo vivencial

Analisis e interpretacion: De las 31 encuestas aplicadas, el 26% de los visitantes
asegura realizar su viaje por temas de turismo vivencial, el 23% por actividades como
degustacion de comida tipica, por otra parte, los visitantes que realizan actividades como
senderismo y ciclismo corresponden a un 19% cada uno, asi mismo, el 10% ejecuta su viaje

por avistamiento de flora y fauna, por ultimo, tan solo el 3% lo desarrolla por agroturismo.
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Figura 35

Pregunta 10. Intereses y expectativas

Intereses La visita cubre las
expectativas

m Aprender €l idioma
= Costumbres y tradiciones

mDescanso y convivencia con los pobladores =31 mNo
Anélisis e interpretacion: En cuanto a los intereses de viaje se puede asegurar que, el
52% realiza su viaje por descanso y convivencia con los pobladores, el 45% con el fin de
conocer las costumbres y tradiciones de los habitantes, y por ultimo el 3% lleva a cabo su
aventura por aprender el idioma, asi mismo, del total de los encuestado el 84% afirma que su

visita al CTC La Moya cumple con sus expectativas, y el 16% dice que no cubre sus

requerimientos.
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Figura 36

Pregunta 11. Promocion y propaganda

Promocion y Propaganda

0%

mTvVvV m Redes sociales
u Radio Prensa escrita

H Ferias y congresos de Turismo B Agencias de viaje

Analisis e interpretaciéon: De los 31 encuestados se determina que el 71% adquirid
informacion del centro de turismo comunitario La Moya por medio de redes sociales, el 23% por
medio de agencias de viajes, asi mismo, el 3% conoce del CTC por informacién adquirida den
radio y prensa escrita, finalmente ningun encuestado la obtuvo en TV o ferias y congresos de
turismo.

Andlisis de la entrevista: Expertos

En base a la metodologia, se desarroll6 una entrevista que fue aplicada a tres expertos
conocedores de las actividades del centro de turismo comunitario La Moya, por tanto, dicho
cuestionario consta de 7 preguntas en las que se busca conocer cudl es la situacion actual del
CTC, como se detalla a continuacion:

a. Datos generales: Se describen datos como la profesion, edad y cargo de los
entrevistados, quienes nos ayudaron con informacién relevante, para
posteriormente realizar el andlisis de las respuestas obtenidas, como se muestra

seguidamente:



Tabla 11

Datos generales de los entrevistados
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Edad Profesion Cargo
33 afios Ing. Gestion turisticay ~ Administradora del Centro de turismo
hotelera comunitario La Moya
31 afios Lic. Turismo Técnica de Turismo GADM Riobamba
34 afios Ing. Produccién Encargado del departamento de
Audiovisual Desarrollo comunitario y

competitividad turistica de Chimborazo

b. Desarrollo de la entrevista: La entrevista aplicada a los 3 expertos de turismo

comunitario, consta de 7 preguntas que buscan conocer los diferentes puntos de

vista, entender como es el funcionamiento del CTC La Moya y a la vez cuales han

sido las diferentes actividades que se llevan a cabo para lograr una reactivacion

turistica, como se muestra;
Tabla 12

Entrevistas

Nombre del
Pregunta
entrevistado

Respuesta

1. ¢Coémo fue el

proceso de desarrollo

Ing. Diana
del centro de turismo

Guevara
comunitario del

sector? ¢ Cuales han

El proceso de desarrollo del CTC nace hace
15 afios, con la iniciativa de conservar los
bienes patrimoniales que tiene la comuna,
con la ayuda de un benefactor que vio el

potencial de la misma.
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Nombre del
Pregunta
entrevistado

Respuesta

sido las principales
instituciones publicas
y privadas, en

contribuir la formacion

Las principales contribuciones se han
realizado de entidades privadas o por medio
de ONG, que estan interesadas en las

actividades que se desarrollan en el centro.

del CTC?

Lic. Andrea

Benavides

En un inicio el CTC empez6 sus actividades
en conjunto con Tren Ecuador, quien atraia
un gran namero de turistas a la comunidad,
obteniendo asi ingresos que serian
invertidos para expandir sus instalaciones.
En cuanto a la contribucién para la
formacion del centro el Municipio de
Riobamba y Prefectura, desde un punto de
vista personal han desarrollado su trabajo
en cuanto a lo que les corresponde, mas no

se ha visto un apoyo extra.

Ing. Juan

Velarde

Las comunidades que buscan desarrollar el
turismo comunitario deben contar con
actividades, oferta turistica, en este sentido,
el primer paso es identificar si tiene el
potencial el CTC.

Las entidades que apoyan y aportan al
desarroll6 del CTC de Riobamba es el

Ministerio de Turismo, la Academia,
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Nombre del
Pregunta Respuesta
entrevistado
Prefectura de Chimborazo, ONG, entre
otras.
La Moya al ser un proyecto llamativo, logra
captar la atencion tanto de turistas como de
El turismo autoridades, esto le permite a la comunidad
Ing. Diana
comunitario es obtener beneficios que van en base a los
Guevara
considerado como temas de sostenibilidad, teniendo asi
una de las beneficios econémicos, sociales y
alternativas de ambientales.
desarrollo para los Las actividades que se desarrollan en el
pueblos ¢,Cree CTC traen consigo beneficios econémicos al
usted que las Lic. Andrea poder ofertar un buen producto, sociales
actividades Benavides con la recuperacion de la cultura y
turisticas ambientales incentivando a la conservacion
desarrolladas por del medio ambiente.
parte del CTC son Los centros comunitarios de la provincia de
de beneficio para Chimborazo al practicar el turismo
todos quienes comunitario estan generando ingresos
Ing. Juan
conforman la econdmicos, y aportando a la sociedad a
Velarde

comunidad?

mantener viva la identidad cultural, uno de
los ejemplos es Palacio Real, Tolte, Moya y

Nizag.
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Nombre del
Pregunta
entrevistado

Respuesta

La gestién administrativa en el CTC es muy
diferente, ya que se manejan con un comité
en el cual se socializan todas las
actividades antes de ponerlas en marcha,
es asi que para impulsar el turismo cuentan
con una asociacién directa con una agencia
de viajes para dar a conocer las actividades

y servicios que se ofertan en La Moya.

Ing. Diana
Guevara
2. ¢ElCentro de
turismo comunitario
tiene una gestion
administrativa
adecuada que Lic. Andrea

impulsa el desarrollo  Benavides

turistico?

La administracion en el CTC, se maneja por
medio de una directiva que es quien se
encarga de la toma de decisiones siempre
teniendo en cuenta el bienestar y beneficios
de los habitantes de la comuna, a su vez se
realiza una ardua labor para impulsar el

desarrollo de las actividades turisticas.

La prefectura trabaja en capacitaciones para

todos los centros comunitarios se enfocan

Ing. Juan
diferentes areas como: guianza,
Velarde
alimentacion, atencion al cliente y estas
capacitaciones se realiza en cada 3 meses.
3. Elturismo Las actividades de turismo comunitario han
Ing. Diana
comunitario se representado una gran oportunidad para
Guevara

considera como una

todos los habitantes, ya que, con el
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Pregunta

Nombre del

entrevistado

Respuesta

oportunidad de vida
para los sectores
vulnerables ¢ cree
usted que el centro
de turismo

comunitario ha

aportado al desarrollo

local de la misma?

desarrollo de las actividades, se ha logrado

captar la atencion de los turistas, generando

asi un desarrollo no solo econémico sino

también social.

Lic. Andrea

Benavides

El CTC si aporta al desarrollo no solo se ha

visto reflejado en lo econdémico, sino que al
prestar un servicio turistico los habitantes

reciben capacitaciones continuamente lo

gue les permite ampliar sus conocimientos y

a la vez logar un desarrollo colectivo.

Ing. Juan

Velarde

Los CTC oficialmente registrado en el
catastro de Turismo 2021 de la provincia
aportan significativamente al rescate de la
identidad cultural, generan ingresos
econdémicos, sobre todo mejora las
oportunidades de empleo para los

miembros de la comuna.

4. ¢Existen
politicas o
lineamientos de
reactivacion turistica

post Covid-19 que

Ing. Diana

Guevara

El CTC durante la pandemia a pesar de
haber disminuido en el nUmero de turistas
gue recibian, puso en marcha diferentes
politicas y lineamientos, con el fin de velar

por la seguridad de los visitantes.




121

Pregunta

Nombre del

entrevistado

Respuesta

han generado un
impacto positiva o

negativa al territorio y

La reactivacion turistica es un punto
importante en el que trabaja el CTC, por tal

motivo se ha venido trabajando en

Lic. Andrea
al desarrollo turistico diferentes planes y puesto en marcha
Benavides
del CTC? acciones con el fin de tener un desarrollo
turistico, aun pasando por un periodo post
pandemia.
La prefectura de Chimborazo trabaja en el
Ing. Juan
plan de normas de bioseguridad para el
Velarde
turista y la comunidad.
El CTC La Moya ha venido realizando
diferentes actividades entre las que se
podrian destacar la ejecuciéon de varios
Ing. Diana
5. ¢Qué video promocionales, fotos de alta calidad,
Guevara
proyectos o iniciativas los habitantes se vienen capacitando de
se estan generando diversos temas para poder brindar un
actualmente en el servicio de calidad a los turistas.
CTC en prode la Para lograr una reactivacion el CTC, ha
reactivacion turistica? considerado el uso de redes sociales, hoy
Lic. Andrea
en dia se brinda informacion via WhatsApp,
Benavides

uso de Facebook y por ultimo se considera

la creacion de una pagina web con punto de
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Nombre del
Pregunta Respuesta
entrevistado

pago, con el agilitar el proceso de compra

para turistas extranjeros.

En la actualidad el departamento de
competitividad turistica se desarrolla el
Ing. Juan proyecto piloto para la reactivacion turistica
Velarde sostenible que beneficia directa mente a
todos los CTC y el proyecto que sera

aplicado en el CTC Nizag.

El trabajo en conjunto de los habitantes y
las autoridades se esta trabajando en el

proceso de obtencion de certificaciones, a la

Ing. Diana
vez se viene trabajando en un plan de
Guevara
6. ¢Existe una marketing que le permita al CTC darse a
planificacion conocer tanto a nivel nacional e
adecuada para internacional.
impulsar el desarrollo La planificacion adecuada si existe, sin
local en base a la embargo, se considera que como CTC le ha
practica del turismo Lic. Andrea faltado una proyeccion a futuro, es por esto
comunitario? Benavides gue se deben generar actividades y planes
gue le permitan al centro generar un
desarrollo local.
Ing. Juan Como entidad publica uno de los trabajos

Velarde que se desarrolla es la planificacion con
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Nombre del
Pregunta Respuesta
entrevistado

todo el equipo del departamento de turismo
semanalmente donde se coordina diferentes

actividades en los CTC.

Anélisis e interpretaciéon: En base a las respuestas de los 3 entrevistados se puede
determinar que el proyecto del centro de turismo comunitario La Moya nace hace varios afios
con la idea de conservar los bienes patrimoniales con los que cuentan, es por tanto que se
buscan obtener el apoyo por medio de instituciones tanto privadas como publicas, para la
ejecucion de las diferentes actividades turisticas, en un inicio el trabajo en conjunto con Tren
Ecuador brindé a la comunidad grandes facilidades ya que este atractivo lograba captar la
atencion de miles de turistas quienes también llegaban a visitar la comunidad, actualmente en
el proceso de reactivacion y en u periodo post pandemia Covid-19 el CTC, cuenta con una
asociacion con la agencia de viajes de la administradora del centro esto les permite obtener
una via mas para vender su producto

Por otra parte, los entrevistados consideran que si se recibe el apoyo de las entidades
publica como Municipio y Prefectura pero se piensa que es tan solo el que como entidades
deben brindar, mas no se hacen esfuerzo adicionales para apoyar las actividades, asi mismo al
contar con una buena gestion el centro de turismo comunitario ha logrado generar nuevas
actividades para lograr la reactivacion total entre las que podemos encontrar el desarrollo de
videos promocionales, fotografias de alta calidad, uso de medios digitales para promocionar y
vender el producto turistico

Ademas, actualmente se viene trabajando en un sin nimero de proyectos entre los que
dé destaca la obtencion de certificaciones, planes de marketing y un plan en el que se toma en

cuenta un proyeccion a futuro, todas estas actividades en conjunto logran un desarrollo
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tomando en cuenta los ejes de la sostenibilidad entre los que se puede encontrar el desarrollo
economico ya que al lograr vender el producto se logra obtener ingresos econdmicos para los
habitantes, en el ambito social ya que se incentiva a la recuperacion y restauracion de las
diferentes culturas, por ultimo el eje ambiental que es de gran importancia incentivando no solo
a la comunidad, sino también a los visitantes a la conservacién del ecosistema, el respeto y

cuidado del medio ambiente.

Anélisis FODA

El analisis FODA “se orienta principalmente al andlisis y resolucion de problemas y se
lleva a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la organizacion, asi como
las Oportunidades (...) y Amenazas reveladas por la informacién obtenida del contexto externo.”
(Garcia & Cano, s.f., p.89), asi mismo Ponce (2007) afirma que el FODA “consiste en realizar
una evaluacioén de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion
interna de una organizaciéon, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y
amenazas’. (p.114).

En tal sentido, se realizo una matriz de resumen FODA (ver tabla 13) en base al analisis
de la situacion actual del turismo comunitario, en la que se muestra las Fortalezas y Debilidades
como elementos interno, en las que se puede tener un control, es decir se pueden cambiar o
mejorar, por otro lado, se encuentran las Oportunidades y Amnezad como elementos externos,
gue son aquellos que no se pueden modificar, es decir no se tiene un control sobre dichas
acciones.

Tabla 13

Matriz de resumen — Sintesis FODA

No. OPORTUNIDADES

Ol1  Turismo como fuente de ingreso

02 Agricultura y ganaderia como fuente principal de ingreso econémico
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O3 Interés por parte de la comunidad para integrarse al turismo

O4  Interés del turista por la interculturalidad

O5 Reduce el indice de migracion

06  Creacién a nuevos empleos

O7  Prestacion adecuada de servicios turisticos

08  Fuerte impulso del turismo comunitario

09 Elingreso al CTC es totalmente gratis para turistas nacionales y extranjeros.
010 Reactivacion del turismo post COVID 19

No. AMENAZAS

Al  Crisis econ6mica ocasionada por el COVID 19

A2  Variacién del precio de los productos agricolas que les puede afectar
A3  Alza de posibles impuestos a los miembros de la comunidad

A4 Migracioén de la comunidad

A5  Perdida de costumbre y tradiciones de futuras generaciones

A6  Perdida del idioma

A7  Aumento de la inseguridad ciudadana

A8  Baja promocién de los operadores para pernotar en el CTC

A9  Cambios climéticos

A10 Crisis del COVID 19

All La Comunidad La Moya no es conocida a nivel nacional

No. FORTALEZAS

F1 Ingreso econdémico de la actividad agricola y ganadera

F2 Poblacion econébmicamente activa

F3  Apoyo econdmico de los turistas extranjeros a los comuneros

F4  Capacitacion constante por parte del sector turistico en la comunidad
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F5 Poblacion involucrada al turismo

F6  Trabajan conjuntamente en equipo para beneficio de la comunidad
F7 Disponer de guias nativos

F8 Infraestructura ya existente

F9 Existen espacios para poder implementar actividades

F10 Cuentan con un comedor comunitario

F11 Variedad de flora y fauna

F12 Recursos con potencial turistica

No. DEBILIDADES

D1  Poco acceso a fuentes de financiamiento

D2  Poca capacidad financiera de los residentes

D3  Falta de instituciones financieras en la comunidad

D4  La mayor parte de comuneros no cuenta con una remuneracion fija
D5  Bajo nivel de escolaridad

D6  Falta de oportunidades de empleo

D7  Carencia de transporte publico

D8  Escasa diversificacion de la oferta turistica

D9 Baja afluencia de turistas nacionales y extranjeros
D10 Falta de sefalética turistica para llegar al CTC
D11 Falta de promocion turistica

Nota. La tabla representa la matriz de resumen — sintesis FODA.

Bajo este contexto, la matriz de resumen FODA recolecta las diferentes caracteristicas

gue fueron analizadas a lo largo de la investigacion de la situacion actual del centro de turismo

comunitario La Moya, clasificados debidamente en fortalezas y debilidades, en lo interno, asi

mismo las oportunidades y amenazas en los externos del proyecto.
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Fundamentacion de la Idea a defender

Una vez obtenido los datos y analizados, se establece que es necesario la aplicacion de
estrategias que permitan el aprovechamiento de todos los recursos, tanto naturales como
culturales, el buen manejo de estos recursos permitira que la localidad de La Moya expanda su
oferta turistica, mediante el uso de su infraestructura turistica, de igual manera haciendo uso de
los atractivos cercanos como es la ruta de los hieleros que no se le ha dado una orientacion
adecuada dentro de la comunidad.

No existe sostenibilidad si no viene dada de una manera integral, teniendo en cuenta

muy diferentes aspectos y agentes implicados; es decir, la sostenibilidad no se centra

sélo en la proteccién del medio ambiente, sino también en una eficiencia econémica y

una equidad social, y en la viabilidad a largo plazo de todas ellas. (Orgaz, 2013, p.6)

Como bien menciona Orgaz, el uso adecuado de los recursos brinda una sostenibilidad
estable, basandose en los pilares de una economia eficiente y una equidad social, trabajando
asi en el desarrollo mutuo y continuo de la comunidad, generando alternativas de desarrollo
gue se veran beneficiadas con el paso del tiempo.

En la misma linea, al ser una comunidad en la que se practica el turismo comunitario, se
hace uso comprometido de los recursos en bienestar de la colectividad, sin embargo, esta
actividad se vio afectada por la pandemia, misma que pauso el desarrollo y crecimiento de sus
moradores, de igual manera la eliminacion del tren afecto en gran escala la visita de turistas
gue en promedio llegan 150 visitantes a la semana, tras el cierre del tren las visitas bajaron a
una visita semanal de 10 a 15 personas.

En este sentido, el retomar las actividades mediante la aplicacion de diferentes
alternativas permitira a la comunidad la Moya establecer un nuevo enfoque en el uso de sus
atractivos considerando el potencial que sus moradores tienen.

En el marco de las comunidades ecuatorianas, economia solidaria y turismo comunitario

se complementan y condicionan mutuamente. Existe entre ellos, una relacion dialéctica,
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de modo que constituyen una via para la trasformacién de las comunidades y la

construccién del Buen Vivir. (Loor, Plaza & Medina, 2020, p.268)

Generando de esta manera estrategias que hagan uso de los recursos de manera
responsable, basandose en los pilares de la sustentabilidad econdmica eficiente y un desarrollo
comunitario con equidad social.

Direccionamiento estratégico

Segun Aguilera (2010 como se citd en Camacho, 2002) el direccionamiento estratégico
“es un enfoque gerencial que permite a la alta direccion determinar un rumbo claro, y promover
las actividades necesarias para que toda la organizacion trabaje en la misma direccion”. (p.88)

Por consiguiente, se utiliza la herramienta FODA para analizar sucesivamente a través
de la matriz de ponderacion del impacto, la matriz de valoracién de factores internos y externos,
la matriz de acciones estratégicas y la matriz de resumen de la estrategia, en las que se tiene en
cuenta la informacién obtenida para describir y los resultados se recogen en base a las
herramientas aplicadas, como se detalla en los siguientes lineamientos:

a. Matrices de ponderacién de impactos: Se procedio a realizar la ponderacion a
cada una de las fortalezas, debilidades en el &mbito interno y amenazas,
oportunidades en el factor externo, con una escala de 1 al 3, lo que significa que el
3 es el nivel alto, 2 en el nivel medio y el 1 en el nivel bajo, para conocer las
particularidades en funcion de ello establecer més adelante las estrategias para el

CTC, asi como, se muestra a continuacion:
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Matrices de impacto
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MATRIZ “F”
IMPACTO
No. FORTALEZAS
ALTO MEDIO BAJO

F1 Ingreso econdmico de Ila

actividad agricola y ganadera ’
F2  Poblacion econémicamente

activa ’
F3  Apoyo econ6mico de los

turistas extranjeros a los 2

comuneros
F4  Capacitacion constante por

parte del sector turistico en la 3

comunidad
F5  Poblacion involucrada  al

turismo ’
F6  Trabajan conjuntamente en

equipo para beneficio de la 3

comunidad
F7  Disponer de guias nativos 2
F8 Infraestructura ya existente
F9  Existen espacios para poder

1

implementar actividades
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F10 Cuentan con un comedor

comunitario '
F11 Variedad de floray fauna 1
F12 Recursos con potencial turistica 2

MATRIZ “O”
IMPACTO
No. OPORTUNIDADES
ALTO MEDIO BAJO

O1  Turismo como fuente de ingreso 3
02 Agricultura y ganaderia como

fuente principal de ingreso 1

economico
O3 Interés por parte de la

comunidad para integrarse al 3

turismo
O4 Interés del turista por la

interculturalidad ’
O5 Reduce el indice de migracion 2
06 Creacién a nuevos empleos 3
O7 Prestacion adecuada  de

servicios turisticos ’
08 Fuerte impulso del turismo

comunitario ’
09 Elingreso al CTC es totalmente

gratis para turistas nacionales y 1

extranjeros.
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010 Reactivacion del turismo post

COVID 19 °

MATRIZ “D”
IMPACTO
No. DEBILIDADES
ALTO MEDIO BAJO

D1 Poco acceso a fuentes de

financiamiento °
D2 Poca capacidad financiera de

los residentes ’
D3 Falta de instituciones

financieras en la comunidad '
D4 La mayor parte de comuneros

no cuenta con una 1

remuneracion fija
D5 Bajo nivel de escolaridad 1
D6 Falta de oportunidades de

empleo °
D7  Carencia de transporte publico 2
D8 Escasa diversificacion de la

oferta turistica ’
D9 Baja afluencia de turistas

nacionales y extranjeros ’
D10 Falta de sefialética turistica

para llegar al CTC °
D11 Falta de promocion turistica 2




132

MATRIZ “A”
IMPACTO
No. AMENAZAS
ALTO MEDIO BAJO
Al Crisis econOmica ocasionada
por el COVID 19 °
A2  Variacion del precio de los
productos agricolas que les 2
puede afectar
A3 Alza de posibles impuestos a
los miembros de la comunidad ’
A4 Migracion de la comunidad 1
A5 Perdida de costumbre vy
tradiciones de futuras 3
generaciones
A6  Perdida del idioma 3
A7 Aumento de la inseguridad
ciudadana ’
A8 Baja promocion de los
operadores para pernotar en el 1
CTC
A9  Cambios climéticos 1
A10 Crisis del COVID 19 2
A1l La Comunidad La Moya no es
3

conocida a nivel nacional
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b. Matrices de evaluacién de factores internos y externos: Se desarrolla la
evaluacion de factores internos y externos, que permitieron identificar y evaluar
diferentes aspectos importantes, para ello, se empleo la calificacion correspondiente

para cada ambito, como se detalla a continuacion:

Tabla 15

Matriz de evaluacion interna

MATRIZ EFI
NO. FORTALEZAS PESO CALIFICACION TOTAL,
RELATIVO PONDERADO
F1 Ingreso econémico de la 0,03 3 0,09
actividad agricola y ganadera
F2 Poblacion econémicamente 0,04 4 0,16
activa
F3  Apoyo economico de los turistas 0,03 3 0,09
extranjeros a los comuneros
F4 Capacitacion constante por parte 0,06 4 0,24
del sector turistico en la
comunidad
F5 Poblacion involucrada al turismo 0,03 3 0,09
F6 Trabajan conjuntamente en 0,04 4 0,16
equipo para beneficio de la
comunidad
F7 Disponer de guias nativos 0,03 3 0,09
F8 Infraestructura ya existente 0,04 3 0,12
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F9 Existen espacios para poder 0,06 4 0,24
implementar actividades

F10 Cuentan con un comedor 0,06 4 0,24
comunitario

F11 Variedad de flora y fauna 0,03 3 0,09

F12 Recursos con potencial turistica 0,06 4 0,24

NO. DEBILIDADES PESO CALIFICACION TOTAL,

RELATIVO PONDERADO

D1 Poco acceso a fuentes de 0,03 2 0,06
financiamiento

D2 Poca capacidad financiera de los 0,04 2 0,08
residentes

D3 Falta de instituciones financieras 0,04 1 0,04
en la comunidad

D4 La menor parte de comuneros no 0,06 1 0,06
cuenta con una remuneracion fija

D5 Bajo nivel de escolaridad 0,04 2 0,08

D6 Falta de oportunidades de 0,06 1 0,06
empleo

D7 Carencia de transporte publico 0,06 1 0,06

D8 Escasa diversificacion de la 0,03 2 0,06
oferta turistica

D9 Baja afluencia de turistas 0,04 1 0,04

nacionales y extranjeros
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D10 Falta de sefalética turistica para 0,03 2 0,06
llegar al CTC
D11 Falta de promocion turistica 0,06 1 0,06
TOTAL 1 58 2,51
CALIFICACION
1 si representa una Debilidad Importante.
2 si representa una Debilidad Menor.
3 si representa una Fortaleza Menor.
4 si representa una Fortaleza Importante.
Tabla 16
Matriz de evaluacion externa
MATRIZ EFE
NO. OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION TOTAL,
RELATIVO PONDERADO
O1 Turismo como fuente de ingreso 0,06 4 0,24
02 Agricultura y ganaderia como 0,04 3 0,12
fuente principal de ingreso
economico
O3 Interés por parte de la comunidad 0,05 4 0,2
para integrarse al turismo
04 Interés del turista por la 0,04 3 0,12

interculturalidad
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O5 Reduce el indice de migracién 0,05 3 0,15

06 Creacion a nuevos empleos 0,06 4 0,24

O7 Prestacion adecuada de servicios 0,05 4 0,2
turisticos

08 Fuerte impulso del turismo 0,05 4 0,2
comunitario

09 Elingreso al CTC es totalmente 0,04 3 0,12
gratis para turistas nacionales y
extranjeros.

010 Reactivacion del turismo post 0,05 4 0,2
COVID 19

NO. AMENAZAS PESO CALIFICACION TOTAL,

RELATIVO PONDERADO

Al Crisis econdémica ocasionada por 0,05 1 0,05
el COVID 19

A2 Variacion del precio de los 0,04 2 0,08
productos agricolas que les
puede afectar

A3 Alza de posibles impuestos a los 0,03 2 0,06
miembros de la comunidad

A4  Migracion de la comunidad 0,05 1 0,05

A5 Perdida de costumbre y 0,06 1 0,06
tradiciones de futuras
generaciones

A6 Perdida del idioma 0,03 2 0,06
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A7 Aumento de la inseguridad 0,05 1 0,05
ciudadana
A8 Baja promocion de los operadores 0,05 1 0,05
para pernotar en el CTC
A9 Cambios climaticos 0,04 2 0,08
A10 Crisis del COVID 19 0,05 1 0,05
A1l La Comunidad La Moya no es 0,06 1 0,06
conocida a nivel nacional
TOTAL 1 51 2,44
CALIFICACION

1 si representa una Amenaza Importante.

2 si representa una Amenaza Menor.

3 si representa una Oportunidad Menor.

4 si representa una Oportunidad Importante.

En base a los elementos del FODA, se disefi6 la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos (EFI), que ayudé a evaluar el entorno interno del centro de turismo comunitario La

Moya, de esta manera se pudo determinar los puntos fuertes y débiles, obteniendo como

resultado en las fortalezas y debilidades 1 en peso relativo, 58 de calificacién y 2,08 de peso

relativo. Asimismo, se elaboré la Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE), que fue

usada para evaluar el entorno externo del centro comunitario La Moya, en base a las

oportunidades y amenazas, en el cual se obtuvo 1 en peso relativo, 51 de calificacion y 2,44 de

peso relativo.

c. Matrices de accidn estratégica: Partiendo de la matriz de accion estratégica, donde

se analizo las fortalezas, oportunidad, debilidades y amenazas, que tiene el centro
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de turismo comunitario La Moya en materia de turismo, realizando una comparaciéon
donde se analiza las areas ofensivas, que ayudan a identificar las ventajas o
fortalezas que posee la parroquia aprovechando las oportunidades (ver tabla 17). Por
tanto, se identifica la defensa estratégica que combina debilidades y amenazas,
donde se encuentra la dificultad para contrarrestar las amenazas (ver tabla 18). De
igual manera se valora las areas de respuesta estratégica que combina las fortalezas
y amenazas buscando factores fuertes para trabajar en las amenazas (ver tabla 19),
por ultimo, se desarrolla una matriz de areas de mejoramiento estratégico que incluye
debilidades y oportunidades, buscando asi los puntos débiles que deben eliminarse
y ejercer las oportunidades (ver tabla 20).
Tabla 17

Matriz de accién FO

Ponderacién

MAeIIJ?;:32 O1L 02 O3 04 O5 06 O7 08 09 010 TOTAL

Baja: 1
F1 1 2 1 1 3 2 1 1 1 1 14
F2 3 3 2 2 3 1 3 3 1 3 24
F3 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 15
F4 3 2 3 2 2 3 3 3 1 3 25
F5 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 15
F6 3 3 3 1 3 2 3 2 2 3 25
F7 1 1 2 2 2 3 3 2 1 1 18
F8 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 14
F9 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 16
F10 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 13
F11 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 14
F12 3 1 2 2 2 2 3 2 1 3 21

TOTAL 24 19 212 19 23 21 27 22 15 23 214
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Nota. La tabla representa matriz de accion FO.

Radio Balance Fuerza (RBF)= Valor de la matriz / NF*NC*Ponderacién alta
RBF(FO)= 214/ (12*10*3)

RBF(FO)= 214/360

RBF(FO)= 0,5944*100 = 59,44%

De esta manera, la matriz de accién FO nos da a conocer las fortalezas y
oportunidades, derivadas de la matriz de ponderacion de impactos, en la cual se destacan
cuatro fortalezas (F2, F4, F6 y F12) y cuatro oportunidades (01, O5, O7 y 010), por lo tanto, al
hacer uso de la formula del radio de balance se puede determinar un escenario propicio, de
esta manera se podria generar un desarrollo del centro comunitario La Moya.

Tabla 18

Matriz de accion DA

Ponderacién

MAeIL?;:SZ Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A1l TOTAL

Baja: 1
D1 1 1 2 3 1 1 2 1 1 1 2 17
D2 2 2 2 3 1 1 2 2 1 1 2 19
D3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 12
D4 1 2 2 3 1 1 2 1 1 1 1 16
D5 1 1 1 2 2 2 3 1 1 1 1 16
D6 2 1 2 3 1 1 2 1 1 1 1 16
D7 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 13
D8 3 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 15
D9 3 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 18
D10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
D11 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 15

TOTAL 18 13 15 22 14 13 18 15 11 12 18 169

Nota. La tabla representa matriz de accién DA.
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Radio Balance Fuerza (RBF)= Valor de la matriz / NF*NC*Ponderacion alta
RBF(DA)= 169/ (11*11*3)

RBF(DA)= 169/363

RBF(DA)= 0,4655*100 = 46,55%

De esta manera, la matriz de accion DA nos da a conocer la debilidades y amenazas,
originarias de la matriz de ponderacion de impactos, en la cual se destacan tres debilidades
(D1, D2y D9) y cuatro amenazas (A1, A4, A7 y All), por lo tanto, al hacer uso de la formula
del radio de balance se puede determinar un escenario nocivo, de esta manera se podria
generar un bajo desarrollo del centro comunitario La Moya.

Tabla 19

Matriz de accion FA

Ponderacién

MA:;?;:BZ Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A1l TOTAL

Baja: 1
F1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 14
F2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 14
F3 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 3 16
F4 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 15
F5 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 14
F6 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 3 16
F7 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 2 15
F8 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 12
F9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
F10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
F11 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 12
F12 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 13

TOTAL 15 15 15 19 14 13 12 17 13 12 18 163

Nota. La tabla representa matriz de accion FA.



Radio Balance Fuerza (RBF)= Valor de la matriz / NF*NC*Ponderacion alta
RBF(FA)= 163 (12*11*3)
RBF(FA)= 163/396

RBF(FA)= 0.4116*100= 41,16%

La matriz de accion FA nos da a conocer la fortalezas y amenazas, originarias de la
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matriz de ponderacion de impactos, en la cual se destacan cuatro fortalezas (F3, F4, F5y F7)y

tres amenazas (A4, A8 y All), por lo tanto, al hacer uso de la formula del radio de balance se

puede determinar que el centro comunitario La Moya se puede valer de sus fortalezas para de

esta manera reducir sus amenazas.
Tabla 20

Matriz de acciéon DO

Ponderacién

M'A:;?;:sz O1L 02 O3 04 O5 06 O7 08 09 010 TOTAL

Baja: 1
D1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 11
D2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 11
D3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
D4 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 14
D5 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 12
D6 2 2 3 1 1 1 1 2 1 2 16
D7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
D8 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
D9 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 14
D10 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
D11 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

TOTAL 6 15 16 12 13 11 11 13 11 13 131

Nota. La tabla representa matriz de accion DO.
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Radio Balance Fuerza (RBF)= Valor de la matriz / ND*NC*Ponderacién alta
RBF(DO)= 131/ (11*10*3)
RBF(DO)= 131/ 330
RBF(DO)= 0,3969*100= 39,69%
La matriz de accién DO nos da a conocer la debilidades y oportunidades, originarias de
la matriz de ponderacion de impactos, en la cual se destacan tres debilidades (D4, D6 y D9) y
tres oportunidades (O1, O2 y O3), por lo tanto, al hacer uso de la formula del radio de balance
se puede determinar que el centro comunitario La Moya cuenta con un balance entre sus ejes.
En este sentido, se determind que la matriz FO tiene un radio de balance de fuerza del
59,44% lo que significa que las oportunidades superan a las fortalezas en gran medida,
seguido de la matriz DA con 46,55% sefala que las debilidades son inferiores a las amenazas
gue se presentan, ademas, la matriz FA con el 41,16% representa que las fortalezas del centro
comunitario La Moya son superiores a las amenazas, y finalmente en la matriz DO el resultado
fue de 39,69%, es asi que se pudo observar que existe un balance entre debilidades y
oportunidades, por lo tanto, revela la importancia de desarrollar estrategias a corto o largo
plazo para mejorar el desarrollo local en el centro de turismo comunitario La Moya. (ver tabla
21).
Tabla 21

Ratio de balance de fuerza

RATIO DE BALANCE DE FUERZA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS FO FA
59,44 41,16%
DEBILIDADES DO DA

39,69% 46,55%
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Nota. La tabla representa el ratio de balance de fuerza. Elaborado propia, 2022.

Asi mismo, al culminar el andlisis del ratio de balance de fuerza, se procedié a comparar

las diferentes correlaciones del FODA, lo que nos permite generar estrategias en pro del

desarrollo del centro de turismo comunitario La Moya, en base a los resultados obtenidos en la

siguiente tabla se citan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relevantes.

Tabla 22

Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relevantes

FORTALEZAS RELEVANTES

F2: Poblacién econémicamente activa

F3: Apoyo econémico de los turistas extranjeros a los comuneros

F4: Capacitacion constante por parte del sector turistico en la comunidad

F5: Poblacién involucrada al turismo

F6: Trabajan conjuntamente en equipo para beneficio de la comunidad

F7: Disponer de guias nativos

F12: Recursos con potencial turistica

DEBILIDADES RELEVANTES

D1:

D2:

DA4:

Dé6:

D9:

Poco acceso a fuentes de financiamiento

Poca capacidad financiera de los residentes

La mayor parte de comuneros no cuenta con una remuneracion fija
Falta de oportunidades de empleo

Baja afluencia de turistas nacionales y extranjeros

OPORTUNIDADES RELEVANTES

O1:

02:

03:

Turismo como fuente de ingreso
Agricultura y ganaderia como fuente principal de ingreso econémico

Interés por parte de la comunidad para integrarse al turismo
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O5: Reduce el indice de migracién
O7: Prestacion adecuada de servicios turisticos

010: Reactivacion del turismo post COVID 19

AMENAZAS RELEVANTES

Al: Crisis econdmica ocasionada por el COVID 19

A4: Migracion de la comunidad

A7: Aumento de la inseguridad ciudadana

A8: Baja promocién de los operadores para pernotar en el CTC

All: La Comunidad La Moya no es conocida a nivel nacional

Nota. La tabla representa las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relevantes.
Elaborado propia, 2022.
Bajo esta linea de ideas, se procedié a determinar las fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades, tomando en cuenta la calificacién de impactos y el porcentaje de la matriz de
accion, por tanto, se procede a la elaboracién de la matriz de sintesis estratégica.
d. Matriz de sintesis estratégica: La matriz de sintesis estratégica (ver tabla 23)
es una herramienta que ayuda a identificar cuatro tipos principales de acciones. Las
acciones estratégicas de FO se basan en el aprovechamiento interno de
los aspectos econdémicos, aspectos sociales y culturales y los aspectos
institucionales del CTC La Moya, con el fin de aprovechar las oportunidades
externas. Las acciones estratégicas DO, permiten mejorar las debilidades internas
aprovechando las oportunidades. Acciones estratégicas FA intenta reducir el
impacto de las amenazas al medio ambiente utilizando sus fortalezas y, por ultimo,
las acciones estratégicas DA se utilizan para contrarrestar amenazas cuando el
sector turistico parroquial no tiene las fortalezas requeridas y apunta a reducir las

debilidades.



Tabla 23

Matriz de sintesis estratégica
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

o1 Turismo como fuente de ingreso Al Crisis econ6mica ocasionada por el COVID
19
02 Agricultura y ganaderia como fuente principal A4 Migracién de la comunidad
de ingreso econémico
03 Interés por parte de la comunidad para A7 Aumento de la inseguridad ciudadana
integrarse al turismo
05 Reduce el indice de migracion A8 Baja promocion de los operadores para
o7 Prestacion adecuada de servicios turisticos pernotar en el CTC
010 Reactivacion del turismo post COVID 19 All La Comunidad La Moya no es conocida a
nivel nacional
FORTALEZAS FO FA
F2  Poblaciéon econ6micamente activa El F2, F5, O1: Incentivar a la poblacién a unirse  E10 F3, Al: Crear alianzas estratégicas con
al proyecto de turismo comunitario. diferentes entidades.
F3  Apoyo econdémico de los turistas extranjerosa  E2 F6, O2: Crear actividades que le permitan a
los comuneros los pobladores tener otra fuente de ingreso
econdmico. (Disefio de agroturismo)
F4 Capacitacion constante por parte del sector E3 F7, O3, O5: Elaborar proyectos turisticos que  E11 F4, F7, A4. Disefiar proyectos para la
turistico en la comunidad involucren a la comunidad. mejora del servicio turistico.
F5 Poblacién involucrada al turismo
F6 Trabajan conjuntamente en equipo para E4 F4, F12, O7: Disefiar un plan de capacitacion E12 F5, A7: Desarrollar un plan que garantice la
beneficio de la comunidad para la comunidad, enfocadas en el turismo. seguridad de los turistas
F7 Disponer de guias nativos E5 F3, O10: Diversificar las actividades turisticas E13 F6, A8, Al11: Disefar estrategias para la
F12 Recursos con potencial turistica que logren capar la atencion de los turistas. promocion del CTC
DEBILIDADES DA DA
D1  Poco acceso a fuentes de financiamiento E6 D6, O1: Impulsar el desarrollo de actividades  E14 D6, Al: Gestionar la creacion de nuevos
turisticas. paguetes turisticos.
D2 Poca capacidad financiera de los residentes E7 D2, 02: Gestionar la integracion de los E15 D1, A8: Implementar el uso de herramientas
comuneros a las actividades turisticas. digitales para publicidad del CTC.
D4 La mayor parte de comuneros no cuenta con E8 D4, O3: Crear nuevas fuentes de empleo con E16 D9, A11: Utilizar nuevas herramientas de
una remuneracion fija la incorporacion de guias nativos en las marketing que permitan dar a conocer el
D6 Falta de oportunidades de empleo actividades turisticas. CTC.
D9 Baja afluencia de turistas nacionales y E9 D9, 010: Disefiar nuevos productos turisticos E17 D2, A4: Gestionar actividades turisticas en

extranjeros

innovadores dentro del CTC.

las que se integren las personas de la
comunidad

Nota. La tabla representa la matriz de sintesis estratégica.
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Proyeccidn estratégica

Segun Maldonado (2005) en esta seccion se “define los resultados concretos
esperados y programa las metas que quiere alcanzar en el periodo considerado, fijando
indicadores cuantificados para monitorear periédicamente su desempefio” (p.18), dentro de
este apartado se determina a detalle las metas de la comunidad, ejecutando los diferentes
proyectos que se proponen, para el desarrollo se establece los siguientes pasos:

a. Planificacion de proyectos: Dentro de este apartado de elabora una tabla en la
gue se determinaran los diferentes proyectos de acuerdo a las tres dimensiones
en las que se ha venido trabajando a lo largo de la investigacion, mismas que son
econdmica, social y turistica, para posteriormente a cada uno de los objetivos
estratégicos asignar un proyecto.

Tabla 24

Planificacion de proyectos

Dimension Objetivo estratégico Proyectos

Crear actividades, que le permitan a los

Proyecto de desarrollo
pobladores tener otra fuente de ingreso

comunitario
econdmico.

Crear nuevas fuentes de empleo con la
Programa de capacitacion
incorporacién de guias nativos en las
Econdmica para guias nativos
actividades turisticas.

Elaborar proyectos turisticos que Proyecto de turismo
involucren a la comunidad. comunitario innovador
Impulsar el desarrollo de actividades Plan de desarrollo

turisticas. estratégico turistico
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Dimension Objetivo estratégico Proyectos
Disefiar un cronograma con
Proyecto de capacitacion
capacitaciones para la comunidad,
en turismo comunitario
enfocadas en el turismo.
Gestionar la integracion de los Plan de integracion
comuneros a las actividades turisticas. comunitaria
Crear nuevas alianzas con diferentes Establecer alianzas
Social
entidades. estratégicas con ONG's.
Desarrollar un plan que garantice la
Plan de seguridad turistica
seguridad de los turistas
Gestionar actividades turisticas en las
Programa de inclusion
gue se integren las personas de la
para la comunidad
comunidad
Incentivar a la poblacion para unirse al Programa de capacitacion
proyecto de turismo comunitario. turistica
Proyecto de mejora
Desarrolla nuevas actividades que logren
continua en el producto
capar la atencion de los turistas.
turistico
Disefiar nuevos productos turisticos Proyecto de innovacion
innovadores dentro del CTC. turistica
Turistica

Disefiar proyectos para la mejora del

servicio turistico.

Proyecto de mejora de la

calidad del servicio

Disefiar estrategias para la promocién

del CTC

Proyecto publicitario del

CTC

Gestionar la creacion de nuevos

paquetes turisticos.

Proyecto para la
actualizacion de los

paquetes turisticos
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Dimension Objetivo estratégico Proyectos

Implementacion de un

Implementar el uso de herramientas sistema digital para la
digitales para publicidad del CTC. promocion turistica del
CTC.

Crear herramientas de marketing que
Plan de marketing
permitan dar a conocer el CTC.

b. Priorizacion de proyectos: Una vez asignados los proyectos a cada uno los
objetivos estratégicos, se procede a determinar la prioridad de cada uno de los
objetivos para esto como primera instancia se determina el peso de cada uno
considerando que el total debe ser 100%, posteriormente se empieza a evaluar el
impacto de los proyectos sobre los objetivos estratégicos, para eso se hace uso
de una escala de 9 a 0, donde (9) es Fuerte, (6) es Moderado, (3) es Débil y (0)
es Ninguno, seguidamente se multiplica el peso de cada objetivo por el valor de
impacto para determinar la prioridad del proyecto y finalmente se procede la

priorizacion en base a los puntajes.



Tabla 25

Matriz de priorizacion de proyectos
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Centro de Turismo Comunitario "LA MOYA"

Valor de impacto:
Fuerte (9)
Moderado (6)
Débil (3)

Ninguno (0)
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Objetivos estratégicos Peso P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 @ P17

© Crear actividades, que le permitan a los pobladores tener otra fuente de ingreso 5,88% 3 0 3 3 3 0 0 3 3 0 8 0 3 0 0 3

© econdémico.

\g Crear nuevas fuentes de empleo con la incorporacién de guias nativos en las 5,88% 9 9 3 3 6 6 6 0 6 6 0 8 3 6 6 3 3

S actividades turisticas.

8 Elaborar proyectos turisticos que involucren a la comunidad. 5,88% 8 6 3 0 3 3 0 3 3 3 0 8 3 3 0 0 3
Impulsar el desarrollo de actividades turisticas. 5,88% 3 0 6 3 3 0 6 6 0 3 3 B 3 3 0 3 6
Disefiar un cronograma con capacitaciones para la comunidad, enfocadas en el 5,88% 6 3 0 0 9 0 3 0 0 6 3 6 6 0 B8 0 0
turismo.

g Gestionar la integracién de los comuneros a las actividades turisticas. 5,88% 3 3 0 0 3 3 0 3 3 3 0 0 0 0 B8 0 0

8 Crear nuevas alianzas con diferentes entidades. 5,88% 3 0 3 6 0 0 9 6 3 0 3 B 3 3 0 0 3
Desarrollar un plan que garantice la seguridad de los turistas 5,88% 8 0 3 3 0 0 3 9 0 0 3 8 3 0 6 0 0
Gestionar actividades turisticas en las que se integren las personas de la comunidad 5,88% 0 3 0 0 6 6 3 0 9 3 0 3 0 0 B8 0 0
Incentivar a la poblacién para unirse al proyecto de turismo comunitario. 5,88% 8 3 0 0 0 3 3 0 3 9 0 8 0 0 0 0 3
Desarrolla nuevas actividades que logren capar la atencién de los turistas. 5,88% 3 6 9 3 3 0 0 0 0 3 9 6 0 0 B 0 B

i Disefiar nuevos productos turisticos innovadores dentro del CTC. 5,88% 6 3 9 3 6 0 3 0 0 3 6 9 0 3 B8 0 6

Z Disefiar proyectos para la mejora del servicio turistico. 5,88% 3 0 3 0 8 3 0 6 0 6 3 6 6 0 g 0 3]

'S _ Disefiar estrategias para la promocion del CTC 5,88% 3 0 3 6 0 0 0 0 3 0 0 3 3 0 0 3 6

= Gestionar la creacion de nuevos paquetes turisticos. 5,88% 3 3 3 0 9 0 0 3 0 3 0 0 0 0 3 3 0
Implementar el uso de herramientas digitales para publicidad del CTC. 5,88% 0 0 6 3 0 3 0 0 0 3 3 3 0 0 g 9 6
Crear herramientas de marketing que permitan dar a conocer el CTC. 5,88% 3 0 3 0 3 0 0 0 0 3 0 3 0 0 B8 6 9

Sumatoria 100% 35 25 32 19 34 18 21 21 19 3,4 1,9 35 1,8 1,2 2,3 1,6 3,2
Priorizacion de proyectos 1 4 3 7 2 8 6 6 7 2 7 1 8 10 5 9 3
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Con respecto a, la elaboracién de la matriz de priorizacidon de proyectos en un inicio
se considerd 17 proyectos para, que una vez desarrollada y analizada se toman en cuenta
los 5 primeros niveles que corresponden a una sumatoria entre 3,5y 2,3, como se

representa en la siguiente tabla (ver tabla 26):

Tabla 26

Proyectos priorizados

Prioridad Proyecto

1 Proyecto de desarrollo comunitario

Proyecto de innovacion turistica

2 Proyecto de capacitacion en turismo comunitario

Programa de capacitacion turistica

3 Proyecto de turismo comunitario innovador

Plan de marketing

4 Programa de capacitacion para guias nativos

5 Proyecto para la actualizacién de los paquetes turisticos

c. Determinacion de proyectos: En este apartado, se genera un detalle
de la estructura de cada uno de los proyectos, con el fin generar una referencia
de todos los aspectos relacionados con las actividades del centro de turismo
comunitario La Moya, dentro de este apartado también se toman en cuenta las
metas, es decir los diferentes aspectos del proyecto que pueden ayudar a que se
ejecute o por el contrario se cancele, por ende, no es estaria dando cumplimiento

a los objetivos planteados.



Tabla 27

Presupuesto Proyecto N°1
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PROYECTON.°1

1.- INFORMACIONGENEREAL

PERSPECTIVA: Econémica

PROYECTO Proyecto de desarrollo comunitario

RESPONSABLE Administrador /a del centro del turismo comunitario La Moya
2.- OBJETIVOS

Objetivo estratégico

Crear actividades que le permitan a los pobladores tener otra fuente de ingreso econémico

Objetivo Operativo

Disefiar un plan de desarrollo turistico con el fin de incrementar el nivel de calidad de vida

3.- CURSOS DE ACCION
a) Planificacién del estudio
ACTIVIDAD 2023 INDICAD % DE CLIENTES CLAVES
OR DE
EXITO
Desarrollo comunitario EN FE MA AB MA JU Ju A SE OC METAS RECURS LIMITACIO PRESUPUEST
E B R R Y N L G P T (O8] NES (@)
1 Socializacion del proyecto con los Aceptacié Espacio Rechazo
actores locales n del fisico, del proyecto 100,00
proyecto medios
2 Levantamiento de la linea base Recopilac  digitalesy  Carencia de
i6n de la materiale  informacién 1.500,00
informaci S
on necesario
3 Disefio de las estrategias, programas Elaboraci S Falta de
y proyectos 6n de la coordinacié 2.000,00
proyeccio n
n
4 Revision y validacion del proyecto Aprobacié Incorrecta
n del estructura 150,00
proyecto del proyecto
5 Presentacion del proyecto a la Apoyo de Escaso
comunidad para su ejecucién la apoyo de 200,00
comunida los
d participante
s
Fechade inicio ene-23
Fechade sep-23

Terminacién

Unidad de medida:

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacion

Verificacion Parcial ene-23
Inicial:

Verificacién Parcial sep-23
Final

4.- OBSERVACIONES




Tabla 28

Presupuesto Proyecto N°12
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PROYECTO N.° 12

1.- INFORMACIONGENEREAL

PERSPECTIVA: Turistica

PROYECTO Proyecto de innovacién turistica

RESPONSABLE Administrador /a del centro del turismo comunitario La Moya

2.- OBJETIVOS

Objetivo Disefiar nuevos productos turisticos innovadores dentro del CTC

estratégico

Objetivo Operativo

Crear proyectos de innovacion turistica

3.- CURSOS DE ACCION
a) Planificacién del estudio
ACTIVIDAD 2023 INDICADOR DE % DE CLIENTES CLAVES
EXITO
Innovacion turistica EN FE MA AB MA JU JU A SE OC NO DI METAS RECURS LIMITACIO PRESUPUES
E B R R Y N L G P T V C oS NES TO
1 Andlisis de los recursos Obtencion de Espacio  Carencia
existentes informacion fisico, de datos 1.000,00
2 Segmentacion de los Priorizar los atractivos medios Escasez de
atractivos turisticos digitales  atractivos 600,00
3 Ejecucion de las actividades a Innovar con éxito y Deficiente
desarrollar materiale  planificacié 1.600,00
S n
4 Busqueda de financiamiento Aprobacion del necesari  Rechazo
financiamiento os del 450,00
financiamie
nto
5 Presentacioén del proyecto Aceptacion del Limitada
proyecto acogida del 150,00
proyecto
Fechadeinicio ene-23
Fechade ago-23

Terminacion

Unidad de medida:

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacion

Verificacion Parcial ene-23
Inicial:

Verificacién Parcial ago-23
Final

4.- OBSERVACIONES




Tabla 29

Presupuesto Proyecto N°5
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PROYECTO N.°5

1.- INFORMACIONGENEREAL

PERSPECTIVA: Social

PROYECTO Proyecto de capacitacién en turismo comunitario

RESPONSABLE Administrador /a del centro del turismo comunitario La Moya

2.- OBJETIVOS

Objetivo Disefiar un cronograma con capacitaciones para la comunidad, enfocadas en el turismo.

estratégico

Objetivo Operativo

Elaborar capacitaciones en turismo comunitario

3.- CURSOS DE ACCION
a) Planificacién del estudio
ACTIVIDAD 2023 INDICADOR DE % DE CLIENTES CLAVES
EXITO
Capacitacién en turismo comunitario EN FE MA AB MA JU JU A SE OC NO DI METAS RECURS LIMITACIO PRESUPUES
E B R R Y N L G P T \ C oS NES TO
1 Determinar la localidad Establecer un Espacio  Falta de
lugar adecuado fisico, instalacion 250,00
medios es
2 Planificacion de las Desarrollo de la digitales  Deficiente
actividades capacitacion y organizacio 600,00
materiale n
3 Generar un registro de Control de S Escaso
participantes asistencia necesari  apoyo 200,00
4 Desarrollo de la Impartir los 0s Falta de
capacitacion conocimientos interés de 1.000,00
los
participante
s
5 Ejecucion de informes de Conocer los Pocas
finalizacion resultados evidencias 100,00
Fecha de inicio abr-23
Fecha de ago-23
Terminacion

Unidad de medida:

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacién

Verificacion Parcial abr-23
Inicial:

Verificacion Parcial ago-23
Final

4.- OBSERVACIONES




Tabla 30

Presupuesto Proyecto N°10
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PROYECTO N.° 10

1.- INFORMACIONGENEREAL

PERSPECTIVA: Turistico

PROYECTO Programa de capacitacion turistica

RESPONSABLE Administrador /a del centro del turismo comunitario La Moya

2.- OBJETIVOS

Objetivo Incentivar a la poblacién para unirse al proyecto de turismo comunitario

estratégico

Objetivo Operativo

Disefiar un programa con el fin de promover el turismo comunitario

3.- CURSOS DE ACCION
a) Planificacién del estudio
ACTIVIDAD 2023 INDICADOR DE % DE CLIENTES CLAVES
EXITO
Capacitacion turistica EN FE MA AB MA JU Ju A SE OC NO DI METAS RECURS LIMITACIO PRESUPUES
E B R R Y N L G P T \Y C oS NES TO
1 Gestion y planificacion de la Ejecutar la Espacio Deficiente
capacitacion capacitacion fisico, organizacio 400,00
medios n
2 Socializacion de la informacién en Dar a conocer la digitales  Escaso
la comunidad informacion y medios de 700,00
materiale  difusién
3 Desarrollo de la capacitacion Impartir los S Bajo
conocimientos necesari  namero de 1.000,00
0s participante
s
4 Recopilar informacion de las Obtener una Falta de
personas interesadas base de datos interés de 200,00
los
participante
s
5 Ejecucioén de informes de Conocer los Pocas
finalizacion resultados evidencias 150,00
Fechade inicio may-23
Fechade sep-23

Terminacion

Unidad de medida:

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacion

Verificacién Parcial may-23
Inicial:

Verificacién Parcial sep-23
Final

4.- OBSERVACIONES




Tabla 31

Presupuesto Proyecto N°3
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PROYECTO N.°3

1.- INFORMACIONGENEREAL

PERSPECTIVA: Econdémica

PROYECTO Proyecto de turismo comunitario innovador
RESPONSABLE Administrador /a del centro del turismo comunitario La Moya
2.- OBJETIVOS

Objetivo Elaborar proyectos turisticos que involucren a la comunidad

estratégico

Objetivo Operativo

Disefio de un proyecto de turismo comunitario

3.- CURSOS DE ACCION
a) Planificacién del estudio
ACTIVIDAD 2023 INDICADOR DE % DE CLIENTES CLAVES
EXITO
Turismo comunitario innovador EN FE MA AB MA JU JU A SE OC NO DI METAS RECUR LIMITACIO PRESUPUES
E B R R Y N L G P T \Y C SOS NES TO
1 Recoleccién de informacién Obtener Espacio  Escasa
informacién fisico, informacié 400,00
valida medios n
2 Andlisis de turismo Conocer el digitales  Pocas
comunitario actual estado del y fuentes de 1.500,00
turismo materiale  informaci6
s n
3 Generar nuevas actividades Brindar nuevas necesari  Carencias
innovadoras experiencias os de 1.500,00
actividades
innovadora
s
4 Presentar el proyecto Aceptacion del Poca
proyecto acogida del 200,00
proyecto
Fecha de inicio jun-23
Fecha de nov-23
Terminacion

Unidad de medida:

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacion

Verificacion jun-23
Parcial Inicial:

Verificacion nov-23
Parcial Final

4.- OBSERVACIONES




Tabla 32

Presupuesto Proyecto N°17
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PROYECTO N.° 17

1.- INFORMACIONGENEREAL

PERSPECTIVA: Turistica

PROYECTO Plan de marketing

RESPONSABLE Administrador /a del centro del turismo comunitario La Moya

2.- OBJETIVOS

Objetivo Crear herramientas de marketing que permitan dar a conocer el CTC

estratégico

Objetivo Operativo

Disefiar un plan de marketing para el CTC

3.- CURSOS DE ACCION
a) Planificacién del estudio
ACTIVIDAD 2023 INDICADOR DE % DE CLIENTES CLAVES
EXITO
Plan de marketing EN FE MA AB MA JU JU A SE OC NO DI METAS RECUR LIMITACIO PRESUPUES
E B R R Y N L G P T \Y C SOS NES TO
1 Estudio de la linea base Recopilacion de Espacio  Carencia
la informacion fisico, de 1.500,00
medios informacién
2 Determinacion de las Conocer las digitales  Falta de
potencialidades fortalezas y atractivos 800,00
3 Establecer el mercado Determinar los materiale  Falta de
comercial clientes S interés en 400,00
potenciales necesari  la demanda
4 Estrategias de difusion Generar buena 0s Escasos
publicidad recursos 1.000,00
para la
difusién
5 Presentacion del plan Validacion del Mala
plan estructuraci 300,00
on
Fecha de inicio feb-23
Fecha de sep-23
Terminacion

Unidad de medida:

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacién

Verificacion Parcial feb-23
Inicial:

Verificacion Parcial sep-23
Final

4.- OBSERVACIONES
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Tabla 33

Presupuesto Proyecto N°2

PROYECTO N.° 2

1.- INFORMACIONGENEREAL
PERSPECTIVA: Econoémica
PROYECTO Programa de capacitacién para guias nativos
RESPONSABLE Administrador /a del centro del turismo comunitario La Moya
2.- OBJETIVOS
Objetivo Crear nuevas fuentes de empleo con la incorporacién de guias nativos en las actividades turisticas.
estratégico
Objetivo Operativo Elaborar un programa de capacitacién para guias nativos
3.- CURSOS DE ACCION
a) Planificacién del estudio
ACTIVIDAD 2023 INDICADOR DE % DE CLIENTES CLAVES
EXITO
Capacitacién guias nativos EN FE MA AB MA JU JU A SE OC NO DI METAS RECUR LIMITACIO PRESUPUES
E B R R Y N L G P T \Y c SOS NES TO
1 Gestion y planificacion de la Ejecutar la Espacio  Falta de
capacitacion capacitacion fisico, instalacion 900,00
medios es
2 Registro de participantes Conocer la digitales  Poco
cantidad de y interés de 250,00
asistentes materiale los nativos
3 Desarrollo de la capacitacion Impartir los S Escaso
conocimientos necesari  apoyo 550,00
4 Entrega de certificados Certificar a los 0s Falta de
guias participant 300,00
es
Fecha de inicio jun-23
Fecha de sep-23
Terminacion
Unidad de medida: Porcentaje del avance del proyecto
b) Seguimiento y Retroalimentacién
Verificacion jun-23
Parcial Inicial:
Verificacion sep-23
Parcial Final

4.- OBSERVACIONES
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Presupuesto Proyecto N°15
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PROYECTO N.° 15

1.- INFORMACIONGENEREAL

PERSPECTIVA: Turistica

PROYECTO Proyecto para la actualizacién de los paquetes turisticos
RESPONSABLE Administrador /a del centro del turismo comunitario La Moya
2.- OBJETIVOS

Objetivo Gestionar la creacion de nuevos paquetes turisticos

estratégico

Objetivo Operativo

Disefiar un proyecto con nuevos productos turisticos

3.- CURSOS DE ACCION
a) Planificacién del estudio
ACTIVIDAD 2023 INDICADOR DE % DE CLIENTES CLAVES
EXITO
Actualizacion de los paquetes turisticos EN FE MA AB MA JU JU A SE OC NO DI METAS RECUR  LIMITACIO PRESUPUE
E B R R R N L G P T \Y C SOSs NES STO
1 Informacion de los paquetes Conocer los Espacio  Poca
existentes paquetes fisico, publicidad 250,00
existentes medios
2 Clasificacion de productos Informacion digitales  Carente
activos e inactivos valida y informacio 600,00
material n
3 Filtracion de los productos Segmentacion es Producto
activos de los paquetes necesari  con 400,00
os similitudes
4 Propuestas de nuevos Actualizar el Ideas poco
paquetes turisticos mercado innovadora 800,00
s
5 Presentacion del plan Aceptacion del Rechazo
plan del plan 150,00
Fecha de inicio jun-23
Fecha de dic-23

Terminacion

Unidad de medida:

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacion

Verificacion jun-23
Parcial Inicial:

Verificacion dic-23
Parcial Final

4.- OBSERVACIONES
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Conclusiones

- En definitiva, dentro de la presente investigacion, se logré conseguir la informacién
necesaria para poder cumplir los objetivos que fueron planteados en un inicio, se
hizo uso de varias fuentes bibliograficas y a la vez se utilizé herramientas de
recoleccién de datos tales como la entrevista, encuesta y ficha de observacion que
permitié sintetizar la informacién para una mejor comprension y posterior analisis.

- El centro de turismo comunitario La Moya, situado en la provincia de Tungurahua es
un proyecto que se ha venido trabajando en conjunto, partié de la idea de conservar
los bienes patrimoniales con los que cuenta, convirtiéndose asi en una comunidad
con actitud positiva frente al desarrollo de actividades turisticas, dando paso al
desarrollo de proyectos comunitarios en pro de la reactivacion.

- Lainformacion que se obtuvo a lo largo de la investigacion, permitié determinar
proyectos que estan enfocados en fortalecer las debilidades que se pudieron
establecer en las dimensiones econdmicas, sociales y turisticas, dichos proyectos
buscan generar un impacto positivo en la comunidad incrementando el nimero de
turistas que ingresan y por consiguiente un desarrollo econémico de la comunidad,

teniendo de esta manera un crecimiento en conjunto.
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Recomendaciones

- Se recomienda generar mas fuentes de informacion para quienes investigan o
quieren visitar el lugar, ya que el acceso a la misma es muy complejo y no existe
mayor informacién del centro de turismo comunitario, asi mismo hacer uso de las
diferentes paginas oficiales del Municipio y Prefectura de Riobamba para lograr un
mayor alcance, con el fin de poder incrementar el nUmero de turistas tanto
nacionales como internacionales que visitan el CTC.

- Es necesario que el centro de turismo comunitario gestione con las autoridades
pertinentes para mejorar las vias de acceso, de la misma manera invertir en la
sefialética que se encuentra a la llegada y dentro del CTC, por otra parte, la
implementacién de un punto de informaciéon permanente y las constantes
capacitaciones para de esta manera poder seguir brindando un servicio de calidad.

- Gestionar el apoyo por parte de las autoridades para la ejecucion de los diferentes
proyectos que se generan dentro de la comunidad, a través de la iniciativa de
diversificarse e ingresar a nuevos mercados regionales y de esta manera atraer
nuevas inversiones que estan directamente ligadas con el desarrollo de actividades
turisticas, y asi elevar los estandares de prestacion de servicios, de la misma
manera, en pro de ofrecer un turismo sostenible, solidario y de calidad para los

habitantes y una alternativa divertida y nueva para los visitantes.
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