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CAPITULO |
‘PROBLEMA Y MARCO

TEORICO-




Problematica y Objetivos

Obijetivo Realizar un andlisis de la
[ ion I | turism

General situacion actua -de turismo

comunitario en Quilla Pacari.

- Determinar la fundamentacion
tedrica que sustente la investigacion

Objetivos
Especificos

* Analizar la situacién actual del
turismo comunitario en Quilla Pacari

« Formular estrategias de desarrollo
local para el fortalecimiento del turismo
comunitario en Quilla Pacari
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VARIABLE VARIABLE
DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
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Turismo Comunitario Analisis Situacional
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Turismo Comunitario

VARIABLE
DEPENDIENTE

Fundamentos del Turismo
Comunitario

Turismo Comunitario en
Ecuador

Turismo Comunitario y
Sostenibilidad

Turismo Comunitario y Covid-19

VARIABLE
INDEPENDIENTE

* Introduccion al analisis
situacional

* Escenarios del analisis
situacional

* Herramientas para el analisis
situacional
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CAPITULO I
“MARCO

METODOLOGICO”




Estructura metodoldgica de la investigacion

Cuantitativa

MMedician v
procesamiento de
datos

Analisis de

Docurmental

Analis

de la
informacian escrita
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caracteristicas aobservacian
R Tundamentales del " —
Cualitativa ohieto de estudio CTC_de_Ia Distribucidon de
—_— provincia

frecuencias v
representaciones
graficas

Guion de
entrevista

Encuesta

Disefio de un
cuestionario

de Chirmborazo

T
"dilla Pacari!

Fundamentacion de la
idea a defender

resultadaos

Andlisis de experiencias de Turismo Comunitario

Interpretacidn v discusidn
de los resultados

Informacicn general

Analisis de la
experiencia
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Estructura metodologica de la investigacion ;

Metodolqgla_(EIe Cualitativa y cuantitativa

la Investigacion

LI d_e ., Descriptiva y Documental

Investigacion

Poblacion y Comunidad y turistas
Muestra )

=7

Recolecciéon de

Observacion, entrevistas y encuestas
datos

Cesar Bernal
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Descripcion de la experiencia Andlisis de la experiencia

Informacion General

Donde se encuentra

y Diagnostico actualmente el CTC

estratégico

Definicidbn y composicion
del producto turistico

Direccionamiento A donde quiere
. \ estratégico llegar
Segmento de
mercado atendido

H)\EWli8Y Como lograr
estratégica las metas
Mercadeo y

Comercializacion I

Cesar Bernal
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CAPITULO Il
“DESCRIPCION DE LA

EXPERIENCIA DE
TURISMO
COMUNITARIO”




RESENA

UBICACION FORMAS DE ATRACTIVOS HISTORICA

ACCESO TURISITICOS



\/ SERVICIOS OFERTADOS

Alimentacion, alojamiento

J SERVICIOS CONEXOS

Internet, telefono, radio

J CIRCUITOS TURISTICOS

Programas de caminatas y sitios que visitan

CONEXION CON OTROS
v/ DESTINOS

Cercania con otros ctc
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Segmento « Motivaciones especificas
de mercado « Oferta maxima (41 personas)
atendido » Mercado potencial

Canales de comercializacion ]

Mercadeo y Producto insipiente
comercializacion
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CAPITULO IV
“ANALISIS DE LA

EXPERIENCIA DE
TURISMO
COMUNITARIO”




Analisis de la experiencia

Econdmico

=~
Social *iﬁi'ﬁﬁ:b<
&,Q

Turistico

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO




Analisis FODA

Oportunidades

Interés por parte del turista en conocer lugares al aire
libre

*Interés por parte del turista de conocer nuevas formas
de vida
*Diversidad de grupos etarios interesados en el CTC

*Llegan al CTC grupos grandes
*Las cabafas que tiene el CTC son cotizadas por parte de los
turistas

*Interés por parte del turista por la cultura y tradiciones
*Apoyo financiero por parte de la Fundacion Ahuana

Amenazas

*Emergencia sanitaria por el covid-19

*Baja capacidad de gasto de la demanda

*Poco interés por parte del turista nacional

*Baja afluencia de turistas por emergencia sanitaria Covi-
19

*No existe transporte publico

*Migracioén

*Desinterés por parte de las autoridades competentes

*Centros de educacién alejados y escasos

*Escasas oportunidades laborales
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Fortalezas

*Produccién de mermeladas artesanales

*Productores carnicos y lacteos

*Presencia de cooperativas de transporte (camionetas) en la
parroguia Calpi.

*Diversidad de emprendimientos
* Apoyo a la actividad turistica por parte de los habitantes

* Apoyo al género femenino

*Actividades turisticas variadas

»Contar con material de direccionamiento para un correcto retorno
bio-seguro a las actividades turisticas

Contar con los servicios basicos de agua, luz, teléfono y vias en
buen estado

Debilidades

» Administracién y coordinacion deficiente

» Migracion

* Gestion deficiente por parte de las autoridades del CTC
* Precariedad en la comunidad

*Escasa promocién turistica
*Talento humano deficiente

» Ausencia de profesionales en turismo en el CTC “Quilla Pacari”
* Escasa capacidad de adaptacion al cambio tras la pandemia
*Clientes insatisfechos

* Artefactos descompuestos en el establecimiento (calefactores)

* Poca sefalética turistica

*Dependencia de una sola persona para todas las areas en el CTC

(cocina, recepcidn, lavanderia)

& ESPPE
UNIVERSIDAD OC LAS FUERZAS ARMADAS

— INNOVACION PAMA LA EXCELENCIA



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Ponderacién de Evaluacion de
impactos factores |y E

Accion Estratégica | Sintesis Estratégica

Estima el grado Calificacion
de importancia

Alto - medio -bajo Peso relativo y ponderacién Combinacién FODA - DAFO Generacion de estrategias

¢ A donde quiere llegar el CTC?




Proveccion estratéqgica

PROYECTO N™

1.- INFORMACIONGENEREAL

PERSFECTIVA:

TURISTICA

PROYECTO Publicidad del producto turistico
RESFOMNSABLE Coordinacion del CTC "Quilla Pacari”
2.- OBJETIVOS

Objetivo estrategico

Gestionar camparias de promocidn de atractivos de Quilla Pacari

Objetivo Operativo

Disefiar publicidad gue permita difundir la oferta del CTC "Quilla Pacan” con la finalidad de captar al mayor publico posible

3.-CURSOS DE ACCION

a) Planificacion del estudio

ACTIVIDAD 2022 2023 INDICADOR DE EXITO % DE CLIENTES CLAVES
Publicidad del producto turistico CEoYBEEzZ23H0 METAS RECURSOS  LIMITACIONES PRESUPUESTO.
OZOWWw =24 =55 400 370
1 Capacitaciones de marketing Automatizar procesos o Escaso deseo 100
2 Capacitaciones de creacion de paginas Conocer estandares v mejores practicas Cap.amtacmnes de aprender 100
on line, Cursos TMEertive
3 Generar un banco multimedia digtal Tener FE e Instta de "QP" gratuitos en la ccoaso 25
4 Crear paginas oficiales de Quilla Pacari Tomar fotografias de "GP" "Zii'elgfl;r;t 100
5 Hacer publicidad 3 veces por semana Generar contenido Computaduralls Wujeres adultas 20
5 Fagar a FE para llegar a la mayor en el CTC mayores
cantidad de personas con la publicidad Presupuesto para publicidad pagada 15
Fecha de inicio COctubre de 2022
Fecha de Terminacion oct-23

Unidad de medida:

Parcentaje de avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacion

Informe semestral

Yerificacion Parcial Inicial:

Octubre del 2022

Verificacion Parcial Final

Octubre del 2023

4.- OBESERVACIONES

ESPPE
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PROYECTO N2

1.- INFORMACIONGENEREAL

PERSPECTIVA. TURISTICA

PROYECTO Plan de incentivos para que el personal se capacite

RESPOMNSABLE Secretaria del CTC "Quilla Pacari”

2.-0OBJETIVOS

Objetivo estratégico Generar convenios con programas de capacitacion para contar con un personal capacitado
Objetivo Operativo Contar con talento humano especializado en el sector turistico

3.-CURSOS DE ACCION
a) Planificacion del estudio

ACTIVIDAD 2022 2023 INDICADOR DE EXITO % DE CLIENTES CLAVES
) ) = = WolEoeor>== 4 0o LIMITACIONE PRESUPUESTO
Plan de incentivos para que el personal se capiL O © <L <L WMETAS RECURSOS e e
bara gue erp PEoRENE OIS H S 510
1 Buscar programas de capacitacion Ohtener informacion Internet, 10
i i izai Computadaras
2 Generar incentivos para el autoaprendizaje Aumentar cantidad de F'repsupuesto Falta de 500
3 Inscribir al personal persanal inscrito 'para liaras v interes 100
4 Generar espacios de divulgacion de saberes Compartir conocimientos Cursos 0
Fecha de inicio Octubre del 2022
Fecha de Terminacion Enerc del 2023
Unidad de medida: Numero de cursos tomados por trimestre
b} Seguimiento y Retroalimentacion
Verificacion Parcial Inicial: Octubre del 2022
Verificacion Parcial Final Enerc del 2023

4.- OBSERVACIONES
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PROYECTO N°3

1.- INFORMACIONGENEREAL

PERSPECTIVA.

SOCIAL

FROYECTO >estidn de tarifas apropiadas.
RESPOMNSABLE Tesorera del CTC "Quilla Pacari”
2.- OBJETIVOS

Chijetivo estrategico

Zenerar convenios con las cooperativas de transporte para una mejor movilizacion

Objetivo Operativo

Contar con medios de trasnporte disponibles en el CTC

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacidén del estudio

ACTIVIDAD 2022 2023 INDICADOR DE EXITO % DE CLIENTES CLAVES

Gestion de tarifas apropiadas. CooYBEEEZ330L05 METAS RECURSOS LIMITACIONES _PRESUPLESTO
CZO0OWLLZEA 2SS Z D0 20

1 Acercamiento con la compania de trasnporte Plantear posibles alianzas Posible 0

2 Definir tarifas v rutas turisticas Definicion de precios Lista de desinteres por 0

3 Firmar un contrato de prestacion de senvicios Legalizar el convenia posibles rutas parte de los 50

4 Realizar seguimiento de los choferes Medir calidad de servicio trasnportistas 30

Fecha de inicio Abril del 2023

Fecha de Terminacian

Octubre del 2023

IInidad de medida:

Mumero de camionstas disponibles a diario

b) Seguimiento y Retroalimentacion

Forcentaje de avance del proyecto

Verificacion Parcial Inicial:

Informe trimestral

Verificacion Parcial Final

4.- OBSERVACIONES
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PROYECTO N24

1.- INFORMACIONGENEREAL

PERSPECT IVA: SOCIAL

PROYECTO Alianza estratégica con la cooperativa de camionetas.
RESPONSABLE Coordinadora del CTC "Quilla Pacari"

2.- OBJETIVOS

Objetivo estratégico

Generar convenios con las cooperativas de transporte para una mejor movilizacién

Objetivo Operativo

Contar con medios de transporte disponibles en la Comunidad

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacion del estudio

ACTIVIDAD 2022 2023 INDICADOR DE EXITO % DE CLIEMTES CLAVES
= & = o PRESUPUESTO
CeeyYysas<SL<E=2080 LIMITACIONES

Presupuesto 58 2=zus % S 353 g oS METAS RECURSQOS 30

1 Acercamiento con la compaiiia de transporte Plantear posibles alianzas Lista de Posible 0

2 Definir horarios, paradas vy tarifas Definicién de precios posibles rutas,  desinteres por 0

3 Socializar la disposicién a la comunidad Promaover el uso cooperativa de  parte delos 0

4 Realizar seguimiento de los choferes Medir calidad de servido fransporte frasnportistas 30

Fecha de inicio

Octubre del 2022

Fecha de Terminacién

Enero del 2023

Unidad de medida:

Porcentaje de avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacién

Informes bimestrales

Verificacion Parcial Inicial:

Octubre del 2022

Verificacion Parcial Final

Enero del 2023

4.- OBSERVACIONES
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PROYECTO N25

1.- INFORMACIONGENEREAL

PERSPECTIVA: ECONOMICO

PROYECTO Convenios con supermercados
RESPONSABLE Presidenta del CTC "Quilla Pacari"
2.- OBJETIVOS

Objetivo estrategico

Coordinar la distribucion de productos mediante empresas intermediarias para no depender de la venta directa al
consumidor

Objetivo Operativo

Generar ventas masivas con el objetivo de un desarrollo econdmico

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacion del estudio

ACTIVIDAD 2022 2023 INDICADOR DE EXITO % DE CLIENTES CLAVES
= = =] PRESUPUESTO
CousdagdsEsE2alay o

Presupuesto S22 s2s32% 4 3 METAS RECURSOS  LIMITACIONES 1150

1 Acercamiento con los supermercados Definir posibles alianzas . 0

2 Ensefiar el producto comerciales Contacto, D?cSIIr;tec;esl por 50

. . X .. - - alta de los

3 Definir precios, cantidades y comisiones Control financiero producto a supermercados 0

4 Firmar un convenio Legalizacién ofrecer 00

5 Aumentar el volumen de produccién Avastecer a la demanda Poca produccén 600

Fecha de inicio

Febrero del 2023

Fecha de Terminacién

Mavyo del 2023

Unidad de medida:

Porcentaje de avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacion

Informes bimestrales

Verificacion Parcial Inicial:

Febrero del 2023

Verificacion Parcial Final

Mayo del 2023

4.- OBSERVACIONES
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