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Problemática y Objetivos

Realizar un análisis de la

situación actual del turismo

comunitario en Quilla Pacari.

• Determinar la fundamentación 

teórica que sustente la investigación

• Analizar la situación actual del 

turismo comunitario en Quilla Pacari 

• Formular estrategias de desarrollo 

local para el fortalecimiento del turismo 

comunitario en Quilla Pacari

Objetivo 

General

Objetivos 

Específicos



VARIABLE 

DEPENDIENTE

VARIABLE 

INDEPENDIENTE

Turismo Comunitario Análisis Situacional
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• Fundamentos del Turismo 

Comunitario

• Turismo Comunitario en 

Ecuador

• Turismo Comunitario y 

Sostenibilidad

• Turismo Comunitario y Covid-19

• Introducción al análisis 

situacional 

• Escenarios del análisis 

situacional

• Herramientas para el análisis 

situacional 

VARIABLE 

DEPENDIENTE

VARIABLE 

INDEPENDIENTE





Estructura metodológica de la investigación



Cesar Bernal

Metodología de 

la Investigación

Tipo de 

Investigación

Población y 

Muestra

Recolección de 

datos

Cualitativa y cuantitativa

Descriptiva y Documental

Comunidad y turistas

Observación, entrevistas y encuestas

Estructura metodológica de la investigación



Información General

Definición y composición 
del producto turístico

Segmento de 
mercado atendido

Mercadeo y 
Comercialización

Cesar Bernal

Descripción de la experiencia

Diagnostico 
estratégico

Donde se encuentra 
actualmente el CTC

Direccionamiento 
estratégico

A donde quiere 
llegar

Proyección 
estratégica

Como lograr 
las metas

Análisis de la experiencia









Segmento 

de mercado 

atendido

Mercadeo y 
comercialización 

• Motivaciones específicas

• Oferta máxima (41 personas)

• Mercado potencial

• Canales de comercialización

• Producto insipiente





Análisis de la experiencia

DIAGNÓSTICO 
ESTRATÉGICO 

Económico

Social 

Turístico 

¿Dónde se encuentra el CTC?



Oportunidades
•Interés por parte del turista en conocer lugares al aire 
libre

•Interés por parte del turista de conocer nuevas formas 
de vida

•Diversidad de grupos etarios interesados en el CTC

•Llegan al CTC grupos grandes 

•Las cabañas que tiene el CTC son cotizadas por parte de los 
turistas

•Interés por parte del turista por la cultura y tradiciones

•Apoyo financiero por parte de la Fundación Ahuana

Amenazas
•Emergencia sanitaria por el covid-19

•Baja capacidad de gasto de la demanda

•Poco interés por parte del turista nacional

•Baja afluencia de turistas por emergencia sanitaria Covi-
19

•No existe transporte publico

•Migración

•Desinterés por parte de las autoridades competentes

•Centros de educación alejados y escasos

•Escasas oportunidades laborales

Análisis FODA



Fortalezas
•Producción de mermeladas artesanales

•Productores cárnicos y lácteos

•Presencia de cooperativas de transporte (camionetas) en la 
parroquia Calpi.

•Diversidad de emprendimientos

•Apoyo a la actividad turística por parte de los habitantes

•Apoyo al género femenino 

•Actividades turísticas variadas

•Contar con material de direccionamiento para un correcto retorno 
bio-seguro a las actividades turísticas

•Contar con los servicios básicos de agua, luz, teléfono y vías en 
buen estado

Debilidades
• Administración y coordinación deficiente

•Migración

•Gestión deficiente por parte de las autoridades del CTC

•Precariedad en la comunidad

•Escasa promoción turística

•Talento humano deficiente

•Ausencia de profesionales en turismo en el CTC “Quilla Pacari”

• Escasa capacidad de adaptación al cambio tras la pandemia

•Clientes insatisfechos

• Artefactos descompuestos en el establecimiento (calefactores)

• Poca señalética turística

•Dependencia de una sola persona para todas las áreas en el CTC 
(cocina, recepción, lavandería)



¿A dónde quiere llegar el CTC?



Proyección estratégica

¿Cómo va a lograr los objetivos?












