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PROBLEMÁTICA

Deficiencia en la organización política y administrativa del Centro de Turismo

Comunitario tras la pandemia del covid-19 en la Comuna Tolte de la Parroquia de

Pistishí, cantón Alausí, Provincia de Chimborazo.

EfectosCausas

Desintegración del Centro de Turismo Comunitario

Desconocimiento de la comunidad de como mejorar la

oferta turística

Escasa promoción y difusión de las actividades turísticas.

Mínimo desarrollo económico en beneficio al CTC

Baja demanda turística

Débil apoyo por parte de las autoridades

Ausencia de capacitaciones hacia la comunidad

Gestión inadecuada de los representantes del CTC.

Carencia de la organización de la comunidad.

Impacto de la pandemia del Covid-19



JUSTIFICACIÓN El turismo 
dinamiza la 
economía

Alternativa 
de apoyo a la 
sostenibilida
d económica

Potencial 
turístico: 

Patrimonio 
cultural y 
natural. 

Generación de empleo

Emprendimiento 
turísticos

Revalorización cultural



OBJETIVOS

Realizar un análisis de la situación actual del
turismo comunitario en la Comuna Tolte.

GENERAL

ESPECÍFICOS

Determinar la fundamentación teórica
que sustente la investigación.

Analizar la situación actual del
turismo comunitario en la
Comuna Tolte.

Formular estrategias de desarrollo local
para el fortalecimiento del turismo
comunitario en la Comuna Tolte.



Historia y evolución

Community-
based tourism

Inicios siglo xx

América Latina Asia

África

1970

Alternativo 
del turismo 
de masas

Operadoras 
turísticas

Experiencias 
comunitarias

1985

Obra de 
Murphy

Carta de 
Turismo

Crecimiento de la 
demanda Turismo

Comunidades con 
importantes recursosDeterioro de la 

calidad de vida

Comunidades

Declaración 
de manila

Nuevos 
escenarios

Organización 
Mundial del 

Turismo

Stakeholders

ONGS



CONCEPTUALIZACIÓN DEL TC, ACEPTACIONES Y ALCANCE

Producto 
turístico vivencial

Perspectiva 
social

Enfoque 
cultural

Elementos 
claves

Turismo 
comunitario

Schott y 
Nhem
(2018)

Es una forma de desarrollo turístico 
que se enfoca en la participación de 
la comunidad en todos los procesos 

de desarrollo de la actividad 
turística 

• Identidad
• Buen Vivir
• Empoderamiento
• Inclusión

Rescatar la identidad
cultural

Bienestar de la comunidad

Convivir con la comunidad



ANÁLISIS 
SITUACIONAL

A.S del Turismo
comunitario

Diagnóstico
estratégico

Direccionamient
o estratégico

Proyección
estratégica

Método de análisis 
para enfrentar 

diferentes asuntos
•¿Qué está ocurriendo?•¿Por qué?•¿Qué hay que hacer?•¿Qué va a pasar?

•Social•Económico•Cultural•Ambiental

Dimensión
analítica

FODA

Evaluación

¿A dónde quiere 
llegar? 

•Misión, visión•Objetivos•Estrategias

Define los 
resultados

Programas y proyectos

Actividades

Maldonado (2005)





METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Metodología de 
investigación

Cualitativa

Cuantitativa

Tipo de 
investigación

Descriptiva

Documental

Población y 
muestra

Recolección de 
información de 

datos

N= 320

n= 175

Observación

Entrevistas

Encuestas

Técnicas e instrumentos Procesamiento
de información

Herramientas 
estadísticas

Bernal (2010)



METODOLOGÍA DE LA EXPERIENCIA

Información general

Composición del 
producto turísticoDescripción de la 

experiencia

Análisis de la 
experiencia 

C
TC

To
lt

e

Análisis de 

resultados 
Segmento de mercado

Mercadeo y 
comercialización

Diagnostico 
estratégico

Direccionamiento 
estratégico

Proyección 
estratégica

FODA

A
n

ál
is

is

Estrategias
CTC: corto y
largo plazo

Programas

Proyectos





DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA

Aspectos geográficos: Localizado en
la Provincia de Chimborazo, cantón
Alausí, Parroquia de Pistishí a una
altura de 2340 msnm.

Comuna Tolte

Información 

general Aspectos históricos: Parroquia de
Pistishí antiguo Caserío de la Nariz del
Diablo – Hacienda Bugna Comuna
Tolte.

Aspectos turísticos: Centro de turismo
comunitario, un proyecto que nace a
partir de la rehabilitación del tren en el
2010.

Estructura administrativa:
Comunidad junta directiva y CTC
administrador.



Mirador Nariz del Diablo 

CTC Comuna Tolte

COMPOSICIÓN DEL PRODUCTO

Actividades: Senderismo, cabalgata,
ciclismo, granjas integrales, danza, eventos
culturales gastronomía y artesanías.



Perfil del turista

C
TC
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SEGMENTO DE MERCADO

Descanso, aventura 
y realizar 

senderismo al 
mirador Nariz del 

Diablo.

Motivo de viaje
Gastos de los 

turistas
Transporte de los 

turistas

40 a 60 años, 
provenientes de 
Norteamérica.

Mayoritariamente 
transporte turístico

31 a 40 $

MERCADEO Y 

COMERCIALIZACIÓN
Quito Cuenca

Agencia de 
Viajes





Ingresos 
económicos

DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO

Económico: Los ingresos económicos
provenían de una rustica agricultura.

Social: Cambios desarrollados para la
ejecución de las actividades turísticas

Turístico: Valores culturales y
potencialización de los recursos.

•Agroturismo•Artesanías•Comercio M
ir
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Capacitaciones Fenómenos sociales

CTC 
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ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS

COMUNIDAD TURISTA

Ingresos - 42,9% proviene del turismo

51% - emprendimientos turísticos pequeños

46% - Cambios sociales, covid-19

Actividades de ocio y recreación: senderismo, 
naturaleza, gastronomía (Operadoras turísticas)



IDEA DE DEFENDER 

COMUNIDAD

TURISMO 
COMUNITARIO

Turismo rural 
comunitario, 

Colombia-San 
Luis

turismo 
comunitario 

Kushiwaira de la 
provincia de Azuay

CTC TOLTE DESARROLLO 
LOCAL
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ANÁLISIS – MATRIZ FODA

FORTALEZAS - 4

Actividades de ocio y 
recreación

RATIO DE BALANCE DE FUERZA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS FO
45%

FA
42%

DEBILIDADES DO
43,5 %

DA
46%

R
EL

EV
A

N
TE

S

OPORTUNIDADES- 4
Financiamiento ONGs

DEBILIDADES- 4
Promoción y difusión

AMENAZAS- 3
Covid-ingresos

FODA
•Generación de estrategias•Planificación de estrategias•Priorización de proyectos - 11
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Proyectos priorizados para la Comuna Tolte

Prioridad Proyecto

1 Diseño de una ruta agroturísticas, naturaleza y cultura. 

2 Plan de marketing turístico de los atractivos.

3 Programa de capacitación de emprendimientos para los pobladores de la localidad. 

3 Plan de implementación del turismo vivencial

4 Plan de marketing digital.

4 Proyecto para la implementación de un área de camping.

5 Programa de capacitación para el rescate de la identidad cultural, costumbres tradiciones y 

generación de nuevas iniciativas turísticas.

5 Plan de gestión con entidades públicas y privadas.

5 Creación de ordenanzas de gestión turística.

5 Creación de una agenda cultural de las festividades.

5 Plan de implementación de alojamientos familiares.

NIVEL 5

• Importancia de desarrollo
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CONCLUSIONES

El CTC tiene como objetivo involucrar a la comunidad y generar fuentes de empleo a partir de la

generación de las diversas actividades como senderismo, agroturismo, cabalgata, gastronomía y
artesanías que realizan las personas de la comunidad desde hace aproximadamente 10 años

El plan estratégico, radica en el desarrollo local de la comunidad que permite mejorar la calidad
de vida de los pobladores mediante la generación de empleos a partir de nuevas iniciativa
turísticas, planes y proyectos.



RECOMENDACIONES

Fortalecer el turismo comunitario mediante la potencialización de los 
recursos naturales y culturales de la comunidad.

Generar análisis turísticos de manera constante para conocer los vacíos y 
por menores de la situación actual del turismo.
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