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PROBLEMATICA

Deficiencia en la organizacidon politica y administrativa del Centro de Turismo
Comunitario tras la pandemia del covid-19 en la Comuna Tolte de la Parroquia de
Pistishi, cantdon Alausi, Provincia de Chimborazo.

~ Causas |  Hectos |

Débil apoyo por parte de las autoridades Desintegracién del Centro de Turismo Comunitario

Desconocimiento de la comunidad de como mejorar la

Ausencia de capacitaciones hacia la comunidad o
oferta turistica

Gestion inadecuada de los representantes del CTC. Escasa promocién y difusion de las actividades turisticas.
Carencia de la organizacién de la comunidad. Minimo desarrollo econémico en beneficio al CTC
Impacto de la pandemia del Covid-19 Baja demanda turistica
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El turismo
dinamiza la
economia

JUSTIFICACION

Generacion de empleo

Alternativa

de apoyo a la \4

Emprendimiento
turisticos

sostenibilida
d econdmica

Revalorizacion cultural

Potencial
turistico:
Patrimonio
culturaly
natural.
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GENERAL

Realizar un andlisis de la situacion actual del
turismo comunitario en la Comuna Tolte.

OBJETIVOS

Determinar la fundamentacion teorica
que sustente la investigacion.

Analizar la situaciéon actual del
turismo comunitario en la
Comuna Tolte.

Formular estrategias de desarrollo local
para el fortalecimiento del turismo
comunitario en la Comuna Tolte.
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Comunidades con

- - -m .
Historia y evolucion Deteriorodela  importantes recursos
calidad de vida

Africa . Nuevos
_ Crecimiento de la escenarios
América Latina Asia Turismo Comunidades demanda
Carta de
Turismo
Community- Obra de Declaracién
based tourism Murphy de manila
Inicios siglo Xx Alternativo 1985
del turismo
de masas Organizacién
Experiencias Mundial del ONGS
comunitarias Turismo
Operadoras
turisticas Stakeholders
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CONCEPTUALIZACION DELTC, ACEPTACIONES Y ALCANCE

Convivir con la comunidad

Producto
turistico vivencial

Perspectiva

social mmmmmmms)  Bienestar de la comunidad

Enfoque
Rescatar la identidad _ cultural
cultural Elementos * Identidad
claves * Buen Vivir
*  Empoderamiento
. Turismo * Inclusidn
Es una forma de desarrollo turistico comunitario
gue se enfoca en la participacion de Schotty
la comunidad en todos los procesos Nhem
de desarrollo de la actividad _ (2018)

turistica
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ANALISIS

SITUACIONAL

Maldonado (2005)

A.S del Turismo
comunitario

Diagndstico
estratégico

Direccionamient
o estratégico

Proyeccion
estratégica

Método de andlisis
para enfrentar
diferentes asuntos

N

Dimension Soua! '

analitica Econdmico
Cultural
Ambiental

¢A dénde quiere
llegar?

Define los
resultados

¢Qué estd ocurriendo?
éPor qué?

¢Qué hay que hacer?
¢Qué va a pasar?

FODA

Evaluacion

Mision, vision
Objetivos
Estrategias

Programas y proyectos

Actividades
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Metodologia de Cualitativa
investigacion —
$ Cuantitativa

Descriptiva .
P Tipo de
investigacion
Documental

2
Poblaciény -
muestra N—fZO |
M . n=175 |

Recolecciéon de
informacion de
datos

Observacion

Procesamiento | Herramientas

Tecnicas e instrumentos Entrevistas de informacion | estadisticas

Encuestas

Bernal (2010) @ESPE
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METODOLOGIA DE LA EXPERIENCIA

y 4 - -
AnaIISIs de Descripcion de la
experiencia

Analisis de la
experiencia

{

Informacién general

Composicion del
producto turistico

CTC Tolte

Segmento de mercado

Mercadeo y
comercializacion

Diagnostico

FODA estratégico

Analisis

V2

Direccionamiento
estratégico

CTC: corto y

Estrategias
largo plazo

Programas @
:> Proyeccidn
Proyectos estratégica
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Comuna Tolte

Aspectos geograficos: Localizado en
la Provincia de Chimborazo, cantdn
Alausi, Parroquia de Pistishi a una
altura de 2340 msnm.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Aspectos histdricos: Parroquia de
Pistishi antiguo Caserio de la Nariz del
Diablo — Hacienda Bugna Comuna
Tolte.

Aspectos turisticos: Centro de turismo
comunitario, un proyecto que nace a
partir de la rehabilitacién del tren en el
2010.

Estructura administrativa:
Comunidad junta directiva y CTC
administrador.
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CTC Comuna Tolte

Actividades: Senderismo, cabalgata,
ciclismo, granjas integrales, danza, eventos
culturales gastronomia y artesanias.

Mirador Nariz del Diablo
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SEGMENTO DE MERCADO

Perfil del turista

Motivo de viaje

Transporte de los
turistas

40 a 60 afos,
provenientes de
Norteamérica.

Descanso, aventura
y realizar
senderismo al
mirador Nariz del
Diablo.

Mayoritariamente
transporte turistico

(]

Gastos de los =3
turistas 'S

C

>

E

o

312408 N
|_

(@)

Agencia de
Viajes

Quito

A 4

Cuenca

MERCADEO Y

COMERCIALIZACION
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

z . . , . H - E
Econdmico: Los ingresos econémicos Ingresos Agroturismo g g 2
s . . Vé . Vd E
provenian de una rustica agricultura. economicos Artesanias S = .rD_U
Comercio =z

Social: Cambios desarrollados para la

. . . _ Capacitaciones Fendmenos sociales
ejecucion de las actividades turisticas

Turistico:  Valores culturales vy

e CTC
potencializacion de los recursos.

Comuna
Tolte
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

COMUNIDAD TURISTA

\ 4

@ Menor de 15

® 15-18
19-25

@ 26-32

®33-38

& 40-50

® 51-60

®61-70

@ 71 en adelan

3(15%) 3(15 %)

2 (10 %)

Alemania Canada EEUL Ecuador Francia

Ingresos - 42,9% proviene del turismo
Actividades de ocio y recreacion: senderismo,

51% - emprendimientos turisticos pequefios , .
° P Peq naturaleza, gastronomia (Operadoras turisticas)

46% - Cambios sociales, covid-19
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IDEA DE DEFENDER

Turismo rural

comunitario, TURISMO
Colombia-San COMUNITARIO 0
Luis ‘o0
(]
o
frart
turismo COMUNIDAD o
comunitario Z
Kushiwaira de la T&;
CTCTOLTE provincia de Azuay DESARROLLO <

LOCAL
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ANALISIS — MATRIZ FODA

RATIO DE BALANCE DE FUERZA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS FO FA
45% 42%
DEBILIDADES DO DA
43,5 % 46%
FODA Generacion de estrategias

RELEVANTES

Planificacion de estrategias
Priorizacion de proyectos - 11

FORTALEZAS -4
Actividades de ocio y
recreacion

OPORTUNIDADES- 4
Financiamiento ONGs

DEBILIDADES- 4
Promocién y difusion

AMENAZAS- 3
Covid-ingresos
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PROYECTOS

Proyectos priorizados para la Comuna Tolte

Prioridad Proyecto
1 Disefio de una ruta agroturisticas, naturaleza y cultura.
2 Plan de marketing turistico de los atractivos.
3 Programa de capacitacién de emprendimientos para los pobladores de la localidad.
3 Plan de implementacion del turismo vivencial
4 Plan de marketing digital.
4 Proyecto para la implementacién de un area de camping.
5 Programa de capacitacidn para el rescate de la identidad cultural, costumbres tradiciones y
generacidn de nuevas iniciativas turisticas.
5 Plan de gestion con entidades publicas y privadas.
5 Creacién de ordenanzas de gestion turistica.
5 Creacién de una agenda cultural de las festividades.
5 Plan de implementacién de alojamientos familiares.

Importancia de desarrollo
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PROYECTO N° 1

FROYECTO M1
1- [INFORMACIONGEMNEREAL
FERSFECTIVA: Turistico
EJEESTRATEGICO Gestian turi stica
FROYECTO Disefio de una ruta agroturi stica, naturaleza y cultura,
RESPOMNSABLE Centro de burismd comunitario
2.- |OEJETIVOS

Objetivo estrategico

Implementar una ruta turi stica con todas las actividades de ocio y recreacian de la Comuna Talte,

Objetivo Operativo

Dizefiar una ruta turistica donde se inmiscuya el agroturismao, la naturaleza y la cultura de Talte, con el fin de aprovechar el
potencial de la comunidad.

1.- |CURSOS DE ACCION

a] Planificacicn del estudic

ACTIVIDAD TIEMFO INOICADCR CE EXITO *% DOE CLIEMTES CLAWES
s . 2022 2023 FRESUFUESTO
Gestian turistica O T 1o (e TF T Ta A I METAS FECURSOS |IMITACIOMNE
Informacian
1| Definir el alcance de la ruka turistica Definiciones establecida incompleta ¥ 150,00
Informacian
2| Identificar los recursos turi sticos mas importantes Informacicn definitiva incompleta | 150,00
Lz Fresupuesto
3| Desarrallo del plan presupuesto Presupuesto Lr:ﬁ;:nn?;rll?:g' limitado t 300,00
P Fresupuesto
4| Dienifir el predisefio de |a ruta turistica Disefio teﬁ:?;iifglg' limitado _ % 200,00
. . P— Inh::rrnacicm
b | Bealizar un estudio tecnico Analisis de mejora EIrones 3 400,00
Tiempo
&| Ejecucion de la ruta turi stica Ejecucion limitado t+ ER0,00
F actibilidad
T Control y seguimisnto Control de evaluacian de laruta, % 200,00

Fecha de inicio:

03 de octubre del 2022

Fecha de terminacion:

07 de agosto del 2023

Unidad de medida:

b] Seguimienta y retroalimentacion

‘Werificacion parcial inicial:

17 de julic del 20273

Werificacion parcial final:

3 de agosto del 2023
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CONCLUSIONES

El CTC tiene como objetivo involucrar a la comunidad y generar fuentes de empleo a partir de la
generacion de las diversas actividades como senderismo, agroturismo, cabalgata, gastronomia y
artesanias que realizan las personas de la comunidad desde hace aproximadamente 10 afios

El plan estratégico, radica en el desarrollo local de la comunidad que permite mejorar la calidad
de vida de los pobladores mediante la generacion de empleos a partir de nuevas iniciativa

turisticas, planes y proyectos.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el turismo comunitario mediante la potencializacion de los
recursos naturales y culturales de la comunidad.

Generar analisis turisticos de manera constante para conocer los vacios y
por menores de la situacion actual del turismo.
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GRACIAS
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