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CAPITULO I. INTRODUCCION

Antecedentes, justificacion e importancia

« Fenémeno que mueve grandes
masas de personas.

» 5,07 comportamiento de turistas
* Ambientes rurales

 Clasificacion de haciendas
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OBJETIVOS

Objetivo
General

Objetivos
especificos

» Evaluar los servicios de turismo

rural ofertados de acuerdo a la
normativa de alojamiento rurales
y haciendas turisticas vigentes.

Evaluar los servicios de turismo
rural ofertados de acuerdo a la
normativa de alojamiento rurales y
haciendas turisticas vigentes.

ldentificacion de estandares,
parametros e indicadores medibles
para la prestacion de servicios en
haciendas turisticas

e Evaluacion de los servicios

ofertados en las haciendas
turisticas: check list de
cumplimiento.
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Requle los
Documento oficial estandares de
actualizado Servicios en
haciendas turisticas

VO

|dentificar el

porcentaje de
cumplimiento o
Implementacion

Evaluar la
Implementacion de
los estandares

VARIABLES

Variables dependiente
Servicios de turismo rural
Variables independientes

Haciendas Turisticas
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> CAPITULO Il MARCO TEORICO

Turismo Rural: (Acerenza, 2017) , Fuentes (1995), Sanagustin (2018), Organizacién
Mundial del Turismo (OMT), (Perez, 2010)

& & [
F@Sf"gg Servicios de turismo rural en Latinoamérica: (Dachary, Fereiria, & Salazar, 2017),
= Sy (Garcia, 2005),
65> Venezuela

Este Reglamento tiene
por objeto establecer
las normas que
regulan la actividad y
funcionamiento de los
establecimientos de
alojamiento turistico.

Alojamientos rurales, panorama en Latinoameérica: (Barrera & Muratore, 2003)

P R
& i‘—‘~ Haciendas como parte de la oferta turistica del Ecuador: (Zambrano, Zambrano, 1998
w & Gonzalez, 2017), (Ministerio de Turismo, 2013)

Ecuador, reglamentos de alojamientos turisticos: ( Ministerio de Turismo, 2015),
(Ministerio de Turismo, 2016)

Paises de Latinoamérica, reglamentos de alojamientos turisticos: (Giménez,
2009), : (Instituto de Normalizacion , 2007), (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo , 2006), (Ministerio del Poder Popular para el Turismo , 1998).

Normativas revisadas para el analisis: (Giménez, 2009), : (Instituto de
Normalizacion , 2007), (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo , 2006),
(Ministerio del Poder Popular para el Turismo, 1998).

NORMATIVAS

2006

Colombia

Los alojamientos rurales

(Lodge, haciendas) en
Colombia son
establecimiento que
prestan servicios de
alojamiento en
habitaciones privadas, en
dreas rurales con el

proposito de desarrollar
las actividades asociadas
a su entorno natural y
cultural.

Chile

Esta norma es oficial en
Chile, tiene como objeto
especificar los requisitos
generales, de la gestion y
calidad que deben
cumplir las haciendas o
estancias, para aportar a
la calificacion turista,
turista superior o lujo

2007

S

EcuaDoR

2009

Argentina

Esta normativa establece
los requisitos para la
gestidon integrado de la
calidad, la seguridad y el
ambiente en el
establecimiento de
alojamiento  rural para
poder brindar un mejor
servicio de calidad vy
satisfacer sus
necesidades.

Ecuador
Cuenta con el
reglamento de
Alojamientos turisticos
donde clasifican a
Haciendas Turisticas

como HA., debe contar
con algunos requisitos
para ser hacienda,

2016
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Diagndéstico de los servicios de turismo rural

Prestadores
de Servidores
turisticos en el

®
dh

Ecuador
Turismo en la
Provincia de I;restad_ores
Sector primario (25,2%), en el COtOani ,e S_erV|C|OS
sector secundario (13,2%) y ) turisticos en |a
en el sector terciario (12,7%). prestadores PrOVinCia
de servicios Cotonaxi
m turisticos P
® o

-

?@h

19.490 Prestadores
Servicios

Total de 100 establecimientos
de alojamiento registrados en
el Ministerio de Turismo
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> CAPITULO Ill DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Cuantitativo

Poblacion y Metodos de la
muestra investigacion

Cualitativo

Informacion de

Instrumentos de

recoleccion Tecnicas y campo
procedimientos —
1 Investigacion
Documental

Ficha SR1F Entrevista SR2E
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../HIPERVINCULO PARALA PRESENTACIÓN/ESTRUCTURA DE ENTREVISTA SR2E.pdf
../HIPERVINCULO PARALA PRESENTACIÓN/ESTRUCTURA DE FICHA.pdf

Estructura y Analisis de la Ficha Técnica de
estandares de servicios de las haciendas turisticas
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../HIPERVINCULO PARALA PRESENTACIÓN/haciendas 2022-13.pdf

> CAPITULO IV. RESULTADOS

Resultado en % de los 28 estandares evaluados a cada

hacienda turistica
Total de estandares evaluados 28
Haciendas To.tal SECRETL L Total en %
implementados
Posada de Tigua 23 82
San José de Sigchos 26 93
San Joaquin 22 79
Tambo Mulalé 22 79
Nagsiche 20 71
La Ciénega 22 79

Resultado en % de los 28 estandares evaluados
a cada hacienda turistica

Posada de Tigua

Posada de
S _ Tigua; 82% San José de Sigchos
La Ciénega ;
79% San Joaquin
Tambo Mulalé
Nagsiche
Nagsiche ; 71% La Ciénega
San José de

Sigchos; 93%

Tambo Mulalé;
79% San Joaquin ;
79%
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N° Total de
estandar por
bloque

N° de estandar

Instalaciones

Estandar 1
Estandar 2
Estandar 3
Estandar 4
Estandar 5

T.de
haciendas que
cumplen

D OO O N O

Area de Clientes

Servicios de atencién

Estandar 6
Estandar 7
Estandar 8

Estandar 9
Estandar 10
Estandar 11
Estandar 12
Estandar 13
Estandar 14

6
6
6

Habitaciones y servicios de habitacion

6

w W oo o w

Total %

80

100

50

N° Total de
estandar por
bloque

T.de
N° de estandar

haciendas que

Total %

cumplen

Cuarto de bafio y aseo privado

Estandar 15 6

Servicios Generales
Estandar 16
Estandar 17
Estandar 18
Estandar 19
Estandar 20
Estandar 21
Estandar 22
Estandar 23
Estandar 24

> 01 O O O o ~ O O

Servicios Generales NCH
Estandar 25 1
Estandar 26 6
Servicios de Informacién NCH
Estandar 27 2

Estandar 28

100

67

50
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0 ,
Resultado en % de los estandares evaluados Resultado en % de los estandares

_ evaluados
Instalaciones 80
Instalaciones
Servicios de atencion 100 N o
. i L. i ., 80% Servicios de atencion
Habitaciones y Servicios de Habitacion 50
Habitaciones y Servicios de
Cuarto de Bafioy aseo privado 100 Habitacion _
o = Cuarto de Bafioy aseo privado
Servicios Generales 67 - 100%
Servicios Generales
Servicios Generales NCH 50

= Servicios Generales NCH

0
0 50%

Servicios de Informacion NCH Servicios de Informacién NCH
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PRODUCTO FINAL

BUENAS PRACTICAS
DE LOS SERVICIOS

“HACIENDA
- SANJOSE  *
% DE SIGCHOS

HACIENDA
SAN
JOAQUIN

EN LAS HACIENDAS TURISTICAS

DE COTOPAXI

HACIENDA
NAGSICHE
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION RECOMENDACIONES

Los porcentajes por cada haciendo(resultados) La hacienda eEcuador debe tener contar con un canal de informacion
Posada de Tigua, cumplen con 23 de 28, dando un resultado unificado de aspectos normativos y legales como la pagina
porcentual del 82%, por otra parte, San José de Sigchos esta la de MINTUR, facilitando el acceso a la informacion a todas
hacienda que mayormente ha implementado los estandares de las personas, debido a que existe muchas dificultades para
servicios, pues tiene un total de 26 estandares sobre los 28 acceder, esto perjudicando a los establecimientos ya que
planteados, dando un resultado del 93%, en la hacienda no pueden contar con la categorizacion y ser registradas
Nagsiche se tiene la implementacion de 20 estandares de por el Ministerio de turismo.

acuerdo a la evaluacibn obteniendo un total del 71%. eRecomendamos a los propietarios de las haciendas poner
Finalmente, en la hacienda, San Joaquin, Tambo Mulalé y la hincapié para realizar todos los tramites para obtener la
Ciénega cuentan con el mismo total de estandares que los categorizacion de hacienda turistica y asi constar en el
coloca en un resultado del 79%, donde las 6 haciendas tienen % catastro turistico en la pagina del Misterio de Turismo.

altos por lo tanto pueden registrarse como Hacienda Turistica.
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