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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN

Problema
Antecedentes, justificación e importancia 

• Fenómeno que mueve grandes 
masas de personas. 

Turismo en el 
mundo 

• 5,07 comportamiento de turistas 

• Ambientes rurales 
Turismo rural 

• Clasificación de haciendas 
turísticas 

Normativa de 
alojamiento 

turístico NO

Normativas 
vigentes 

Registro de 
control 

Sistema y 
canales de 
información 



OBJETIVOS 

Objetivo 
General 

Objetivos 
específicos 

• Evaluar los servicios de turismo 
rural ofertados de acuerdo a la 
normativa de alojamiento rurales 
y haciendas turísticas vigentes.

• Evaluar los servicios de turismo 
rural ofertados de acuerdo a la 
normativa de alojamiento rurales y 
haciendas turísticas vigentes.

• Identificación de estándares, 
parámetros e indicadores medibles 
para la prestación de servicios en 
haciendas turísticas

• Evaluación de los servicios 
ofertados en las haciendas 
turísticas: check list de 
cumplimiento. 



Documento oficial 
actualizado 

Regule los 
estándares de 
servicios en 

haciendas turísticas

Identificar el 
porcentaje de 

cumplimiento o 
implementación 

Evaluar la 
implementación de 

los estándares

VARIABLES

• Variables dependiente

Servicios de turismo rural

• Variables independientes

Haciendas Turísticas



➢ CAPITULO II MARCO TEÓRICO 

Turismo Rural: (Acerenza, 2017) , Fuentes (1995), Sanagustín (2018), Organización 
Mundial del Turismo (OMT), (Perez, 2010)

Servicios de turismo rural en Latinoamérica: (Dachary, Fereiría, & Salazar, 2017), 
(García, 2005), 

Alojamientos rurales, panorama en Latinoamérica: (Barrera & Muratore, 2003)

Haciendas como parte de la oferta turística del Ecuador: (Zambrano, Zambrano, 
& González, 2017), (Ministerio de Turismo, 2013)

Ecuador, reglamentos de alojamientos turísticos: ( Ministerio de Turismo, 2015), 
(Ministerio de Turismo, 2016)

Países de Latinoamérica, reglamentos de alojamientos turísticos: (Giménez, 
2009), : (Instituto de Normalización , 2007), (Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo , 2006), (Ministerio del Poder Popular para el Turismo , 1998).

Normativas revisadas para el análisis: (Giménez, 2009), : (Instituto de 
Normalización , 2007), (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo , 2006), 

(Ministerio del Poder Popular para el Turismo , 1998).

NORMATIVAS 



CAPITULO II MARCO TEÓRICO 

Servicios 
Turísticos 

ofertados en 
el Ecuador

Prestadores 
de Servidores 
turísticos en el 

Ecuador

Turismo en la 
Provincia de 

Cotopaxi, 
prestadores 
de servicios 

turísticos 

Prestadores 
de servicios 

turísticos en la 
Provincia 
Cotopaxi

Diagnóstico de los servicios de turismo rural

19.490 Prestadores de

Servicios

Total de 100 establecimientos

de alojamiento registrados en

el Ministerio de Turismo

Sector primario (25,2%), en el

sector secundario (13,2%) y

en el sector terciario (12,7%).



➢ CAPÍTULO III DISEÑO METODOLÓGICO

Tipo de investigación 

Métodos de la 
investigación 

Técnicas y 
procedimientos 

Instrumentos de 
recolección 

Población y 
muestra 

Cuantitativo

Cualitativo

Información de 

campo

Investigación 

Documental

Entrevista SR2EFicha SR1F

../HIPERVINCULO PARALA PRESENTACIÓN/ESTRUCTURA DE ENTREVISTA SR2E.pdf
../HIPERVINCULO PARALA PRESENTACIÓN/ESTRUCTURA DE FICHA.pdf


Estructura y Análisis de la Ficha Técnica de

estándares de servicios de las haciendas turísticas

ANÁLISIS

../HIPERVINCULO PARALA PRESENTACIÓN/haciendas 2022-13.pdf


➢ CAPÍTULO IV. RESULTADOS

28

Posada de Tigua 82

San José de Sigchos 93

San Joaquín 79

Tambo Mulaló 79

Nagsiche 71

La Ciénega 79

Total en %

Total de estandares evaluados

Resultado en % de los 28 estándares evaluados a cada 

hacienda turistica

22

22

20

22

Total de estandares 

implementados 
Haciendas 

26

23

Posada de 
Tigua; 82%

San José de 
Sigchos; 93%

San Joaquín ; 
79%

Tambo Mulaló; 
79%

Nagsiche ; 71%

La Ciénega ; 
79%

Resultado en % de los 28 estándares evaluados 
a cada hacienda turistica

Posada de Tigua

San José de Sigchos

San Joaquín

Tambo Mulaló

Nagsiche

La Ciénega



N° Total de 

estándar por 

bloque

N° de estándar
T.de 

haciendas que 

cumplen

Total %

N° Total de 

estándar por 

bloque

N° de estándar
T. de 

haciendas que 

cumplen

Total %

Instalaciones Cuarto de baño y aseo privado

5

Estándar 1 6

80

1 Estandar 15 6 100

Estandar 2 2 Servicios Generales

Estandar 3 6

9

Estandar 16 0

67

Estandar 4 6 Estandar 17 6

Estandar 5 6 Estandar 18 4

Área de Clientes Estandar 19 6

Servicios de atención Estandar 20 6

3

Estandar 6 6

100

Estandar 21 6

Estandar 7 6 Estandar 22 6

Estandar 8 6 Estándar 23 5

Habitaciones y servicios de habitación Estandar 24 6

6

Estandar 9 6

50

Servicios Generales NCH

Estandar 10 3
2

Estandar 25 1
50

Estandar 11 6 Estandar 26 6

Estandar 12 6 Servicios de Información NCH

Estandar 13 3
2

Estandar 27 2
0

Estandar 14 3 Estandar 28 4



Resultado en % de los estándares evaluados

Instalaciones 80

Servicios de átención 100

Habitaciones y Servicios de Habitación 50

Cuarto de Bañoy aseo privado 100

Servicios Generales 67

Servicios Generales NCH 50

Servicios de Información NCH 0

80%

100%

50%

100%

67%

50%

0

Resultado en % de los éstandares 
evaluados

Instalaciones

Servicios de átención

Habitaciones y Servicios de
Habitación

Cuarto de Bañoy aseo privado

Servicios Generales

Servicios Generales NCH

Servicios de Información NCH



PRODUCTO FINAL

../HIPERVINCULO PARALA PRESENTACIÓN/PRODUCTO FINAL.pdf


CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIÓN RECOMENDACIONES
Los porcentajes por cada haciendo(resultados) La hacienda

Posada de Tigua, cumplen con 23 de 28, dando un resultado

porcentual del 82%, por otra parte, San José de Sigchos está la

hacienda que mayormente ha implementado los estándares de

servicios, pues tiene un total de 26 estándares sobre los 28

planteados, dando un resultado del 93%, en la hacienda

Nagsiche se tiene la implementación de 20 estándares de

acuerdo a la evaluación obteniendo un total del 71%.

Finalmente, en la hacienda, San Joaquín, Tambo Mulaló y la

Ciénega cuentan con el mismo total de estándares que los

coloca en un resultado del 79%, donde las 6 haciendas tienen %
altos por lo tanto pueden registrarse como Hacienda Turística.

•Ecuador debe tener contar con un canal de información

unificado de aspectos normativos y legales como la página

de MINTUR, facilitando el acceso a la información a todas

las personas, debido a que existe muchas dificultades para

acceder, esto perjudicando a los establecimientos ya que

no pueden contar con la categorización y ser registradas

por el Ministerio de turismo.

•Recomendamos a los propietarios de las haciendas poner

hincapié para realizar todos los trámites para obtener la

categorización de hacienda turística y así constar en el

catastro turístico en la página del Misterio de Turismo.




