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Resumen

La Provincia de Cotopaxi, poseedora de gran rigueza natural y cultural, lo cual se ve reflejado
en las haciendas turisticas, que forman parte de los establecimientos de alojamientos turisticos
de la provincia, mismas que hoy en dia prestan servicios turisticos a los visitantes, que
motivados por realizar actividades fuera del entorno urbano, optan por hacer turismo rural por
medio de las visitas o estancias en las haciendas, debido a que, estas ofrecen actividades de
ocio y recreacion en un ambiente rural y en armonia con la naturaleza, permitiendo el goce y
disfrute pleno del turista. El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo evaluar los
servicios de turismo rural ofertados de acuerdo a la normativa de alojamientos rurales y
haciendas turisticas de la provincia de Cotopaxi, por medio de la identificacion de estandares o
parametros para la prestacion de servicios en haciendas turisticas, mediante la observacion de
las instalaciones de las haciendas objeto de estudio, y la respectiva evaluacién mediante un
check list del cumplimiento de los estandares o parametros identificados. La investigacion esta
basada en un disefio metodolégico de tipo investigacion descriptiva, método cualitativo y
cuantitativo, con técnicas y procedimientos de investigacion documental, ya que se recopilo
informacion de fuentes bibliogréaficas y el levantamiento de informacién de campo, por medio de
la visita a las seis haciendas turisticas, en este caso, se aplico una ficha técnica de estandares
0 parametros de servicios turisticos que ofertan las haciendas, asimismo una entrevista
personal con los anfitriones, lo cual permitié recopilar informacion de primera mano, para el

desarrollo y complementacion del proyecto de investigacion.

Palabras clave: haciendas turisticas, turismo rural, estandares de servicios, normativa

de alojamiento turisticos.
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Abstrac

The Province of Cotopaxi has great natural and cultural wealth, which is reflected in the tourist
estates, which are part of the tourist lodging establishments of the province, which today provide
tourist services to visitors, who motivated by activities outside the urban environment, choose to
do rural tourism through visits or stays in the estates, because they offer leisure and
recreational activities in a rural environment and in harmony with nature, allowing the enjoyment
and full enjoyment of the tourist. The objective of this research project is to evaluate the rural
tourism services offered in accordance with the regulations for rural lodging and tourist farms in
the province of Cotopaxi, through the identification of standards or parameters for the provision
of services in tourist estates, by observing the facilities of the estates under study, and the
respective evaluation through a check list of compliance with the standards or parameters
identified. The research is based on a methodological design of descriptive research type,
gualitative and quantitative method, with techniques and procedures of documentary research,
since information was collected from bibliographic sources and the collection of field
information, through the visit to the six tourist estates, in this case, a technical sheet of
standards or parameters of tourist services offered by the estates was applied, also a personal
interview with the hosts, which allowed collecting first-hand information, for the development

and complementation of the research project.

Key words: tourist farms, rural tourism, service standards, tourist lodging regulations.
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Capitulo |

Introduccioén

Antecedentes de la investigacion

La actividad turistica es considerada un fendmeno gque mueve grandes masas de
personas a nivel mundial de un lugar a otro, genera fuentes de empleo e ingresos econémicos
a los diferentes paises entre ellos el Ecuador, ayudando a dinamizar la economia de las
diferentes provincias del pais. Debido a la emergencia sanitaria por el COVID -19 el turismo se
ha visto afectado de manera dréstica, el confinamiento impidié que las personas realizaran
actividades de esparcimiento dando como resultado que actualmente busquen lugares o

destinos con menor masificacion.

Dentro de este contexto, el turista contemporaneo busca lugares naturales y
ambientes rurales, segun el informe del comportamiento del turista en el Ecuador en torno a la
crisis sanitaria del COVID-19 indica que un 5,07% optaria por un destino rural donde pueda
disfrutar plenamente de su estadia en ambientes alternativos como haciendas, posada,
albergue, hosterias, entre otras, gozando de servicios de calidad y excelencia que le permitan
desarrollar practicas amigables con el entorno natural y en contacto con la poblacion local para

conocer e interpretar sus costumbres y tradiciones. (Ministerio de Turismo, 2019)

Por esta razén las haciendas turisticas, se han convertido en una interesante oferta de
servicios permitiendo propiciar actividades dentro de su entorno rural que ofrecen al visitante
una conexion armoniosa con la naturaleza y una estancia de tranquilidad y paz. Ademas, las
haciendas turisticas tienen relevancia histérica en el Ecuador ya que son muestras de arte
arquitectonico y cultural, convirtiéndose en muchos casos en patrimonios y atrayentes turisticos
porgue permiten realizar provocar experiencias recreativas vinculando las actividades

agricolas, ganaderas y de servicios. (Mifio, 1985)
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Por estas razones a partir del afio 2016 en el Ecuador las haciendas y establecimientos
de servicios turisticos rurales pueden optar por registrarse en la categoria de haciendas
turisticas, conforme se sefiala en el Reglamento de Alojamiento Turistico emitido por el
Ministerio de Turismo, MINTUR que dentro de la misma abarca obligaciones y actividades que
debe cumplir, vinculando actividades agropecuarias, cabalgatas, tracking asi como también

areas deportivas de recreacion y distraccion del turista. (Ministerio de Turismo, 2016)

Habiendo mencionado que las haciendas son alojamientos turisticos, que también
engloba al turismo rural, surge tomar en cuenta el tema de alojamiento rural pues este es uno
de los servicios que las haciendas turisticas pueden brindar, a mas de servicio
complementarios como los de restauracion o transporte entre otros. Ademas, se debe
considerar que el alojamiento rural debe generar experiencias con relacién a la vivencia rural,
conectando al visitante por medio de manifestaciones socioculturales, las naturaleza, ocio y

recreacion hacia un entorno rural. (Valdez & Ochoa, 2015, pag. 5 ; 6)

En el mismo contexto, el alojamiento rural complementa a las haciendas turisticas, ya
gue es un servicio gue aporta de manera positiva a las mismas, no solo genera un valor
economico, sino que por medio de la estadia el visitante puede adquirir mayor vivencia y
experiencias, por tanto, el alojamiento rural da paso para crear el servicio por medio de la
recuperacion de antiguas infraestructuras de valor histérico y cultural. Al hablar de las
haciendas turisticas se debe mencionar y relacionar al enfoque de turismo rural, el entorno

natural y la comunidad local. (Valdez & Ochoa, 2015, pag. 5 ; 6)

Las haciendas turisticas deben contar con servicios complementarios de buena y
excelente calidad, ya que se debe tomar en consideracion que la calidad es la clave para la
mejora de la competitividad. De tal manera que los servicios complementarios son aquellos que

ayudan a mantener una buena imagen por parte del turista al adquirir el servicio, estos
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incluyen: servicios béasicos, acondicionamiento térmico en cada habitacion, productos de aseo,
servicio telefénico en la habitacidn, entre otros que son requerimientos segun la categorizacion

en hacienda turistas (Ministerio de Turismo, 2016).

En Ecuador existe la Asociacién de Haciendas Turisticas y Turismo rural, esta
asociacion apoya en la difusion de su oferta, representando a los entornos naturales, cultura,
gastronomia y costumbres que tiene cada localidad o sector, ademas la asociacién agrupa 50
haciendas, 15 de ellas ubicadas en la provincia de Cotopaxi, las 50 haciendas ofrecen 780
camas de alojamiento en total, , Sin embargo, muchas de estas todavia no se encuentran
registradas por el Ministerio de Turismo, asimismo no cuentan con una normativa o reglamento
Unico y especifico donde se puedan regir, sino que estan reguladas por el reglamento de

alojamiento turistico.
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Justificacion e importancia

En el mundo los tipos de turistas son diversos, en este caso se hace énfasis en los
turistas que optan por el turismo rural, de tal manera que su interés va enfocado en visitar un
ambiente rural, teniendo como una alternativa la visita o estancia en una hacienda turistica,
misma que en su mayoria se encuentran fuera del casco urbano, esto ha conllevado que
dichos establecimientos de alojamiento turistico adecuen sus servicios, acompafiado de sus

instalaciones y actividades para atender a cada una de sus demandas.

Por eso, es importante conocer los diferentes estandares o parametros de servicios
turistico que debe poseer una hacienda turistica para cubrir las necesidades y expectativas del
turista, mismos que deben ser evaluados para comprobar su cumplimiento o implementacion,
de la misma manera, las haciendas deben poseer instalaciones que permitan brindar servicios
como: alojamiento y alimentacion, es por ello, que para identificar los estandares o parametros
se deben consideras las normativas que regulen los alojamientos turisticos en especial a la
clasificacion de haciendas turisticas, asi pues, en el proyecto de investigacion se toma en
consideracion a una normativa de un pais de Latinoamérica, mismo que se asemeja por no

decir similar a la realidad de la normativa de los alojamiento turisticos en el Ecuador.

La importancia de una buena implementacion de estandares de servicios, hace que las
haciendas turisticas, realcen el valor de los servicios ofertados hacia unos de calidad,
excelencia, eficiencia y eficacia, pudiendo ser mayormente reconocidos, generando
competitividad y mayor fidelidad por parte de los turistas, ademas, de acuerdo a la
categorizacion de las haciendas turisticas tanto los servicios, como las instalaciones y las
actividades, hacen que las haciendas puedan posicionarse como haciendas turisticas de 3

estrellas a 5 estrellas.
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Alcance

El proyecto de investigacion se realiza con el objetivo de evaluar los estdndares o
parametros de servicios de las haciendas turisticas al realizar el estudio que campo y conocer
cada una de las haciendas en este caso son 6 haciendas de la Provincia de Cotopaxi e
brindarles la informacion necesaria que deben tener en los propietarios para que se pueden

categorizar como una Hacienda Turisticas y a vez estar requisadas por el Misterio de Turismo.

Mediante la propuesta que se ha realizado un informe de buenas practicas de los
servicios de las 6 Haciendas Turisticas de Cotopaxi que se han tomado en cuenta para este
proyecto de investigacién mediante un check list de los estandares que se evaluaron en la
Haciendas permitiendo conocer los estandares y pardmetros que tiene cada una de las
Haciendas para brindar los servicios necesarios y la vez satisfacer de una mejor manera la
necesidad de los turistas permitiendo esto que las haciendas brinden servicios excelencia y

calidad.



Planteamiento del Problema
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Las haciendas turisticas en el Ecuador no cuentan con una normativa o un

procedimiento legislativo estipulado, impidiendo que se aplique las normas para que se pueda

regular y promover los servicios de turismo rural en haciendas turisticas.

Dificultades para acceder
a la informacion vy
respaldar la veracidad de
la misma.

Figura 1
Arbol de Problemas
Las haciendas turisticas se
o o encuentran registradas
—_— Servicio de alojamiento como hosterias en el
ecto rural sin estandares. catastro de alojamientos
turisticos.
A A
Problema Normativa que regule y promueva servicios de turismo rural en
haciendas turisticas del Ecuador.
A
A
Documentos oficiales vy Registro y control de los
Causa vigentes que regulen el establecimientos de
alojamiento rural en el categoria haciendas
Ecuador. turisticas.

Sistema y canal de
informacion unificado de
aspectos normativos y
legales del MINTUR y otros
organismos.

Nota. En la presente figura se observa el problema central y las causas y efectos

Una Normativa que regule y promueva servicios de turismo rural en haciendas turisticas

del Ecuador; una de las causas del problema es que aun no se ha establecido los documentos

oficiales y vigentes que regulen el alojamiento rural en el Ecuador, mas estos se regulan con el

Reglamento de Alojamientos Turisticos, esto causa que los servicios de alojamiento rural no

tengan estandares para ser evaluador y contar con servicios de calidad y calidez para el turista.
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Otra causa que se considera es el registro y control de los establecimientos de
categoria haciendas turisticas, a pesar de que en el Reglamento de Haciendas Turisticas del
Ecuador existe la categorizacion de Haciendas Turisticas (HA) estas no son registradas como
tal y de la misma manera no se controlan sus estandares, esto ha generado que las haciendas
se encuentren registradas en el catastro de alojamientos turisticos como “hosterias”, asi pues,

incumplido el Art. 12 del Reglamento en donde se encuentra la clasificacion y categorizacion.

Debe de contar con un Sistema y canal de informacién unificado de aspectos
normativos y legales del MINTUR y otros organismos, de alojamiento rural o haciendas
turisticas, debido a que existe muchas ddificultades para acceder a la informacion y respaldar
la veracidad de la misma, perjudicando a este tipo de establecimientos que no pueden contar

con la categorizacion y ser registradas por el Ministerio de turismo.
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Formulacién del Problema

¢, Cuales son los estandares que regulen y promuevan servicios de turismo rural en haciendas

turisticas de Cotopaxi?

Objetivos de la investigacién
Objetivo general
e Evaluar los servicios de turismo rural ofertados de acuerdo a la normativa de

alojamiento rurales y haciendas turisticas vigentes.

Objetivos especificos

e Evaluar los servicios de turismo rural ofertados de acuerdo a la normativa de

alojamiento rurales y haciendas turisticas vigentes.

¢ Identificacion de estandares, parametros e indicadores medibles para la prestacion de

servicios en haciendas turisticas

e FEvaluacioén de los servicios ofertados en las haciendas turisticas: check list de

cumplimiento.

Idea a defender

Con un documento oficial actualizado que regule los estandares de servicios en
haciendas turisticas, se puede evaluar la implementacion de los mismos, permitiendo
identificas el porcentaje de cumplimiento o implementacién de los estandares en las haciendas

turisticas objeto de estudio.

Variables

Variables dependientes: Servicios de turismo rural



Variables independientes: Haciendas Turisticas
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Capitulo 1l

Marco Teoérico

Turismo Rural, un enfoque hacia los servicios

Turismo rural desde varias conceptualizaciones

El turismo rural tiene su comienzo en Inglaterra alrededor de los afios cincuenta siendo
una actividad turistica que se realizan en espacios abiertos o areas rurales, como primer motivo
gue la poblacién urbana desea escapar de la monotonia y la tension de la vida cotidiana que se
vive en las grandes ciudades, buscando con ello el descanso, ocio y recreacién, igualmente
disfrutar de los paisajes, del aire puro del campo y realizar actividades de medio rural

(Acerenza, 2017).

Bardon (1990) “El turismo rural es una nocion muy amplia que abarca tanto el
agroturismo o turismo en casa del agricultor, como cualquier otra actividad turistica que se
desarrolle en el medio rural” rurales citado en (Morales, Fernandéz, & Sanchéz, 2019)
permitiendo realizar una variedad de actividades para satisfacer las necesidades del turista o

visitante en una zona rural.

El turismo rural siendo una actividad turistica que se desarrollan en entornos naturales
para escapar de las grandes masas de personas que visitan las ciudades y disfrutar del aire
puro del campo y sus paisajes tomando en cuenta los elementos tangibles e intangibles que se
deben de ofertar para brindar un servicio, como las actividades que se realizan junto a la

comunidad local.

La principal motivacion de viaje del turismo rural implica conocer, aprender, tener
contacto con el paisaje, la forma de vida como las tradiciones y costumbres que son propias de

cada territorio rural con ello para no perjudicar, contaminar, dafiar a la comunidad local o al
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sector donde se esté realizando las actividades de turismo rural fomentando un desarrollo

sostenible (Perez, 2010).

EL turismo rural se puede definir como segun (Fuentes, 1995) «la actividad turistica que
se desarrolla en el medio rural y cuya motivacion principal es la busqueda de atractivos
asociados al descanso, paisaje, cultura tradicional y huida de la masificacion» (pag. 24) de las
personas en las grandes ciudades y tomar como una alternativa al turismo rural para salir de la

monotonia y disfrutar del aire libre y el campo.

Al hablar de turismo rural se puede manifestar que, la motivacion para realizar es
conocer la forma de vida como las tradiciones, costumbres, cultura que tiene una comunidad
local o la zona rural, mejorando los conocimientos y aprendizajes de los productos, servicios y
actividades que se pueden realizar al hacer turismo rural siempre trabajando con un desarrollo
sostenible y asi no causar dafios o perjudicar a las zonas o sectores rurales donde se puede

hacer este tipo de turismo.

También el turismo rural es considerado una alternativa turistica que se desarrolla en
espacios rurales, basandose en lo ambiental, cultural, econémico y social. Abarcando todos los
recursos rurales combinadas y organizadas de una forma diversa de productos turisticos,
donde se ofrecen actividades variadas que no se encuentran ubicadas en el litoral o en las
grandes ciudades si no basado en el entorno natural y la comunidad local del turismo rural

(Varisco, 2016).

Sanagustin (2018) “El turismo rural se caracteriza por el desarrollo en pequefios
territorios con identidad propia que tienen una oferta extensa de difusos, no concentrados y
alojamiento en pequefia escala y actividades de ocio” que se realizan en espacios o entornos

abiertos que tenga contacto con la naturaleza y comunidades locales que exista por este lugar
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donde se realice actividades en entornos rurales citado en (Morales, Fernandéz, & Sanchéz,

2019).

Esta alternativa de turismo que se desarrolla en espacios rurales donde se pueda tener
contacto con la naturaleza y todo su entorno basandose siempre en la ambiental, econémico,
social y cultural, ofreciendo actividades de descanso, ocio y recreacién con el aire libre del
campo para una mejor oferta turistica de los servicios y productos que se pueden ofrecer en

este lugar con el Unico fin de satisfacer las necesidades que tenga el visitante.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), menciona que el turismo rural es “un tipo
de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con un amplio
espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la
agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafa y la visita a lugares de
interés” mediante las modalidades que se pueden encontrar dentro de este tipo de turismo

ayudando a desarrollarse en el &mbito (UNWTO, 2019).

En los entornos rurales se desarrollan varias actividades que se caracterizan por la baja
consistencia de poblacion, paisajes y territorios donde siempre tiene la cultura y el estilo de vida
tradicional que tiene la comunidad local y sus territorios, donde demuestra el Plan Nacional de
Turismo 2030, que el Ecuador sigue arriesgando por fortalecer mas de desarrollo turistico de
las zonas rurales, con actividades y experiencias de servicios de turismo rural, pero creando
nuevos productos en la comunidad local para el turismo rural (Organizacion Mundial de

Turismo , 2019).

El turismo rural tiene modalidades especificas que se encuentran en la normatividad en
el sector turistico con una especialidad de desarrollarse en modos de espacios rurales,
centralmente estas modalidades se localizan en el Ecoturismo, en la aventura, el agroturismo,

teniendo destinos que ayudan al aprovechamiento de las potencialidades y como de las
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particularidades propias que tiene o abarca el ambiente rural, con el Unico fin de satisfacer las
necesidades de las personas quienes viajan, con el interés de mejorar el desarrollo local, de las

comunidades rurales (Perez, 2010).

Hay que tomar en cuenta los enfoques del Turismo Rural donde tiene el gran potencial
para aumentar el crecimiento de la economia local, con ello el cambio social, por la contribucion
de actividades para la creacion de fuentes de empleo y promover la dispersion de su capacidad
de la demanda en el tiempo, impulsando en la valorizacién, proteccion de las comunidades
rurales, sus paisajes, la diversidad biolégica, la cultura, los valores, las actividades locales que
se desarrollan como agricultura, ganaderia y pesca, incluyendo su gastronomia con productos

de la zona (Espinosa, 2006).

El turismo rural obliga a avanzar en el mejoramiento de la calidad y autenticidad de
estas actividades que se puede realizar en el entorno, mejorando el conocimiento que tiene la
demanda por turismo rural, las tendencias siempre deben ir al dia, como la automatizacién de
la tecnologia, las reservas online, la digitalizacién del turismo rural creando nuevas
oportunidades comerciales y ayudando al desarrollo sostenible del sector, con alimentos

organicos cultivos en la comunidad local (Espinosa, 2006).

Servicios de turismo rural en Latinoamérica

En Latinoamérica la integracion del turismo en espacios rurales es considerada como
una actividad de gran importancia econdmica para el sector de los servicios, por lo siguiente: la
visita de los turistas a la comunidad rural genera necesidades, dando como resultado la
creacion de servicios basicos y complementarios que satisfacen las necesidades del turista
(Parra, Cisneros, & Velastegui, 2019). El turismo rural esté integrado por tres actividades: la
primaria (agricultura y ganaderia), la secundaria (artesanias y manufacturas) y el sector

terciario (el turismo y los servicios) (Dachary, Fereiria, & Salazar, 2017).
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El sector terciario mencionado en el parrafo anterior es realmente importante hoy en dia
ya gue pertenece al sector turistico en lo cual se incluye a los servicios de turismo rural, entre
ellos el alojamiento, la comida y otras actividades, servicios que pueden ser ofertados por las
familias de la localidad fomentando la interaccién entre los individuos (turista — comunidad),
asimismo los inmuebles que pueden brindar servicios son: casas rurales, hosterias y
haciendas, que cuenten con infraestructura adecuada para brindar los servicios ofertados y que

sean de agrado y cubran las necesidades del turista.

El turismo rural al ser una modalidad emergente, ha tenido la necesidad de implementar
diferentes servicios que ayuden al desarrollo de las actividades que forman parte de esta
alternativa, buscando el gozo pleno de los turisticas al verse involucrado en el medio rural y la
interaccion con la comunidad local, de tal manera que estos servicios ayuden a la
diversificacion del turismo rural y aporten al crecimiento del entorno local. En Latinoamérica
existen varios paises que han tomado al turismo rural como una opcién de desarrollo para sus

sectores rurales, ya que integran a las familias que se encuentran en el entorno.

Paises como Argentina, Uruguay y Colombia son los que mejor tienen desarrollado el
turismo rural, ya que se basan en el enfoque europeo, hace referencia a la creacion de
programas orientados especificamente al turismo rural. En este caso el servicio basico de
turismo rural son los establecimientos de alojamiento que ofertan el alquiler de una o méas
habitaciones de la casa rural, hosteria o hacienda que pertenecen a la comunidad receptora de
tal manera que motivan la convivencia con las familias y sus costumbres, sin intereses

especificos en las précticas agricolas. (Organizacion Mundial del Turismo, 2003)

También se puede comprender otros servicios como: restauracion, recepcion o
actividades complementarias. El turismo rural es un conjunto de servicios los cuales se pueden

dividir en categorias diferentes, tales como: el servicio principal, esencial o sustantivo, que
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como ya se menciona es el servicio de alojamiento el cual es la razén de estar en el mercado.
Por otra parte, se tiene a los servicios auxiliares, extras o periféricos dentro de esta categoria

se distingue entre los servicios facilitadores que puede ser el servicio de recepcién, por ultimo
los servicios de apoyo en el cual se integra el transporte o la oferta complementaria de turismo

rural (Ruiz, Vazquez, & Diaz, 1995).

Los productos turisticos se constituyen de servicios basicos (alojamiento — alimentacidn)
y unos servicios complementarios, que aportan caracter y calidad, es decir valor afiadido,
dando como resultado la diferenciacion del producto. En el caso de los servicios y productos de
turismo rural necesitan buen estado de conservacion de los recursos naturales, alojamientos
integrados en el entorno, comercios donde encontrar artesania y productos de la tierra,
restauracion basada en la gastronomia local, servicios de actividades complementarias y una

adecuada sefializacion (Garcia, 2005).

Ahora bien, para brindar el servicio de alojamiento en un enfoque convencional es
necesario construir un hotel, pero para el medio rural otra alternativa mas comoda y préactica es
adaptar una casa que se ubique en el campo, conservando la estructura tradicional autéctona
de la comunidad donde se ubica, entre estas alternativas se toma en consideracion a las
haciendas que pueden ser acondicionadas como infraestructuras idéneas para brindar servicios
de alojamiento en turismo rural e implementar actividades complementarias que integren a las

personas de la localidad (Garcia, 2005).

En definitiva, los servicios de turismo rural “basicos y complementarios” son importantes
para el desarrollo del turismo rural, siempre y cuando estos no afecten al entorno local, sino
gue generen aspectos positivos que ayuden a las personas de la comunidad a inmiscuirse en

asuntos que no estén orientados Unicamente a la ganaderia o agricultura, sino que tengan la
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oportunidad de ver mas all4 del horizonte y que perciban que los servicios en turismo rural es

una fuente de crecimiento y desarrollo de la colectividad.

Alojamientos rurales, experiencias en haciendas turisticas
Alojamientos rurales, panorama en Latinoameérica

Debido a las nuevas tendencias y enfoques del turismo rural, los paises de
Latinoamérica han visto una alternativa para contribuir al desarrollo local, diversificar la
produccion, crear empleo y fomentar el arraigo rural. La gran mayoria trabaja en turismo rural
como un complemento de los ingresos de su actividad tradicional, es decir no Unicamente
depender de la agricultura y ganaderia, sino que han implementado una serie de actividades o

servicios tales como el alojamiento.

Dentro de este marco, los paises de Latinoamérica que han considerado al turismo rural
Como una opcién de crecimiento para sus sectores son: Argentina; Brasil; Chile; México;
Nicaragua; Panama; Paraguay y Uruguay. Puesto que los datos registrados en cuanto a los
primeros establecimientos de alojamientos rurales son: 1973 se registra en Argentina, Brasil en
el afio 1986, en 1995 Chile, para 1998 se une México, 1970 Nicaragua y Panama4, en 1997
Paraguay finalmente en 1980 también se registra un establecimiento en Uruguay (Organizacion

Mundial del Turismo, 2003).

Argentina ha sido el pais promotor en Latinoamérica, ya que tiene la mayor cantidad de
establecimientos dedicados al turismo rural, pues en el 2000 contaba con 320 establecimientos
registrados, y tres aflos mas tarde ya contaba con 870, segun los registros en el banco de
datos y pagina web de la Secretaria de Turismo. Cabe mencionar que el pais implemento un
programa denominado Turismo Rural. Posterior a ello los paises que prosiguen son: Chile con

450 establecimientos, Brasil con 350, México con 200, Panama 180, Rep. Dominicana 110,
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Uruguay con 100, Nicaragua con 35 y finalmente Paraguay con 25 establecimientos

(Organizacion Mundial del Turismo, 2003).

Los paises han realizado varios programas de turismo rural para impulsar actividades
en esta modalidad, de tal manera que generan servicios en varios inmuebles que estan puesto
a brindar servicios de turismo rural, entre estos podemos encontrar las casas rurales,
haciendas, hosterias, pero cabe mencionar que no existen asociaciones netamente que
agrupen haciendas turistica, pero a lo largo de la historia segun la (OMT, 2003) se han
implementado programas, politicas o normas de turismo rural, las cuales regulan los

alojamientos rurales que se ofrecen en la gran mayoria de paises latinoamericanos.

El analisis procedente hace alusién al tamafio de los establecimientos de turismo rural
en los paises de: Argentina; Brasil; Chile; México; Nicaragua; Panam@; Paraguay; y Uruguay.
Las actividades que se realizan en los establecimientos dependen del tamafio que estos tengan
y el sector al que pertenezcan, ya que existen varios tamafios como: tamafio medio grande,
pequefios, principalmente medianos, pequefios y medianos, entre otros, estos permitiran

realizar diferentes actividades que complementen al alojamiento rural.

Segun la (OMT, 2003), en Argentina la mayor parte de establecimientos que se dedican
al turismo rural son pequefios y medianos productores agropecuarios, cabe destacar que
también hay presencia de algunos establecimientos de tamafio grande, lo mismo pasa en el
caso de Uruguay y Paraguay. En Brasil existen establecimientos grandes comprendiendo en el
predio agricola como en cuanto a su capacidad, tienen una preponderancia los hoteles en las
Fazendas. En Chile existen mayormente los establecimientos pequefios, integrado por
artesanos y trabajadores rurales asociados a las organizaciones locales, los que ofrecen

servicios turisticos. En México la oferta esta en manos netamente de los empresarios hoteleros.
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En Nicaragua si bien son considerados establecimientos pequefios y medianos
comparados con la oferta hotelera tradicional, para el turismo rural estos serian, hoteles
medianos en el medio rural (con 25 camas por establecimiento). De tal manera que los
establecimientos en América Latina pueden varian dependiendo del medio de hectareas del
campo, que permitan determinar la capacidad de los mismos. Cebe considerar que los
establecimientos de turismo rural en los paises de Latinoamérica se ha expandido debido a la

gran acogida que los programas de turismo rural han tenido en los sectores rurales.

Por ultimo, es conveniente acotar, la capacidad aproximada de alojamiento rural del
pais en numero de plazas, pues se determina que la capacidad en Argentina es
aproximadamente 9.000 plazas, en Brasil 5.500 al igual que Nicaragua, en Panama
aproximadamente 3.600, en Chile y México 2.200, para Uruguay aproximadamente 800 y en
Uruguay 370 (Organizacion Mundial del Turismo, 2003). En cuanto al porcentaje promedio de
ocupacién del alojamiento rural es: en Argentina el 20%, Brasil 40%, Chile temporada alta 40%,

resto del afio 5%, México el 25% al igual que Paraguay. (Barrera & Muratore, 2003)

Haciendas como parte de la oferta turistica del Ecuador

En el Ecuador se realizan actividades agro turisticas sostenibles que se pueden
encontrar en haciendas, ranchos y fincas, combinando lo gastronémico, lo cultural y lo mas
importante lo natural, nuestro pais cuenta con la asociacion de haciendas turisticas y turismo
rural tienen asociadas a 50 haciendas, 15 de ellas estan en la provincia de Cotopaxi, sin
embargo, muchas de las haciendas todavia no se encuentran registradas por el Ministerio de

Turismo. (Zambrano, Zambrano, & Gonzalez, 2017)

Al construir una hacienda turistica se encuentran valores historicos, patrimoniales y
culturales con mucho significado, teniendo varias actividades propias en el campo, vinculando

con la comunidad local, ademas de contar con servicios y actividades propios del entorno



38

como siembra, huerto organico que ayudan a preparar los alimentos de una manera mas
saludable satisfaciendo los gustos del visitante y asi generar servicios de calidad y que tenga
una mejor satisfaccion del turista al estar en una hacienda turistica. Sin embargo, mediante las
investigaciones bibliograficas realizadas puede constatar que no se encuentra un hnumero
especifico de haciendas turisticas en el Ecuador debido a que en su categorizacion no constan

como haciendas si no como Hosterias (Ministerio de Turismo, 2013).

A las haciendas turisticas se les considera como establecimientos que brindan u ofertan
servicios de hospedaje en habitaciones privadas y en la mayoria de los casos el servicio de
alimentacion, donde estos tipos de establecimientos deben ser localizados en entornos o
parajes naturales, su infraestructura debe ser liada a los valores patrimoniales y culturales,
manteniendo la particularidad del campo, sus cultivos endémicos de la zona, dando la

importancia que se requiere a la comunidad local (Mifio, 1985)

Dentro de la oferta de las haciendas turistas estan encuentran los siguientes elementos
como el servicios de alojamiento, alimentacion, transporte entre otros, debe contar también con
algunas actividades gue se realicen un entorno natural como cabalgatas, trekking, ciclismo,
espacios naturales para juegos, piscina, turco, sauna y por lo menos debe contar con 5
habitaciones para ser una hacienda turistica entre otras actividades. (Zambrano, Zambrano, &

Gonzalez, 2017)

En el Ecuador existen 47 haciendas las cuales prestan servicios de alojamiento
turisticos sin embargo no se encuentran registradas todas y las que estan registradas tienen la
categorizacion de Hosterias, siendo una parte complementaria de la oferta turistica que se
ofrece en el Ecuador, a continuacion, se muestra una tabla de las haciendas turisticas que

existen en el Ecuador.



Tabla 1

Haciendas Turisticas del Ecuador
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Haciendas del Ecuador

Nombre de la

Hacienda

Ubicacion

Servicio y Experiencias

Caballo Campana

Bafios de Cuenca_ Azuay

Alojamiento, alimentacion, cabalgata,
senderismo, ciclismo, clase de cocina,
camping, visita a comunidades,

recorridos guiados, eventos

Primera Wilderness

Ecolodge

Rio Blanco. Mira - Carchi

Alojamiento, alimentacion, cabalgata,
caminatas, Rafting en aguas rapidas,
visita de ganaderia, cultivo de frutas

citricas, tour del café.

Polylepis Logde

El Angel, Espejo - Carchi

Alojamiento, alimentacién, caminatas,
cabalgatas, biotecnologia, ecoturismo,

eventos, ciclismo

Chimborazo Lodge

Valle de Totorillas, km 23 via

al Chimborazo

Alojamiento, alimentacion,
excursiones, escalada en roca,
ciclismo, cabalgata, snowboarding,

avistamiento de especies

La Andaluza

San Andrés, Guano —

Chimborazo

Alojamiento, alimentacion, cabalgata,
ciclismo, ordefio de vacas, tour
historico casa antigua de la hacienda,
fogatas, spa, avistamiento de

especies, cine familiar
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Haciendas del Ecuador

Nombre de la Ubicacion Servicio y Experiencias
Hacienda
Abraspungo Velasco, Riobamba — Alojamiento, alimentacién, cabalgata,
Chimborazo ciclismo, fogata con mashmelows,
masajes, clases de pintura
Hato Verde Mulalo, Latacunga - Cotopaxi Alojamiento, alimentacion, cabalgata,

visita areas naturales aledafas,
senderismo, ciclismo, masajes, clases

de cocina, pesca

Posada de Tigua

Zumbahua, Puijili - Cotopaxi

Alojamiento, alimentacién, cenas
tematicas, ciclismo, senderismo,
elaboracion casera de queso, manjar
de leche y yogurt, ordefios de vacas,
participacibn en actividades de

agricultura.

San Agustin de

Mulalo, Latacunga - Cotopaxi

Alojamiento, alimentacion, cabalgata,

Callo visita sitio arqueoldgico, ciclismo,
senderismo, plantacibn de rosas,
masajes

Nagsiche Mulalillo, Salcedo - Cotopaxi  Alojamiento, alimentacién, Ordefio,

degustacién de vinos y quesos, show
de guitarra, Cabalgatas, danza

folcl6rica. Nota: conocimiento previo
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Haciendas del Ecuador

Nombre de la Ubicacion Servicio y Experiencias

Hacienda

Ciénega Lasso, Latacunga - Cotopaxi  Alojamiento, Alimentacion, cabalgata,
trekking, ciclismo, masajes,
senderismo, ordefios. Nota:
conocimiento previo.

Tilipulo Poalo, Latacunga — Cotopaxi  Alimentacién, senderismo, ciclismo,
cabalgata, caminatas. Nota:
conocimiento previo

San José de Sigchos — Cotopaxi Alojamiento, alimentacién, cabalgata,

Sigchos caminatas, visita de atractivos de la

Zona.

Tambopaxi Lodge

Machachi, Mejia - Cotopaxi

Alojamiento, alimentacion, cabalgata,

caminatas, ciclismo, ascenso al refugio

The Black Sheep Inn

Chugchilan, Sigchos -

Cotopaxi

Alojamiento, alimentacion, cabalgata,

masajes, agroturismo

Sacha Logde

Sushufindi - Sucumbios

Caminatas, remo de canoas,
avistamiento de flora y fauna, puente

colgante, visita mariposario, kayak

San Jacinto-

Parador El Saman

Naranjal — Guayas

Alojamiento, alimentacion, cabalgata,

trekking, excursiones, ciclismo

Chorlavi

San Antonio, Ibarra -

Imbabura

Alojamiento, alimentacién, bodas

destino, paseos en scooters,
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Haciendas del Ecuador

Nombre de la Ubicacion Servicio y Experiencias
Hacienda
senderismo, clase de cocina, juego de
escape, tour de la cerveza, masajes
Cusin San Pablo, Otavalo - Alojamiento, alimentacién, cabalgata,
Imbabura siembra y cosecha de productos,
caminatas, ciclismo, juegos Yy
deportes, clases de espafiol, masajes
Piméan San Miguel de Ibarra - Alojamiento, alimentacién, caminatas,

Imbabura

senderismo, avistamiento de especies,
ciclismo, masajes, zonas de lectura,

pintura y escritura

San Isidro de lltaqui

Sagrario, Cotacachi -

Imbabura

Alojamiento, alimentacion, senderos,
avistamiento de especies, ciclismo,
cabalgata, excursiones, ceremonias

ancestrales, rituales energéticos

Tunas y Cabras

La Dolorosa del Priorato —

Imbabura

Alojamiento, alimentacion,
senderismo, visita de animales de la
granja, cabalgata, uso de basket

swings en lagos, the love experience.

Zuleta

Angochagua, Ibarra -

Imbabura

Alojamiento, cabalgata, ciclismo,

clases de bordado, clases de cocina,
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Haciendas del Ecuador

Nombre de la

Hacienda

Ubicacion

Servicio y Experiencias

ordefio, visita huertos organicos,

capilla, museo del queso

Pinsaqui

San Juan de lluméan, Otavalo

— Imbabura

Alojamiento, alimentacién, masajes,
cabalgata, senderismo, bafios
relajantes, clases de cocina, tour de

aguas termales

Las Palmeras Inn

San José de Quicinche,

Otavalo — Imbabura

Alojamiento, alimentacion, actividades
al aire libre, cabalgata, senderismo,
excursiones, ciclismo, clases de

cocina

San Francisco

Tumbabiro, Urcuqui -

Imbabura

Alojamiento, alimentacion, masajes,
meditacién, senderismo, cabalgatas,

tour agro turistico

Guango Logde

Cuyuja, Quijos - Napo

Alojamiento, alimentacion,
senderismo, bosques, avistamiento de
aves, fotografia, pesca en el rio,

escondite de aves, caminatas, fogata

Manantiales Del

Roci6

Montecristi — Manabi

Alojamiento, alimentacién, recorridos
por las rutas de cacao, café, cafa,

azucar, agroturismo, acampada
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Haciendas del Ecuador

Nombre de la Ubicacion Servicio y Experiencias
Hacienda
San Isidro Cosanga, Quijos - Napo Alojamiento, alimentacion, trekking,

Cloudforrest Lodge

kayak, canotaje, excursion al rio,
caminata, pesca, cerbatana, arco y

flecha

La Casa Del Suizo

Ahuano, Tena - Napo

Alojamiento, alimentacion,
observacién de flora y fauna, visita de
artesanias, tubing, lavado de oro,

canopy, rafting

Hamadryade Lodge

Puerto Misahualli, Tena -

Napo

Alojamiento, senderismo, tours
guiados, avistamiento de aves, pesca,
rafting, kayak, tubbing, cascadas,

cavernas, tour en avionetas

Huasquila Amazon

Logde

Cotundo, Archidona — Napo

Alojamiento, alimentacién, Caminatas,
Cascada, Cueva, visita a comunidad,

paseo en canoa, rafting, kayak.

Cotopaxipungo

Rumipamba, Rumifiaui —

Pichincha

Alojamiento, alimentacion, cabalgata,
senderismo, ordefio, caminatas,
clases de cocina, ciclismo,

avistamiento de aves

El Rejo

Aloasi, Mejia — Pichincha

Alojamiento, alimentacion, actividades

de haciendas, ordefio




45

Haciendas del Ecuador

Nombre de la

Hacienda

Ubicacion

Servicio y Experiencias

La Alegria

Machachi, Mejia - Pichincha

Alojamiento, alimentacién, ganaderia,

cabalgata, senderismo, caminatas

Las Cuevas Tierra

Lodge

Pifo, Quito - Pichincha

Alojmiento, Alimentacion, cabalgata,
senderismo, fogata con
marshmallows, caminata, maridaje de

cerveza y chocolate

Los Mortifios

Machachi, Mejia - Pichincha

Alojamiento, alimentacion, cabalgata,

senderismo, ciclismo

Santa Ana

Machachi, Mejia - Pichincha

Alojamiento, alimentacion, ciclismo,

trekking, pesca, senderismo,

Sierra Alisos

Tambillo, Mejia - Pichincha

Alojamiento, alimentacion, cabalgata,
senderismo, ordefio, senderismo,
ciclismo, avistamiento de aves,

masajes, actividades huertos y cocina

Papagayo

Quito — Pichincha

Cabalgata, ciclismo, paseos en globo,
plantacién de rosas, clases de cocina,

tour en helicéptero, clases de yoga

Leito Los

Llanganates

Patate - Tungurahua

Alojamiento, alimentacion, cabalgata,
senderismo, ordefio, senderismo,
ciclismo, avistamiento de aves,

masajes, actividades huertos y cocina
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Haciendas del Ecuador

Nombre de la

Hacienda

Ubicacion

Servicio y Experiencias

Molino San Juan

San José de Ayora,

Cayambe — Pichincha

Alojamiento, alimentacién, visita a
planta floricola, visita antiguo molino,
visita a la cava cervecera, clases de

cocina

El Porvenir

Machachi, Mejia - Pichincha

Cabalgata, senderismo, ciclismo,
clases de cocina, spa, masaje,

cascada

Samari Spa Resort

Bafios de Agua Santa —

Tungurahua

Alojamiento, alimentacién, acampar,
cosecha de frutas, visita de animales,

fogata, senderismo

La Compafiia de

Jesus

Cayambe - Pichincha

Alojamiento, alimentacion, visita a

plantaciones de rosas

La Danesa

Km 67 via Naranjito, Bucay —

Guayas

Alojamiento, elaboracion de chocolate,

ciclismo, ordefio, cabalgata, apicultura

Dos Hemisferios

Parroquia San Miguel del

Morro — Guayas

Alojamiento, alimentacion, recorrido
por la vifia, recorrido por la bodega,

avistamiento de aves

Nota. En esta tabla se muestra las haciendas turisticas del Ecuador en las diferentes

provincias, su ubicacion y los servicios y experiencias que se pueden tener en cada uno de

estos lugares.
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Turismo rural, una visién desde el marco legal

Ecuador, reglamentos de alojamientos turisticos

Ecuador es un pais que este formato por leyes y reglamentos en los diferentes &mbitos
reconociendo y garantizando a las personas el derecho a la vida digna el descanso y ocio,
derecho al esparcimiento entre otros, donde tomaremos en cuenta al reglamento de ley de

turismo la cual menciona la clasificacion de los alojamientos turisticos, para una mejor

compresion analizaremos el reglamento de alojamientos turisticos enfocandonos en lo

gue debe tener para ser una hacienda turistica que se detallara a continuacion:

Se toma en consideracion al Reglamento de la ley de turismo, en articulo 43 que nos
menciona de las actividades de turismo dentro de misma lo que es el alojamiento entendiendo
como el conjunto de bienes destinados por una persona sea natural o juridica que prestan
servicios de hospedaje, ya sean que incluya o no la alimentacion, algo importante también los
servicios basicos o complementarios, mediante el contrato de hospedaje. Donde tenemos 2

clases el hotelero y el extra hotelero no hotelero (Ministerio de Turismo, 2015)

En Ecuador existe el reglamento de alojamientos turisticos que abarca varios puntos
importantes, por ejemplo, sefiala los requisitos, y servicio de un establecimiento de alojamiento
turistico, asimismo los tipos de habitaciones que deben ofrecer, las obligaciones y derechos
tanto del huésped como del establecimiento, también indica la clasificacién de los alojamientos

turisticos como se indica a continuacioén:

i. HotelH vi. Resort RS

i. Hostal HS vii.  Refugio RF
ii.  Hosteria HT viii.  Campamento Turistico CT
iv.  Hacienda Turistica HA ix. Casa de Huéspedes CH

v. LodgelL
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En esta ocasion nos centraremos en la categorizacién de Haciendas turisticas que son
establecimientos que brindan el alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer
el servicio de hospedaje en habitaciones privadas cada una con su bafio privado conforme a su
categoria, localizadas en parajes naturales o areas cercanas a centros poblados mejoran y

permitiendo que las personas conozcan el lugar. (Ministerio de Turismo, 2016)

Su construccion puede tener valores patrimoniales, historicos, culturales, pudiendo
realizar varias actividades propias del area rural (campo) como siembra en especial de huerto
organico, cabalgatas, ciclismo, actividades con el entorno natural y el medio ambiente, areas
patrimoniales, lugares culturales, vinculacion con la comunidad local, brindando varios servicios
complementarios dentro de la misma, deberé de contar con un minimo de 5 habitaciones y

categoria va 3 a 5 estrellas. (Ministerio de Turismo, 2016)

El reglamento cuenta con un anexo 3 de los requisitos que debe de tener para ser
categorizada como hacienda turistica que se daran a conocer los mas relevantes que son
debe que contar con un generador de emergencia, tener por los menos los siguientes
servicios y actividades Piscina, Hidromasaje, Bafio turco, Sauna, SPA, local comercial al fin
de la actividad, salones o areas para eventos, actividades agropecuarias, caminatas,
cabalgatas, vinculo con la comunidad local, areas deportivas, contar con areas de uso
exclusivo del personal, restaurante dentro de las instalaciones, internet en todas las

habitaciones, servicio telefénico, entre otros. (Ministerio de Turismo, 2015)

Paises de Latinoamérica, reglamentos de alojamientos turisticos
A continuacion, se analizan los marcos legales de los paises: Argentina, Chile,
Colombia y Venezuela, debido a que presentan mayor énfasis en los servicios turisticos

brindados en las haciendas turisticas, también aportan a la clasificacion y categoria que
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se da a las haciendas al brindar servicios, se analizar con el fin de saber e interpretar cual

es la normativa que mas se asemeja a la realidad del territorio ecuatoriano.

Tabla 2

Normativa de alojamientos turisticos de Argentina.

NORMATIVA DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE ARGENTINA

Pais Argentina
Nombre de la Alojamientos rurales. Sistema de gestion de la calidad, la
normativa seguridad y el ambiente, requisitos generales

Sintesis
Esta normativa establece los requisitos para la gestién integrado de la calidad, la seguridad y
el ambiente en el establecimiento de alojamiento rural para poder brindar un mejor servicio

de calidad y satisfacer sus necesidades.

Planificacion
1. Manual de gestion de la calidad, la seguridad y el ambiente
2. Responsable del sistema de gestién

3. Control de los registros

Gestién de la prestacion del servicio
1. Informacién al cliente
2. Comunicacién de precios y formas de pago
3. Reservas

4. Ingreso de huéspedes




5. Atencién al huésped durante la estadia
6. Atencion telefénica
7. Servicio de atencion
Procesos de Apoyo
1. Mantenimiento
2. Limpieza- generalidades- recursos y materiales de trabajos.
3. Compras
Gestion Ambiental
Designar a una persona responsable de la gestion ambiental del establecimiento para el
seguimiento y control y de la misma manera los demas puntos.
Gestién de la Seguridad
Conocer y aplicar las normas legales vigentes necesarias en materia de seguridad, higiene y
contingencias, abarcando los deméas puntos que son importantes.
1. Recursos Humanos
Mejora — medicién
2. Generalidades
3. Auditorias internas

4. Quejas y sugerencias

Nota. En esta tabla se muestra el analisis de la normativa de alojamientos rurales, sistema

de gestion de la calidad, la seguridad y el ambiente, requisitos generales.
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Tabla 3

Normativa de Alojamiento Turisticos de Chile

NORMATIVA DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE CHILE

Pais Chile

Nombre de la normativa Norma Chilena Establecimientos de alojamiento turistico,
haciendas, clasificacion, requisitos - Alojamiento turistico —

Haciendas o estancias — Requisito para su calificacion.

Sintesis

Esta norma es oficial en Chile, la cual tiene como objeto especificar los requisitos generales,
de la gestion y calidad que deben cumplir las haciendas o estancias, para aportar a la
calificacion turista, turista superior o lujo. Es importante mencionar que se tomara en
consideracién a la calificacion de Hacienda o estancia turistica debido a que se asemeja mas
a la realidad de categorizacion de alojamientos turisticos en el Ecuador.
La haciendas o estancias deben cumplir con requisitos para su categoria, debe tener una
organizacion de tal manera que preste los servicios correspondientes segun su categoria y
los que promocione, por lo menos debe contar con un organigrama o esquema de cargos,
estructuracion de las areas de la organizacion, debe implementar un area de recibimiento y
tratamiento de sugerencias y reclamo de los huéspedes entre otros cumplimientos que debe
tener el apartado de organizacion.
En cuanto a los servicios generales en este caso tomando en cuenta la categorizacion que
se asemeja a Ecuador es Hacienda o estancia turistica la cual debe cumplir lo siguiente:

e Servicios de estacionamiento propio dentro del recinto de la hacienda o estancia.

e Calefaccion en las habitaciones y en los lugares de uso comun, cuando la

temperatura interior sea menor a 16°C.



e Teléfono habilitado para llamadas locales, ubicado en algun area de uso comun, de
acuerdo a disponibilidad de servicios telefénico en la zona donde se ubica la hacienda
0 estancia.
e Servicio de custodia de valores mediante cajas de seguridad en todas las unidades
habitacionales.
e Servicio médico concertado.
¢ lluminacién de emergencia en todos los recintos de uso comun.
e Servicio de informacioén de las distintas actividades y servicios turisticos que se
desarrollan en el entorno de la hacienda o estancia.
e Servicio de desayuno que incluya pan, mantequilla, mermelada, jugo o néctar de fruta
y una bebida caliente (té, café, leche) preparados mayoritariamente con productos
naturales de la zona.
e Servicio de almuerzo y cena.
e Servicio de entretenimiento dentro del establecimiento, minimo una actividad
deportiva.
Por otra parte, las haciendas o estancias deben contar con los requisitos minimo de
arquitectura. Ademas de cumplir con otros servicios adicionales, de la misma manera debe
tener requisitos de equipamiento, mobiliario y suministros, requisitos comerciales de
marketing, reservas y ventas, imagen corporativa y publicidad, servicios de informacion.

(Servicio Nacional de Turismo, 2007)

Nota. Se toma en consideracion la categoria de hacienda o estancia turista, puesto que se

asemeja a la realidad de Ecuador.
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Tabla 4

Normativa de Alojamientos Turisticos de Colombia

NORMATIVA DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE COLOMBIA

Pais Colombia

Nombre de la normativa Alojamientos Rurales, Requisitos De Planta Y Servicios

Sintesis

Los alojamientos rurales (Lodge, haciendas) son establecimiento que prestan servicios de
alojamiento en habitaciones privadas, en areas rurales con el propésito de desarrollar las
actividades asociadas a su entorno natural y cultural. Donde se deben realizar capacitaciones
al personal del establecimiento para asi mejorar conocimientos, habilidades y destrezas.
Requisitos
Se presentaran los requisitos los requisitos generales abarcando con lo que debe contar cada
una de ella.
Requisitos De Planta

1. Edificacion

2. Zona de pargqueo

3. Areas verdes
Espacios Publicos

1. Emergencias

2. Recepcién

3. Corredores/pasillos

4. Climatizacion

5. Bafios publicos

Habitaciones
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1. Dimensiones
2. Seguridad
3. Muebles
4. Conexiones
5. Ropa de cama
6. Ventanas
7. lluminacion
8. Climatizacién
Bafios de Habitaciones
1. Ducha
2. Toallas
3. Conexibn para aparatos eléctricos
Servicios generales
1. Zona de mantenimiento
2. Zona de maquinas
3. Manejo de residuos
4. Manejo de aguas residuales
También es importante los requisitos que debe tener en el servicio para poder brindar lo
mejor al visitante y satisfacer sus necesidades, deberan cumplir al 100 % de los requisitos de

planta y servicio establecidos en la norma, como también los requisitos legales vigentes.

Nota. En esta tabla se muestra el analisis de la normativa de alojamientos rurales y sus

requisitos.
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Tabla b

Normativa de Alojamientos Turisticos de Venezuela

NORMATIVA DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE VENEZUELA

Pais Venezuela

Nombre de la normativa Reglamento de la Ley Organica de Turismo sobre

Establecimientos de alojamiento Turistico

Sintesis
La Normativa se ha plateado un objeto el cual consiste en establecer relaciones que regulen
la actividad y funcionamiento en los establecimientos de alojamientos turisticos. Para lo cual
se platea un concepto sobre establecimiento de alojamiento turistico y lo definen como:
"aquel lugar en donde prestan a las personas servicios de hospedaje en forma provisional,
con infraestructura adecuada para su estancia, en las cuales puedan brindar diferentes tipos
de servicios y actividades.
Los establecimientos de alojamiento turistico deberan estar inscritos en el Registro Turistico
Nacional que lleva la Corporacion de Turismo de Venezuela.
En el contenido de la normativa se puede observar en el articulo 10 perteneciente al Capitulo
II. De la clasificacion, la definicion de hacienda de turismo donde también agrupa al Hato y
fincas, lo cual conceptualiza de la siguiente manera: aquel establecimiento localizado en
areas rurales gue presta en forma periédica o estable los servicios de alimentos y bebidas,
alojamiento, que realizan actividades dirigidas de acuerdo al establecimiento o al ecoturismo.
En el Capitulo Ill. De la categorizacion en el articulo 11 se puede observar la categorizacion
que le da la Corporacién de Turismo de Venezuela a un establecimiento que presta el
servicio de alojamiento turistico por estrellas, en el literal g) indica al Hato, Finca o Hacienda

de turismo como una categorizacion que se lo puede dar de una (1) a cuatro (4) estrellas.




Si el establecimiento de alojamiento turistico cambie las condiciones que le permitieron das
la asignacion a su categoria, la corporacion de turismo de Venezuela, sefialara una nueva si
hubiera lugar a ello, con respecto a lo que se indique en la norma.

En el Capitulo IV. Del procedimiento para la clasificacién y categorizacion de los
establecimientos de alojamiento turistico.

Abarca tema de los procesos a seguir para cumplir con los requisitos y obtener la categoria,
el primer paso es enviar una solicitud escrita o de oficio a la Corporacién de Turismo de
Venezuela. La categoria se dard conforme al tabulador de servicios con el que cuenta la
normativa, elaborado por la corporacion de turismo, mediante lo dispuesto, la cual se
encuentra publicada en la gaceta oficial de la republica de Venezuela.

En el articulo 17, hace alusién a que Los establecimientos de alojamiento turistico no podran
utilizar ni la clasificacion ni la categoria solicitada hasta tanto no las haya otorgado la
Corporacion de Turismo de Venezuela.

Cuando los establecimientos de alojamiento turisticos se encuentren registrados en el
registro turistico nacional y en los 120 dias continuos a los siguientes de sus actividades,
tendra que solicitar y obtener ante la corporacion de turismo, la clasificacién y categorizacion
se otorgara de acuerdo al cumplimiento del establecimiento, de acuerdo a las reglas que
contenga la normativa de Venezuela y las determinaciones que se establezcan en las

resoluciones aplicables, que estén en torno al tema.

Nota. Es importante considerar que Venezuela tiene un proceso muy llamativo, ya que
para dar la categorizacion cuentan con un tabulador de servicios, lo cual permite evaluar

al establecimiento.
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Figura 2

Linea de tiempo — Normativas de alojamiento turistico/ haciendas turisticas

Linea de tiempo - Normativas de alojamiento turisitico /

Venezuela

Este Reglamento tiene
por objeto establecer
las normas que
regulan la actividad y

haciendas turisticas

Chile

Esta norma es oficial en
Chile. tiene como objeto
especificar los requisitos
generales, de la gestién y
calidad que deben
cumplir las haciendas o

Ecuador
Cuenta con el
reglamento de

Alojamientos turisticos
donde clasifican a
Haciendas Turisticas

fU”C‘O"‘a_”"'C'"t" de los 2006 estancias. para aportar a 2009 como HA, debe contar
ostab\ecl\ﬂ\cnt?s de la calificacién  turista, con algunas requisitos
alojamiento turistico turista superior o lujo para ser hacienda,
. N
Colombia Argentina
1998 Los alojamientos rurales 2007 2016

(Ledge. haciendas]) en Esta normativa establece

Colombia son los requisitos para la

establecimiento que gestién integrado de la

prestan servicios de calidad. la seguridad y el

alojamiento en ambiente en el

habitaciones privadas. en establecimiento de

dreas rurales con el alojamiento rural para

proposite de desarrollar poder brindar un mejor

las actividades asociadas servicio de calidad y

a su entorno natural y satisfacer sus

cultural necesidades.

Nota. En la ilustracién se puede observar la linea de tiempo de las normativas analizas con

anterioridad con lo que respecta alojamientos turisticos — haciendas turisticas.

Marco Legal Ecuador - Chile, haciendas turisticas

Después del analisis de los marcos legales de los paises: Argentina, Chile, Colombia y
Venezuela, en lo que respecta a la definicion, calificacion y categorizacion de las haciendas
como prestadoras de servicios turistico, se llega al resultado de que el marco legar que se
acerca a la realidad del caso ecuatoriano es la hormativa chilena, porque en esta indica las
diferentes maneras de categorizar a una hacienda como: de lujo, turista superior y turista, en la
cual se solicitan varios requisitos como es el panorama de Ecuador que tiene su categorizacion
de hacienda turistica. A continuacion, se indica la tabla comparativa de las normativas de

alojamiento de Chile y Ecuador.
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Tabla 6

Marco Legal de Alojamientos Turisticos Ecuador - Chile

TABLA COMPARATIVA DEL MARCO LEGAL DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS,

ECUADOR - CHILE

Pais: Chile

Pais: Ecuador

Nombre de la norma: Norma Chilena -
Establecimientos de alojamiento turistico,

haciendas, clasificacion, requisitos.

Nombre de la norma: Reglamento de

Alojamiento Turistico del Ecuador.

Categoria:
e Hacienda o estancia de lujo
¢ Hacienda o estancia turista superior

e Hacienda o estancia turista

Capitulo lll, De la clasificacién y
categorizacion de los establecimientos
de alojamiento turistico. Art. 12

e Haciendas turisticas (HA)

Definicién haciendas; estancias

Establecimiento en que se presta el servicio de
alojamiento turistico en unidades
habitacionales privadas y que mantiene o
recrea un casco principal con estructuras,
espacios y materiales propios de las antiguas
casas tradicionales de la zona donde se
emplaza. (Instituto de Normalizacién , 2007,
pag. 4). El principal propoésito del
establecimiento es servir de enclave para
realizar actividades al aire libre y/o excursiones
productivas propias del predio y la cultura local.

Ofrecen ademas como minimo, servicio de

Definicion haciendas turisticas

Establecimiento de alojamiento turistico que
cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de hospedaje en habitaciones
privadas con cuarto de bafio y aseo privado
y/o compartido conforme a su categoria,
localizadas dentro de parajes naturales o
areas cercanas a centros poblados. Su
tener valores

construccion puede

patrimoniales, histéricos, culturales vy

mantiene actividades propias del campo
como siembra, huerto organico, cabalgatas,
culturales

actividades patrimoniales,
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recepcion por 12 h, servicio de mucamas y vinculacién con la comunidad local, entre
servicio de alimentacion bajo la modalidad de otras; permite el disfrute en contacto directo
pension completa, sin perjuicio de proporcionar con la naturaleza, cuenta con
otros servicios complementarios estacionamiento y presta servicio de
alimentos y bebidas, sin perjuicio de
proporcionar otros servicios
complementarios. Deberd contar con un
minimo de 5 habitaciones. (Ministerio de

Turismo, 2015)

Requisitos para la categoria turista, turista  Requerimiento para la categoria HA

superior y lujo. a) Generador de emergencia

a) Contar con un manual de organizacion. b) Sistema de proteccion contra insectos.

b) Contar con procedimientos que permitan c¢) Acondicionamiento térmico en areas de
garantizar la calidad de los servicios uso comun: enfriamiento o calefaccion
ofrecidos. artificial y/o natural.

c) Contar con el personal capacitado y d) Piscina

entrenado para la eficiente y oportuna e) Vinculacion a una actividad agropecuaria

entrega de los servicios. f) Vinculacién de la comunidad local en las
d) Asegurar el buen estado de funcionamiento, actividades turisticas realizadas por el

conservacion y mantenimiento de todas las establecimiento

dependencias de la hacienda. g) Equipo de uso diario para actividades del
e) Tener implementadas las medidas de establecimiento (al menos botas de

seguridad e higiene de todos los recintos de caucho y poncho de aguas)

uso de los huéspedes. h) Establecimiento ubicado en un edificio

patrimonial que cuente con la respectiva
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f) Tener implementado un medio de recepcién declaratoria por parte de la autoridad
y tratamiento de sugerencias y reclamos de competente.
los huéspedes. i) Contar con areas de uso exclusivo para
g) Informar sobre las actividades productivas el personal.

que desarrolla la familia anfitiona que j) Una entrada principal al area de
produzca ruidos y otros efectos molestos recepcion para clientes, y otra entrada de
para el huésped. servicio.
h) Informar a los huéspedes de aquellas k) Area de vestibulo y recepcion (con
medidas de sustentabilidad ambiental, mobiliario).
adoptadas por la hacienda. [) Restaurante dentro de las instalaciones
del establecimiento.

m) Servicio de preparacion de dietas
especiales y restricciones alimenticias
bajo pedido del huésped.

n) Area de bar dentro del establecimiento.

o) Contar con habitaciones para personas
con discapacidad, segun las
especificaciones de la  Autoridad
competente, ubicadas de preferencia en

la planta baja del establecimiento

Servicios generales Servicios en haciendas turisticas
Haciendas o estancias de lujo a) Servicio de despertador desde Ila
a) Servicio de estacionamiento propio dentro recepcion hacia la habitacion.

del recinto de la hacienda. b) Contar (al menos) con personal

profesional o certificado en competencias
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b)

d)

f)

9)
h)

)

k)

)

Sistema de enfriamiento cuando la
temperatura interior sea menos a 26°C
Sistema de calefaccion cuando la
temperatura sea inferior a 16°C

Servicio telefénico (nacional e internacional)
en la habitacién.

Servicio de conexidn a internet en todas las
habitaciones.
Detector de incendio en areas de uso
coman.

Servicio médico concentrado.

En la sala de estar, TV abierta y de cable o
satelital, de acuerdo a la disponibilidad de la
zona.

Servicio de recepcion en espafiol y en un
segundo idioma.

Servicio de informacién de las distintas
actividades y servicios turisticos.

Servicio de desayuno que incluya
bebestibles (té, café, leche, jugo, etc.).

Servicio de almuerzo

Haciendas o estancia superior

a)

b)

Servicio de estacionamiento propio.
Ventilacion cuando la temperatura inferior

sea mayor a 26°C.

laborales, en las &reas operativas y
administrativas del establecimiento.

c) Contar (al menos) con personal que
hable al menos un idioma extranjero, en
las areas de contacto y relacionamiento
directo con el huésped.

d) Personal bilingtie que brinde el servicio
de recepcion, conserjeria o guardiania
las 24 horas.

e) Servicio de alimentos y bebidas a la
habitacion con servicio en espafiol y un
idioma extranjero, de preferencia inglés.

f) Servicio de alimentos y bebidas a la

habitacion.
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c) Calefaccion cuando la temperatura inferior
sea menor a 16°C.

d) Teléfono, habilitado para llamadas locales,
ubicado en algun area de uso comun.

e) Servicio de conexién a internet en algun
lugar de uso comun.

f) Detector de incendios en areas de uso
comun

g) Servicio de lavanderia propio

h) lluminacion de emergencia en todos los
recintos de uso comun.

i) Servicio de desayuno

j) Servicio de almuerzo

Hacienda o estancia turista

a) Calefaccion en las habitaciones y en los
lugares de wuso comdn, cuando la
temperatura inferior sea menor a 16°C

b) Servicio de recepcion

c) Servicio de informacion de las distintas
actividades y servicios turisticos.

d) Servicio de desayuno

e) Servicio de almuerzo y cena

f) Teléfono habilitado para llamadas locales

Link de la normativa para mayor

informacion

Link de la normativa para mayor

informacion
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http://www.calidadturistica.cl/archivos/alojamie  https://www.hotelesecuador.com.ec/downlo

nto/Haciendas-o-estancias-NCh03002- ads/Turismo-Manual-del-Reglamento-de-
2007.pdf Alojamiento-Turistico.pdf

Nota. En la tabla se compara los dos marcos legales con la finalidad de evidencias que Chile y

Ecuador manejar casi la misma estructura para dar su categorizacion.

Diagnéstico de los servicios de turismo rural

Servicios Turisticos ofertados en el Ecuador

Los servicios turisticos en el Ecuador datan en el afio 1930, donde se logra la fijacion
del turismo con la creacion de la ley de fomento turistico, encontrando pautas de regulacion y
manejo de turistas e impulsa a los establecimientos. En 1947, se crea la primera agencia de
viajes “Ecuadorian Tours”, después se abrieron mas plazas dedicandose al servicio de los
turistas, como agencias de viajes, hoteles, restaurantes para la satisfaccion y disfrute del

visitante (Villagran & Ofia, 2020).

En el Ecuador, los primeros servicios turisticos empezaron a registrarse a partir de 1964
un 30 de junio, hoy mediante se han ido inscribiendo mas servicios turisticos habitualmente a la
oferta nacional por el Ministerio de Turismo al tener un desplazamiento de personas fuera de su
lugar de residencia, la parte receptora ve la necesidad de coordinar acciones para que permitan
crear o usar lo que es la planta turistica, ayudando y facilitando la permanencia al turista en el

lugar que visite. (Villagran & Ofia, 2020)

Por lo tanto, es importante y necesario que existan servicios que ayuden y hagan que la
actividad turistica sea una experiencia satisfactoria y de disfrute del turista, como también
dandole un valor afiadido a los recursos y atractivos turisticos teniendo en cuenta que servicio
puede ser tangible o intangible permitiendo esto el disfrute de los bienes y servicios turisticos.

(Villagran & Oiia, 2020)


http://www.calidadturistica.cl/archivos/alojamiento/Haciendas-o-estancias-NCh03002-2007.pdf
http://www.calidadturistica.cl/archivos/alojamiento/Haciendas-o-estancias-NCh03002-2007.pdf
http://www.calidadturistica.cl/archivos/alojamiento/Haciendas-o-estancias-NCh03002-2007.pdf
https://www.hotelesecuador.com.ec/downloads/Turismo-Manual-del-Reglamento-de-Alojamiento-Turistico.pdf
https://www.hotelesecuador.com.ec/downloads/Turismo-Manual-del-Reglamento-de-Alojamiento-Turistico.pdf
https://www.hotelesecuador.com.ec/downloads/Turismo-Manual-del-Reglamento-de-Alojamiento-Turistico.pdf
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Cotopaxi cuenta con plantas de servicios turisticos que estan conformadas por
proveedores de alojamientos, alimentos y bebidas, transporte, esparcimiento, entre otras
complementarias en varios atractivos turisticos que necesitan de algunas actividades juntas
para brindar un mejor servicio al visitante entre estas estan como caminata, escalada,
cabalgata, senderismo tomando en cuenta que se atribuird demas actividades depende el lugar

a visitar. (Altamirano & Ruiz, 2013)

Prestadores de Servidores turisticos en el Ecuador

En el Ecuador existe el catastro de servicios turisticos del afio 2021 en el cual refleja
todos los servicios o prestadores de servicios que existe en el pais, resaltando a: el
alojamiento, los establecimientos de alimentos y bebidas, las agencias de servicios turisticos,
los establecimientos de intermediacion, los centros de turismo comunitario, los parques de
atraccion estables y el transporte turistico, estos servicios se prestan en todas las provincias

del Ecuador y sobre todo en los lugares donde se destaca el sector turistico. (MINTUR, 2021)

Los servicios que han tenido mayor registro en el Ecuador son: el de alojamiento y
alimentos y bebidas por lo cual es importante mencionar que: en el pais existen 4.326
establecimiento registrado en el pais los mismos que brindar servicios de alojamientos, los
cuales en habitaciones registran un total de 84.372, en camas 165.267 y en plazas camas un
total de 189. 150, lo que da entender que existe una amplia infraestructura hotelera, en cuanto
a los establecimientos de alimentos y bebidas se registra un total de 11.659 establecimientos
registrados, en los cueles se registran 153.564 mesas y plazas en mesas un total de 608.002.

(MINTUR, 2021)

Por consiguiente, las Agencias de servicios turisticos son las que siguen después del
alojamiento y establecimientos de alimentos y bebidas, ya que en total se registran 2.323

agencias registradas en el Ecuador, asimismo, se encuentran registrados 359 Establecimientos
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de intermediacion, para Transporte turistico estan registradas 557 empresas y se registran 39

Parques de atraccion estables. De tal manera que en el pais se encuentran 6 servicios

turisticos establecidos y registrados en el Ministerio de Turismo. En la siguiente tabla se

expone la informacion sintetizada. (MINTUR, 2021)

Tabla 7

Prestadores de Servicios Turisticos en el Ecuador

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL ECUADOR

Camas Plaza camas

165.267 189. 150

Plazas mesas

608.002

Nombre de los servicios Total
habitaciones
Alojamiento 4.326
84.372

mesas
Establecimientos de alimentos y bebidas 11.659

153.564
Agencias de servicios turisticos 2.323
Establecimientos de intermediacién 359
Transporte turistico 557
Parques de atraccion estables 39
Total, general 19.490

Nota. En la tabla se encuentran todos los servicios turisticos del Ecuador, teniendo en cuenta

gue en el alojamiento y alimentos y bebidas infieren otros puntos.

Ademas, los servicios turisticos que existen en el Ecuador estan ofertados en empresas

gue se clasifican en: micro, pequefia, mediana y grande. Ahora bien, segun (Rosas, 2011)

micro empresa “es una unidad econémica minima, establecida por su duefio o creador, que en

forma licita produce bienes y servicios, cuentan o trabajan con 1 hasta 10 empleados y opera
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en el campo o en la ciudad”, asi pues, en el Ecuador se ha registrado un porcentaje total de

87,78% micro empresas en el sector turistico.

Asimismo, las pequefias empresas son “las que intervienen hasta 50 empleados, se
utiliza mas tecnologia que en las microempresas” (Rosas, 2011), en donde se registra un total
de 11,72%, empresas. La medianas y grandes empresas son: “las que intervienen mayor
cantidad de empleados, se utiliza mas tecnologia e infraestructura que en las anteriores”
(Rosas, 2011), en las empresas medianas se registra un total de 0,46% y en las empresas
grandes en un 0,05%, de tal manera que los servicios turisticos también aportan de manera

positiva a la comunidad.

Tabla 8

Tamafio de las empresas turisticas en el Ecuador.

TAMARNOS DE LAS EMPRESAS TURISTICAS EN EL ECUADOR

Micro 87,78%
Pequefia 11,72%
Mediana 0,46%
Grande 0,05%

Nota. En la tabla se indica la informacién del tamafio de empresas turisticas registrada en el

Ecuador.

El sector turistico también es fuente generadora de empleo a nivel nacional, segun el
(MINTUR, 2021) el total de trabajadores entre hombres y mujeres es de 112.779, debido a que,
en los establecimientos de alojamiento trabajan 14.724 hombres y 12.742 dando un total de
27.466, en los establecimientos de alimentos y bebidas en donde se encuentran 37.470

hombres y 31.296 mujeres sumando un total de 68. 773, en las agencias de servicios turisticos
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trabajan 4.203 hombres y 5.264 mujeres en total 9.467, en los establecimientos de

intermediacion estan 1.041 hombres y 783 mujeres dando un total de 1.824.

En los centros de turismo comunitario se registran 534 hombres y 436 mujeres teniendo
un total de 970, en los parques de atraccion establecidos hay 565 hombres y 512 mujeres
sumando da un total de 1.077, finalmente en el transporte turistico se evidencia 2.413 hombres
y 789 mujeres dando como total 3.202, es asi como se evidencia que el sector turistico brinda
oportunidades de empleo y por ende ingresos a cada una de las personas que forman parte de
los prestadores de servicios 0 son los que brindan los servicios turisticos, en la siguiente tabla

se puede evidenciar la informacion extracta.

Tabla 9

Empleo en el sector de servicios turisticos en el Ecuador

EMPLEO EN EL SECTOR DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL ECUADOR

Nombre del servicio Hombres  Mujeres Total
Alojamiento 14.724 12.742 27.466
Alimentos y Bebidas 37.478 31.295 68.773
Agencias de servicios turisticos 4.203 5.264 9.467
Establecimientos de intermediacion 1.041 783 1.824
Centro de turismo comunitario 534 436 970
Parques de atraccion estables 565 512 1.077
Transporte turistico 2.413 789 3.202
Total, general 60.958 51.821 112.779

Nota. La informacién expuesta indica cuantas personas entre hombres y mujeres trabajan en el

sector turistico.
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Turismo en la Provincia de Cotopaxi, prestadores de servicios turisticos

Cotopaxi fue la novena provincia creada del pais, un 1 de abril de 1851 es una de las 24
provincias del Ecuador localizada en el centro del pais, en la region interandina o sierra, su
capital es Latacunga tiene una superficie de 5.956 km2, limita al norte con Pichincha, al sur con
Bolivar y Tungurahua, al este con Napo, y al oeste con Los Rios, estando constituida por 7

cantones y que se derivan en parroquias urbanas y rurales. (Lozano, 2017)

La Provincia de Cotopaxi tiene un icono turistico muy importante como es el volcan
Cotopaxi que cuenta con areas naturales, paisajes Unicos , bosgues nublados vy lluviosos,
paramos, lagos, lagunas, cascadas, cafiones gigantes y artesanias de los pueblos realizado
por miembros de las comunidades, brindan bienes y servicios para la satisfaccion y disfrute de
los turisticas como es alimentacion, alojamiento, transporte entre otros necesarios que cada
lugar lo requiera para la prestacion de servicios turisticos (Gobierno Autbnomo Descentralizado

de la Provincia de Cotopaxi, 2015).

Las principales actividades econdmicas de la Provincia de Cotopaxi se desarrollan en
los tres sectores, el sector primario se encuentra la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
con (25,2%), la construccién abarca un (13,2%) siendo el sector secundario y en el sector
terciario contiene las actividades de transporte y comercio con un (12,7%). Teniendo en cuenta
gue Cotopaxi es la segunda provincia de la Sierra Ecuatoriana dando un valor agregado bruto
con aporte a nivel nacional (4,5%) en lo que se refiere a actividades agropecuarias. (Prefectura

de Cotopaxi, 2019)

Prestadores de servicios turisticos en la Provincia Cotopaxi
La provincia de Cotopaxi ubicada en la regién sierra ecuatoriana, cuanta con siete
cantones entre ellos: la Mana; Latacunga; Pangua; Pujili; Salcedo; Saquisili y Sigchos. En los

diferentes cantones se han registrado un total de 100 establecimientos de alojamiento
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registrados en el Ministerio de Turismo, en la Mana se registran 14 establecimientos, en
Latacunga 54, en Pangua 2, se registran 11 en Pujili, en el cantén Salcedo 5, en Saquisili
cuentan con 2 y por Ultimo en Sigchos se registran 11, teniendo en cuenta que se encuentra

registradas todas las clasificaciones de alojamientos turisticos. (MINTUR, 2021)

Tabla 10

Registro de establecimientos de alojamiento registrado en la provincia de Cotopaxi

REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO REGISTRADO EN

LA PROVINCIA DE COTOPAXI

Canton Registro Habitaciones Camas Plazas de camas
La Mana 14 373 660 677
Latacunga 54 948 1.781 1.865
Pangua 2 40 75 75
Pujili 11 123 296 307
Salcedo 6 121 312 315
Saquisili 2 28 62 62
Sigchos 11 145 347 344
Total, general 100 1.778 3.533 3.645

Nota. Se presenta la informacion del total de establecimientos de alojamiento en la provincia de

Cotopaxi.

La clasificacién que se puede encontrar en los alojamientos de la provincia de Cotopaxi
es: casa de huéspedes, campamento turistico, hacienda turistica, hostal, hosteria, hotel y
refugio. En cuento a la categoria se pueden encontrar de: 1 estrella, 2 estrellas, 3 estrellas 4
estrellas y 5 estrellas. Para el objeto de estudio en Cotopaxi se encuentran registradas 2
haciendas turisticas. La primera ubicada en Puijili — Zumbahua registrada como Hacienda

Posada de Tigua de categoria 3 estrellas, la segunda ubicada en Latacunga y se registra como



Hosteria San Agustin de Callo de categoria 3 estrellas, a pesar de que esta en su nombre

tenga hosteria en el catastro de la califica como hacienda turistica. Las demas haciendas, no

estan registradas o aln se encuentran como hosterias. (MINTUR, 2021)

Tabla 11

Clasificacién y Categorizacion de alojamientos turisticos en Cotopaxi
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ALOJAMIENTOS TURISTICOS EN COTOPAXI

Canton Clasificacion  Categoria Registro Habitaciones Camas Plazas camas
1 estrella 3 82 165 165
Hostal
2 estrellas 1 20 33 33
Hosteria 3 estrellas 3 45 84 84
La 2 estrellas 4 133 198 208
Mana Hotel 3 estrellas 1 20 28 30
4 estrellas 1 70 146 151
Casa de Unica 1 3 6 6
huéspedes
Casa de Unica 1 4 6 6
huéspedes
Hacienda 3 estrellas 1 17 29 35
Latacu turistica
nga 1 estrella 11 153 253 258
Hostal 2 estrellas 11 156 293 299
3 estrellas 1 19 41 41
Hosteria 3 estrellas 6 99 229 230
4 estrellas 1 35 76 74
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ALOJAMIENTOS TURISTICOS EN COTOPAXI

Canton Clasificacion  Categoria Registro Habitaciones Camas Plazas camas
Hotel 2 estrellas 16 346 573 628
3 estrellas 3 70 144 150
4 estrellas 1 44 79 86
Refugio Unica 2 5 58 58
Hacienda 3 estrellas 1 7 19 19
turistica
1 estrella 2 18 40 40
Puijili Hostal
2 estrellas 2 29 67 68
Hosteria 3 estrellas 5 63 164 174
Hotel 2 estrellas 1 6 6 6
Pangua Hostal 1 estrella 2 40 75 75
Salced Hostal 1 estrella 1 14 30 30
0 Hosteria 3 estrellas 3 49 142 143
4 estrellas 1 42 101 104
Hotel 2 estrellas 1 16 39 38
Saquisil Hostal 1 estrella 1 18 27 27
i Hosteria 3 estrellas 1 10 35 35
1 estrella 5 49 111 120
Hostal 2 estrellas 1 22 49 49
Sigcho
3 estrellas 1 18 48 40
> Hosteria 3 estrellas 2 38 101 89
5 estrellas 1 18 38 38
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ALOJAMIENTOS TURISTICOS EN COTOPAXI

Canton Clasificacion  Categoria Registro Habitaciones Camas Plazas camas

Campamento Unica 1 0 0 0
turistico
Total 100 1.778 3.5633 3.645

Nota. En la presente tabla se indica la informacion de la clasificacién y categoria de los

alojamientos existentes en la provincia de Cotopaxi.
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Capitulo 1l
Disefio Metodoldgico

En el disefio metodolégico de la investigacion parte de sefialar la conceptualizaciéon de
investigacion pues hace referencia a (Cheesman, 2010) menciona que es un proceso
sistematico, organizado y objetivo, cuyo propdsito es responder a una pregunta o hipotesis y
asi aumentar el conocimiento y la informacién sobre algo desconocido. Asimismo, la
investigacion es una actividad sistematica dirigida a obtener, mediante observacion, la
experimentacion, nuevas informaciones y conocimientos que necesitan para ampliar los
diversos campos de la ciencia y la tecnologia. (pag. 2) De tal manera que, en el disefio de la
investigacion, también se va describiendo las técnicas e instrumentos con los cuales se
procederd a organizar y levantar la informacion relacionada a los servicios de turismo rural, con
el tratamiento de la informacién obtenida se puede determinar como resultado los del servicio
en las haciendas turisticas de Cotopaxi, de acuerdo a las normativas que se han establecido

para la investigacion.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a la cual esta enfocada el proyecto es de caracter descriptivo
pues segun (Batthyany & Cabrera, 2020) es “Aquel tipo de investigacion que busca especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que
sea sometido a andlisis. Mide o evalla diversos aspectos, dimensiones o componentes del
objetivo de estudio” (pag. 33) Para este analisis se evaluara estandares de los servicios de
turismo rural que es el objeto de estudio, especificando las caracteristicas del grupo de

alojamiento haciendas turisticas.

Como parte del disefio de la investigacion esta se enmarca en estudios de tipo

experimental, segun (Ramos, 2021) “La investigacion experimental se caracteriza por la
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manipulacién intencionada de la variable independiente y el andlisis de su impacto sobre una
variable dependiente”. Entonces en el proyecto contamos con dos variables, la dependiente:
servicios de turismo rural y la independiente: las haciendas turisticas, sobre las cuales vamos a

basar nuestra investigacion para obtener posibles resultados.

Métodos de la investigacion

Cualitativo

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que busca establecer cada
una de las caracteristicas de las variables de objeto de estudio teniendo elementos favorables
para la investigacion. Segun (Vasilachis, 2006) La investigacion cualitativa “Es el estudio que
abarca, uso y recoleccién de una variedad de materiales empiricos, estudio de caso,
experiencia personal, historia de vida, entrevista, textos que describen los momentos habituales

y problematicos y los significados en la vida de los individuos”.

El método cualitativo ha sido de gran relevancia para la investigacion, puesto que, se ha
generado y llevado a cabo una entrevista personal y presencial con los anfitriones de las seis
haciendas turisticas de Cotopaxi, en la misma se ha colocado puntos de interés del tema, para
la recoleccion de datos de manera mas empirica, los cuales han ayudado a completar la
informacion que se ha desarrollado de manera bibliografica, tenido en cuenta que, el método

cualitativo se lo realizo mediante una visita de campo.

Cuantitativo

Asi mismo tendra un enfoque cuantitativo con el fin de poseer un acercamiento a datos
concretos y especificos del tema a tratar. Segun Landeau (2007) y Cruz, Olivares, & Gonzélez
(2014), “La investigacion cuantitativa pretende establecer el grado de asociacion o correlacion

entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados por medio de una muestra



75

permite realizar inferencias causales a una poblacion que explican por qué sucede o no

determinado hecho o fenomeno”, citado en (Neill & Cortez, 2017).

El método cuantitativo ha sido aplicado en la investigacion por medio de la realizacién
de una ficha técnica, en la cual se ha colocado los estandares de servicios de acuerdo a la
investigacion realizada con anterioridad, la misma que ha sido aplicada durante la visita a las
haciendas y la cual ha permitido la recopilacion de datos veridicos, ya que, durante la visita se
realizé la evaluacién de los estandares que se encontraban en los diferentes bloques
(instalaciones, area de clientes y servicios generales), mediante el recorrido asi pudiendo

constatar de manera real si la hacienda tenia implementado o no el estandar determinado.

Técnicas y procedimientos

Investigacién documental

La técnica de investigacion adoptada para la recopilacion de datos e informacion es
documental, segun (Tancara, 2006) la investigacion documental es “una serie de métodos y
técnicas de busqueda, procesamiento y almacenamiento de la informacion contenida en los
documentos, en primera instancia, y la presentacién sistematica, coherente y suficientemente
argumentada de nueva informacion en un documento cientifico, en segunda instancia”. (pag. 2)
De tal manera que se ha recuperado informacién en torno a los estudios de investigadores en
las tematicas de: turismo rural, alojamientos rurales, servicios de turismo rural, normativa de

servicios rurales y otros en cuanto compete al objeto de estudio.

Asimismo, esta técnica ayuda a mantener el aparato critico, es decir durante la
realizacion de la investigacién se ha obtenido informacién de textos principales (libros) y texto
gue han ayudado a complementar la informacién como el caso de los articulos cientificos que
de igual manera estan enfocados a los temas relacionados con el objeto de la investigacién. De

la mima manera esta se complementa con la técnica de la lectura, la cual ayuda a sintetizar la
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informacion recopilada, a entender e interpretar de mejor manera los textos encontrados para
poder procesar la informacién y dar cabida a una investigacién estructurada y con informacion

precisa y concisa.

Para la investigacion se ha revisado la informacién de diferentes plataformas como:
Scielo, Dialnet, DOAT, ResearchGate, SCOPUS y més, las mismas han permitido obtener
datos o informacién confiable sobre el tema a investigar, se han revisado documentos como: el
libro de Miguel Angel Acerenza del 2017 con el tema conceptualizacion, origen y evolucion del
turismo sea analizado la pag. 41 porque hace referencia a la evolucién del turismo rural,
también se han analizado documentos de autores como: Samuel Pérez en el 2010, Cristina
Varisco del 2016 y como Morales, Fernandez y Sanchez en el 2019 permitiendo tener una

informacion amplia de turismo rural.

En cuanto a la infomacién sobre el tema de haciendas y demas subtemas del proyecto,
se toma en considerancion a los libros o documentos de Zambrano; Gonzalez del 2017, como
tambien el documento de Wilson Mifio de 1985, paginas del Ministerio de Turismo de la
Organizacion Mundial del Turismo, de la revista de haciendas y turismo rural, de igual manera
el reglamento de alojamiento Turistico de Ecuador, la Normativa Chilena entre otros para
complementar la informacién y poder evaluar los estandares de los servicios en las 6 haciendas

turisticas objeto de estudio.

Levantamiento de informaciéon de campo

Es necesario considerar el estudio de campo ya que nos acercamos a la realidad del
problema y buscar soluciones, de acuerdo a la definicion de técnica de investigacion de campo
donde sefiala que: se aplican directamente con las personas y donde ocurre el fenémeno a
estudiar. Su finalidad es recopilar datos de fuentes de primera mano, a través de una

observacion estructurada y la ejecucion de diversas herramientas previamente disefiadas:
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encuestas, entrevistas, estudios de caso, practicas de campo, etcétera. Estos instrumentos no
se trabajan de manera aislada, sino que suelen combinarse con las documentales (UNAM,

2019, pag. 4).

De tal manera que la investigacion de campo nos permite realizar procedimientos de
sujeto — objeto, es decir se puede realizar una observacién directa al objeto de estudio, ya que
posteriormente se realiz6 una visita de campo para poder palpar la realidad de los servicios de
turismo rural en las haciendas turisticas segun los estandares de la normativa apropiada,
asimismo, fue de sujeto a sujeto en otras palabras en esta procedimiento se pudo interactuar
con las personas para recolectar informacién por medio de la entrevista que se aplicé. Es
importante recordar que con la investigacion de campo se obtiene informacion empirica y de

primera mano.

Para el levantamiento de campo se realizé un cronograma de visitas conforme a la
disponibilidad de los duefios, admiradores o gerentes de las haciendas, para bridar informacién
acerca de sus servicios, instalaciones, actividades y mas, conforme la necesidad de la
investigacion a realizar, el cronograma de igual manera es un instrumento que ayuda a
organizar de mejor manera los tiempos para realizar el levantamiento o estudio de campo y
sobre todo realizarlo en un tiempo determinado, para poder complementar la informacion

bibliografica.

El cronograma esta estructurado de la siguiente manera: primero la ubicacion, el
nombre de la hacienda, fecha y hora de la visita, la observacion y anexos de la misma, donde
la primera visita fue el sabado 9 de julio a la Hacienda Posada de Tigua, el recibimiento fue por
parte del duefio Felipe Rodriguez la jornada empez6 desde las 7 de mafiana hasta las 11
recolectando la informacién durante el recorrido por la hacienda, se tuvo la oportunidad de

degustar algunos productos realizados por ellos mismo. El mismo dia se visito la hacienda San
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José de Sigchos la hora de encuentro fue a 1 de la tarde hasta 3h30 se puedo recolectar datos
de la investigacion atreves de administradora del lugar Sara Borja quien brindo la entrevista y el

recorrido por toda la hacienda.

La siguiente visita establecida fue el dia miércoles 13 de julio a la hacienda Tambo
Mulal6 a las 9 de la mafana la acogida fue por parte de la administradora del lugar Gabriela
Herrera quien facilito la informacién necesaria de la hacienda, de la misma manera, tuvo la
gentileza de realizar un recorrido por todas las instalaciones para poder realizar la ficha.
Después de la primera visita, la segunda visita fue en el mismo dia a la hacienda San Joaquin
a las 3 de la tarde se tuvo la oportunidad de conversar con la propietaria del lugar la Sefiora
Alicia y recorrer su hacienda conociendo sus instalaciones, las visitas de este dia fueron de

total agrado y sobre todo ayudo a recopilar mayor informacion.

El dia jueves 14 de julio la visita fue pactada en la Hacienda Nagsiche del canton
Salcedo, la bienvenida fue dada por el propietario del establecimiento el Sefior Pepe Portero a
las 12 de la tarde como se habia establecido anteriormente en el cronograma, se permitié
conocer la hacienda mediante una grata conversacion y recorrido del lugar. La Ultima visita fue
el dia viernes 15 de julio a la Hacienda La Ciénega a las 10h30 la informacién fue facilitada por
el Sefior Julio Beltran administrador de la misma, la hacienda la igual que las otras facilito un
recorrido por la hacienda, para poder constatar la implementacién de los estandares. Es asi

como se ejecutd el cronograma 'y se logré completar el levantamiento de campo.
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Cronograma de visita a las haciendas
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...........

®ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
..............

UNIVERSIDAD LAS FUERZAS ARMADAS ESPE - SEDE
LATACUNGA

Kimberly Suarez y Edith Tipanluisa

CRONOGRAMA DE VISTAS A LA HACIENDAS EN LA P

ROVINCIA DE COTOPAXI

Ubicacién Nombre de la Hacienda sabdom lun marlmlerl Jue vie Hora Observacion Anexos
9| 10| 11] 12] 13| 14| 15
. i Hacienda San Joaq
Lasso, ingreso principal -
. Entrevista Hora de . ) .
al Parque Nacional - . La visita esta posterior a realizarce el
. . . Fichal visita: , ~
Cotopaxi Tanicuchi, - - - dia de mafiana
Fotografias de las instalaciones 15h00 pm
Ecuador
Contactos
Calle N74-C Lote E4-08y Hacienda San José de Sigchos Hora de ) » ]
. . Entevista . Se realizo la visita a la hacienda, se
Calle E4 (junto Terminal Ficha 1 visita: recolecto los datos y se cumplio con
Terrestre Norte de F‘ct 2 Fias de I2s instaladi 13h00 pm a las activiZades P
Carcelén) otografias de las instalaciones 15h30 X
Contactos
Hacienda Nagsiche
Cantén Salcedo - Entevista Hora de La visita esta posterior a realizarce
Mulalillo 593 Salcedo, |[Ficha 1 visita: P
- - - estasemana
Ecuador Fotografias de las instalaciones 12h00 pm
Contactos
Hacienda Posada de Tigua
Ei i Hora de Se realizo ya la visita a la hacienda,
Quito y Julio Hidalgo El hteV|sta . 4
) Ficha1 visita: donde se tuvo un agradable
Remanso C1, Tigua ~ - - A .
Fotografias de las instalaciones 07h00am a recibimiento y se cumpli con la
050103 Ecuador - - - .
Relato de la historia de la (HA) 11h00 am actividad (recoleccion de datos).
Contactos
Carretera panemericana [Hacienda La Cienega
km 326. Lasso Entevista Hora de . . .
- L Se visito la hacienday se relaizo la
Fichal visita: ) .
” - " fichay la entrevista
Fotografias de las instalaciones 10h30 am
Contactos
Hacienda Tambo Mulalo
Entevista Horade . . .
- L Se realizo la visita y se visito las
6C77+QR7, Latacunga [Ficha 1 visita: | .
~ - - instalaciones
Fotografias de las instalaciones 09h00 am
Contactos

Nota. El cronograma se lo realizo mediante previas llamadas realizadas a los propietarios de

las haciendas para establecer una fecha de visita.

Instrumentos de recoleccién de datos

Para poder establecer el diagnéstico del objeto de estudio, a mas de realizar las

respectivas investigaciones es necesario aplicar instrumentos de recoleccién de datos que

ayuden a determinar cual es el estado actual del problema para poder plantear una solucién.

En este caso los instrumentos a utilizar ser4 una ficha técnica y una entrevista, las cuales

permitan en este caso realizar una investigacién de campo de sujeto a objeto y de sujeto a

sujeto, como se plante6 anteriormente. Para ello se plantea las siguientes definiciones las

cuales ayudan a tener una perspectiva mas amplia hacia lo que se pretende realizar.
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Como se manifesto la herramienta a utilizar es la ficha técnica de acuerdo a (Lugue &
Segquiri, 2019) “La ficha técnica es un documento que describe las caracteristicas principales, la
composicion y las aplicaciones de un producto, aportando informacion detallada sobre los
aspectos del mismo”. En este instrumento se aplicé los estandares para evaluar los servicios
de turismo rural en las haciendas segun el Reglamento de Alojamientos Turisticos del Ecuador,
y a los estandares de la Norma Chilena, durante la visita se verific6 y registro en la ficha técnica
si la hacienda ha implantado o no el estandar, los criterios a evalGan son: las instalaciones,

areas de clientes, servicios generales de las dos normativas y servicios de informacion.

El segundo instrumento que se ha tomado en consideracion para la recopilacion de
datos es la entrevista, segun (Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013) la entrevista se define
como “una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial’. (pag. 163)
Esta herramienta se la realizé de manera presencial con los duefios y administradores de cada
hacienda visitada, en la cual se ha topado puntos de interés como: las certificaciones, la
importancia del turismo rural en la hacienda, sobre los servicios e instalaciones y otros, que han

ayudado a obtener datos relevantes y veridicos para complementar el estudio bibliografico.

Figura 3

llustracion de la entrevista para anfitriones de las haciendas

“Evaluacién De Los Servicios De Turismo Rural Ofertados De Acuerdo
Conla iva De Alojamit Rural Y i Turisticas De La
Provincia De Cotopaxi”

Temas abordar:

Inicio de |a entrevista:

‘Vamos a conversar sobre la categorizacion y clasificacion de su hacienda tu-
ristica y @ la vez sobre los extraordinarios servicios que ofrecen a las perso
nas que visitan el lugar con el fin de conocer un poco Mas sobre si majes-
tuosa hacienda

Datos Informativos:

Nombre:
Edad

Cargo:

Trayectoria:
Lugar de enlrevista
Dia de la entrevista

Hora de la entrevista:
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Nota. Las notas de apoyo se ha realizado mediante investigaciones bibliograficas que se han

ido consolidando.

Figura 4

llustracién del instrumento Ficha Técnica de estandares

FICHA TECNICA DE ESTANDARES DE SERVICIOS DE LAS HACIENDAS TURISTICAS FICHA SRYF

(Nomtme de b Maciend T s ics T
[Nomibre de bs pervors Alsmcion |
[Cgo. 1 |
o asaris Wva Wicrecs vars Goms VSV S 55 SSAoS 68 RS oS GFauS 0% SRS & 8 R G Nown RS 0
— |Ecasor y akjamdenicn rurmies de Chie.
s o os soricies o Rocines Grlsivcas Cordams 8 bor [ o
o  heres o 30 ¢ 46 m © /Otmer vecsomes

RAEAS DL CLID x
Towan O Chaies — uneeal o 0n Almecin

100 108 sleienios (eaesenos s B hgRne ¥ Comookdad Osl Rirsts Juego Oe \oakes Gara
gus Catlerde y Smenles de D (BTG BboN Deoe IS0 ¥ Cboa)

b o, o0 Por

BT e i o) has e b labous de e Pouncs e Colgpan, 4 Cusfes dsben

s Wi S Coua0, s poser GoRiel aye WOTMESOR  Tehs 5 Conpanents oon 1§ hame|

Nota. Los estandares de la ficha fueron tomados de la normativa de Ecuador y Chile, con lo

gue respecta a la Clasificacion de Haciendas Turisticas y fueron acoplados a la ficha.

Poblacién y Muestra

La poblacion de una investigacion esta compuesta por todos los elementos (personas,
objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fenomeno que fue definido y
delimitado en el analisis del problema de investigacién (Toledo, 2017). En el caso de este
estudio la poblacion la que inmersa son las haciendas turisticas de la provincia de Cotopaxi,

asimismo, el tipo de poblacion es de caracter finito puesto que, si es accesible a estudiar y
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evaluar este nicho, ya que con la ficha técnica se evaltan los servicios implementados en las

haciendas.

Muestra

Segun (Toledo, 2017) la muestra es “una parte o subconjunto de la poblacion”. Para
esta investigacion y en cuanto se hace referencia a la herramienta de ficha técnica se toma en
consideracion a las personas que forman parte de la principal de la administracién de la
hacienda turistica, es decir los duefios, gerentes o administradores, cabe mencionar que
nuestro muestreo sera aleatorio sistematico, ya que “se debe conocer la poblacién y de igual

forma se deben numerar todos los elementos” (hernandez & Capiro, 2019, pag. 77).

Poblacién

Segun Arias (2006) define poblacién como “ un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conciencias” de la
investigacion Para la siguiente investigacion, se ha tomado como referencia al objeto de
estudio que son las haciendas turisticas de la Provincia de Cotopaxi donde tomaremos en
cuenta 11 establecimientos turisticos que mediante investigaciones hemos considerado las
siguientes ya que brindan servicios necesarios para la satisfaccion del visitante. (Artigas &

Robles, 2010)

Muestra

Segun Arias (2006) define la muestra “como un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible”. Para la muestra de nuestro proyecto trabajaremos
directamente con los anfitriones de las 6 haciendas turisticas de la provincia de Cotopaxi
permitiendo evaluar los servicios, donde se demostrara con la formula a continuacién. (Artigas

& Robles, 2010)
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La Poblacion para la investigacion de campo del tema de estudio tanto para la ficha

como para la entrevista seré la misma debido a que se realizara en el mismo lugar mediante

investigaciones previas revisados como en la Revista de Hacienda y Turismo Rural, también la

revision bibliografia de Molina y Pallo en el 2021 donde recopilamos 11 haciendas turistica en

la Provincia de Cotopaxi siendo la primera poblacién encontrada para la investigacion de

campo.

Tabla 13

Lista de las Haciendas de Provincia de Cotopaxi

HACIENDAS DE LA PROVICNIA DE COTOPAXI

Tipo de Descripcién
Canton Hacienda Haciend
Patrimonial Turistica
a
Debido a que su edificacion
Ofrece los servicios de
donde guarda antecedentes
Hacienda  Haciend alojamiento y alimentacion,
historicos y en su interior
San a conjuntamente con
conservan  objetos  que
Joaquin Turistica actividades como el
Latacu representan la cultura
ciclismo de montafia.
nga andina.
Hacienda Por su construccion que Ofrece los servicios de
Haciend
San presenta tres etilos alojamiento, alimentacién y
a
Agustin de arquitectonicos (Inca guianza, conjuntamente
Turistica
Callo Imperial, Espafiol Colonial y con actividades de:
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HACIENDAS DE LA PROVICNIA DE COTOPAXI

Canton

Tipo de Descripcién
Hacienda Haciend
Patrimonial Turistica
a
Republicano), cada uno de cabalgata, ciclismo de
ellos con una conservacion montafia, treaking,
entre optima y buena. caminata, avistamiento de
aves y visita al ordefio.
Ofrece servicios de
Posee una construccion con
alimentacion y guianza,
mas de 400 afios de
Hacienda Haciend conjuntamente con
construccion, ademas de que
Tambo a actividades de: cabalgata,
posee conservacion y la
Mulalo Turistica caminata, camping,
integracion con el entorno, y
avistamiento de aves, visita
Su arquitectura.
al ordefio.
Posee el estlo de su
Ofrece servicios de
construccion y su estado de
alojamiento y alimentacion,
concepcion, pues los
Haciend conjuntamente con
Hacienda materiales que hasta la
a actividades de: cabalgata,
Hato Verde actualidad se puede
Turistica cicismo de  montafia,

observar se han recogido de
lugares como las piedras

volcanicas o las tejas y

caminata y avistamiento de

aves
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HACIENDAS DE LA PROVICNIA DE COTOPAXI

Canton

Salced

(0]

Tipo de Descripcién
Hacienda Haciend
Patrimonial Turistica
a
sillares desde las canteras
de Puijili.
Posee un valor histérico que, Ofrece servicios de
ademas de su alojamiento y alimentacion,
Haciend integracién con el entorno conjuntamente con
Hacienda la
a gue la rodea, asi como actividades de: cabalgata,
Ciénega
Turistica también por la antigledad de ciclismo de  montafia,
su treaking,camping,avistamie
construccion nto de aves y vita al ordefio.
Posee una historia, ademas
de haber formado parte de la Ofrece servicios de guianza
Haciend independencia de varias conjuntamente con
Hacienda
a ciudades, asi como también actividades de: treaking,
Tilipulo
Turistica por su arquitectura, su camping, caminata vy
capilla, avistamiento de aves.
reloj solar.
Posee una construccion que Ofrece servicios de:
Haciend
Hacienda se encuentra muy bien alojamiento alimentacion,
a
Nagsiche conservada, y por otro lado guianza y trasporte,
Turistica
se busca salvaguardar cada conjuntamente con
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HACIENDAS DE LA PROVICNIA DE COTOPAXI

Tipo de Descripcién
Cantén Hacienda Haciend
Patrimonial Turistica
a
uno de sus legados y rasgos actividades de: cabalgata,
histéricos con los que cuenta caminata, treaking,
camping, avistamiento de
aves, visita al ordefio y
paseo en carreta.
Ofrece servicios de:
alojamiento y alimentacion,
conjuntamente con
Hacia Tigua Haciend Debido a su antigiiedad y la actividades de: cabalgata,
Pujili Chimbacuc a conservacion de la ciclismo de montana,
ho Turistica construccion. treaking, caminata,
escalada, avistamiento de
aves, visita al ordefio y
paseo en carreta.
Posee un gran valor histérico Ofrece servicios de:
Haciend y se encuentra en buen alojamiento, alimentaciéon y
La Hacienda
a estado de conservacion, asi guianza, conjuntamente
Mana San Vicente
Turistica como también no altera su con actividades de:
entorno. cabalgata, treaking,
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HACIENDAS DE LA PROVICNIA DE COTOPAXI

Tipo de Descripcién

Cant6én Hacienda Haciend

Patrimonial Turistica
a
caminata, avistamiento de
aves y visita al ordefio
Ofrece servicios de:
alojamiento y alimentacion,
Haciend No posee aspectos conjuntamente con
Hacienda
Pangua a Pre- patrimonialesy su edificacion actividades de: ciclismo de
Las Colinas
Turistica actual. montafia, treaking,
caminata, camping vy
avistamiento de aves.
Ofrece servicios de:
Posee una edificacibn de alojamiento alimentacién y
estilo colonial, se encuentra guianza conjuntamente con
Haciend
Sigcho  Hacienda en un excelente estado de actividades de: cabalgata,
a
S San José conservacion y se integra ciclismo de  montafia,
Turistica
armoniosamente con su treaking, caminata,
entorno. avistamiento de aves vy

visita al ordefo.

Nota. En la siguiente tabla se muestra el listado de las haciendas que son consideras turisticas
de la provincia de Cotopaxi. Recuperado de (Molina & Pallo, 2021) (Asociacion de Haciendas y

Turismo Rural en el Ecuador , 2021).
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Las cuales la poblacion para la investigacion de campo seran 6 haciendas debido a que

5 haciendas como las Colinas, San Vicente, Tilipulo, Hato verde, San Agustin de Callo por esta

ocasion no tienen apertura para la realizacion de cualquier tipo de trabajo por ello no consta en

esta investigacion, también al realizar la investigacion encontramos que algunas de estas

haciendas no brindan servicio de alimentacion y hospedaje y al no ofrecer servicios no ayuda al

tema de investigacién, por ello son 6 haciendas turisticas que fueron visitadas.

Tabla 14

Lista de Haciendas turisticas

Canton Hacienda Turistica Cantidad

Hacienda San Joaquin

Latacunga Hacienda Tambo Mulalo 3
Hacienda La Ciénega

Salcedo Hacienda Nagsiche 1

Pujili H. Tigua Chimbacucho 1

Sigchos Hacienda San José 1

Total 6

Nota. En la siguiente tabla se muestra el listado de las haciendas turisticas de la provincia de

Cotopaxi.

Muestra

Para determinar la muestra y aplicar a los instrumentos de investigacion de campo

como la ficha y entrevista en este caso se va a realizar a 6 personas encargadas del lugar ya

sea propietario o administrador de las 6 haciendas como son San Joaquin, Tambo Mulalo, La

Cienega, Nagsiche, Posada de Tigua, San José obteniendo datos relevantes e importantes

para la investigacion como las instalaciones, los servicios, las areas dentro de cada hacienda

turistica de Cotopaxi.
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Tabla 15

Lista de las personas entrevistadas

Nombre de la hacienda Nombre de la persona que Cargo N°
nos atendio
Hacienda Posada de Tigua Don Felipe Rodriguez Propietario 1
Hacienda San José de Srta. Sara Borja Administradora 1
Sigchos
Hacienda Tambo Mulalo Srta. Gabriela Herrera Administradora 1
Hacienda San Joaquin Sra. Alicia Fernandez Acosta  Propietaria 1
Hacienda Nagsiche Sr. Pepe Portero Propietario 1
Hacienda La Ciénega Sr. Julio Beltran Administrador 1
Total 6

Nota. La tabla se la realizo conforme al estudio de campo.

Analisis de los datos

Una vez que se ha identificado el tipo de investigacion que se ha realizado y los
instrumentos de recopilacion de datos que se han aplicado mediante el estudio de campo, es
necesario realizar el procesamiento y el andlisis de datos, para lo cual se plantea la
conceptualizaciéon dada por (Pefia, 2017) donde sefiala que “El andlisis de datos integra
distintas operaciones en la que el investigador o analista somete ciertos datos, bien sea de
orden cuantitativo o cualitativo, a una serie de andlisis, lecturas e interpretaciones, segun sea el

enfoque de su investigacion o requerimiento informativo”.

Visto de esta forma, los datos que se han analizado van de acuerdo a la ficha técnica y
entrevista, las cuales han estado enfocadas al tema de estandares o parametros de servicios

en las seis haciendas turisticas de Cotopaxi. Para generar la ficha técnica se ha realizado
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investigaciones bibliograficas de los estdndares que en el Ecuador y a nivel de Latinoamérica,
en el caso de Ecuador se ha tomado del Reglamento de Alojamientos Turisticos, y en el caso
de Latinoamérica se realiz6 una comparacion entre, Argentina, Chile, Colombia y Venezuela,
dando como resultado que se ha optado por tomar los parametros de Chile ya que se asemeja

a los de Ecuador.

Posterior a ello se realizé una comparacion entre las dos normativas de Ecuador y

Chile, para verificar los estandares o pardmetros, se observé que algunos sumamente eran los
mismos especificados de manera diferente, entonces la solucion fue unificarlos y acoplarlos en
el blogue del Reglamento de Ecuador, y en el segundo bloque se colocd los servicios que no
poseia en el reglamento, pero que si tenia constaba en la norma chilena y era esencial en una
hacienda turistica, de tal manera, que se obtuvo un resultado de 28 estandares o parametros
gue la hacienda debia tener implantado, de tal manera que la ficha ayudo a tener los datos de
los servicios e instalaciones que cada hacienda tiene, ofrece o0 posee, para las necesidades del

turista durante su visita o estancia.

En cuanto a la entrevista para la recopilacion de la visita de campo porque nos permitira
convivir, dialogar ademas de tener una informacién veridica, precisa y concisa de lo que
gueremos saber sobre la hacienda teniendo un intercambio de opiniones, de ideas de dos o
mas personas donde se aplicara al duefio o administrador de las haciendas turisticas de
Cotopaxi en este caso tomando en cuenta a 6 haciendas como es Pasada de tigua, San José

de Sigchos, Tambo Mulal6, Nagsiche, San Joaquin y La Ciénega.

Estructuray Andlisis de la Ficha Técnica de estandares de servicios de las haciendas
turisticas
La presente ficha es una herramienta para la recopilacién de datos mediante la visita de

campo a las haciendas turisticas, en la misma se puede evidenciar un encabezado con el sello
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de la universidad, el tema de la ficha y el cédigo de la misma, seguida por el objetivo.
Continuando, en la ficha se encuentran seis haciendas turisticas las cuales han brindado
disponibilidad para la recoleccion de datos, asi pues, podemos encontrar a: Hacienda Posada

de Tigua; San José de Sigchos; Tambo Mulalé; Nagsiche; La Ciénega y San Joaquin

Posterior a ellos la ficha se divide por bloques: Instalaciones con las que cuenta cada
una de las haciendas y se encuentran 5 estandares; Area de clientes en la cual se puede
observar los servicios como: de atencion que tiene 3 estandares, habitaciones cuenta con 6
estandares, cuarto de bafio y aseo privado con 1 estandar y servicios generales con 9
estandares, en el siguiente bloque se encuentran los estandares que se han tomado de la
norma chilena que de igual manera presentan: servicios generales 2 estandares y servicios de
informacién 2 estandares, de tal manera que sumando nos da un total de 28 estandares a

evaluar.

Cada estandar esta enumerado, para la escala de evaluacién se ha utilizado el
implementado dandole un valor de (1) y por implementar un valor de (0), posterior a ello se
observa el total de haciendas que cumplen con el pardmetro y de igual manera el total de las
gue no cumplen, considerando que cada estandar se encuentra estipulado en el Reglamento
de Alojamientos Turisticos del Ecuador anexo 3 para clasificacion de hacienda turisticay la
Norma Chilena 3002 de Haciendas Turisticas y para concluir se encuentra el total de

estandares cumplidos por hacienda, y una nota general de la ficha y una nota concluyente
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Tabla 16

Ficha Técnica aplicada a las Haciendas Turisticas de la Provincia de Cotopaxi

ESPE FICHA TECNICA DE ESTANDARES DE SERVICIOS DE LAS
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS HACl EN DAS TURiSTICAS

........ 6N PARA LA EXCELENCIA

FICHA SR1F

Obijetivo La presente ficha técnica tiene como objetivo evaluar los servicios de turismo rural ofertados de acuerdo a la normativa de
haciendas turisticas del Ecuador y alojamientos rurales de Chile.

P San José Total,
. .. . L. osada San Tambo ) La Total,
Estandares de los servicios en haciendas turisticas conforme al Reglamento de | ge Tigua _de Joaguin | Mulalé Nagsiche Ciénega | cumple no
alojamientos turisticos de anexo 3 items del 30 al 46. Sigchos cumple
110 10 10101010 N
INSTALACIONES

1 | Sistema de energia e iluminacion suplementario que abastezca a todo el | X X X X X X 6/6
establecimiento, implementado y en funcionamiento.

2 | Cuenta con un control de plagas: insectos entro otros. X X X X X X | 2/6 4/6
Acondicionamiento térmico en areas de uso comun: enfriamiento o | X X X X X X 6/6
calefaccion artificial y/o natural.

4 | Servicio de entretenimiento, al aire libre, vinculado a las actividades | X X X X X X 6/6

productivas de hacienda o estancia o a los recursos naturales del lugar donde
se ubica, minimo una actividad deportiva o recreativa, tal como: cabalgata,
bicicleta, trekking, piscina, ordefio, elaboracion de guesos, otros.

5 | Areas de uso exclusivo del personal se encuentran identificadas, sefializadas | X X X X X X 6/6
y en funcionamiento.

AREAS DE CLIENTES

Servicios de Atencién

6 | Contar con un area ubicada a la entrada del establecimiento, cuenta con area | X X X X X X 6/6
de recepcidn o recibimiento

7 | Servicio de informacion de las distintas actividades y servicios turisticos que | X X X X X X 6/6
se desarrollan en el entorno de la hacienda o estancia

8 | Tener un restaurante dentro de las instalaciones del establecimiento, en las | X X X X X X 6/6

cuales se ofrecera menuUs con productos de la localidad, y también se
preparara dietas especiales conforme la peticion del huésped.

Habitaciones y Servicios de habitacién
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9 | El establecimiento cuenta con habitaciones privadas y/o compartidas con | X X X X X X 6/6
cuartos de bafio y aseo privados y/o compartidos que se encuentran
habilitados y en funcionamiento.
10 | Contar con habitaciones para personas con discapacidad, segun las
especificaciones de la Autoridad competente, ubicadas de preferencia en la X X % | x 3/6 3/6
planta baja del establecimiento, las habitaciones deben ser privadas, con
cuarto de bafio y aseo privado, y/o compartido.
11 | Tener acondicionamiento térmico en cada habitacién, mediante: Sistema de
enfriamiento o ventilacién mecéanica y/o natural o calefaccion mecanica y/o | X X X X X X 6/6
natural.
12 S.erV|C|.o _cje conexién a Internet en todas las habitaciones, de acuerdo a la X X X X X X 6/6
disponibilidad en la zona
13 | Servicio de custodia de valores mediante cajas de seguridad en todas las
unidades habitacionales, en la recepcion u otro lugar predeterminado. X X X X 3/6 3/6
14 | Servicio telefénico o sistema de comunicacion que permita la comunicacion
desde la recepcién hacia la habitacion y viceversa. X | X X X X 3/6 3/6
Cuarto de bafo y aseo privado
15 | Contar con todos los elementos necesarios para la higiene y comodidad del
turista como: Juego de toallas para cuerpo y manos, agua caliente y amenities | X X X X X X 6/6
de limpieza (champu, jabén, papel higiénico y otros).
SERVICIOS GENERALES
16 | Cuenta con servicio de despertador desde la recepcion hacia la habitacion X X 0/6 6/6
17 | Cuenta con personal profesional o certificado en competencias laborales, en
las areas operativas y administrativas del establecimiento X X X X X X 6/6
18 | Contar con personal que hable uno o varios idiomas extranjeros, en las areas X X X X 4/6 2l6
de contacto y relacionamiento directo con el huésped.
19 | Debera contar con: Un pozo séptico, servicios basicos (agua y energia X X X X X X 6/6
eléctrica)
20 | Contar con un plan de seguridad y atencion de emergencias. X X X X X X 6/6
21 | Contar con servicio de primeros auxilios. X X X X X X 6/6
22 | Sefialética de los servicios y areas de uso comun del establecimiento. X X X X X X 6/6
23 | Servicio de planchado. X X X X X 5/6 1/6
24 | Servicio telefonico y/o equipos que permitan la comunicacion hacia el exterior X X X X X X 6/6

del establecimiento.
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Estandares de los servicios en haciendas turisticas conforme la Norma c-:—](r)r:allé T‘;tgl"
Chilena 3002 alojamientos turisticos, en la categoria hacienda o estancia|1|0| 1|0 |1 |0|1|0|1 |0 |1]|0 P cumple

turista, items 4.2.1 hasta el 4.2.4

Servicios Generales

25 | Servicio Médico Concentrado X X X | X X X 1/6 5/6
26 | Servicio propio de estacionamiento. X X X X X X 6/6
Servicio de Informacién
27 Conta[ conun libro de direccién o teléfono de servicios tales como: bancarios, % | x X X X x| 2/ 4/6
fotograficos, correos otros.
28 | Informacién sobre hospitales, clinicas y centros médicos especializados y % | x X X % | x 4/6 2/6

seguridad comunal

Total, de estandares implementados por hacienda 2328 | 26/28 | 22/28 | 22/28 | 20/28 | 20/28 _

Nota General: Lo dispuesto en la ficha técnica tiene como objeto evaluar los servicios de turismo rural mediante en las haciendas turisticas de la
Provincia de Cotopaxi, los cuales deben estar implementados de acuerdo a las normativas tomadas en consideracion.

Nota: Los estandares de servicios estan tomados del Reglamento de alojamientos turisticos del Ecuador, para poder obtener mayor informacion la
ficha se complementa con la norma chilena, la escala de medicion: 1 significa Implementado y O por implementar

Nota. Recuperado de (Ministerio de Turismo, 2015) & (Instituto de Normalizacién , 2007). Los estandares de la ficha fueron
tomados de la normativa de Ecuador y Chile, con lo que respecta a la Clasificaciéon de Haciendas Turisticas y fueron acoplados a la

ficha.



95

De acuerdo a la informacion recopilada en el estudio de campo al visitar las haciendas
se ha obtenido datos que han ayudado a fortalecer la investigacion bibliografica, de tal manera
gue se ha realizado una visita participativa y de observacién en las haciendas, lo cual también
permitié evidenciar mediante el recorrido de las instalaciones y saber si la hacienda ha
implementado o no el pardmetro establecido en la ficha técnica, de aqui en adelante se

procede con el andlisis general.

En el bloque 1 lo que compete a las instalaciones de las haciendas se puede decir que
en su mayoria cumplen con los estandares como se puede observar la hacienda: Posada de
Tigua; San José de Sigchos; Tambo Mulal6; Nagsiche; y La Ciénega, tienen implementado el
primer parametro lo que hace alusion a el sistema de iluminacién en todas las areas que posea
la hacienda y obviamente estén en funcionamiento, ya que todas ellas cuentan con lamparas
en los estacionamientos o pasillos, focos en las habitaciones, comedor, recepcion y otras las

mismas que se han evidenciado por medio de la visita.

En lo que respecta al parametro 2 sobre control de plagas se puede evidenciar que 2 de
ellas tienen implementado el estandar tal es el caso de Posada de Tigua; y San José de
Sigchos, las que no se mencionan es porque no lo tienen implementado, sin embargo, hay que
reconocer que al estar ubicadas en la region sierra ecuatoriana no es muy comun tener plagas
de insectos u otro tipo, las dos haciendas que cumples lo evidencian con fumigacion y espacios

cerrados.

Continuando con el bloque de instalacion también se puede hablar del
acondicionamiento térmico en &reas de uso comun, los mismos que pueden ser artificiales o
naturales, entonces se puede decir que todas las haciendas han demostrado que tienen
implementado este estandar ya que todas poseen: una chimenea en su mayoria que se puede

encontrar en el area de recibimiento, sala del té y otras areas de uso comun, en otros casos
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cuentan con calefactores, es evidente que al estar en n clima frio por lo general no se

encuentran sistemas de enfriamiento por razones obvias.

Por consiguiente, en lo que se refiere los servicios de entretenimiento como: cabalgata,
trekking, ciclismo, y otras, esta totalmente comprobado que de las seis haciendas tomadas en
cuenta las seis han implementado varias actividades, que se debe resaltar que en muchas de
ellas, practicar ordefio de vacas, alta montafia, elaboracién de productos, corrida de toros y
otras actividades que en verdad son gratificantes para el turista y aun mas que se pueden

realizar en la propia hacienda y sus alrededores.

Para terminar con el blogue uno se ha podido observar que todas las haciendas han
implementado areas de uso exclusivo para el personal, mismas gue estan sefaladas, cada
hacienda cuenta con su propia cocina en donde Unicamente tiene acceso el personal
autorizado, de igual manera los bafos del personas o bodegas, este parametro es sumamente
importante ya que toda hacienda turistica debe tener areas exclusivas donde por razones

notorias el turista u otra persona no puede acceder.

Ahora bien, para hablar del segundo bloque con lo que respecta al area de clientes —
servicios de atencién, como se recorrié las instalaciones de cada hacienda se pudo observar
gue todas ellas han implementado un area de recepcion, ademas de ello una sala de
recibimiento o como en el caso de la Hacienda Nagsiche la llamaban la sala de chisme,
asimismo, contaban con un triptico de los atractivos naturales — culturales y actividades, en
otras haciendas lo ofrecian de manera verbal y de manera llamativa, finalmente las haciendas
contaban con &rea de comedor donde se degustaban platillos de la localidad como el locro de

papas.

En las habitaciones y servicios en la misma las haciendas tienen implementadas

habitaciones con bafios privados, las cuales son cuadruples, matrimoniales, individuales,
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conforme lo solicite el turista, en lo que se refiere a las habitaciones para turistas con
discapacidad solo 3 haciendas han implementado el tipo de habitacion idonea para el turista,
como se evidencia en la ficha, con relacion al acondicionamiento térmico de igual manera 6 de
seis cumple y lo tienen implementado ya que utilizan calefactores, cobijas térmicas, cobijas de

lana, y otras poseen habitaciones de madera que hace mas caliente el cuarto.

En la misma linea, las haciendas brindan el servicio de conexion en todas las areas e
incluso habitaciones, en el estandar de servicio de custodia de valores como caja de seguridad
solo se ha podido observar que tres haciendas lo han implementado, finalmente, en el servicio
telefénico de la habitacion a la recepcion se puede ver que de igual forma solo tienen
implementado tres haciendas de las seis visitadas, del andlisis dado se puede decir que en los
servicios de habitacién la mayoria cumple con los estandares propuestos, y es minoria de

haciendas a las que les falta por implementar pocos parametros.

En relacién a los bafios como se mencion6 cada habitacion posee de bafios propia en
todas las haciendas visitadas, de tal manera que en los mismo cuentan con material de aseo
como: juego de tollas, papel higiénico, jabén, champu, tina de bafio, agua caliente, e incluso en
la Hacienda La Ciénega se ha implementado una secadora de cabello, y como en la Hacienda
Posada de Tigua que elaboran sus propios jabones que son mas organicos y buenos para la
piel del turista, de la misma manera se puede comprobar lo mencionado mediante el anexo

fotografico.

En el bloque de servicios generales se puede decir que ninguna cuenta con un
despertador desde la recepcion hasta la habitacion, puesto que al turista al llegar a la hacienda
se le informa de los horarios de desayuno, y de la misma manera si el turista debe salir mas
temprano él mismo programa su itinerario y se lo hace saber al recepcionista, en cuanto al

personal profesional de las haciendas cada una de ellas posee, su propio recepcionista,
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cocineros, personal de aseo, meseros, administradores y otros, que realizan sus tareas de

acuerdo a su funcion.

En cuanto al personal bilinglie no todas las haciendas han implementado el estandar,
como es el cado de la Hacienda Tambo Mulalé que manifestd que sus turistas en su 99,99%
son nacionales por lo cual no se han visto en la necesidad de contratar el personal, pero estan
préximos hacerlos, el otro caso es de la Hacienda La Ciénega nadie hablar otro idioma a mas
del espafiol tnicamente se manejan por una aplicacion de traduccion, de igual manera estan
préximos a implementar capacitaciones de idiomas extranjeros al personal. En relaciona a los
servicios basicos es evidente que todas poseen ya que con los mismos brindan los diferentes

servicios.

Las haciendas turisticas de la provincia de Cotopaxi no tienen como tal un plan de
seguridad o emergencia, si han implementado cAmaras de seguridad, pero con lo que respecta
a desastres naturales varias haciendas son zonas seguras, puntos de encuentro, o el punto de
encuentro son las montafias que quedan a los alrededores de la hacienda, en cuento al servicio
de planchado Unicamente una hacienda no ha implementado el parametro, y de igual manera si
cuentan scon servicio telefénico de uso general en el caso de un fallo en los teléfonos de las

habitaciones.

De los estandares tomados en consideracion de la norma chilena se han verificado que
algunas haciendas si han implementado esos estandares también como el bloque de los
servicios generales que es el servicio de médico concentrado este estandar Unicamente lo tiene
la Hacienda Tambo Mulal6, ya que se ofrecen actividades de corridas de toros y por ende
puede suscitar cualquier accidente ellos cuentan con su médico propio, y su ambulancia. En el
caso de las otras haciendas tienen conocimiento de primeros auxilios, pero en caso de un

accidente deben esperar a la cruz roja.
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En lo que se refiere al estdndar de estacionamiento, esta cien por ciento comprobado
gue cada hacienda tiene implementado el garaje o estacionamiento para vehiculos particulares,
buses o busetas turisticas y otros. En el servicio de informacion se puede evidencias que dos
haciendas tienen libros o direcciones de fotografias, correos y otros, y finalmente informacién
de hospitales, clinicas, seguridad comunal, solo lo poseen cuatro haciendas, las demés no se
podido observar ni los nUumeros de emergencia como el ecu911. Entonces se dice que la
haciendas en su mayoria si han implementado los estandartes para ser clasificadas como

Haciendas Turisticas.

A continuacion, se reflejan las tablas con los respectivos anexos de la implementacion

de los estandares aplicados a las haciendas turistas.
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Tabla 17

Evidencia de estandares Hacienda Posada de Tigua

FOTOGRAFIAS — EVIDECIA DE ESTANDARES
HACIENDA POSADA DE TIGUA

Nota. lluminacién area pasillos

Nota. Calefaccion natural area de
recibimiento

Nota. Area de comedor
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FOTOGRAFIAS — EVIDECIA DE ESTANDARES
HACIENDA POSADA DE TIGUA

Nota. Material de aseo personal

Nota. Seguridad de bienes

Nota. Sefialética solo para personal Nota. Estacionamiento
autorizado

Nota. Las fotografias presentadas es el resultado de estudio de campo.
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Tabla 18

Evidencia de estandares Hacienda San José de Sigchos

FOTOGRAFIAS — EVIDENCIA DE ESTANDARES

HACIENDA SAN JOSE DE SIGCHOS

Nota. lluminacion Nota. Ordefio de vacas

Nota. Piscina Nota. Area de comedor
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FOTOGRAFIAS — EVIDENCIA DE ESTANDARES

HACIENDA SAN JOSE DE SIGCHOS

Nota. Habitaciones de la hacienda Nota. Bafio privado

Nota. Productos elaborados por la hacienda Nota. Botiquin de primeros auxilios

Nota. Area de recepcion

Nota. Estacionamiento
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FOTOGRAFIAS — EVIDENCIA DE ESTANDARES

HACIENDA SAN JOSE DE SIGCHOS

e

TELEFONO DEENERGENCIAY

032714500
POLICIA NACIONAL

032714508
BOMBEROS 6

911
EMERGENCIAS

032714426
CENTRO DE SALUD

Nota. Teléfonos de emergencia Nota. Personal Profesional

Nota. Las fotografias presentadas es el resultado de estudio de campo

Tabla 19

Evidencia de estandares Hacienda Tambo Mulalé

FOTOGRAFIAS — EVIDENCIA DE ESTANDARES

HACIENDA TAMBO MULALO

Nota. Sistema de iluminacion Nota. Area de recepcion
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Nota. Plaza de Toros Nota. Cocina

Nota. Sala Nota. Habitaciones de la hacienda

Nota. Sala de yacusi Nota. Bafio de habitacion
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Nota. Huertos Nota. Actividad de cabalgata

Nota. Area de recreacién Nota. Area de estacionamiento

Nota. Las fotografias presentadas es el resultado de estudio de campo.
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Tabla 20

Evidencia de estandares Hacienda Nagsiche

FOTOGRAFIAS — EVIDENCIA DE ESTANDARES

HACIENDA NAGSICHE

Nota. Productos de la hacienda Nota. Sala de recibimiento

Nota. Area de Recreacion Nota. Restaurante
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Nota. Primeros Auxilios Nota. Sistema de iluminacién

Nota. Las fotografias presentadas es el resultado de estudio de campo.

Tabla 21

Evidencia de estandares Hacienda La Ciénega

FOTOGRAFIAS — EVIDENCIA DE ESTANDARES

HACIENDA LA CIENEGA

Nota. Area de bebidas Nota. Teléfono en la habitacion
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Nota. Bafos de las habitaciones Nota. Area de recreacién

Nota. Sefalética Nota. Sistema de iluminacién

Nota. Las fotografias presentadas es el resultado de estudio de campo.
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Tabla 22

Evidencia de estandares Hacienda San Joaquin

FOTOGRAFIAS — EVIDENCIA DE ESTANDARES

HACIENDA SAN JOAQUIN

Nota. Sala de recibimiento Nota. Calefaccién natural

Nota. Cocina Nota. Teléfono de recepcion
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Nota. Habitaciones Nota. Senalética

Nota. Las fotografias presentadas es el resultado de estudio de campo.

Estructuray Analisis de la entrevista

Para el contenido de la entrevista empezado desde el encabezado con el sello de la
universidad, del temay el codigo de la ficha seguido por el objetivo, las indicaciones que
debemos de tomar en cuenta, como también el inicio de la entrevista como una pequena
presentacion informal al entrevistado, seguido por los datos informativos como el nombre, la
edad, la trayectoria continuando con los temas que se van abordad dentro de ello los puntos de
interés para podernos guiar, algo importante también las notas de interés como apoyo para la

realizacion de la entrevista.

La entrevista se realizé en cada una de las haciendas con la visita de campo en casos a
los mismos duefios y en otras haciendas a los administradores personas con grandes
conocimientos sobre las haciendas donde realizamos en un punto estratégico de la hacienda
para poder empezar con el dialogo para conocer mas de cada una de las haciendas como las
instalaciones, los servicios, el turismo rural entre otros temas importantes dentro del caso de

estudio.
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Mediante esta informacion recolectada poder complementar la ficha y evaluar de una
manera correcta los estandares de los servicios, instalaciones, areas dentro de hacienda
permitiendo conocer los establecimientos mediante la entrevista y recorrido de la misma
realizada en cada una de las haciendas facilitando la informacién para los analisis y
porcentajes de la ficha como resultado de la investigacion de campo realizada en las haciendas

en los dias programados.
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Capitulo IV

Presentacion de resultados

Una vez realizado el Capitulo |, II, lll, de la tesis, se prosigue a la exposicion de
resultados obtenidos durante la investigacion, mismo que se representan mediante datos
porcentuales, de acuerdo a los resultados arrojados del estudio de campo y la investigacion
documental, aplicando los instrumentos de recoleccion de datos. En el capitulo IV se presentan
los resultados de la investigacion para la evaluacion de los servicios de turismo rural ofertados
de acuerdo con la normativa de alojamiento rurales y haciendas turisticas de la provincia de

Cotopaxi, tema de estudio.

Resultado final de la investigacion

Para empezar, se recuerda a cerca del analisis general de la ficha técnica expuesta en
el capitulo 11l del disefio metodoldgico, puesto que de alli derivara nuestro resultado final, de
una manera mayormente concreta y especifica, con los datos porcentuales arrojados, de la

ficha de analisis sintetizada.

En la tabla se indican los resultados en porcentajes de los 28 estandares evaluados
durante la visita de campo a las haciendas turisticas, es decir, al realizar la investigacion en la
ficha técnica se plantearon 28 estandares en los diferentes bloques: instalaciones, area de
clientes, servicios de recepcién, habitaciones y servicios de habitacion, cuarto de bafio y aseo
privado, servicios generales, servicios generales NCH, servicios de informacién NCH, los
cuales fueron valorados en cada hacienda visitada como: Posada de Tigua, San José de

Sigchos, Tambo Mulal6, San Joaquin, Nagsiche y la Ciénega.

Por lo tanto, como se observa en la tabla, cada hacienda tiene un total de estandares

implementados diferentes, en otras palabras, de 28 estandares en total, en algunos casos se
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cumplieron 26 y otros en 20. De Tal manera que, para sacar los datos porcentuales se realiza
una regla de tres, en donde el 28% equivale al 100% de implementacion, y dependera de cada

una de las haciendas estudiadas valoradas.

De tal manera que, en la hacienda Posada de Tigua, de 28 estandares se cumplen con
23, dado asi un resultado porcentual del 82%, por otra parte, San José de Sigchos es la
hacienda que mayormente ha implementado los estandares de servicios, pues tiene un total de
26 estandares sobre los 28 planteados, dando un resultado del 93%, en la hacienda Nagsiche
se tiene la implementacion de 20 estandares de acuerdo a la evaluacion obteniendo un total del
71%. Finalmente, en la hacienda, San Joaquin, Tambo Mulald y la Ciénega cuentan con el

mismo total de estandares que los coloca en un resultado del 79%.

Teniendo el resultado de que las seis haciendas turisticas visitadas, tienen
implementado en su mayoria los estandares, puesto que, como se observa los porcentajes son
mayores al 50% en su totalidad, de modo que las haciendas estan prestas a brindar servicios

turisticos, mismo que satisfacen las necesidades del turista durante su visita o estancia.

Tabla 23

Resultados en porcentajes de los 28 estandares.

Resultado en % de los 28 estandares evaluados a cada

hacienda turistica

Total, de estandares evaluados 28
Total, de
Total, en
Haciendas estandares

%
implementados

Posada de Tigua 23 82

San José de Sigchos 26 93
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Resultado en % de los 28 estandares evaluados a cada

hacienda turistica

Total, de estandares evaluados 28
San Joaquin 22 79
Tambo Mulalo 22 79
Nagsiche 20 71
La Ciénega 22 79

Nota. La tabla indica los valores porcentuales de acuerdo al total de estdndares implementados.

Figura 5

Resultados en porcentajes de los 28 estandares.

Resultado en % de los 28 estandares evaluados
a cada hacienda turistica

La Ciénega ; Posada de
79%  __ Tigua; 82% Posada de Tigua
San José de Sigchos
Nagsiche ; San Joaquin
71% San José de 3
Sigchos; 93% Tambo Mulalé
Nagsiche
Tambo San Joaquin ; La Ciénega

Mulalo; 79% 79%
Nota. Se puede observar una figura de parte, con la representacion de los porcentajes de

estandares implantados en cada hacienda.

Por otra parte, también se obtiene los resultados finales porcentuales, de los estandares
evaluados por bloques, por lo tanto, se observan los diferentes bloques como se especifico al
principio: : instalaciones como se evidencia cuenta con 5 estandares mismo que hacen alusién
al tema, area de clientes, servicios de recepcion cuenta con 3 estandares, en el bloque de

habitaciones y servicios de habitacion se encuentra un total de 6 estandares, en lo que se
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refiera al cuarto de bafio y aseo privado Unicamente esta 1, en los servicios generales se
encuentra su gran mayoria con un total de 9 estandares, en los servicios generales NCH estan
2, y finalmente en los servicios de informacién NCH de igual manera se observan 2. Los que

han sido valorados unos por uno en las seis haciendas.

Sumando cada uno de los estandares de los blogues da un total de 28, pero en este
caso hablamos de que en el bloque instalaciones en el estandar (1, 3, 4, y 5) totas las
haciendas tiene implementado, Unicamente una hacienda no la cumple, cabe mencionar que,
aqui no se hace mencién a las haciendas que cumplen y las que no, puesto que eso, se
encuentra en el andlisis de datos desarrolla den el capitulo Ill, continuando en el bloque de
areas de clientes — servicios de recepcion los estandares (6, 7, y 8) todas las haciendas han
implementado dando un porcentaje del 100%, asia pues en las habitaciones y servicios de
habitacion los estandares implementados son (9, 11, 12) que lo tienen en tres haciendas, cosa
gue no sucede con los estandares (10, 13 y 14) que no lo estan, dado un total del 50% en el

bloque.

En el bloque de cuarto de bafio y aseo privado todas las haciendas cumplen con el
estandar 15, dando un resultado del 100%, en los servicios generales los estandares que se
encuentran implementados son (17, 19, 20, 21, 22, y 24) dando un total del 67%, y los que
faltan implementar son (16, 18 y 23), en el bloque de servicios generales NCH se encuentra
implementado el estandar 26 y el que no es el estandar 25, dado lugar a un porcentaje del
50%, Finalmente en el bloque de servicio de informacion NCH se tiene un 0%, el estandar 27 y
28 no lo han implementado, cabe mencionar que este es el analisis general por bloques,
porgue en analisis de estandares por hacienda el estandar 27 lo ha implementado las hacienda
San José de Sigchos y San Joaquin, con lo que respecta al estandar 28 lo ha implementado las

hacienda La Ciénega, Tambo Mulal6, San Joaquin y San José de Sigchos
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Tabla 24

Resultados en porcentaje de los estandares por bloque

Resultado en % de los estandares evaluados por bloque

N° Total N° Total
de T. de de T. de
N° de
estandar haciendas Total % estandar N° de estandar haciendas Total %
estandar
por que por que
bloque cumplen bloque cumplen
Instalaciones Cuarto de bafio y aseo privado
Estandar 1 6 1 Estandar 15 6 100
Estandar 2 2 Servicios Generales
5 Estandar 3 6 80 Estandar 16 0
Estandar 4 6 Estandar 17 6
Estandar 5 6 Estandar 18 4
Area de Clientes Estandar 19 6
Servicios de atencién 9 Estandar 20 6 67
Estandar 6 6 Estandar 21 6
3 Estandar 7 6 100 Estandar 22 6
Estandar 8 6 Estandar 23 5
Habitaciones y servicios de habitacién Estandar 24 6
Estandar 9 6 Servicios Generales NCH
Estandar 10 3 Estandar 25 1
6 50 2 50
Estandar 11 6 Estandar 26 6

Estandar 12 6 Servicios de Informacién NCH
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Estandar 13 3 Estandar 27 2

Estandar 14 3 Estandar 28 4

Nota. Se observa el porcentaje de los estandares evaluados en las haciendas por bloques.

Tabla 25

Tabla sintetizada de los resultados de los estandares evaluados por bloque

Resultado en % de los estandares evaluados

Instalaciones 80
Servicios de atencion 100
Habitaciones y Servicios de Habitacion 50
Cuarto de Bafo aseo privado 100
Servicios Generales 67
Servicios Generales NCH 50
Servicios de Informacion NCH 0

Nota. Se observa datos sintetizados de la tabla 25.

Figura 6

Resultado de los porcentajes de los estandares, grafica de pastel

Resultado en % de los éstandares evaluados

0

A‘ 80%

67%

Instalaciones

Servicios de atencion

— 100% Habitaciones y Servicios de
100% Habitacién
50% = Cuarto de Bafoy aseo privado

Nota. Se observa el gréafico de pastel con los respectivos porcentajes.
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Producto Final

Una vez realizado el levantamiento de informacion tanto bibliografica, experimental y de
campo, mediante los instrumentos de recoleccion de datos como: la ficha técnica y la entrevista,
y posterior a ello haber realizado el respectivo analisis el cual ayuda a interpretar de mejor
manera la realidad de las haciendas turisticas de Cotopaxi, se procede a presentar los datos en
un informe de “Buenas Practicas de Servicios en Haciendas Turisticas de Cotopaxi”, el cual
contendra informacion sintetizada de los estandares o parametros de cada hacienda, de la misma

manera de forma dindmica y creativa, para una mejor interpretacion y entendimiento del lector.
Propdsito

El presente informe "Buenas Practicas de Servicios en las Haciendas de Cotopaxi" tiene
como fin dar a conocer los estandares de los servicios de las haciendas turisticas permitiendo
gue todos los establecimientos tengan conocimiento del mismo y la vez puedan ser
categorizados como tal, dirigido para los propietarios de las haciendas turisticas y turistas en
general, para el conocimiento de los estandares que deben ser implementadas en las haciendas

turisticas para brindar servicios turisticos de calidad, eficientes y eficaces.

Disefio del informe

Titulo

Informe de Buenas Practicas de los Servicios en las Haciendas Turisticas de Cotopaxi.

Gama de colores

Figura 7

Colores utilizados en el informe
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Nota. Se observa los colores que se han utilizado en las diferentes paginas donde se encuentra

la informacion

Margenes
e Superior: 2 e Externo: 2
e Interno: 2,5 e Interlineado: 12 a1l

e |[nferior: 2
Tipo de letra

Fuente: Familia univer Lt

Estructura del informe

Portada

La portada que se ha realizado para el informe contiene colores de la gama café, en
donde se observa el mapa de la provincia de Cotopaxi, en su fondo la foto de la Hacienda
Nagsiche, tomada en consideracion por su fachada y su gran historia como hacienda turistica,
sin dejar de lado a las demas, ya que todas tienen una fascinante historia. Al lado izquierdo de
la parte superior se puede observar el logo de la Universidad, y al lado izquierdo para inferior
se puede observar el logo de la carrera, en la portada también se puede contemplar el titulo del
informe como se manifestd anteriormente, al igual que el nombre de los autores, se considera

gue la caratula es armoniosa a la vista del lector.
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Figura 8

Fotografia de la portada

EN LAS HACIENDAS TURISTICAS

DE COTOPAXI

Nota. La ilustracién indica la portada del nuestro informe.

Identificador del producto (ISBN)

En este punto se puede observar una imagen gue representa a la hacienda la Ciénega
a demas contiene los datos generales, como el director del libro tutor de la investigacion, los
autores las personas que realizaron el proyecto, que edicién es el trabajo, el disefio, las
entidades que han ayudado en el informe en este caso las 6 haciendas visitadas y por el ultimo

la fecha de entrega.

Figura 9

llustracion del proyecto ( ISBN)

Nota. Identificacion del proyecto (ISBN)
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Contenido

En esta parte de puede observar una parte de la hacienda Tambo Mulal6, dando a
conocer los puntos clave o intereses que seran dados a conocer mediante el informe y las
pagina de donde se puede entrar esa informacion, teniendo aproximadamente 52 hojas con 8

temas principales, y 9 temas segundarios, permitiendo encontrar la informacién las rapido.

Figura 10

Fotografia de la pagina de contenido

Nota. En esta ilustracién podemos observar todos los temas que se trataran en el informe

Presentacion

En la presentacion del informe se ve un fondo del paisaje de la hacienda Posada de
Tigua, en la presentacion se hace un breve resumen sobre del trabajo que se ha realizado y
sobre como se ha interpretado los resultados, en otras palabras, se presenta los resultados en
una propuesta de Informe de Buenas Practicas de los Servicios en las Haciendas Turisticas de

Cotopaxi, se ha realizado de manera breve y entendible para el lector.
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Figura 11

Fotografia de la seccion de presentacion
’-" ]

Nota. Se observa la pagina de la presentacion.

Mapa de las haciendas turisticas de Cotopaxi

En la pagina se puede ver el mapa de la provincia de Cotopaxi, tomando en
consideracion a los cantones en donde se encuentran ubicadas las haciendas turisticas que
han sido objeto de estudio en este proyecto de investigacion, tales como: Latacunga en donde
se encuentran las haciendas, La Ciénega, San Joaquin y Tambo Mulal6; en Salcedo la
hacienda Nagsiche; en el cantén Pujili la hacienda Posada de tigua; y en Sigchos la hacienda
San José. Ademas, se puede observar la leyenda, que se refiere a la ubicacion de las

haciendas, las instalaciones, los servicios y las actividades que ofertan las haciendas.

Figura 12

Mapa de la ubicacion de las haciendas turisticas

DE LA PROVINCIA|
DE COTOPAXI

Nota. se observa el mapa con su respectiva leyenda.
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Introduccion

Para la introduccion se ha tomado la foto del parque de la Hacienda San José de
Sigchos como fondo, dando a conocer que es la actividad turistica siendo un fenémeno que
mueve grandes masas de personas ayudando a la economia de algunos lugares, de las
actividades que pueden realizar dentro de las haciendas turisticas debido a que cada hacienda

brinda diferentes actividades para el disfrute de los turistas.

Figura 13

Fotografia de introduccion del informe

Nota. Se observa la introduccién de nuestro informe.

Normativas aplicadas

Se ha tomado en cuenta al Reglamento de Alojamiento Turisticoy a la vez a la
Normativa chinela donde se ha ubicado los mapas y banderas tanto de Ecuador como Chile
dando un pequefio concepto de cada uno, también para facilitar a los lectores y puedan ojear
directamente estos documentos de donde se ha sacado la informacion se ha puesto el link para

una mejor revision del pdf.
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Figura 14

Fotografia de las normativas aplicadas

Nota. Normativas aplicadas para la evaluacion de estandares

Conceptos generales

En la pagina 11 encontramos tres conceptos generales e importantes dentro de este
proyecto como que es turismo rural citado por Valdez (1996), de igual manera que es una
hacienda turistica sacado del reglamento de alojamiento turistico y por dltimo que es un

servicio turistico citado por OEA (1980) siendo los tres temas importantes de proyecto.

Figura 15

Fotografia de conceptos generales

Nota. Esta pagina podemos observar los conceptos generales como turismo rural, haciendas

turisticas, servicios turisticos.
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Implementacion y cumplimiento de estandares

Se puede contemplar una breve introduccién con lo que respecta al analisis de las
fichas de los estandares de servicios turisticos implementados en las seis haciendas turistas,
de acuerdo al estudio de campo realizado con anterioridad, se observa la tabla unificada de las
6 fichas ejecutadas durante las visitas, en la misma que se puede observar los diferentes

blogues evaluados y los resultados de los mismos.

Figura 16

Fotografia de la pagina de la introduccién de los estandares.

Nota. en la pagina se encuentra un breve resumen sobre el andlisis general de la ficha.

Figura 17

llustracién de la ficha técnica de los estandares

Nota. se representa el analisis general del check list realizado mediante la visita.
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En este apartado ya se puede ver los resultados de cada hacienda turistica visitada, se

ha colocado los estdndares que tienen implementados cada una de las haciendas, de tal
manera que se empieza con los datos de la hacienda, las instalaciones que posee, y las
actividades que ofrecen, posterior a ellos una breve resefia de la hacienda, informacion
obtenida por medio de las entrevistas realizadas a los anfitriones de las haciendas, para
después poder contemplar los estandares de la hacienda con evidencias fotograficas a los
mismo que una descripcion, es importante mencionar que cada hacienda posee una breve

portada con fotografias tomadas en el estudio de campo.

Figura 18

llustracion del separador para los casos de estudio

CASOS DE

ESTUDIO

Nota. Se observa en la pagina un separador para los casos de estudio, es decir, para las

haciendas.

Bibliografia

Se ha realizado una investigacion bibliografica de los conceptos generales como

también de las normativas aplicadas en el proyecto de investigacion permitiendo ser valida la

informacion al citar y buscar por autores y afios para una informacién mas verifica y confiable.
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Fotografia de la bibliografia

Nota. En esta ilustracion se puede observar la bibliografia del informe
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Las haciendas turisticas de Cotopaxi, analizadas en esta investigacion cumplen con los
estandares evaluados en las 6 haciendas visitadas por lo tanto son vistas como
establecimientos de alojamiento turisticos de buenas practicas brindan y mejorando en
todos los aspectos para dar un servicio de calidad y excelencia al visitante.

Las investigaciones realizadas y el andlisis de campo han permitido unificar estdndares
gue se acoplen al Ecuador, tanto el Reglamento de Alojamiento Turistico y la Normativa
Chilena encontrando 28 estandares o parametros que han sido evaluados en cada una
de las haciendas donde la mayoria de ella si cumplen y cuentan con los estandares
verificados en las haciendas mediante un check list que se ha llenado en la visita
realizada a las haciendas.

Los porcentajes por cada haciendo(resultados) La hacienda Posada de Tigua, cumplen
con 23 de 28, dando un resultado porcentual del 82%, por otra parte, San José de
Sigchos esta la hacienda que mayormente ha implementado los estandares de
servicios, pues tiene un total de 26 estandares sobre los 28 planteados, dando un
resultado del 93%, en la hacienda Nagsiche se tiene la implementacion de 20
estandares de acuerdo a la evaluacion obteniendo un total del 71%. Finalmente, en la
hacienda, San Joaquin, Tambo Mulal6 y la Ciénega cuentan con el mismo total de
estandares que los coloca en un resultado del 79%, donde las 6 haciendas tienen %

altos por lo tanto pueden registrarse como Hacienda Turistica.
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Recomendaciones

¢ Recomiendo al Ministerio de Turismo que la haciendas estén tipificadas en la
clasificacion del reglamento de haciendas turisticas debido a que cumplen con los
requisitos, en su mayoria cuenta con los estandares o pardmetro evaluados para
categorizarse y a la vez estar registrados.

e Ecuador debe tener contar con un canal de informacién unificado de aspectos
normativos y legales como la pagina de MINTUR, facilitando el acceso a la informacién
a todas las personas, debido a que existe muchas dificultades para acceder, esto
perjudicando a los establecimientos ya que no pueden contar con la categorizacion y
ser registradas por el Ministerio de turismo.

¢ Recomendamos a los propietarios de las haciendas poner hincapié para realizar todos
los trdmites para obtener la categorizacion de hacienda turistica y asi constar en el

catastro turistico en la pagina del Misterio de Turismo.
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