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CAPITULO

1 INTRODUCCION

% Antecedentes

- 117 Millones de turistas mundiales hasta el ano 2022

- 20 millones de personas mundiales que optan por el
turismo rural

- -2.2% del (PIB) de Ecuador hasta el ano 2019

Problema

Indicadores relevantes del turismo
rural en las haciendas turisticas de la ﬁ '
provincia de Cotopaxi
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sitios rurales del turista
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2 MARCO TEORICO

HACIENDAS TURISTICAS

-------------------------- Ty R
Son actividades recreativas y « Bardon 1990 I ﬁ I
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medlo rural ye n la naturaleza * Gilber 1992 | alojamiento turistico. I la provincia.
incluyendo todas las formas »  Kieffe 2018 | ° Catastrode | * Haciendas patrimoniales
vmcu.ladas al turlsmo: * Sousay Tissiane 2019 alojamientos turistico por su valor histérico.
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cultural, aventura ect. ‘ y turismo rural servicios y actividades
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5 3 g DISENO METODOLOGICO
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H,: ¢Analizar la percepcion del turista durante la visita y estancia
en una hacienda turistica podria determinar el grado de aceptacion?
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Entrevista estructurada (Encuesta)

= ..'
8. ¢ Qué opina usted en relacion a la calidad del servicio de alojamiento que brinda una hacienda turistica?
Malo Bueno
Regular | | Excelente |
FICHA DE ENCUESTA PARA TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS [TRIE 9. ¢Cual es el medio de transporte que le gustaria utilizar durante su estancia en una hacienda turi ?
Objetivo: Recolectar informacién en base a las percepciones del turista en cuanto a los servicios y actividades que Carreta Motocicleta
E“ cabezado ofertan las haciendas turisticas de la provincia de Cotopaxi, con la finalidad de generar un boletin de Carruaje Vehiculo todo terreno
informacién del turismo rural. Bicicleta
Indicaciones: Lea detenidamente las siguientes pr y por favor con la mayor sinceridad posible, esta L, A B
es confidencial y sus respectivas respuestas seran para la base de elaboracién del proyecto. 10. ;Le gustaria que durante su estancia en una hacienda turistica le ofrezcan un servicio de guianza? ]
sl No
g‘:":’s GENERALES: 11._Segun su percepcién como el estado de conservacion que tiene la i
nero:
Datos Masculino () Femenino ( ) otro: () Extremadamente conservado Poco conservado
Edad: Muy conservado Nada conservado
Genel'ales Entre: 16-25afios () 26-—35afios( )  36-—45afos ( ) Moderadamente conservado
46-55afos( ) 56-65afos( ) Mas de 66 afios ( )
Nacionalidad: Ciudad — Pas (Quito- ECUBAOr) «............crveevereererec. PERCEPCION DE LAS ACTIVIDADES EN LAS HACIENDAS TURISTICAS
DATOS INFORMATIVOS: 1. Escoja ;Qué tipo de it realiza su en una hacienda turi ?
2Cuéando visita alguna hacienda turistica suele hacerio? Senderismo Avistamiento de flora y fauna Bloq ue N ° 2
Dat Sola/o () Pareja () Amigos ( ) Familia () Cami Trekking . .
os ¢Cual es el medio de informacién que mas utiliza previo a su visita a una hacienda turistica? C Camping Actlv‘dades
e Redes sociales ( ) Tour operador( ) Recomendacién de amigos o familiares ( ) Portales de la hacienda ( ) Ciclismo Visita al ordefio
Informatlvos ¢ Cuanto tiempo por lo general se toma para visitar una hacienda turistica? 2. Delas anter indique ¢ cudl de ellas es de su preferencia?
Medio dia () Undia( ) Dos dias () Mas de tres dias ()
Delassgweniesionclones sscoje.aliecusl deellss leimotiva.s Wsitaruma haclonda timisticar 3. ¢Qué tan importante considera tener actividades turisticas en una hacienda siendo 1 Nada Importante y 5 Muy
Turismo cultural y patrimonio ( ) Diferencia con el hoteleria Investigacion de estudio ( ) importante?
Turismo natural y ecoturismo ( ) tradicional ( ) Recreacién Turistica ( ) =
Interés de la historiay arte ( ) Nada importante I 1 Importante l
PERCEPCION DE LOS SERVICIOS EN LAS HACIENDAS TURISTICAS Poco importante | | Muy importante [
BI oqu e N o -l s 1. ¢ Para visitar una hacienda turistica considera usted que las lﬂs'llﬂclt:‘"es fisicas deben ser confortables? 4. ;Coémo ha sido la experiencia en relacion a las actividades turisticas desarrolladas en la hacienda?
1 o
2. Dentro de los servicios que ofrece una hacienda turistica ¢cuéles son los mas necesarios dentro de su estadia? ’:ahl
el Alojamiento Transporte egular
Servicios Alimentacién } Servicios todo incluido Bueno
Guianza
3. Escoja s cual de los siguientes items son importantes al momento de ocupar un servicio en una hacienda turistica? Excelente
Ambiente agradable, bien decorado Alimentacién variada 5. LLG oferta en én alas con la vivida su en la ?
Habitaciones comodas y espaciosas Precios accesibles i v N
T ilo y sin ruido Tr seguro y cé
Personal amable y muy atento Guianza por las instalaciones si I 1 No I
j isti i i i 1?2
o e e e e e S e e naciandy mm«:um ’ | 6. En base a su experiencia califique el orden y la coordinacion que hubo en el desarrolio de actividades turisticas en la
Calidez | | Innovacién | hacienda. Siendo 5 el mas alto y el 1 el mas bajo
Atencién al Cliente [ | Hospitalidad | Pésima 7 1
5. Al visitar una hacienda turista ¢qué tipo de alimentacion prefiere consumir en el lugar? ——
Comida tradicional Comida tipo buffet I Mala experiencia 2
Comida extrajera Comida rapida | Experiencia Normal 3
Comida vegetariana | | e
6. ¢Qué opina usted en relacion a la calidad del servicio de alimentacion que brinda una hacienda turistica? Buena ncia 4
Malo T T Bueno T Excelente experiencia 5
Regular | | | iy 4 ia que visiten los turistas una istica en la pr ia de Cotopaxi
Conexién a internet _ - | | i 1 Si I [ No
7. Con que tiempo de anticipacién realiza sus reservaciones para el servicio de hospedaje en una hacienda?
Al momento de visita Un mes antes H H
Una y dos semanas antes | | Mas de un mes antes | Agrade(}lmlento
Gracias por su colab i
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Entrevista no estructurada (Guia de Entrevista)
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FICHA DE ENTREVISTA DE ANFITRIONES DE LAS HACIENDAS TURISTICAS | TR2E
EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI

Objetivo: Recolectar informacién relacionada sobre las visitas, estancias y
Encabezado servicios que realizan en las haciendas turisticas en la provincia de
Cotopaxi.
Indicaciones: Por favor conteste con la mayor sinceridad posible, sus respuestas
seran indispensables para la base de elaboracién del proyecto.

Inicio de la entrevista:

Estimado, al encontramos el dia de hoy, en este lugar magico lleno de historia, vivencias y
experiencias de parte de los visitantes, hemos considerado esta hacienda por su alto valor
patrimonial y turistico para ser el punto de partida de un dialogo de temas que en ocasiones se
ha dejado a un lado. Por ello, permitanos conversar con usted siendo el anfitrién de la hacienda,
sobre temas varios como las visitas, servicios, estancia, que brindan en este establecimiento
Datos B para poder conocer su percepcion y trayectoria que ha tenido a lo largo de todo este tiempo.

Generales Inicio de Entrevista:
Datos informativos:
Nombre:

Edad:

Cargo:

Trayectoria:

Lugar:

Fecha de entrevista:
Hora:

“PERCEPCIONES DEL TURISTA DURANTE SU VISITAY ESTANCIA EN HACIENDAS
TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI”

Bloque N° 1
Visitas

Temas abordar:

1. Visitas turisticas que recibe en la hacienda

Puntos de interés:

i.  Motivaciones por las cuales los turistas llegan a la hacienda y Cotopaxi/ las actividades
que mayormente realizan en la hacienda.

ii. Los meses que mayormente llegan turistas a la hacienda y si podemos hablar de
cantidades: (cuenta con registros, evidencia de cantidad que la sefiala).

ii.  Perfil del turista: hay un perfil del turista rural y especificamente el de la hacienda:
(rasgos y otros elementos que sefialen las caracteristicas)

Notas de ayuda: motivos en relacion a tipos de turismo
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Segun la OMT, mencionan que las principales motivaciones por las que personas visitan
diferentes destinos suelen hacerlos por diferentes factores: a) buscan relax; b)
desconectarse de su rutina diaria; c) convivencia y relacion familiar; d) Interaccién con el
entorno que les rodea; e) descanso y recreaciéon. De las cuales las principales
motivaciones por las visitan el Ecuador son “para disfrutar de la gastronomia tipica”, “por
destinos el sol y la playa” y “por sus atractivos turisticos naturales”, lo que evidencia la
potencialidad del turismo de naturaleza y ecoturismo, de estos la gran mayoria son
motivados por aspectos naturales, donde aproximadamente el 20% visitan areas
naturales y el 5.07% visitan zonas rurales.

La gran mayoria de haciendas turisticas se encuentran en zonas aledafias al Parque
Nacional Cotopaxi con un total de visitas de 177.763, seguido por la Reserva Ecolégica
los llinizas con un total de 79.404 y el Area recreacional el Boliche con 23.854 visitas,
datos registrados hasta el mes de septiembre del 2021, de acuerdo a los datos
proporcionados cuantos turistas estima usted que llegan a visitar la hacienda.

El mercado turistico ha evolucionado mucho en los ultimos afios, los turistas son mas
exigentes y quieren una mejor calidad en el servicio que provoque nuevas experiencias
de tal manera que se enfoque en las necesidades de los turistas, ya que sus gustos y
necesidades pueden ser variados, a la hora de elegir los lugares a visitar. justed ha
evidenciado alguna caracteristica en cuanto al perfil del turista que visita su hacienda.?

Servicios y la estancia en la hacienda

Puntos de interés:

i
ii.
ii.

Las instalaciones y servicios que ofrecen
Meses y dias que mayor reserva tiene/ temporadas
El uso de las reservas de alojamiento y un promedio de ocupacién (meses -dias)

Segun el reglamento de alojamiento turistico menciona en el art 12 literal d) haciendas
turisticas son establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje y alimentacion, conjuntamente con actividades propias
del campo como siembra, huerto organico, cabalgatas, actividades -culturales
patrimoniales, vinculacion con la comunidad local, entre otras.

La llegada de turistas se distingue por destinos recurrentes, como por temporadas las
cuales se hacen mas atractivas para el turista, sobre todo temporadas vacacionales
doénde arriban mas turistas aprovechando los dias de descanso para realizar algun tipo
de turismo en un lugar diferente, nos puede mencionar ;Cuales son esas temporadas
que recibe un gran numero de visitantes?

Los alojamientos turisticos tienen un papel fundamental en la economia del turismo, ya
que estos definen algunos aspectos relacionados con la satisfaccion del cliente,
concretamente: conformidad con el viaje, atractivo del destino turistico, alta apreciacion
de la organizacion de la estancia, muchos de estos lugares tratan de ofrecer al turista un
lugar diferente para pemoctar utilizando diferentes entoros sobre todos naturales,
habitaciones tradicionales y campestres acompafias con estilos rusticos fuera de lo
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Bloque N° 2
Estancias
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JJ_I POBLACION 'ﬁ

Haciendas Turisticas Asociados
S ‘ Muestra ’ 4_|_

<

Canton Hacienda Turistica Cantidad Naz? Poblacion: 17 371
Hacienda San Joaquin n= ol Turistas
Latacunga | Hacienda Tambo Mulalo 3 (e2x(N—1))+Z2xp=q
Hacienda La Ciénega
SE'E;?G HHﬁgE;[?hﬁgjﬂiﬂ 1 N= 250 tamafio el universo
Siachod Hacienda San José i Z=1,96 (_vael de confianza del 95%) N
Total G p= 0,51 tiene cuenta en IFI
= 0,49 no ti t =1 1
q no tiene cuenta en I Muestra: 166 |
e= 0,05 margen de error I .
| Turistas I
___________ J
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| CAPITULO | )
4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

........... ~
_( | Alimentaciony |
| Masculino alojamiento |
(26-35 afnos) -
( \ 4
! ) | e ~ ..
— Familiares y amigos L . |
: | Ciclismo, caminata y |
\ : senderismo |
\ . _
o —_—— o -
| Naturaleza y : |
: ecoturismo ' Experiencia vivida |
k .
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PRODUCTO FINAL

BAROMETRO
DEL TURISMO RURAL

“EN LAS HAClENDAS
DE COTOPAXI ¥,

AUTORES:

- Guanoluisa Chingo Alba Geoconda
- Perez Rodriguez Shakyra Perez

COAUTORES:
- Carlos Andrés Barrionuevo Marcillo- Colaborador en diseo
- Rosa Estefania Toapanta Quinatoa- Colaboradora fotografias
DIRECTOR DEL PROYECTO:
- Msc. Aldrin Geovany Acosta Fernandez- Docente tutor
ENTIDAD:
- Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE- Sede Latacunga
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CAPITULO
5

L CONCLUSIONES }

Los establecimientos rurales con tendencia al turismo en
Cotopaxi posee diversos atractivos fisicos entre los que se
evidencian el arte estilo colonial, haciendas con arquitectura
de la época, ademas de areas de trabajo que destacan las
herramientas habituales para el desarrollo de las faenas en la
ganaderia, acompafiadas del paisa de la zona, acogiendo a
turistas nacionales y extranjeros ,es decir que en cada
estancia produzca una nueva percepcion en cuanto a sus
experiencias y recorridos dentro de las instalaciones, para
fortalecer el desarrollo econdmico de las comunidades y
aprovechar los recursos enddgenos de las mismas con el
afan de que visiten los pueblos aledafios a la provincia y sus

alrededores.

L RECOMENDACIONES 1

Se recomienda tener registros de llegada de
turistas mensualmente de manera que se
obtenga datos reales y estos a su vez
faciliten al anfitrion saber el rendimiento de
la hacienda de manera cual que se
evidencia en las futuras ganancias o

pérdidas del lugar.
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