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RESUMEN

El presente proyecto de tesis se ha dividido en 4 capitulos:

Capitulo 1. Habla acerca de lo que son Sitios Web, su disefio, su arquitectura, su
evolucién y la arquitectura de la informacion, pieza clave en toda clase de proyectos.

Capitulo 2. Trata sobre la tecnologia RIA, sus ventajas frente a aplicaciones Web
tradicionales, restricciones, arquitectura y la parte fundamental de este proyecto:

Microsoft Silverlight.

Capitulo 3. Es meramente el disefio del Sitio Web, con el analisis y definicion de
caracteristicas del mismo y su desarrollo, el cual contempla la base sobre la cual
todo producto software debe realizarse: los requisitos del sistema. Finalmente,

vienen sus pruebas e integracion.

Capitulo 4. Son las conclusiones y recomendaciones a las cuales se ha llegado, al

terminar este proyecto de tesis.
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PRESENTACION

El presente proyecto explora los beneficios de la tecnologia RIA (Rich Internet
Applications) en la construccion de Sitios Web tomando como ejemplo practico el
disefio del Sitio Web de Babel Software del Ecuador.

Las herramientas utilizadas son Microsoft Silverlight 2.0, Microsoft Expression Blend
2.0 y Microsoft Visual Studio 2008; las mismas que son compatibles con la tecnologia
Microsoft .NET y estdn enfocadas al desarrollo Web; ademéas, cuentan con
flexibilidad para incorporar caracteristicas de WCF (Windows Communication
Foundation), LINQ (Microsoft Language Integrated Query).

El proyecto contempla el desarrollo de controles de usuario, animaciones, manejador
de contenidos, estilos de disefio XAML; ademas de las convencionales técnicas y

caracteristicas del desarrollo de software mediante la metodologia UML.

Para cumplir con los objetivos del proyecto, ha sido necesario definir las
caracteristicas del Sitio Web de Babel Software del Ecuador, en cuanto a
informacion, estructura y contenidos; a fin de obtener un resultado dinamico, de
calidad, 6ptimo y confiable, que refleje fielmente lo que la empresa Babel representa

dentro del ambito del software a nivel nacional e internacional.
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1.1.

I. CAPITULOI

SITIO WEB Y DISENO WEB

INTRODUCCION A SITIO WEB Y DISENO WEB.

1.1.1.SITIO WEB.

Conceptualmente un sitio web es un conjunto de paginas web perteneciente a

un dominio o subdominio comun en la World Wide Web.

Las paginas web, contenidas dentro de un sitio web, estan escritas en HTML
(Hyper Text Markup Language), o dinamicamente convertidas a éste y se
acceden usando un software llamado navegador web, también conocido como
un cliente HTTP.

El alojamiento de un sitio web, también conocido como hosting, se realiza en
una computadora denominada servidor web o servidor HTTP; estos términos
también son aplicables para el software que se ejecuta en la computadora,
encargado de recuperar y entregar las paginas web conforme a las peticiones
del usuario; entre los software de servidor web, tenemos Apache (Open

Source), y el Internet Information Services (IIS) de Microsoft.

Las paginas del web al principio fueron estaticas; una vez puestas en linea se
mantenian inalterables hasta que alguien las cambie. Fue basicamente una
pantalla gris con texto negro y algunas imagenes, y mientras evolucion6 se
utilizaron significativas mejoras como los CGI (common gateway interface)®
gue permiten a personas ejecutar animaciones simples y unir sus paginas web

a las bases de datos.

! http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_entrada_com%C3%BAn
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1.1.2.SITIO WEB ESTATICO.
Un sitio web estatico es aquel cuyo contenido no se espera que cambie
frecuentemente, para su escritura se utilizan editores de texto en donde se
puede escribir directamente el cédigo HTML o generarlo automaticamente por
medio de un editor WYSIWYG (What you see is what you get, Lo que ves es lo

que obtienes)?.

Generalmente estos sitios presentan un volumen de informacion limitado y una

interactividad con el usuario basica.

1.1.3.SITIO WEB DINAMICO.
Un sitio web dinamico es aquel que puede tener cambios frecuentes en la
informacion, potenciado por un software CGI residente en el servidor web que
ejecuta un script o codigo de acuerdo a varios parametros en la peticion del

cliente como pueden ser: variables, sesiones, perfiles de usuario, etc.

Entre los lenguajes de programacion utlizados para generar sitios web
dinamicos tenemos: PHP, Active Server Pages (ASP), y Java Server Pages
(JSP); también se considera web dinamica DHTML, a la interactividad, basada
en JavaScript en el lado del cliente, una vez que las péaginas han sido

descargadas.

Los sitios dinamicos a menudo incluyen contenido que se recupera de una o
mas bases de datos conectados por medio de diferentes tecnologias como
ADODB, ODBC, y ultimamente XML.

1.1.4. FUNCIONAMIENTO DE UN SITIO WEB.
La visualizacién de un sitio web normalmente comienza tecleando la URL de

la pagina en el navegador web o siguiendo un enlace de hipertexto a esa

2 http://es.wikipedia.org/wiki/WYSIWYG
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pagina o recurso. En ese momento el navegador comienza una serie de
comunicaciones, transparentes para el usuario, para obtener los datos de la

pagina y visualizarla.

El primer paso consiste en traducir la parte del nombre del servidor de la URL
en una direccion IP usando la base de datos distribuida de Internet conocida
como DNS. Esta direccion IP es necesaria para contactar con el servidor web

y poder enviarle paquetes de datos.

El siguiente paso es enviar una peticion HTTP al servidor Web solicitando el
recurso. En el caso de una pagina web tipica, primero se solicita el texto
HTML y luego es inmediatamente analizado por el navegador, el cual,
después, hace peticiones adicionales para los graficos y otros ficheros que

formen parte de la pagina.

Asi que se han recibido los ficheros solicitados desde el servidor web, el
navegador interpreta la pagina tal y como se describe en el codigo HTML, el
CSS y otros lenguajes web. Al final se incorporan las imagenes y otros

recursos para producir la pagina que ve el usuario en su pantalla.

Si un usuario accede de nuevo a una pagina después de un pequefio
intervalo, es probable que no se vuelvan a recuperar los datos desde el
servidor web, sino de la caché del disco duro que los navegadores almacenan
localmente. El navegador enviara una peticion HTTP sélo si la pagina ha sido
actualizada desde la ultima carga, en otro caso, la version almacenada se

reutilizara para agilizar la visualizacién de la pagina.
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http://www.misitio/index.html /

htdocs
HTTF

Browser

index.html

e Servidor
Cliente ] Web

index. html

_ _ o Servidor
FIGURA 1.1 Funcionamiento de un sitio web.

1.1.5.DISENO WEB.
El diseio Web es una actividad que ha ido a la par de desarrollo de la
tecnologia de Internet; su mision es explorar las diferentes alternativas para la
implementacion de un sitio en los ambitos como: conexiones, arquitecturas de
informacion, disefio grafico, plataformas de desarrollo, lenguajes de servidor,

servicios web, protocolos de seguridad, etc.

La web fue especificamente desarrollada para navegar en complejas redes de
informacion usando visualizacion grafica y unas simples técnicas de
navegacion "apunta y pulsa”. Este paradigma ha habilitado a usuarios
inexpertos a explorar este nuevo medio sin tener que aprender un lenguaje de

comandos textuales.

Es asi, como de una simple curiosidad dentro de las organizaciones paso a
ser pieza fundamental del crecimiento y razén de ser para muchas
organizaciones visionarias que vieron en la Web su plataforma de expansion,

comercio, comunicacion, etc.
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1.2. ARQUITECTURAS DE SITIOS WEB.

1.2.1.INTRODUCCION.
La expansién del internet y el uso de redes corporativas, ha supuesto una
transformacion en las necesidades de informacién de las organizaciones,

sintetizadas en que:

e La informaciébn sea accesible desde cualquier lugar dentro de la
organizacion e incluso desde el exterior.
e La informacion sea compartida para todas las partes interesadas de

acuerdo a su funcién en todo momento.

Estas necesidades, han provocado un movimiento creciente de cambio de las
aplicaciones tradicionales de escritorio hacia las aplicaciones web; que por su
idiosincrasia, cumplen a la perfeccion con las necesidades mencionadas
anteriormente. Por lo tanto, los sitios web se han convertido en
aplicaciones capaces de una interaccion mas sofisticada con el usuario, lo
gue inevitablemente provoca un aumento progresivo en la complejidad de
estos sistemas y, por ende, la necesidad de buscar opciones de disefio
nuevas que permitan dar con la arquitectura Optima que facilite su

construccion.

1.2.2.ARQUITECTURA WEB BASICA [CLIENTE/SERVIDOR]
Conceptualmente una aplicacion web interactia a través de los navegadores
con un servidor web que evalla las peticiones y normalmente hace uso de una

base de datos.
En un principio el navegador es un simple presentador de informacion y no

presenta procesamiento relacionado con la l6gica del negocio, considerando a

la arquitectura web un modelo de cliente/servidor simple; sin embargo la
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utilizacion de DHTML, JavaScript, Applets u otros scripts que se ejecuten del
lado del cliente, puede flexibilizar la arquitectura hacia una multicapas. No
obstante el procesamiento realizado en el cliente suele estar relacionado con
aspectos de la interfaz (como ocultar o mostrar secciones de la pagina

en funcién de determinados eventos) y nunca con la Iégica de negocio.

En consideracion a ello una aplicacion web propondria basicamente 3 capas o

niveles.

1. Nivel de Presentacion. Es el encargado de generar la interfaz de usuario

en funcion de las acciones llevadas a cabo por el mismo.

2. Nivel de Reglas de Negocio. Contiene toda la logica que modela los
procesos de negocio y es donde se realiza todo el procesamiento

necesario para atender a las peticiones de usuario.

3. Nivel de Administracion de Datos. Encargado de hacer persistente toda la

informacion, suministra y almacena informacién para el nivel de negocio.

Cliente | ) Senvidar ) | Datos
1 1 1 1
I (] (] I
i i i i
I ] ] I
1 1 - - 1 |
I 1 1 I
1 1 S5 1 |
1 1 1 1
i [] [] i
1 1 Aplicacion ¢ 1
| - | . e |
I 1 1 I
1 HTTP L 1 1
It
Applt : JSP, ASP,PHP | | | :
JavaScrpt | 1 Sarvlets i 1 |
HTWML XML : : JavaBesans | : :
I 1 1 I
I 1 1 I
! ! Sarvidar Web ! !

FIGURA 1.2 Arquitectura web bésica [cliente/servidor]
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1.2.3.ANALISIS DE PLATAFORMAS DE DESARROLLO WEB.
Las plataformas de desarrollo web son las diversas formas de implementar un
sitio o aplicacién web en cuanto a su arquitectura; en la ultima década este
proceso ha tenido un crecimiento sustancial producto de la diversidad de
ofertas entre los proveedores de software como Microsoft, Sun Microsystems,
Adobe, entre otros desaparecidos como Netscape y Macromedia;
conjuntamente, a los esfuerzos de la W3C para estandarizar el uso de los

lenguajes de marcado de hipertexto.

El siguiente analisis muestra las caracteristicas de distintas plataformas de
desarrollo web, las ventajas y limitaciones de cada una desde los criterios de
rigueza de navegacion hacia el usuario, rapidez de repuesta, y dificultad de

desarrollo.

1.2.3.1.  Navegador como plataforma.

1.2.3.1.1. HTML/XHTML
Considerando a HTML como el primer lenguaje de hipertexto, se cred una
extensién del lenguaje mas estricta y conforme a las especificaciones XML,

este lenguaje se define como XHTML.

Cliente Navegador

Interfaz de usuario

Http request

HTML + CSS

FIGURA 1.3

Modelo clasico de Aplicacién Web. Servidor

Datastores, backend,
procesamiento.

-20 -



Ventajas Limitaciones
Usuario Perfecta interaccion entre HTML y | Contenido estatico.
el navegador.
Perfectamente accesible a través | Limitada rigueza de contenidos y
de los buscadores. creacion de componentes.
Desarrollo | Facil de aprender a través de las | Funcionalidad limitada. Los
herramientas WYSIWYG. navegadores tienen diferentes
Facil de desarrollar con un solo sintaxis de interpretacion.
servidor, no es necesaria la
instalacion de clientes o
actualizaciones.
Bajo costo de desarrollo.
Respuesta | Rapida interpretacion de Cada peticion y respuesta recarga la
contenidos en los navegadores. totalidad de la pagina, no hay
garantia sobre el arribo e integridad
de los datos.
1.2.3.1.2. DHTML.

El HTML dinamico designa el conjunto de técnicas que permiten crear

sitios web interactivos utilizando una combinacién de lenguaje HTML

estatico, un lenguaje interpretado en el lado del cliente (como

JavaScript), el lenguaje de hojas de estilo en cascada (CSS) y la

jerarquia de objetos de un DOM (Document Object Model, Modelo de

objetos para la presentacién de documentos).?

® http://es.wikipedia.org/wiki/Document_Object_Model
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ClienteNavegador

Interfaz de usuario

JavaScript / DOM

Http request

HTML + CSS

Web server

Servidor

Datastores, backend, procesamiento.

FIGURA 1.4 Modelo de Aplicacién Web con DHTML.

Ventajas Limitaciones

Usuario Son familiares los componentes | No hay soporte sobre multimedia.
HTML, los estilos cambian, se
personalizan, hay pequeiias Los buscadores no pueden
animaciones. diferenciar el contenido de Java
El contenido HTML es facil de Script.

indexar.

Desarrollo Facil de desarrollar con un solo El lenguaje Java Script puede
servidor, no es necesaria la deshabilitarse del navegador.
instalacion de clientes o

actualizaciones. Diferentes navegadores interpretan
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Existen varias herramientas que
facilitan el desarrollo.
Separacion del estilo y del
contenido debido al CSS.

Facil de encontrar personal

capacitado en desarrollo

diferente el lenguaje Javascript y
Css.

Incremento del costo para cubrir la
compatibilidad con todos los
navegadores.

Respuesta

El despliegue de péaginas sigue
siendo relativamente répido, en
cuanto a visualizacion aunque
tarda en la carga del codigo de
Javascript.

Se reduce la carga sobre el
servidor y existe procesamiento

del lado del cliente.

1.2.3.1.3. AJAX.

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear

aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications).

Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador

de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios
sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa

aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos

adicionales se solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin

interferir con la visualizacidén ni el comportamiento de la pagina.
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JavaScript es el lenguaje interpretado en el que normalmente se
efectian las funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a los
datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los
navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el

contenido asincrono esté formateado en XML.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en
muchos sistemas operativos y navegadores porque estd basado en
estandares abiertos como JavaScript y Document Object Model (DOM).

AJAX es una combinacién de cuatro tecnologias ya existentes:

XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio

gue acompafia a la informacion.

Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting
por parte del usuario, especialmente implementaciones ECMAScript
como JavaScript y VBScript, para mostrar e interactuar dinamicamente

con la informacién presentada.

El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincrénicamente
con el servidor web. En algunos frameworks y en algunas situaciones
concretas, se usa un objeto iframe en lugar del XMLHttpRequest para

realizar dichos intercambios.

XML es el formato usado generalmente para la transferencia de datos
solicitados al servidor, aunque cualquier formato puede funcionar,
incluyendo HTML preformateado, texto plano, JSON (subconjunto de la

notacion literal de objetos de JavaScript que no requiere el uso de XML) y
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hasta EBML (Meta Lenguaje Binario Extendible almacena y manipula

datos de forma jerarquica con campos de longitud variable)”.

Cliente Navegador

Interfaz de usuario

Motor de Ajax

Http request

Web server y/o XML server

Servidor

Datastores, backend, procesamiento.

FIGURA 1.5 Modelo de Aplicaciéon Web con AJAX.

Ventajas Limitaciones
Usuario Interaccion cliente-servidor no solo Es imposible colocar
después de una completa recarga. bookmarks sobre las
Casi todos los navegadores son paginas cargadas
compatibles. dinamicamente.

Los motores de busqueda
no pueden diferenciar el
contenido dinamico y el

JavasScript.

Desarrollo Se incrementa el desarrollo de Crece la complejidad de

* http://es.wikipedia.org/wiki/EBML
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aplicaciones. desarrollo.

Se crean equipos de desarrollo para | Los costos de desarrollo
manejar diferente areas como: se incrementan por la
arquitectura de informacion, disefio | implementacion de
grafico, etc. caracteristicas
asincronicas sobre el
diferente estandar de los
navegadores.

Respuesta La comunicacion asincrénica, reduce | No hay conexiones de

la carga sobre el servidor, para que | sockets.
solo partes de la pagina sean

actualizadas.

1.2.3.2.

Plataforma Flash.
La plataforma Flash crea un ambiente capaz de ejecutar caracteristicas
multimedia con contenidos dinamicos tanto para la Web o como

aplicaciones independientes.

Flash provee ademas caracteristicas de programacion orientada a objetos
mediante el lenguaje ActionScript basado en el estandar ECMAScript;
actualmente la version de ActionScript 3 se ejecuta junto con el Flash
Player 9 el cual contiene la ActionScript Virtual Machine 2 para procesarlo.
En las primeras aplicaciones Flash generalmente toda la carga de
procesamiento iba al lado del cliente, para ello era necesario bajar del
servidor los archivos Flash que consistian en su mayoria de pequefias
animaciones; no obstante para hacer una aplicacion Flash una aplicacion

RIA, la interaccién con el servidor debia ser incluida.

Adobe Flex es un componente servidor que permite a las aplicaciones

Flash comunicarse con soluciones de servidor mediante protocolos SOAP
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(Simple Object Access Protocol), REST (representational state transfer,
transferencia de estado representacional)®, o XML via HTTP. Los controles
de Flex estan descritos mediante el lenguaje MXML Magic eXtensible

Markup Language; y la programacion mediante ActionScript 3.

Las soluciones RIA de Flash pueden estar también fuera del navegador
mediante el uso de Adobe Integrated Runtime; existen ademas la
plataforma OpenLaszlo que permite una integracion con servidores
Apache y lenguajes como PHP o CGl; o también con servidores Tomcat y
aplicaciones Java; esto ofrece mayor integraciéon de datos como otros
Web Services y objetos Java, y conexiones persistentes.

Cliente Navegador Flex Framework

) AP| Flash Vector de Graficos. Componentes
Enriquecidos. Modelo de Acceso a Objetos.
Motor de Ajax

Http request

ActionScript integracion E4X.

Flash Player Plugin

XML / Adobe Flex Data

Web server y/o XML
server

Datastores, backend,
procesamiento.

FIGURA 1.6 Modelo de Aplicacién Web con Flash.

® http://searchsoa.techtarget.com/sDefinition/0,,sid26_gci823682,00.html
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Ventajas Limitaciones
Usuario El plugin es gratis. Es necesario el plugin Flash
La aplicacion Web ofrece mayor | Player.
experiencia de usuario que AJAX. | Los contenidos no pueden
Como una aplicacion AIR | ser diferenciados por un
Integrada ofrece buena interaccion K motor de busqueda.
con el escritorio.
La interaccion es inmediata por el
proceso en el lado del cliente.
Excelente reproduccién de audio y
video.
Desarrollo Facil de acceder y desarrollar para | Se requieren de
desarrolladores novatos. herramientas de desarrollo
Réapidos e impresionantes especificas y ademas
resultados. costosas.
Rigueza y estabilidad en las Limitada interaccién con
herramientas de desarrollo. otras plataformas.
Respuesta Se reduce la carga de ejecucion Ralentizacion de carga.
en el lado del servidor.
1.2.3.3.  Otras Plataformas RIA.

Con las plataformas Flash y AJAX se inicia la tendencia de desarrollar

aplicaciones web enriquecidas en donde la comunicacion con el servidor

sea hasta cierto punto imperceptible por parte del usuario; emulando a un

aplicacion de escritorio.

Es asi como algunas plataformas Web tradicionales incrementaron su

funcionalidad para desarrollar aplicaciones RIA; entre ellas destacan:
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e Java: Java Rich Client, Java Web Smart, Java Applets y JavaFx.
e Adobe Flex, Openlaszlo.

e Microsoft SilverLight.

1.3. EVOLUCION DEL DISENO DE PAGINAS WEB.

La evolucion del disefio de sitios web describe el proceso de crear un atractivo y
usable sitio web, que compagine la visualizacién con la funcionalidad y la calidad en
el acceso a la informacion. El disefio web también incluye la arquitectura de la

informacion, la cual especifica como ésta se organiza y se enlaza.

1.3.1. GENERACIONES DE DISENO.
Segun Sergio Lujan Mora, en su libro Programacion de Aplicaciones Web:
historia, principios basicos y clientes web, existen cuatro generaciones de
sitios web basados en el disefio; esta clasificacion igualmente complementa a
las tres generaciones descritas por David Siegel en 1996 en su libro Creating
Killer Web Sites: The Art of Third-Generation Site Desing®.

1.3.1.1.  Primera Generacion.
Abarca desde nacimiento de la Web en 1992, hasta mediados de 1994, en
estas etapas tempranas, los navegadores son desarrollados como
proyectos de universitarios, de entre ellos se desataca el NSCA Mosaic de
Marc Andreesen y Eric Bina realizado en National Center for
Supercomputing Applications. Mosaic llegd en 1993 y fue una gran mejora
precisamente para poder ver una imagen en un documento de texto

entregado via Internet.

® http://gplsi.disi.ua.es/~slujan/materiales/pi-cliente2-muestra.pdf
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La construccion de sitios web de la primera generacion incluyd un
conocimiento basico de HTML, escritura de informacion organizada,
disefio rudimentario de graficos, algo de programacion y tipicamente
conocimiento de UNIX. Estos sitios fueron simples negocios, algo de texto,
pocas imagenes y quizas algunos formularios para interactividad.

Los sitios a menudo consistian de unas pocas paginas y fueron muy
experimentales. La tecnologia usada para construir estos sitios incluyé
HTML, y ocasionalmente simples programas CGI para acceder a los
sistemas “back end”. Archivos graficos en dos dimensiones en formato
GIF o pequefios archivos de multimedia accesados via alguna aplicacion

de ayuda.

El HTML y navegadores no soportaban colores de fondo, objetos
centrados o alguna proporcion del control del esquema de la pantalla
como tablas o estilos de hojas. La programacion consistia de un cédigo
simple, la gran mayoria escrita en Perl.

La siguiente figura describe esta primera etapa:

Servidor Cliente
Servidar HTTP \ WF
[ I Formularios

Frogramag CG| LTHIL 4»\

Aplicaciones de ayuda

Basze de datos Sistemas antiguos de -Audio
infarmacidn “Widen
-Multimedia

FIGURA 1.7 Primera Generacion.
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Al inicio las compafiias asignaron pequefios 0 ningun presupuesto para la
construccién de los sitios web, mas bien estos eran proyectos de los
administradores del sistema o directores de marketing en su tiempo libre.
Por esto a menudo se podia encontrar constantemente sitios que estaban

bajo construcciéon o completamente abandonados.

1.3.1.2.  Segunda Generacion.

La segunda generacion aparece en 1995 y se considera vigente hasta la
actualidad; en ella se prioriza la utilizacion de gréficos, iconos,
animaciones en los disefios de las paginas web llegando en algunos casos
a exagerar, lo que provocé que la carga por parte de cliente se ralentice.
Aparecen tecnologias multimedia propietarias, que necesitan la instalacion
de un plug-in (Complemento: Aplicacion que se relaciona con otra para
aportarle una funcién nueva y especifica)’ para su visualizacion.

En esta etapa empieza también la denominada “guerra de navegadores”
entre Netscape Navigator de Netscape Corporation e Internet Explorer de

Microsoft, ambos basados en NSCA Mosaic.

Con la introduccion de la primera version de Netscape por el afio de 1994,
la dinamica del web subitamente cambié. ElI navegador de Netscape
introdujo nuevas caracteristicas de HTML, como el centrar, flujo de texto
alrededor de graficos, la propiedad de etiquetas y la posibilidad de escoger
fondos de texto. Consecuentemente la presentacion de las paginas web

mejoré y comenzo a evolucionar.

Junto con Netscape el comercio en el web comenzé a ser mas importante.
Los disefiadores graficos estuvieron equipados con nuevas facilidades de
disefio HTML, y comenzaron a desempefiar su rol en el web, es en este

punto que las conclusiones técnicas y creativas empezaron a divergir.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Complemento_(inform%C3%ALtica)
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Los administradores de los sitios web fueron puestos a favor de los
disefiadores quienes estaban enmarcados dentro o alrededor de las
limitaciones técnicas del web. Los disefiadores graficos mejoraron la
apariencia y la sensacién del web pero a menudo a expensas de los
aspectos técnicos del sitio. Por esta razon, la mayoria de los sitos fueron

mucho mas apariencia que funcionalidad.

La siguiente figura describe la segunda etapa de la evolucion:

Servidor Cliente

Seridor HTTP Imanenes GIF

Servdor de programas AP “X & JPEG
l \\‘ Faormularios HTRML +

Programas CGl Extensiones mMetscape

/ Aplicaciones de ayuda

) ) -Audio
Base de datos Servidores de medios -« . Viden

-hultimedia

+— Cookips— =

FIGURA 1.8 Segunda Generacién.

En la segunda generacion muchas personas empezaron en entender
como el web podria realmente comunicar, entonces las personas
empezaban a visitar los sitios web, y no lo hacian al azar sino que ellos

estaban por algun propdsito.

La programacion del lado del servidor en forma de programas CGI
empezd a incrementarse dramaticamente en complejidad. Un obstaculo
en la programacion de las paginas web fue la falta de preservacion del
estado o el recordar la informacién a través de paginas o visitas al sitio,

suministrados por los servidores web o los protocolos como el http. La
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1.3.1.3.

creacion de los cookies ayudé a manejar el problema del estado, pero

hasta hoy existen ciertas dificultades.

Tercera Generacion.
La tercera generacion aparece en 1996; se caracteriza porque el énfasis
sobre la estructura de la informacién, los sitios web se crean teniendo en
cuenta los posibles usuarios y el objetivo del sitio (informar, vender,
entretener, etc.). Se incorporan principios de usabilidad y accesibilidad

realizando pruebas con usuarios reales.

En los sitios web de las empresas cobra vital importancia la identidad
corporativa, se emplea de forma coherente los iconos, imagen, colores,

tipos de letra, etc.

Existen mejoras sobre HTML, se difunden la utilizacion de Cascade Style

Sheets CSS, applets de Java, y JavaScritps para ejecucion en el lado del

cliente.
Servidor Cliente
Servidor HTTP Plug-ins Cnmrnles Imagenes GIF
Senidor de programas AP \ I Active & JPEG
I T
Faormularios HTML + Extensiones
Frogramas CGl Metscape
JavaScriptetvBScripts
f
Java
Applet
|- PRlets
Base de datos Servidores de medios <

+— Cookips—

FIGURA 1.9 Tercera Generacion.
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El modo de generar paginas dindmicas evoluciona, desde la utilizacion del
CGlI, Common Gateway Interface, hasta los servlets (es un programa que
se ejecuta en un servidor) pasando por tecnologias tipo JavaServer
Pages. Todas estas tecnologias se encuadran dentro de aquellas

conocidas como Server Side, ya que se ejecutan en el servidor web.?

1.3.1.3.1. Plugins
Existe un grupo de tecnologias orientadas a WWW que ofrecen mayor
rigueza de contenidos a los usuarios, en campos como animacion,
audio y video; estas tecnologias son manejadas a través de plugins o

complementos en los navegadores.

Fue Java Applets de Sun Microsystems el pionero en la inclusion de
plugins en péaginas web en 1995, la temprana intencion de Java fue
proveer aplicaciones con desempefio similar a las aplicaciones de
escritorio a través de Internet, sin embargo su éxito no fue el que Sun
Microsystems esperaba. Hacia 1996 se sumo a la tecnologia de plugins

Flash 1.0 de Macromedia.

Ambas tecnologias, nunca pudieron reemplazar a la tecnologia
tradicional de hipertexto principalmente porque eran métodos cerrados
gue los motores de busqueda de internet no podian interpretar. Sin
embargo, el fuerte de la tecnologias enriquecida para Internet era la
interactividad con los usuarios a través de una excelente comunicacion
multimedia con sonidos, graficos, y complejas visualizaciones; estas

caracteristicas eran ideales para juegos, publicidad, animaciones, etc.

& http://es.wikipedia.org/wiki/Java_Servlet
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1.3.1.3.2. CSS.
CSS acrénimo de Cascade Style Sheet u Hojas de Estilo en Cascada,
son un lenguaje formal usado para definir la presentacion de un
documento estructurado escrito en HTML y XHTML, ademés puede ser
aplicado sobre todos los lenguajes extendidos de XML como SVG
(scalable vector graphics, describe graficos bidimensionales
vectoriales)® y XUL(lenguaje basado en XML para la interfaz de

usuario)®®.

El modo de funcionamiento de las CSS consiste en definir, mediante
una sintaxis especial el valor de las propiedades de formato de cada
elemento de presentacion, creando clases de estilo de las que estos
elementos pueden heredar; los estilos de las CSS pueden aplicarse a

controles en particular, paginas web o a todo el sitio web.

Utilizar CSS ayuda a mejorar el posicionamiento Web, se logra
aumentar la densidad de las palabras clave dentro de los contenidos, ya
gue muchas de las etiquetas ocuparan muchisimo menos espacio. Esto
también supone un menor peso para las paginas Web, lo cual
agradecen tanto los robots de busqueda como los usuarios finales.
Adicionalmente se podra cambiar rapidamente los estilos de ciertas
palabras, modificando la importancia que se les quiere otorgar ante los

robots de busqueda.

1.3.1.4.  Cuarta Generacion.
La cuarta generacion aparece en 1999 y existe hasta la actualidad; y se
destaca por hacer del sitio web una experiencia multimedia para el

usuario.

® http://es.wikipedia.org/wiki/XML-based_User-interface_Language
19 http://es.wikipedia.org/wiki/XML-based_User-interface_Language
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Se extiende el uso de tecnologias nuevas como Dynamic HTML (DHTML),
y Flash; se aprovechan las existentes como CSS; la generacion de las
paginas web es partir de informacion almacenada en bases de datos.

En este punto, se considera la construccion de un sitio web una tarea de
Ingenieria multidisciplinaria en donde participan diversos recursos técnicos
como administradores, programadores, disefiadores graficos, analistas de
bases de datos, arquitectos de informacion, especialistas de marketing,
entre otros. (Este tema se trata con mayor profundidad en el capitulo II).

1.3.2.EVOLUCION WEB.

1.3.2.1.

1.3.2.2.

Web 1.0
El objetivo primordial de un sitio web, era presentar contenidos
informativos, generalmente HTML estéticos, hacia los usuarios; el éxito de
los sitios web dependia de webs mas dinamicas (a veces llamadas Web
1.5) donde los CMS servian paginas HTML dinamicas creadas desde una
base de datos. En ambos sentidos, el conseguir visitas y la estética visual

eran considerados como unos factores muy importantes.

En esta etapa el usuario es considerado un cliente y su nivel de

participacion sobre el contenido es limitado o nulo.

Eventualmente, los nuevos paradigmas que involucran la participacion de
los usuarios sobre los contenidos de la web disparan la popularidad de los

sitios, como por ejemplo Napster.

Web 2.0
Web 2.0 es la representacion de la evolucion de las aplicaciones

tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas al usuario final. Se trata de
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aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que reemplacen las
aplicaciones de escritorio. Es una etapa que ha definido nuevos proyectos
en Internet y esta preocupada por brindar mejores soluciones para el

usuario final.

Aunque el término sugiere una nueva version de la Web, no se refiere a
una actualizacion de alguna especificacion técnica sino a los cambios en
la forma en que los desarrolladores y usuarios finales la utilizan, en
conclusion es considerada fundamentalmente como una actitud antes que

una tecnologia.

El termino Web 2.0 fue descrito por primera vez por Dale Dougherty de
O’Reilly Media quien lo utilizé en una conferencia en la que compartié una
lluvia de ideas junto a Craig Cline de MediaLive, esto dio la pauta para que
se realizara la primera conferencia sobre Web 2.0 en San Francisco en

2004, en dicha conferencia Tim O’Reilly expreso:

“Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the
move to the Internet as platform, and an attempt to understand the rules
for success on that new platform.” Tim O'Reilly (2006-12-10). "Web 2.0
Compact Definition: Trying Again”. Retrieved on 2007-01-20.”*

“Web 2.0 es la revolucién de los negocios en la industria informatica
causada por la utilizaciéon del internet como plataforma y un intento para

entender las reglas del éxito sobre esta nueva plataforma”

En la misma conferencia se hablé de los principios que tenian las

aplicaciones Web 2.0:

Y http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
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e Laweb es la plataforma
e Lainformacion es lo que mueve al Internet
e Efectos de la red movidos por una arquitectura de participacion.

e La innovacibn surge de caracteristicas distribuidas por

desarrolladores independientes.

e El fin del circulo de adopcion de software, pues tenemos servicios
en beta perpetuo®?

1.3.2.3.  Tecnologias de la Web 2.0
Existen diferentes tecnologias que se acoplan dentro del modelo de la
Web 2.0; ademas de AJAX y CSS definidos anteriormente, también

participan: RSS/ATOM, SOAP, XUL, Java Web Start, XML, JSON, URLSs
semanticas, API, P2P. etc.

1.3.24. Mapa Mental Web 2.0

o e ! PR v o mystrands.

Mapa Visual de la Web 2.0

FIGURA 1.10 Mapa Mental Web 2.0.%3

12 http://www.slideshare.net/gasperini.priotti/web-20-trabajo-practico-presentation-582267
13 http://vagoteca.rincondelvago.com/internet-para-vagos/web20/mapa-web-20-medium.png
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1.3.2.5.

1.3.2.6.

Cuadro Comparativo de Web1.0 y Web 2.0

El siguiente cuadro muestra las aplicaciones que pertenecen a la Web2.0,

con su antecesor o equivalente basadas en paradigmas anteriores, con

similares caracteristicas de servicio.

Caracteristica Ejemplo.
Una aplicacion ofrece su | Google Documents ofrece el
servicio via on-line en lugar de | procesamiento en linea de texto,

utilizar paquetes instalables.

contrariamente Microsoft Office necesita

de un CD de instalacion.

Los usuarios contribuyen a
mejorar 'y  actualizar el

contenido de sitio.

Wikipedia, basa su contenido en el
de

crecimiento de este conocimiento es

conocimiento los usuarios, el
diario; Microsoft Encarta actualiza su

contenido en cada version del paquete.

Confianza a los usuarios como

co-desarrolladores.

Todo el software en Sourceforge.net

Fomentacion de las redes

sociales orientadas a Internet.

Foros, bloggers, y wikis.

Aplicaciones web sobre

diferentes dispositivos.

Palms, celulares, consolas de juegos,

etc.

WebTop.

El constante crecimiento de

la Web2.0 junto con

las redes de

comunicacion de banda ancha le ha dado un nuevo auge a las tecnologias

enriquecidas. La tendencia lleva a depender cada vez menos del

navegador y desarrollar aplicaciones con riqueza multimedia que sean
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ejecutadas por los usuarios en un entorno independiente, ya sea, de la

plataforma del Sistema Operativo o del navegador.

Aparece entonces el término Webtop, para definir a una aplicacion que
corre como un programa de escritorio y utiliza tecnologia RIA; estas
aplicaciones ofrecen un soporte multimedia avanzado para una

interactividad enriquecida.

Tedricamente las aplicaciones Webtop pueden reemplazar a las

aplicaciones tradicionales de escritorio, como ya ha ocurrido con software

D
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FIGURA 1.11 Ejemplo de WebTop.

1.3.3.INTRODUCCION A LAS RICH INTERNET APPLICATION.
La evolucion Web conduce a la creacién de las Rich Internet Application
[Aplicaciones Enriquecidas para Internet], este término, fue utilizado por

primera vez por Jeremy Allaireen 2002 a razon del programa Macromedia

Flash.
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1.4.

Las soluciones RIA pueden solventar algunas deficiencias de las aplicaciones
web tradicionales y asemejarlas a una aplicacion de escritorio, tanto en
visualizacion, disefo, rendimiento, multimedia y comunicacion. (Este tema se

trata con mayor profundidad en el capitulo I1).

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION.

1.4.1. DEFINICION.

El término "Arquitectura de la Informacion" (Al) fue utilizado por primera vez
por Richard Saul Wurman en 1976, quién la define como:

“El estudio de la organizacion de la informacion con el objetivo de permitir al
usuario encontrar su via de navegacion hacia el conocimiento y la

comprension de la informacion™*

Si se refiere exclusivamente a la Al en el campo de la Web, una de las
definiciones que Louis Rosenfeld y Peter Morville ofrecen en su libro
"Information Architecture for the World Wide Web 2nd Edition", puede ser de

mas facil comprension:

“El arte y la ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets con el fin

de ayudar a los usuarios a encontrar y manejar la informacion.”*

El concepto "Arquitectura de la Informacion” no solo engloba la actividad de

organizar informacion, sino también el resultado de dicha actividad.

“ http://sociologiac.net/2008/05/29/richard-saul-wurman-y-la-arquitectura-de-la-informacion/
' http://www.artedinamico.com/articulo/106/5
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Como disciplina no busca definir una metodologia de disefio universal sino

articular un conjunto de técnicas para ayudar al desarrollo y producciéon de

espacios de informacién como los sitios web.

1.4.2.LA ARQUITECTURA DE LA INFORMACION DE UN SITIO WEB.

1.4.2.1.

1.4.2.2.

Objetivos
Con el fin de que la asimilacion de contenidos por parte del usuario sea
eficiente y efectiva, y para que el sitio sea accesible y usable, la
Arquitectura de la Informaciébn como proceso en general, se encarga,

durante el desarrollo de definir:

e El objeto, proposito y fines del sistema de informacion o sitio.

e La definicidén del publico objetivo y los estudios de la audiencia.

e Larealizacion de analisis competitivos.

e El disefio de la interaccion.

e El disefio de la navegacion y esquemas de facetas.

e EIl etiquetado o rotulado de los contenidos para acceder a la
informacion.

e La planificacién, gestion y desarrollo de contenidos.

e Lafacilidad de bausqueda y el disefio de la interfaz de busqueda.

e La usabilidad.

e El feedback del resultado y los procesos de reingenieria del sitio.

Organizacion de la Informacién en un sitio Web.
La organizacion de la informacion en el contexto del desarrollo de sitios
web esta estrechamente relacionada con la navegacion, el etiquetado y la

indizacion.

Los sistemas de organizacion estdn compuestos por: esquemas de

organizacion y estructuras de organizacion.
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1.4.2.2.1.

Esquemas de Organizacion de la Informacién. EOI

Un esquema de organizacion delimita las caracteristicas compartidas

de los elementos que integran el contenido y las influencias del

agrupamiento logico de estos elementos.

El Objetivo de los EOI es dividir la informacion en secciones bien

definidas y mutuamente excluyentes; existen diferentes tipos EOI segun

la manera en que organizan la informacion.

EOI Exactos, son relativamente faciles de disefiar y mantener
debido a que demandan de un pequefio esfuerzo intelectual para
asignar elementos a las categorias.
Esquemas alfabéticos de organizacion de la informacion (EAOI).
Esquemas cronologicos de organizacion de la informacion
(ECOI).
Esquemas geograficos de organizacion de la informacion
(EGOI).
EOI ambiguos, dividen la informacion en categorias que
proponen definiciones exactas. Estan impregnados por la
ambigiiedad del lenguaje y de la subjetividad humana. Entre los
EOI ambiguos, los mas comunes son:
o Los que organizan la informacion segun el asunto o la
materia.
o Los que organizan la informacion atendiendo a
determinados procesos o tareas.
o Los que organizan la informacion segun los intereses de la
audiencia potencial.
o Los que organizan la informacién a través de metaforas de
la vida cotidiana.

o Los esquemas hibridos.
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1.4.2.2.2. Estructuras de Organizacion de la Informacion. ESOI.
Una estructura de organizacion define las relaciones entre los

elementos de contenidos y los grupos de estos elementos.

Las estructuras de organizacion de la informacion son intangibles pero
muy importantes en el disefio de un sitio web. Frecuentemente, se
interactia con estructuras de organizacion pero se tiene poca
conciencia de ello en un buen nimero de casos. Las ESOI definen los

caminos primarios sobre los cuales los usuarios podran navegar.

Las principales ESOI aplicadas a sitios web incluyen: la jerarquia, los
modelos orientados a bases de datos y el hipertexto. Cada una tiene
sus fortalezas y debilidades; en algunos casos, se usa una o la otra,
pero, la mayor parte de las veces, lo mas aconsejable es utilizarlas

todas para que se complementen entre ellas.

e Jerarquias. La cualidad de las estructuras jerarquicas de brindar
una manera simple y familiar de organizar la informacion permite
al usuario sentirse comodo, porque puede hacerse una idea de la
estructura del web sin necesidad de adentrarse en una extensa

exploracion de los contenidos.

e Hipertexto. El hipertexto es una via no lineal de estructurar la
informacion. Un sistema de hipertextos contiene dos
componentes primarios: los elementos o nodos de informacion
gue se enlazaran y los enlaces o vinculos entre estos. Los nodos
de hipertextos pueden conectarse de manera jerarquica, no
jerarquica o en ambas. Esta estructura de organizacion
proporciona una gran flexibilidad, no obstante puede provocar

que los usuarios al navegar por ella se desorienten o pierdan. Al
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1.4.2.3.

navegar entre hipervinculos no es posible representarse un

modelo mental de la estructura del sitio web.

e Modelo de Bases de Datos. En forma muy simple, puede
definirse una base de datos como una coleccién de registros
donde cada registro contiene un nimero determinado de campos
asociados. Una de las mayores potencialidades de utilizar una
ESOI basada en bases de datos es que se puede brindar la
posibilidad de buscar elementos de contenido en campos
especificos o varios campos a la vez con un solo intento de
basqueda. Sin embargo, las ESOI basadas en bases de datos
tienen sus limitaciones, por ejemplo los registros deben cumplir
con reglas estrictas de integridad, cada registro debe tener los
mismos campos y cada campo debe contener el mismo tipo de

dato (numérico, caracter, booleano, etc.).

Sistemas de Navegacion. SN.
La razén para disefiar correctamente un sistema de navegacion (SN)
radica en prevenir que los usuarios puedan hallarse perdidos frente al sitio

web.

En el web, un EOI jerarquico bien disefiado evitara la desorientacion de
los usuarios. De manera complementaria, el disefio de un SN es necesario
para brindar un sentido del entorno y dar flexibilidad al movimiento dentro

del sitio.
Debe prestarse especial atencion al balance que debe existir entre la

flexibilidad en la navegacion y la inclusion de excesivas opciones que

podrian confundir y desorientar al usuario.

- 45 -



Los SN pueden conformarse por varios elementos como son: graficos,
barras de menus horizontales y verticales y menus emergentes. Otros,
como las tablas de contenido y el mapa del sitio, permiten el acceso
remoto al contenido alojado en el EOI. Cada uno de estos elementos debe

aparecer en cada pagina y la suma de todos ellos conforma el SN.

Existen varios tipos de SN que pueden incluirse en un mismo disefio. Y

pueden identificarse cuatro:

Jerarquicos: Ofrece acceso a los diferentes niveles jerarquicos

inferiores a partir de la pagina inicial.

e Globales: Brinda la posibilidad de navegacion tanto a lo profundo
como a lo largo del sitio - navegacion vertical y horizontal.

e Locales: Se utilizan para sitios complejos, generalmente divididos
en sub-sitios o categorias.

e Especificos: Utilizados cuando la complejidad del sitio web impide

la clasificacion de las paginas.

1.4.3.USABILIDAD.
La usabilidad (usability, el término en inglés), emerge desde raices
interconectadas con factores y disciplinas como: grafica computarizada,
interfaces humanas, procesos cognitivos, ingenieria industrial, entre otros. La
grafica computarizada naci6 del uso del tubo de rayos catodicos y dispositivos
cerrados, desde épocas tempranas en la historia de las computadoras. Esto

motivé el desarrollo de varias técnicas de interaccion hombre - maquina.

La usabilidad para el web surge a partir del nacimiento y desarrollo de Internet
como red de comunicacion. El surgimiento de lenguajes de programaciéon para
el web ha potenciado la implementacién de prestaciones y funcionalidades

gue posibilitan la creacion de interfaces mas poderosas, por tanto mas
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complejas de asimilar y utilizar por parte del usuario. Esta raz6n motivo la
adecuacion de los aspectos tradicionales de la usabilidad a la nueva

tecnologia del web.

Pretender que una aplicacion o sitio web sea usable independientemente de
quién y como la use, corresponde mas con una vision o enfoque universalista
de la usabilidad (en ocasiones necesaria), que con una vision realista y
practica. Esto es debido a que normalmente toda aplicacion se disefia con la
intencibn de satisfacer las necesidades de una audiencia concreta y
determinada, por lo que serd mas usable cuanto mas adaptado esté su disefio
a esta audiencia especifica y por tanto menos lo esté para el resto de

personas.

1.4.4. ACCESIBILIDAD.
Un concepto intimamente ligado al de usabilidad es el de accesibilidad. Este
ya no se refiere a la facilidad de uso, sino a la posibilidad de acceso. En
concreto a que el disefio, como prerrequisito imprescindible para ser usable,
posibilite el acceso a todos sus potenciales usuarios, sin excluir a aquellos con
limitaciones individuales - discapacidades, dominio del idioma, o limitaciones
derivadas del contexto de acceso, software y hardware empleado para

acceder, ancho de banda de la conexién empleada, etc.

Se da la paradoja de que mientras que un disefio usable requiere delimitar a
su audiencia potencial con el fin de disefiar para lo concreto, un disefio
accesible implica la necesidad de disefiar para la diversidad y heterogeneidad

de necesidades de acceso presentadas por esta audiencia especifica.

1.4.5.LA ACCESIBILIDAD EN LAS RIA SEGUN LA W3C.
La W3C establecié la normativa WAI-ARIA para definir los estandares para las

Rich Internet Applications.
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WAI-ARIA, la Normativa de Accesibilidad para las RIA, define una manera
para hacer que el contenido web y las aplicaciones web sean mas accesibles
para personas con discapacidad. Esto ayuda especialmente con contenidos
dindmicos y avanzadas interfaces de usuarios desarrolladas con AJAX, HTML,

JavaScript y demas tecnologias relacionadas.

Actualmente ciertas funcionalidades de los sitios web no estan disponibles
para usuarios con discapacidad. WAI-ARIA se ocupa de estos problemas de
accesibilidad, por ejemplo, mediante la definicion de nuevas formas de
funcionalidad que debe proporcionarse a la tecnologia de asistencia. Con
WAI-ARIA, los desarrolladores pueden hacer aplicaciones web avanzadas

accesibles y utilizables a las personas con discapacidad.

Mas concretamente, WAI-ARIA proporciona un marco para afadir los atributos
para identificar las caracteristicas de la interacciéon del usuario, como se
relacionan unos con otros, y su estado actual. WAI-ARIA describe las nuevas
técnicas de navegacion para marcar las regiones y las estructuras comunes
de la web como menus, contenido primario, secundario contenido, banner
informacion, y otros tipos de estructuras Web. Por ejemplo, con el WAI-ARIA,
los desarrolladores pueden identificar regiones de las paginas y permitir que
los usuarios puedan moverlas facilmente con el teclado, en lugar de tener que

pulsar TAB muchas veces.

WAI-ARIA, también incluye tecnologias para mapear controles, conocida como
AJAX Live Regions, y eventos de accesibilidad a API, incluyendo los controles
para las aplicaciones de RIA. Las técnicas WAI-ARIA se aplican a los
controles [artilugios], tales como botones, listas desplegables, funciones de

calendario, arbol de controles (por ejemplo, menus expandibles), y otros.
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1.4.6.SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS.
Un Sistema de gestion de contenidos (Content Management System en inglés,
abreviado CMS) es un programa que permite crear una estructura de soporte
para la creacion y administracién de contenidos por parte de los participantes.

La principal ventaja de un CMS es que los sitios web creados con él,
proporcionan alta interactividad a los visitantes.

Ademas de ser profesionales, permiten administrar todo a través de Internet.

Esta gestién online significa que para actualizar la pagina web, sélo se
necesita un PC conectado a Internet. La facilidad para agregar informacion al
sitio, convierten al CMS en una poderosa herramienta de difusion de
informacion, marketing online y de negocios en la web. La fortaleza del CMS
radica en su facilidad de uso. Y es que una vez instalado y configurado, puede

comenzar a funcionar en Internet.

fad

i

3

usuarios de la red

companias

Publicacion personal de blog

FIGURA 1.12 Interaccion CMS.
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Il. Capitulo 11

TECNOLOGIA RICH INTERNET APLICATION RIA

2.1. CONCEPTO: RIA.

Rich internet applications o aplicaciones de internet enriquecidas. Son un nuevo tipo
de aplicaciones con mas ventajas que las tradicionales aplicaciones Web. Surge
como una combinacion de las ventajas que ofrecen las aplicaciones Web y las
aplicaciones tradicionales de escritorio. RIA ofrece lo mejor de la mezcla entre las

ricas disponibilidades de las aplicaciones y de la riqueza del contenido.

Se debe pensar en las soluciones tecnoldgicas en términos de dos caracteristicas:
Riqueza habilidad para incorporar interactividad e interfaces de usuario intuitivas en
el cliente y alcance es la habilidad de la aplicacion para estar disponible para

cualquier usuario en el lugar del planeta en el que éste se encuentre.

Las RIAs combinan las riquezas ilimitadas de las aplicaciones Web, el alcance
extensivo, la facilidad de distribucién y mantenimiento, junto con la familiaridad de
las eficientes e interesantes interfaces que permiten mejores experiencias para el
usuario final de las aplicaciones de escritorio. Ademas, de las ventajas de la
multimedia, con sus mdultiples tipos de letra, graficos vectoriales, animaciones,

conferencias on-line, audio y video. Esto genera la riqueza mencionada.

_—-
— " = :!
55 = RIA ===
= e’
Lo mejor del | N 7 Lo mejor de la
software Web

de escritorio
=]
ab)
FIGURA 2.1 RIA. —

Lo mejor de las
comunicaciones
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Las aplicaciones de internet enriquecidas proveen al usuario final una interfaz que
es mas intuitiva que las aplicaciones tradicionales. Muchos frameworks usados para
crear estas aplicaciones incluyendo Microsoft Silverlight y Flex, brindan mas
proceso al cliente en vez de dejar centralizado todo en el servidor. Con esto el
navegador no intercambia largos y monoliticos bloques de informacién. Significa
gue solo las piezas relevantes de la interfaz necesitan ser actualizadas, permitiendo

a los usuarios hacer mas cosas y mas rapido, que en las aplicaciones tradicionales.

2.1.1.DEFINICION DE RIA POR MACROMEDIA
Son aplicaciones que combinan lo mejor de la funcionalidad de la interfaz de
usuario de las aplicaciones de escritorio, con el ancho, rico y barato uso de las
aplicaciones Web con lo mejor de la interactividad, de la multimedia y de las
comunicaciones. Resultado final: una aplicacion que provee una experiencia

de usuario mas intuitiva, receptiva y efectiva.

Especificamente, o mejor de las aplicaciones de escritorio son capacidades
como: es el proveer de una interfaz de usuario para validaciones y formatos,
siendo una interfaz rapida responde muchas veces sin actualizar o recargar
paginas, ademas de los comportamientos de las interfaces comunes de
usuario como halar y soltar (drag and drop) y la habilidad de trabajar
conectado y desconectado. Lo mejor de la Web incluye capacidades como:
uso instantaneo, es decir, sin instalaciones, son multiplataforma, tiene el uso
progresivo de descargas para recuperar contenido e informacion. Lo mejor de

las comunicaciones significa incorporar audio y video interactivo.

Con todo esto en una RIA, un cliente esta habilitado para hacer mas cosas
gue solo desplegar paginas. Esta habilitado para ejecutar calculos, enviar y
recibir informacion en BackGround (en segundo plano, sin interactividad

humana)*® de forma asincrona con peticiones de usuario, redibujar secciones

18 http://en.wikipedia.org/wiki/Background_(computer_software)
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de la pantalla, usar audio y video de una forma fuertemente integrada,

independientemente del servidor al cual esté conectado.

2.2. APLICACIONES RIA FRENTE A APLICACIONES WEB
TRADICIONALES.

El diferenciador més importante entre una RIA y un sitio Web convencional, es que
una RIA es una aplicacién real que permite al usuario realizar tareas. Estas tareas
incluyen: encontrar un producto, personalizar permisos, afiadir o modificar

informacion, jugar un juego.

Las aplicaciones web tradicionales basan todo el procesamiento de datos en el
servidor, utilizando al cliente (Navegador) solo para mostrar la informacién
generada, teniendo que redibujar todo el contenido de la pagina entre una
interaccion y otra, aun asi sea un cambio minimo. El pasar toda la interaccion a

través del servidor es una gran desventaja al perder velocidad de procesamiento.

Accion |::) Actualizar :> Informacién

Mavegador Actualizada

X . Espera . . X
innecesaria
[ J [ )

del usuario

FIGURA 2.2 Aplicacion Web Tradicional.

Mientras que en las RIAs solo es necesario cargar la interfaz una sola vez,
haciendo pedidos especificos de informacién al servidor sin la necesidad de
recargar nada, solo mostrar la respuesta del servidor, reduciendo asi el tiempo de
espera del usuario y teniendo la posibilidad de integrar una reaccion (Feedback)
para que el usuario este enterado de que esta pasando en la aplicacion en cada

momento.
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Accion :3 Informacién

Actualizada

X X
FIGURA 2.3 Aplicacion RIA.
Otro beneficio de las RIAs sobre las aplicaciones web tradicionales es sin duda la

Interfaz grafica del usuario (GUI), ya que en las RIAs se puede agregar, eliminar y

modificar elementos sin tener que recargar la vista actual.

Una caracteristica comun entre todas las RIAs, es que estas han introducido una
capa intermedia de codigo entre el usuario y el servidor, que es usualmente
conocida como Cliente Engine (Motor del cliente). Esta actla como una extension
del servidor y es descargado generalmente al inicio de la aplicacién, puede ser
complementada por descargas adicionales de codigo segun el progreso de la
aplicacion. El motor del cliente usualmente toma la responsabilidad de desplegar la
interfaz de usuario de la aplicaciéon y de la comunicacion con el servidor. Ademas,

ejecuta comunicaciones asincronas con el servidor.

Aplicaciones Web Rich Internet
"Comunes” applications

Navegador
Navegador | Navegador FlashPlayer Silverlight

| 1

\ / \ /

Lenguaje Servidor

FIGURA 2.4 Aplicacion Web Tradicional frente a RIA.
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Usualmente las RIAs se ejecutan en un Navegador Web pero pronto también lo
hardn sin necesidad de este, no necesitan ser instaladas y ademas, corren
localmente en un SandBox (ambiente virtual o de testeo que aisla los cambios en el

cbdigo no testeado) que provee un ambiente seguro.

2.3. VENTAJAS Y RESTRICCIONES.

2.3.1.ALGUNOS BENEFICIOS SOBRE LAS APLICACIONES WEB
TRADICIONALES

e Una RIA es usualmente mas rica en funcionalidad también pueden ofrecer

interfaces de usuario que usen solo herramientas HTML pero pueden

incluir cualquier tecnologia usada por el lado del cliente, incluyendo Drag

and Drop (arrastrar y soltar), Slider (deslizador) para cambiar informacion,

célculos ejecutados solo por el cliente sin necesidad del servidor.

e Los comportamientos de interfaz son usualmente mas responsivos en
comparacion a los de una Web estandar y también pueden generar otros

beneficios de rendimiento cuando se usa motores de cliente, tales como:

o Es capaz de hacer un mejor balance entre el cliente y el servidor
liberando recursos del servidor permitiendo al mismo hardware del

servidor manejar mas sesiones de clientes concurrentemente.

o Es también capaz de realizar una comunicacion asincrona sin
esperar al usuario para ejecutar una accion de interfaz como dar clic
en un botdén o vinculo, de esta manera los disefiadores RIA se
sienten libres de mover informacion entre el cliente y el servidor sin
hacer que el usuario espere. Ademas como ya se ha explicado
anteriormente el prefetch (pre-obtener)!’ es la aplicacion mas

comun, en la cual una aplicacion anticipa una necesidad futura de

7 http://en.wikipedia.org/wiki/Prefetching
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informacion y descarga esta al cliente antes de que el cliente la pida,
un ejemplo de esto se lo puede ver en los mapas Google que
descargan partes de mapas adyacentes antes que el usuario los

recorra.

Hay otro beneficio en términos de eficiencia de red es que se reduce el
trafico de forma significativa en las RIAs ya que la aplicacion mediante el
motor del cliente es mas inteligente que un navegador Web estandar al
momento de decidir qué informacién necesita intercambiar con el servidor.
Esto aumenta las peticiones y respuestas, debido a que hay menos
transferencias de informacion por cada interaccion, asi que la recarga en

toda la red se reduce.

Las RIAs permiten a las empresas remover la complejidad de las
transacciones a través de las interfaces que son como de escritorio y los

procesos intuitivos. Las tareas que se pueden realizar son:

o Desarrollar nuevos tipos de aplicaciones con caracteristicas o
capacidades que antes eran imposibles o dificiles de desarrollar

usando las tecnologias tradicionales.

o Guiar y escuchar a sus consumidores en linea intimamente y mas
cercanamente para incrementar en ellos la lealtad a la empresa,
mejorar el servicio, profundizar la relacion con el cliente, distinguir la

compafia, guiar en el desarrollo de productos.

o Crear fascinantes y atractivos sitios Web usando audio, video, texto
y graficos que generan ventajas, incrementan las ventas, simplifican
la comunicacién y crean una uUnica experiencia en linea (on Line)

gque vale la pena y hace que los clientes deseen regresar.
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o Simplificar procesos tipicos como el de registro, configuracion o

envio, incrementando ventas, el tiempo y repeticion de visitas.

o Presentar informacion a todos de una forma limpia, innovadora,
intuitiva y efectiva para incrementar la productividad, compartir

informacion, la toma de decisiones y la ventaja competitiva.

o Provee una altamente interactiva capa de presentacion que se

conecta a los servicios Web.

o Reduce los costos de ancho de banda asociados con las recargas

frecuentes ahora con los sitios Web de mejor trafico.

o Incrementa las ventas dramaticamente de los productos y servicios

a través del canal de internet.

o Construir una RIA reduce costos comparado con el uso de

tecnologias Web alternativas.

Las expectativas de los usuarios contindan creciendo debido a los avances
tecnoldgicos. Ya no es aceptable tener que recorrer cuatro paginas web
para hacer una compra en linea. Si tanta traba es encontrada a lo largo de
la transaccién el usuario la terminara y buscara otro sitio donde el proceso

se ejecute sin problemas.

Las RIAs eliminan las multipdginas para los multiples pasos en las
transacciones presentando la informacion pertinente a los usuarios sin
dejar el ambiente inicial. Esto simplifica el proceso para los usuarios,
guienes continlan con el proceso de compra y regresan porque la

experiencia fue rapida, facil y disfrutable.
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2.3.2.BENEFICIOS EN EL AMBITO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION (TI)

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.2.3.

Mejorar la productividad de los desarrolladores
Maximiza la productividad de todo el equipo de desarrollo a través de
herramientas accesibles, plantillas pre-construidas y componentes y de un
desarrollo de aplicaciones rapido usando lenguajes script de cliente y de

servidor.

Aprovecha el ambiente de TI existente
Tiene un soporte nativo para liderar la industria de los estdndares de
internet, como con Java y .Net reduce tiempos y riesgos en el desarrollo.

Costos de operacion menores
Como ya se ha explicado anteriormente, reduce el uso del ancho de
banda y de la carga en el servidor, moviendo el procesamiento al
navegador Web, resultando en menores pedidos de servidor y

transferencias de datos comprimidos.

2.3.3.RESTRICCIONES

2.3.3.1.

2.3.3.2.

A pesar de tener una gran ventaja por encima de las aplicaciones Web
estandar, Las RIAs tienen algunos defectos y restricciones.

SandBox
Como las RIAs se ejecutan en un ambiente virtual, se necesita una
correcta operacion del SandBox para que una RIA se ejecute
correctamente. Si el acceso a recursos esta incorrecto, la RIA fallara para

operar con recursos del sistema.

Scripting Deshabilitado
Para correr una RIA cualquier lenguaje script es esencial, en el caso de
gue esté deshabilitado el lenguaje script en el navegador, no habra

funcionamiento de la RIA.
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2.3.3.3.

2.3.3.4.

2.3.35.

2.3.3.6.

2.3.3.7.

Velocidad de procesamiento en el Cliente
Algunas RIA usan scripts del lado del cliente escritos en lenguajes
interpretados que moderan la velocidad de rendimiento, mientras que el
lenguaje compilado del lado del cliente en las aplicaciones tradicionales no

tiene relaciéon con la velocidad.

Tiempo de descarga del Script
Si el usuario descarga cualquier documento, este tiene que ser transferido
por lo menos una vez desde el Sitio Web hasta la memoria caché del
sistema. Aunque el documento descargado no necesite ser instalado en el
sistema todavia este toma algun tiempo inesperado. Los desarrolladores
RIA pueden reducir el tiempo de espera comprimiendo los Scripts y

repartiendo su envio sobre multiples paginas de una aplicacion.

Pérdida de visibilidad para los motores de busquedas
Los motores de busqueda no estan habilitados para indexar el contenido
de texto de las RIA.

Dependencia de una conexion a Internet
Como las aplicaciones Web tradicionales, también las RIAs necesitan
conexion a internet, la velocidad de operacion de una RIA depende de la
conexion de red. Una conexion de red ideal es usualmente apropiada para
gue una RIA se ejecute sin problemas, en otros casos esto sera un dolor

de cabeza.

Complicaciones de Administracion
Las aplicaciones Web Tradicionales son mas simples porque solo tiene un
formato de construccion estandar HTML, mientras que una RIA es mas
dificil de manejarla. La complejidad adicional de una RIA la hace mas

dificil de disefarla, testearla, medirla o darle soporte. Estas
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complicaciones alargan el proceso de desarrollo de Software, a pesar de
la particular metodologia empleada. Debido al lento procesamiento este se
vuelve dificil de testearlo y las pruebas incompletas hacen que la
aplicacion tenga una menor calidad y fiabilidad.

Claro que ahora han nacido nuevas herramientas que ayudan en estos
procesos tales como VS 2008, Silverlight, entre otras que obviamente
necesitan un mejor computador y mas memoria por su alto contenido

gréfico y de procesamiento.

Una RIA puede ser una Aplicacion basada en la Web que es lenta al
perder mucho tiempo real de informacion, al ser construida para varias

plataformas o dispositivos en los cuales no siempre se la va a usar.

S HTML

FIGURA 2.5 Complicaciones de Administracion.
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2.4. ARQUITECTURA RIA

RICH INTERNET APPLICATIONS

CLIENTE

NAVEGADOR
Contenedor de ejecucion de Ul enriquecida

I Hotor Enfiquecedor de Interfaz de Usuan'd
(Capa de Presentacion ]

SERVIDOR WEB

( Capa de Servicios de Aplicacién ]

f Capa de Negocio

Componentes del Negocio Entidades del

Negocio

\

,
Capa de Acceso a Datos
[ Componentes del Acceso a Datos

.

SERVIDOR DE BASE
DE DATOS

FIGURA 2.6 Arquitectura RIA.

2.4.1. CONEXIONES CON EL SERVIDOR DE BASE DE DATOS
Las conexiones con las fuentes de datos son una parte fundamental de la
capa de datos. El crear y manejar conexiones usa recursos valiosos en ambas
capas, la de datos y la de la fuente de los datos. Para maximizar el

rendimiento se debe seguir estos aspectos:
e Se deben abrir conexiones lo mas tarde posible y cerrarlas o mas

pronto posible.

e Ejecutar transacciones a través de una sola conexion si es posible.
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e Usar transacciones que permitan retroceder o rehacer acciones en el

caso de pérdidas de conexion.

Las RIA deben usar el modelo de llamadas asincronas para servicios, con el
fin de evitar bloqueos en los procesos del navegador. Hay que asegurarse de
gue se usan aplicaciones multi-plataforma. Hay que considerar usar sockets,
para poner la informacién en el servidor ya que es mas eficiente que usar

Servicios.

2.4.2.ACCESO A DATOS

Las implementaciones de acceso a datos se dan en forma similar a las
aplicaciones Web. Las RIAs deben pedir datos del sevidor Web a través de
servicios al igual que lo hace un cliente AJAX. Después de que los datos
lleguen al cliente, este puede ser puesto en memoria caché para maximizar el

rendimiento.

e Hay que minimizar el nimero de idas y regresos al servidor, mientras
Se provee una respuesta en la interfaz de usuario
e Filtrar la informacion en el servidor en vez de en el cliente, para reducir

la cantidad de informacion que debe ser enviada en la red.}

Diseflar una aplicacion para usar una capa de acceso a datos de forma
separada es importante para mantenimientos y extensibilidad. La capa de
acceso a datos deberia ser responsable de administrar las conexiones y

ejecutar comandos con la fuente de datos.

e Hay que esforzarse por tener integridad en la informacion en la base de

datos y no a través del cédigo en la capa de datos.
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Hay que mover el codigo que toma decisiones de negocio a la capa de

negocio.

Evitar el acceso a la base de datos directamente desde diferentes

capas en la aplicacion, en vez de eso toda la interaccion con la base de

datos deberia estar hecha a través de la capa de acceso a datos.

Usuarios

Presentacion

t oy

Componentes Ul

Sistemas Externos

Servicios Consumidores

Procesos de

Componentes Ul

wn
o
g
E Intefaces de Servicios Tipos de Mensajes
(7
wn . . e
o Fachada de [a Aplicacian
o
m "
= Flujo de Trabajo Componentes Entidades del
del Negoeio del Negocio Negocio
17;]
9  |Componentes de Ayudadores de Agentes de
S Acceso a datos datos y Utilidades Senvicios
A A
Fuentes de Datos
Servicios

FIGURA 2.7 Capas de la arquitectura RIA.
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24.2.1.

Componentes de la capa de acceso a datos.

24.2.1.1. Componentes de la capa de datos ldgica.

24.2.1.2.

2.4.2.1.3.

Estos componentes abstraen la l6gica necesaria para acceder a los
almacenes de datos. Haciendo esto, se centraliza la funcionalidad de
acceso a datos lo cual hace que la aplicacibn sea mas facil de

configurar y mantener.

Ayudadores de datos y Utilidades.

Estas asisten en la manipulacion de datos, en su transformacion y en
acceso en la capa. Estos consisten en librerias especializadas y/o
rutinas especialmente disefiadas para maximizar el rendimiento en el
acceso a datos y reducir los requerimientos de desarrollo de los

componentes logicos y de las partes del agente de servicio de la capa.

Agentes de Servicio

Cuando un componente de negocio debe usar funcionalidades
expuestas por un servicio externo, se necesita crear codigo que
administre la semantica de la comunicacion con ese servicio. Los
agentes de servicios aislan la aplicacién de la idiosincrasia de llamar
diversos servicios y pueden proveer servicios adicionales como el
mapeo basico entre el formato de la informacion expuesta por el

servicio y el formato que la aplicacion requiere.
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2.4.3.CAPA DE NEGOCIO.
Las implementaciones RIA proveen la capacidad de mover el proceso del
negocio al cliente, considerando que mover la l6gica mejora la experiencia de

usuario o el rendimiento de la aplicacion como un todo.

e Hay que considerar empezar con la l6gica del negocio en el servidor a
través de servicios. Solo mover la l6gica del negocio al cliente para
mejorar la totalidad del rendimiento del sistema o la capacidad de
respuesta de la interfaz de usuario.

e Si se tiene una légica duplicada hay que tratar de usar el mismo codigo
tanto el cliente como en el servidor.

e Se puede mantener el codigo de proceso en lenguajes de programacion
mas estructurados, poderosos o familiares como C#, actualmente

Silverlight lo permite.

2.4.3.1.  Componentes de la capa de negocio.
Los componentes de la capa de negocio implementan reglas del negocio
en diversos patrones, aceptan y retornan simples o complejas estructuras
de datos. Los componentes de negocio exponen la funcionalidad de una
forma que es agnodstica a los almacenamientos de datos y servicios
requeridos para ejecutar el trabajo. Si se falla en el disefio de los
componentes de negocio el resultado es un codigo imposible de dar

mantenimiento.

e Hay que evitar mezclar la l6gica del acceso a datos con la de
negocio en los componentes del negocio.

¢ No hay que sobrecargar la capa de negocio con funcionalidades no
vinculadas con el negocio o mixtas.

e Si hay reglas de negocio volatiles, hay que almacenarlas en un

motor de reglas.
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e Si los procesos de negocio envuelven multiples pasos o
transacciones de larga ejecucion, hay que considerar usar

componentes de flujo de trabajo (Workflow).

2.4.3.2.  Entidades del negocio.

Las entidades del negocio almacenan valores de la informacién y las
exponen a través de propiedades, estas proveen acceso programable a la
informacion del negocio y a funcionalidades relacionadas. Por tanto,
disefiar o escoger las entidades de negocio apropiadas es vitalmente
importante para maximizar el rendimiento y la eficiencia de la capa de

negocio.

e Hay que escoger formatos de datos apropiados para las entidades
de negocio. Como una regla general hay que usar objetos
tradicionales. Sin embargo, para aplicaciones de manejo de datos
pequefias se puede considerar usar XML.

e Hay que analizar los requerimientos y la complejidad asociada con
el disefio en el Modelo de dominio antes de escoger usar algo. Un
modelo de dominio (Modelo Conceptual de un sistema que describe
las entidades que participan en dicho sistema y sus relaciones)® es
muy bueno para manejar reglas de negocio complejas y trabajar
mejor con una aplicacion estable.

e Hay que usar serializacion, las entidades deben soportar esta clase

de requerimientos.

18 http://en.wikipedia.org/wiki/Domain_model
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2.4.4.CAPA DE SERVICIOS DE LA APLICACION

Cuando se provea funcionalidades de la aplicacién a través de servicios, es
importante separar la funcionalidad de los servicios dentro de una capa de
servicios separada. En esta se define e implementa la interfaz del servicio, y
se provee de componentes traductores, que como su nombre lo indica
traducen formatos de informacion entre la capa de negocio con informacion
externa. Uno de los conceptos mas importantes a tener en cuenta es que un
servicio nunca debe exponer informacién interna que se usa en la capa de

negocio, para esto se usan las interfaces que son como fachadas.

2.4.4.1. Componentes de la capa de Servicios

24.41.1. Interfaces de Servicio

Los servicios exponen una interfaz de servicio donde todos los
mensajes de entrada son enviados. La definicion de este conjunto de
mensajes que deben ser enviados con un servicio, es un contrato,
porque el servicio ejecuta una tarea especifica de negocio. Una interfaz
de servicio es una fachada que expone la légica de negocio

implementada en el servicio para los potenciales consumidores.

2.4.4.1.2. Tipos de mensajes

Cuando se envia informacion a través de la capa de servicio, la
estructura de los datos es envuelta por la estructura del mensaje que
soporta diferentes tipos de operaciones, por ejemplo, se puede tener un
mensaje de comando, un mensaje de documento u otro tipo de
mensaje. Estos tipos de mensajes son los mensajes de contrato para la

comunicacion entre los servicios de consumidores y proveedores.
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2.4.5.CAPA DE PRESENTACION

Las aplicaciones RIA se ejecutan mejor cuando son disefiadas como una
interfaz central. Una Interfaz de usuario de multiples paginas requiere
consideraciones, en cdmo que se conectard entre paginas. El posicionar
elementos en una pagina puede afectar tanto en el disefio como en el

rendimiento de la aplicacion RIA.

Hay que considerar los siguientes puntos para disefar:

e Para evitar problemas que causen difuminacion hay que acomodar los
componentes de interfaz de usuario para que ocupen la totalidad de los
pixeles. Hay que poner atencion en centrar y posicionar con rutinas
matematicas. Se puede crear una rutina que chequee los pixeles
fraccionados y los convierte al pixel completo mas cercano.

e Hay que tener cuidado con los eventos de los botones de adelante y
atras para evitar navegacion unidireccional afuera de la pagina.

e Para interfaces de usuario de multiples paginas hay que usar métodos
de conexion profundos para permitir una Unica identificacion y

navegacion a paginas individuales de la aplicacion.

2.4.5.1.  Componentes de la Interfaz de usuario

Los componentes de la interfaz de usuario proveen una via para que los
usuarios interactien con la aplicacién. Estos despliegan y dan formato
informacion para los usuarios. Estos también adquieren y validad

informacién de entrada del usuario.
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2.45.2.  Procesos de componentes de Interfaz de Usuario

Estos procesos sincronizan y administran las interacciones del usuario.
Separar los procesos puede ser Util si se tiene una interfaz de usuario
complicada. Implementar patrones de interaccién comin como un proceso

separado de componentes permite rehusarlos en maltiples interfaces.

2.4.6.EXPERIENCIA DE USUARIO

Diseflar para una experiencia de usuario efectiva puede ser critico. Si la
navegacion es dificil o si los usuarios son dirigidos a paginas inesperadas la

experiencia de usuario seria negativa.

e Se debe usar patrones compuestos para el estilo y el sentido, como
MVC (Modelo vista controlador, patron de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la I6gica de
control en tres componentes distintos)'®, controles supervisores, vistas
pasivas para el procesamiento de interfaces de usuario.

e Disefiar la interfaz de tal forma que cada pagina o seccion sea
destinada para determinada accion.

e Es mejor tener varias paginas pequefias que una sola y larga con
muchas funcionalidades.

e Una buena experiencia de usuario puede hacer la diferencia entre una
aplicacion usable y otra inatil.

e Hay que tener en cuenta los estudios de usabilidad, encuestas y
entrevistas para entender que es lo que el usuario requiere y espera de

la aplicacion y disefiar con este objetivo en mente.

19 http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador
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2.5. TECNOLOGIA MICROSOFT RIA: MICROSOFT SILVERLIGHT.

FIGURA 2.8 Silverlight.
2.5.1.INTRODUCCION A WPF/E O SILVERLIGHT

Silverlight es una nueva tecnologia de presentacion web creada para su
ejecucion en distintas plataformas (Multiplataforma). Hace posible un uso méas
completo, atractivo visualmente e interactivo y se puede ejecutar en todos los
entornos: como exploradores, en multiples dispositivos y sistemas operativos
de escritorio (como en Macintosh de Apple). Al igual que WPF (Windows
Presentation Foundation), la tecnologia de presentacion en Microsoft .NET
Framework 3.0 (la infraestructura de programacion de Windows), XAML
(eXtensible Application Markup Language, lenguaje de marcado de
aplicaciones extensible), constituye la base de la capacidad de presentacion
de Silverlight.

Anteriormente conocido como WPF/E: WPF everywhere (WPF donde sea),
Silverlight esta disefiado para ofrecer un amplio contenido enriquecido con el

resto del entorno de desarrollo Web, incluido ASP.NET.

Silverlight fue creada para presentar la siguiente generacion de de
experiencias en medios basados en .NET y aplicaciones altamente
interactivas para la Web. Silverlight ofrece un modelo de programacion flexible
gue soporta AJAX, VB, C#, Python y Ruby, y se integra con las aplicaciones
de Web existentes. Silverlight soporta la descarga rapida y eficiente de video
de alta calidad a todos los principales navegadores que corren en Mac OS o

Windows.
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Tiene la ventaja de que no depende de otros productos como podrian ser el
Windows Media Player para reproducir video ni de Microsoft .NET Framework
3.0 para el andlisis de XAML. Cierto es que es una tecnologia del lado del
cliente, pero encaja en una estrategia mayor orientada a servidor, incluida la

capacidad de usarse en servidores que ejecutan PHP o Java.

Esencialmente, Silverlight es un complemento de navegador que representa
XAML, exponiendo su modelo de objetos del documento (DOM) interno y el
modelo de evento al explorador de manera traducible en secuencias de
comando. De esta manera, un disefiador puede reunir un documento XAML
gue contenga graficos, animaciones y escalas de tiempo y, por otra parte, un
desarrollador puede adjuntarlos al cédigo de una pagina para implementar la
funcionalidad. Dado que XAML se basa en XML, el documento que define la
interfaz de usuario que se descarga al cliente se basa en texto. Esto implica
gue no es un problema para los motores de busqueda ni firewalls. Ademas,
puede ensamblarse y emitirse en tiempo de ejecucion mediante una aplicacion
de servidor, lo que no sélo ofrece una experiencia grafica enriquecida, sino

también una experiencia personalizable y dinamica.

2.5.2.EVOLUCION DEL DESARROLLO WEB: AVANZANDO HACIA LA

WEB.NEXT
Silverlight representa el paso siguiente en el desarrollo del potencial de
riqgueza en utilizacion, que los desarrolladores y disefiadores de aplicaciones
pueden presentar a sus clientes. Esto se consigue permitiendo a los
disefiadores expresar su creatividad y guardar su trabajo en un formato que
funcione directamente en la Web. En el pasado, los disefiadores creaban un
sitio web y ofrecian una utilizacion a los usuarios a través de herramientas que
proporcionaban resultados variados, pero el desarrollador tenia que solventar

las restricciones de la plataforma web siendo capaz de ofrecer tales
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resultados. En el modelo de Silverlight, los disefiadores pueden generar el tipo

de utilizacion para el usuario que desean y expresarlo como XAML.

Un desarrollador puede incorporar este XAML directamente en una pagina
web mediante el tiempo de ejecucién de Silverlight. De esta forma, ambos
pueden trabajar mas estrechamente que antes con el fin de proporcionar una

utilizacién completa y variada al usuario.

Como XAML es XML, estd basado en texto, lo cual proporciona una
descripcién de sus ricos contenidos facil de inspeccionar y totalmente

compatible con los firewall.

Aunque se pueden usar otras tecnologias como subprogramas en Java,
ActiveX y Flash para implementar contenidos mas ricos que DHTML, CSS y
JavasScript, todas ellas envian contenidos binarios al explorador. Esto resulta
dificil de auditar, sin mencionar la dificultad de actualizacién, ya que para
cualquier cambio es necesario que la aplicacion se vuelva a instalar, lo que no
es tan facil para el usuario y podria provocar estancamientos en las paginas.
Cuando se usa Silverlight y es necesario realizar un cambio en el contenido
enriquecido, se genera un nuevo archivo XAML en el servidor. La proxima vez
gue el usuario vaya a la pagina, se descargara este XAML y se actualizara la

experiencia sin ninguna reinstalacion.

En el nacleo de Silverlight esta el médulo de mejora del explorador que genera
XAML y ofrece los gréaficos resultantes en la superficie del explorador. Se trata
de una descarga pequefia (menos de 4 MB), que se puede instalar cuando el
usuario se encuentra con un sitio con contenido de Silverlight. Este mddulo
expone el marco de trabajo subyacente de la pagina XAML a los
desarrolladores de JavaScript, de forma que se hace posible la interaccién con

el contenido en la pagina y, por tanto, el desarrollador puede, por ejemplo,
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escribir controladores de eventos o manipular los contenidos de la pagina

XAML mediante el codigo de JavaScript.

2.5.3.INFORMACION GENERAL SOBRE SILVERLIGHT
Como ya se explico anteriormente Microsoft Silverlight es una implementacion
multiplataforma de .NET Framework que se puede ejecutar en distintos
exploradores para crear y proporcionar la nueva generacion de experiencias
multimedia y aplicaciones interactivas enriquecidas para la Web. Silverlight
unifica las funciones del servidor, la Web y el escritorio, del codigo
administrado y de los lenguajes dinamicos, de la programacion declarativa y la

tradicional, asi como la eficacia de WPF (Windows Presentation Foundation).

Silverlight permite crear aplicaciones de vanguardia con las siguientes

caracteristicas:

e Es una tecnologia multiplataforma que se ejecuta en varios
exploradores. Se ejecuta en todos los exploradores web conocidos,
como Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox y Apple Safari, asi

como en Microsoft Windows y Apple Mac OS X.

e Proporciona una experiencia coherente independientemente de dénde

se ejecute.
e Es una descarga muy pequefia que se instala en pocos segundos.
e Transmite los contenidos de audio y video por secuencias. Ajusta el

contenido de video a todo tipo de calidades, desde dispositivos moviles

hasta exploradores de escritorio y modos de video HDTV de 720p.

20 htp://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Presentation_Foundation
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¢ Incluye gréficos atractivos que los usuarios pueden manipular (arrastrar,

girar y acercar o alejar) directamente en el explorador.

e Lee datos y actualiza la pantalla, pero no interrumpe al usuario al

actualizar la pagina completa.

e Aplicacion basada en Silverlight con gréaficos enriquecidos e interaccion

con el usuario.

Los desarrolladores web y disefiadores de graficos pueden crear aplicaciones
basadas en Silverlight de diversas maneras. Se puede utilizar el marcado de
Silverlight para crear elementos multimedia y graficos y manipularlos con
lenguajes dinamicos y codigo administrado. Silverlight también permite utilizar
herramientas de calidad profesional, como Visual Studio para la codificacion y

Microsoft Expression Blend para la disposicion y el disefio grafico.

2.5.3.1.  Caracteristicas
Silverlight combina varias tecnologias en una sola plataforma de desarrollo
gue permite seleccionar las herramientas y el lenguaje de programacion

apropiados segun las necesidades del usuario.

Silverlight ofrece las siguientes caracteristicas:
e WPFy XAML.

Silverlight incluye un subconjunto de la tecnologia WPF (Windows
Presentation Foundation), que extiende en gran medida los elementos
en el explorador para crear la interfaz de usuario. WPF permite crear
graficos, animaciones y elementos multimedia fascinantes, asi como
otras caracteristicas de cliente enriquecidas, extendiendo la interfaz de

usuario basada en explorador mas alld de lo que esta disponible
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Unicamente con HTML. El Lenguaje de marcado de aplicaciones
extensible (XAML) proporciona una sintaxis de marcado declarativa

para crear elementos.

e Extensiones a JavaScript.

Silverlight proporciona extensiones al lenguaje de scripting de
explorador universal que permiten controlar la interfaz de usuario del

explorador, incluida la capacidad para trabajar con elementos WPF.

e Compatibilidad con varios exploradores y plataformas.

Silverlight se ejecuta de la misma manera en todos los exploradores
conocidos (en cualquier plataforma). Es posible disefar y desarrollar
aplicaciones sin tener que preocuparse del explorador o de la

plataforma de los usuarios.

e Integracion con aplicaciones existentes.

Silverlight se integra perfectamente con el cédigo JavaScript y
ASP.NET AJAX existente de modo que complementa la funcionalidad
ya creada. Se pueden crear recursos basados en servidor en ASP.NET
y utilizar las funciones AJAX de ASP.NET para interactuar con los

recursos basados en servidor sin tener que interrumpir al usuario.

e Acceso al modelo de programaciéon de .NET Framework y a las

herramientas asociadas.

Se pueden crear aplicaciones basadas en Silverlight mediante

lenguajes dinamicos, como IronPython, y lenguajes como C# y Visual
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Basic. Se pueden utilizar herramientas de desarrollo como Visual Studio

para crear aplicaciones basadas en Silverlight.

e Compatibilidad de red.

Silverlight incluye compatibilidad con HTTP sobre TCP. Se puede
conectar a los servicios WCF (Windows Communication Foundation),
SOAP (Simple Object Access Protocol es un protocolo estandar que
define cdmo dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse
por medio de intercambio de datos XML) o ASP.NET AJAX y recibir
datos XML, JSON (subconjunto de la notacion literal de objetos de
JavaScript que no requiere el uso de XML)?' o RSS (familia de formatos

de fuentes web codificados en XML).

2.5.3.1.1. LINQ.
Silverlight incluye LINQ (Language Integrated Query), que permite
programar el acceso a datos utilizando una sintaxis nativa intuitiva y
objetos con establecimiento inflexible de tipos en los lenguajes de .NET

Framework.

LINQ define operadores de consulta estandar que permiten a lenguajes
habilitados con LINQ filtrar, enumerar y crear proyecciones de varios
tipos de colecciones usando la misma sintaxis. Tales colecciones
pueden incluir arreglos, clases enumerables, XML, conjuntos de datos

desde bases de datos relacionales y origenes de datos de terceros.

LINQ to SQL es una implementacion de O/RM (object relational

mapping, mapeador de objetos relacionales)” que viene con la version

2! hitp://es.wikipedia.org/wiki/JSON
22 http://es.wikipedia.org/wiki/ORM
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“Orcas” del .NET Framework, y permite modelar bases de datos

relacionales con clases de .NET.

Se puede consultar bases de datos con LINQ, asi como
actualizar/afadir/borrar datos de estas.

LINQ Architecture
C# Visual Basic Other Languages

.NET Language Integrated Query (LINQ)

LINQ-Enabled Data Sources

LINQ-Enabled ADO.MET

LINQ LINQ LINQ LINQ LINQ
to Objects  to Datasets to SQL to Entities to XML

Objects Relational XML
FIGURA 2.9 Arquitectura de LINQ
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FIGURA 2.10 LINQ del proyecto.

Los desarrolladores pueden usar LINQ con cualquier fuente de datos.

Pueden expresar consultas eficientemente en loslenguajes de
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1.

programacion que elijan, opcionalmente transformar/incrustar  los
resultados de las consultas en el formato que quieran, y entonces

manipular facilmente los resultados.

Los lenguajes habilitados para LINQ pueden aportar seguridad de tipos
y chequeo en tiempo de compilacion en las expresiones de consulta, y
desarrollar herramientas que aporten intelisense, debugging.

LINQ soporta un modelo de extensibilidad muy rico que facilita
la creacion de operadores eficientes para fuentes de datos. La versién
“Orcas” del .NET Framework viene con librerias que habilitan LINQ

sobre objetos, XML y bases de datos.

Ejemplos:

El siguiente codigo usa una consulta LINQ para obtener una secuencia

IEnumerable de objetos Sitemaps.

2.

var q = from c in db.Sitemaps
where c.CodigoSitemap == i

select c;

El siguiente codigo usa una consulta LINQ para obtener una secuencia

IEnumerable de objetos de la entidad Contenido, mediante un método LINQ

SPContenidoListar que implementa un procedimiento almacenado de SQL.

var g = from c in db.SPContenidoListar(item.Codigo, item.Estado)

select c;
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3. El codigo siguiente muestra como obtener un elemento de la entidad
Contenido, de la base de datos, actualizar su estado y guardar los cambios en

la base de datos:

Contenido objContenido = db.Contenidos.Single(c =>

¢.CodigoContenido == pvoContenido.CodigoContenido);
objContenido.EstadoContenido = pvoContenido.EstadoContenido;

db.SubmitChanges();

4. El codigo siguiente muestra la inclusion de un registro de la entidad

Contenido, en la base de datos.

Contenido objContenido = new Contenido();
objContenido.CodigoSitemap = item.CodigoSitemap;
objContenido.EstadoContenido = item.EstadoContenido;

objContenido. TituloContenido = item.TituloContenido;
objContenido.FechaCreacionContenido = item.FechaCreacionContenido;

db.Contenidos.InsertOnSubmit(objContenido);

db.SubmitChanges();

5. El codigo siguiente muestra la eliminaciéon de un registro de Contenido

especifico en la base de datos.

Contenido objContenido = db.Contenidos.Single(c => c.CodigoContenido ==

item.CodigoContenido);
db.Contenidos.DeleteOnSubmit(objContenido);

db.SubmitChanges();
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2.5.3.2.  Crear aplicaciones basadas en Silverlight
Se pueden crear aplicaciones basadas en Silverlight mediante cualquier
lenguaje compatible con .NET Framework (incluidos Visual Basic, C# y
JavaScript). Visual Studio 2008 y Expression Blend admiten el desarrollo
de aplicaciones basadas en Silverlight. Con Silverlight, se pueden crear
paginas web con elementos HTML y WPF. Al igual que HTML, XAML
permite crear la interfaz de usuario de las aplicaciones basadas en web
mediante una sintaxis declarativa, pero XAML proporciona elementos

mucho mas eficaces.
2.5.3.3.  Aplicaciones de Servidor con Silverlight

No es correcto pensar en Silverlight como una tecnologia cliente hecha
para incrustar contenido enriquecido en el navegador. Este tipo de
contenido enriquecido ya es posible mediante el uso de complementos
cerrados generados como subprogramas de Java, controles ActiveX o
aplicaciones Flash. Silverlight, por su parte, es una tecnologia abierta en el
sentido que la interfaz de usuario se define en XAML basado en texto y la
capacidad de programacion se consigue con JavaScript, VB o C#. Esto
permite a los desarrolladores generar facilmente aplicaciones que
interactden con servidores back-end (parte que procesa la entrada desde

el front-end (donde interactia el usuario))?>.

Por ejemplo, si se deseara producir una aplicacion meteorolégica en el
cliente, podria generar un subprograma de Java, un control ActiveX o una
aplicacion Flash que use un servicio Web y después se requiera
implementar este subprograma en el cliente. Sin embargo, esto
aumentaria las necesidades de comunicacion entre el cliente y el servidor.

¢, Qué sucede si este origen de datos fuera un servicio de suscripcion de

% http://es.wikipedia.org/wiki/Front-end_y_back-end
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pago? La persona que implementa la aplicacién tiene que encargarse de
autenticar las licencias de todos los clientes que obtienen acceso al
servicio de datos y eso quita tiempo para crear légica empresarial
especifica del dominio.

Sin embargo, si la aplicacion se puede ensamblar en el servidor y todos
los datos se pueden volver a pasar al cliente, entonces se reducira la
carga de trabajo. Al usar una herramienta como Expression Blend se
puede ensamblar una plantilla para la interfaz de usuario de la aplicacién y
expresarla como XAML. A continuacion, el desarrollador, en tiempo de
ejecucion, toma los datos pertinentes y los inserta en la plantilla,
devolviendo el XAML terminado al cliente que lo representa. No se
requiere ninguna légica de conectividad al cliente (aparte de la
conectividad inicial con el servidor) y la implementacion y administracion

del cliente se mantienen relativamente sencillas.

2.5.4. ARQUITECTURA SILVERLIGHT
En la presente tesis se utiliza la version de Silverlight 2.0 y esta version admite
dos modelos de programacion: la APl de JavaScript para Silverlight y la API
administrada para Silverlight. La APl administrada se basa en un subconjunto

de .NET Framework y es la que se usara en este proyecto.

Silverlight no es solo un lienzo atractivo donde se puede mostrar a los
usuarios finales contenidos web y multimedia enriquecidos e interactivos.
También es una plataforma eficaz y, a la vez, ligera, donde se puede
desarrollar aplicaciones portatiles, multiplataforma en red que integran datos y

servicios de numerosos origenes. Ademas, Silverlight permite generar
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interfaces de usuario que mejoraran de manera significativa la experiencia del

usuario final tipico, en comparacién con las aplicaciones web tradicionales.

Aunque Silverlight parece simple y de tamafio compacto cuando se considera
como un entorno en tiempo de ejecucion del lado cliente, la plataforma de
desarrollo de Silverlight integra diversas caracteristicas y tecnologias
complejas, que pone a disposicién de los programadores. Los programadores
necesitan conocimientos practicos de la arquitectura de la plataforma para
poder crear aplicaciones efectivas basadas en Silverlight.

25.4.1. Plataforma Silverlight
La plataforma Silverlight en su conjunto se compone de dos partes
principales, del marco de trabajo de presentacion basico y del .Net

Framework, ademéas de un componente de instalador y actualizacion.

Componente Descripcion

Marco de trabajo | Componentes y servicios orientados a la interfaz de usuario y
de presentacion la interaccion con el usuario, incluidos los datos
basico proporcionados por el usuario, controles de interfaz de
usuario ligeros para su uso en las aplicaciones web,
reproduccion de elementos multimedia, administracion de
derechos digitales, enlaces de datos; y caracteristicas de
presentacion, incluidos  gréficos vectoriales, texto,
animaciones e imagenes. También incluye el lenguaje de
marcado de aplicaciones extensible (XAML) para especificar

el disefo.

.NET Framework | Subconjunto de .NET Framework que contiene componentes
para Silverlight y bibliotecas, que incluyen integracion de datos, controles de

Windows extensibles, funciones de red, bibliotecas de clases
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base, recoleccion de elementos no utlizados y CLR

(Lenguaje comun en tiempo de ejecucion).

Algunas partes de .NET Framework para Silverlight se
implementan con la aplicacion. Estas bibliotecas de
Silverlight son ensamblados que no se incluyen en el motor
en tiempo de ejecucién de Silverlight, sino que se distribuyen
en el SDK (Kit de desarrollo de Software)?* de Silverlight.

Cuando se utilizan bibliotecas de Silverlight en la aplicacion,

se empaquetan con esta Ultima y se descargan al explorador.

Incluyen nuevos controles de interfaz de usuario, XLINQ
(LINQ a XML), distribucion en formatos RSS o Atom,
serializacion XML y DLR (Lenguaje dinamico en tiempo de

ejecucion).

Componente de
instalador y

actualizacion

Control de instalacion y actualizacion que simplifica el
proceso de instalar la aplicacién para los usuarios nuevos y

proporciona actualizaciones automaticas de bajo impacto.

2% http://es.wikipedia.org/wiki/SDK
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25.4.2.  Arquitectura

Componentes y servicios relacionados.

.MET para Silverlight

Datos WPF WCF Biblioteca
LING Controles REST POX M3 AJAX
KLING Enlace de datos RES/ATOM 50N
XML Disenio SOAP
Edicion
Motor de
DLR BCL JavaScript
Iron Python Genéricos
Iron Ruby Colecciones
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Multimedia
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de red integrada con DOk de aplicacién

FIGURA 2.11

Las herramientas, tecnologias y servicios que se incluyen en Silverlight

Arquitectura Silverlight.2s

encierran un valor concreto:

Facilitar a

los programadores la tarea de crear

enriquecidas e interactivas en red.

Aunque es posible generar aplicaciones RIA mediante las herramientas y

tecnologias web actuales, el trabajo de los programadores se ve

% http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb404713%28VS.95%29.aspx
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ralentizado por las numerosas dificultades técnicas, tales como
plataformas incompatibles, protocolos y formatos de archivo dispares y
diversidad de exploradores web que presentan las paginas y administran
los scripts de manera diferente.

Una aplicacion web enriquecida que se ejecuta perfectamente en una
combinacién de sistema y explorador puede funcionar de manera muy
distinta, e incluso no funcionar, en otro sistema u otro explorador. Con la
gran variedad actual de herramientas, protocolos y tecnologias, es un
esfuerzo titanico y, con frecuencia, econémicamente prohibitivo, generar
una aplicacion que pueda proporcionar al mismo tiempo las ventajas

siguientes:

Capacidad para crear la misma experiencia del usuario en la

totalidad de exploradores y plataformas.

e Integracion de datos y servicios procedentes de diversas
ubicaciones de red en una misma aplicacion mediante las clases y

funcionalidades de .NET Framework.

e Una interfaz de usuario rica en elementos multimedia, atractiva y

accesible.

e Silverlight facilita crear este tipo de aplicaciones a los
desarrolladores, porque supera muchas de las incompatibilidades
actuales entre las tecnologias y proporciona dentro de una misma
plataforma, las herramientas necesarias para crear aplicaciones

enriquecidas, multiplataforma e integradas.

25.4.2.1. Componentes de presentacion basicos
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Caracteristicas de presentacion béasicas de la plataforma Silverlight:

Caracteristica

Descripcion

Entrada

Administra datos de entrada procedentes de distintos
dispositivos hardware.

Representacion de la

interfaz de usuario

Representa gréaficos vectoriales y de mapa de bits,

animaciones y texto.

Multimedia Reproduccion y administracion de varios tipos de
archivos de audio y video, como: .WMP y .MP3.

Controles Admite controles extensibles que se pueden
personalizar aplicando estilos y plantillas.

Disefo Insercion dinamica de elementos de interfaz de usuario.

Enlace de datos

Vinculacion de objetos de datos y elementos de la

interfaz de usuario.

DRM (Administrador de

derechos digitales)

Administracion de derechos digitales de los recursos

multimedia.

XAML

Proporciona un analizador para el marcado XAML.

Los programadores pueden interactuar con estas caracteristicas de
presentacion utilizando XAML para especificar
presentacion. XAML es el punto primario de interaccién entre .NET
Framework y la capa de presentacion. Los programadores pueden

manipular la capa de presentacion mediante programacion con codigo

administrado (dinamicamente).
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25.4.2.2.

.Net Framework para Silverlight

Caracteristicas de .NET Framework para Silverlight

Caracteristica

Descripcion

Datos

Caracteristicas de LINQ y de LINQ a XML, que facilitan el
proceso de integrar Yy trabajar con datos procedentes de
las clases de

origenes dispares. Admite el uso de

serializacion y XML para administrar los datos.

Biblioteca de clases

Conjunto de bibliotecas de .NET Framework que

base (BCL) proporcionan las funciones de programacion esenciales,
como la administracion de cadenas, expresiones regulares,
entrada y salida, reflexion, colecciones y globalizacion.

Windows Simplificar el acceso a los servicios y datos remotos.

Communication
Foundation (WCF)

Incluye un objeto de explorador, un objeto de solicitud y
respuesta HTTP, compatibilidad con solicitudes HTTP entre
dominios, compatibilidad con fuentes de distribucion RSS o
Atom asi como compatibilidad con los servicios JSON, POX

(término usado para describir XML basico)?® y SOAP.

CLR (Lenguaje
comun de tiempo de

ejecucion)

Administracion de memoria, recolecciéon de elementos no
utilizados, comprobacion de seguridad de tipos y control de

excepciones.

Controles WPF

Conjunto enriguecido de controles, como: Button, Calendar,
CheckBox, DataGrid, DatePicker, HyperlinkButton, ListBox,

RadioButton y ScrollViewer.

DLR (Lenguaje
dinamico en tiempo

de ejecucion)

Admite la compilacion y ejecucidon dindmicas de lenguajes
de scripting como JavaScript y IronPython para programar
aplicaciones Silverlight. Incluye un modelo conectable que

aporta compatibilidad de otros lenguajes con Silverlight.

%8 http://es.wikipedia.org/wiki/Plain_Old_XML_%28P0OX%29
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.NET Framework para Silverlight es un subconjunto de .NET
Framework. Proporciona los fundamentos del desarrollo robusto y
orientado a objetos para tipos de aplicaciones (como las de Internet)
gue tradicionalmente no contaban con este tipo de recursos.

Los desarrolladores pueden interactuar con la capa de .NET Framework
para Silverlight escribiendo cédigo administrado en C# y Visual Basic,
también pueden tener acceso a la capa de presentacion creando
aplicaciones en Visual Studio 2008 o Microsoft Expression Blend.

2.5.4.2.3. Caracteristicas de programacion adicionales de Silverlight
Silverlight proporciona varias caracteristicas adicionales que ayudan a

los programadores a crear aplicaciones RIA.

Caracteristica Descripcion
Almacenamiento Acceso seguro del cliente de Silverlight al sistema de
aislado archivos del equipo local. Permite el almacenamiento local

y el almacenamiento en caché de datos aislados para un

usuario determinado.

Programacion Un subproceso de trabajo en segundo plano lleva a cabo
asincrona tareas de programacion, mientras la aplicacion queda libre

para interactuar con el usuario.

Administracion de Proporciona un cuadro de dialogo Abrir archivo, a fin de
archivos facilitar el proceso de update (subidas al servidor).

Interaccion entre Manipular directamente los elementos de la interfaz de
HTML y cédigo usuario en el DOM HTML de una péagina web. Utilizar
administrado JavaScript para efectuar llamadas directas al codigo

administrado y tener acceso a los objetos, propiedades,

eventos y métodos que admiten el uso de scripts.
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Serializacion Serializacion de los tipos CLR a JSON y XML.

Empaquetar Proporciona la clase Application (Administracion de la
aplicacion Silverlight)?” y herramientas de compilacion para
crear paquetes .xap. El paquete .xap contiene la aplicacién
y el punto de entrada para que se ejecute el control del
complemento Silverlight.

Bibliotecas XML Las clases XmIWriter y XmIReader simplifican el trabajo
con los datos XML de los servicios web. La caracteristica
XLing permite a los desarrolladores consultar los datos
XML directamente en los lenguajes de programacion.

2.5.4.2.4. Sistemas operativos y exploradores compatibles
Dado que las aplicaciones basadas en Silverlight son multiplataforma,
se ejecutan en la mayoria de los exploradores web modernos. Sistemas

operativos y exploradores compatibles.

Sistema operativo® Internet Internet Firefox 1.5, Safari 2.x
Explorer 7 Explorer6 |2.xy 3.x y 3.X
Windows Vista Si - Si -
Windows XP SP2 Si Si Si -
Windows XP SP3 Si Si Si -
Windows 2000 - Si - -
Windows Server 2003 Si Si Si -

(excepto |A-64)

Mac OS 10.4.8+ - - - -
(PowerPC)

Mac OS 10.4.8+ (basado | - - Si Si

en Intel)

2T http://msdn.microsoft.com/es-es/library/system.windows.application%28VS.95%29.aspx
%8 http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb404713(VS.95).aspx
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2.5.4.2.5. Herramientas y tecnologias relacionadas
Las aplicaciones Microsoft siguientes incluyen caracteristicas
especiales para el desarrollo en Silverlight:

e Microsoft Expression Blend. Se puede utilizar para crear y
modificar la capa de presentacibn de una aplicacion; permite
manipular el lienzo y los controles XAML, trabajar con gréaficos y
programar la capa de presentacion mediante un lenguaje

dindmico, como JavaScript, C# o VB Net.

e N AR =
icrosoft* . 1\ &

Mi 3 }
Expression Blend A

S <P

FIGURA 2.12 Microsoft Expression Blend.

e Visual Studio 2008. Proporciona herramientas de productividad
para desarrollar aplicaciones mediante cédigo administrado.
Todas las caracteristicas existentes de Visual Studio estan
disponibles para Silverlight. Ademas, incluye las caracteristicas
especificas de  Silverlight, tales como IntelliSense
(autocompletar), depuracién, y plantillas de proyecto Silverlight

gue crean y vinculan todos los archivos necesarios.

| Microsoft* .
W Visual Studio 2008

FIGURA 2.13 Microsoft Visual Studio 2008.

Como las aplicaciones basadas en Silverlight se ejecutan en un entorno

de tiempo de ejecucion en el equipo cliente, no es necesario que haya
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ninguna aplicacion concreta instalada en el servidor. Sin embargo, para
mejorar el crear aplicaciones enriquecidas que integran en el servidor
servicios y datos procedentes de diversos origenes, existe la
integracion de los siguientes tipos de servicios y aplicaciones de
servidor en las aplicaciones basadas en Silverlight:

e ASP.NET AJAX. Incluye un conjunto de controles, servicios y
bibliotecas para crear aplicaciones ricas e interactivas basadas

en web.

e Microsoft ASP.NET 3.5 Extensions Preview. Proporciona
funciones adicionales para mejorar las aplicaciones ASP.NET
AJAX. Incluye dos controles que son utiles para generar
aplicaciones basadas en Silverlight como parte de una aplicacion
ASP.NET:

o Control de servidor MediaPlayer de ASP.NET
o Control de servidor Silverlight de ASP.NET

e Servicios de Microsoft Windows Communication Foundation
(WCF).

e Servidores de Internet, incluidos Microsoft Internet Information

Services (IIS) y el servidor web Apache.

e Aplicaciones y servicios basados en Internet, como Microsoft
ASP.NET, PHP, servicios de transmision multimedia por
secuencias de Windows, servicios de Windows Live y otros

servicios web abiertos.
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2.5.43.  Competencia més cercana
Adobe Flex.- Término que agrupa una serie de tecnologias publicadas
desde 2004 por Macromedia (ahora Adobe) para dar soporte al despliegue

y desarrollo de aplicaciones de Internet basadas en su plataforma Flash.

Nexaweb.- Framework de desarrollo y distribucién de aplicaciones en

Internet donde se pueden mantener interfaces de usuario con Java y Ajax.

OpenLaszlo.- Plataforma de cédigo abierto que no requiere instalacion
para aplicaciones web con capacidades de interfaz de usuario del software
del cliente y cuyos programas en XML y JavaScript se compilan de forma
transparente a Flash y DHTML.

2.6. UTILIDADES MICROSOFT
2.6.1. CONTROLES DE USUARIO

Los controles de usuario hacen del desarrollo mucho mas simple, al ser
reusables y permitir su personalizacion, estos son contenedores en los que se
puede colocar controles. Se puede tratar el control de usuario como una

unidad y definir propiedades y métodos para el mismo.

Lo interesante de estos controles es que al ser personalizables y al unirlos con
la tecnologia RIA permiten disefios novedosos con ahorro de tiempo y
esfuerzos, haciendo que las funcionalidades o procesos de las paginas web

utilicen menos esfuerzo del usuario.

Los controles de usuario son la unidad basica de XAML reusable y del codigo
gue viene con este. Un control de usuario tiene su parte XAML representada
por el archivo de extension .xaml y su parte de cdédigo dindmico de

programacién (Code-Behind) representada por el archivo de extension
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xaml.cs o .xaml.vb dependiendo si estd en Csharp o en Visual Basic.Net

respectivamente.

De esta manera es como se presenta en codigo XAML:

<UserControl x:Class="nombre"
xmins="http://schemas.microsoft.com/client/2007"

xmlns:x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml"/>

Y el code-behind viene de esta forma

namespace nombre

{
public partial class Page : UserControl
{
} r — : : 3
Domicilios que fiene un usuario
} Domicilio 1: h
Tipo:
Se afade controles de wusuario a una Extension
aplicacion web para encapsular alguna Direccion:
funcionalidad que se desea reutilizar. \
" Dormicilio 2: )
. o Tipo:
Ejemplo grafico:
. . L Extensidn:
Un usuario puede poseer varios domicilios.
Direccion
- .
Domigilio 3:
Tipo
Extensidn:
Direceidn:

FIGURA 2.14 Programacién sin usar User Controls.
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Cédigo XAML:

<UserControl x:Class="Ejemplodeusercontrol.Page"
xmins="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml/presentation"
xmlns:x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml" Width="400" Height="600">
<Grid x:Name="LayoutRoot" Background="White">

<TextBlock >Domicilios que tiene un usuario</TextBlock>

<TextBlock Text="Domicilio 1:" />
<TextBlock Text="Tipo:" />
<ComboBox x:Name="comboboxTipo1"/>
<TextBlock Text="Extensién:"></TextBlock>
<ComboBox x:Name="comboboxExtension1"></ComboBox>
<TextBlock Text="Direccion:"/>

<TextBox x:Name="TextBoxDireccionl1"/>

<TextBlock Text="Domicilio 2:" />
<TextBlock Text="Tipo:" />
<ComboBox x:Name="comboboxTipo2"/>
<TextBlock Text="Extension:"></TextBlock>
<ComboBox x:Name="comboboxExtension2"></ComboBox>
<TextBlock Text="Direccion:"/>

<TextBox x:Name="TextBoxDireccion2"/>

<TextBlock Text="Domicilio 3:" />
<TextBlock Text="Tipo:" />
<ComboBox x:Name="comboboxTipo3"/>
<TextBlock Text="Extensién:"></TextBlock>
<ComboBox x:Name="comboboxExtension3"></ComboBox>
<TextBlock Text="Direccion:"/>

<TextBox x:Name="TextBoxDireccion3"/>

</Grid>

</UserControl>
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Si no se crea un control de usuario entonces habra que programar las veces
gue sean necesarias los campos para cada domicilio. Se puede apreciar que
hay 3 Combobox tipo, 3 Combobox extension y 3 textos direccion. En cambio,
si se crea un control de usuario que podria llamarse informacién del domicilio,
basta con llamarlo las veces que se necesiten y se ahorraran lineas de cadigo.
Domicilio:x:
Tipa:
Extensidn:

Direccidn:

FIGURA 2.15 User Control.

<UserControl x:Class="Ejemplodeusercontrol.UsarUserControl"
xmins="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml/presentation"
xmlns:x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml"
xmlns:UsarControl="clr-namespace:Ejemplodeusercontrol" Width="400" Height="300">
<Grid x:Name="LayoutRoot" Background="White">
<TextBlock>Domicilios que tiene un usuario</TextBlock>
<UsarControl:InformacionDelDomicilio
x:Name="Uno"></UsarControl:InformacionDelDomicilio>
<UsarControl:InformacionDelDomicilio
x:Name="Dos"></UsarControl:InformacionDelDomicilio>
<UsarControl:InformacionDelDomicilio
x:Name="xxxx"></UsarControl:InformacionDelDomicilio>
</Grid>

</UserControl>

Se esta usando el control de usuario llamado Informacion del domicilio, el cual
ya consta de la programacion requerida y basta solo con llamarlo las veces
gue se necesiten. Este es un ejemplo no dinamico, solo se ha usado cédigo
xaml, pues habria programacion dindmica (code-behind) que incluso podria

controlar esto con menos lineas de cédigo.
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2.6.2.WINDOWS COMMUNICATION FOUNDATION WCF SERVICES.
Es una estructura de programacion usada para construir aplicaciones que se
comunican entre si. WCF es la parte del Framework de .NET dedicada a las

comunicaciones.

El WCF es una de las cuatro nuevas APIs (WCF, WPF, Card Space, WF) que
presentd con. Framework .NET 3.0, que se publicé en diciembre de 2006.

Framework .NET es la tecnologia de Microsoft que se carga en los sistemas
operativos Windows (cliente, servidor y plataformas mdviles). Al ser parte de
Framework, WCF puede ser desarrollado en cualquier lenguaje de
programacion de .NET.

WCF unifica los modelos de comunicacion de programacion en un solo
modelo. El Framework .NET 2.0 proveia APIs separadas para la comunicacion
basada en SOAP mediante Web Services, optimizacion binaria para la
comunicacion entre aplicaciones corriendo en maquinas Windows mediante
.Net Remoting, comunicaciones transaccionales mediante Distributed
Transactions, y comunicacion asincronica mediante Message Queues. Ahora
WCF unifica estas capacidades de estos mecanismos en un unico modelo de

programacioén orientada al servicio.

2.6.2.1.  Arguitectura orientada a servicios.
WCF estd disefiado de acuerdo a los principios de la arquitectura
orientada a servicios. Para soportar aplicaciones distribuidas donde los
servicios son consumidos por los clientes. Los clientes pueden consumir
multiples servicios y los servicios pueden ser consumidos por multiples

clientes.
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Los servicios tienen una interfaz WSDL (Lenguaje de descripcién de Web
Services)® la misma que cualquier cliente puede usar para consumir el
servicio, independientemente de la plataforma en que se encuentra en
servicio. La interfaz asemeja una fachada a la cual los clientes tienen

acceso.
2.6.2.2.  Composicion del WCF Service.

Service Class, donde se implementa el servicio a ser suministrado, un
Host Environment, para albergar el servicio y Endpoints, que son puntos
de conexidon para el cliente. Todas las comunicaciones con el servicio
pasan a traves de los endpoints, estos especifican un contrato que define
cuales métodos del Service Class van a ser accesibles, ademas define los
criterios de valoracién binding® que especifica cémo el cliente se

comunicara con el servicio y la direccion donde se encuentra el endpoint.

Ejemplo:
<service behaviorConfiguration="SitemapBehavior" name="Sitemap">
<endpoint address="" binding="basicHttpBinding" contract="1Sitemap">
<identity>
<dns value="localhost"/>

<fidentity> - [5d) My Project Host Environment
</endpoint> [~ [+=] References

H e ) Diak
</service> i APp_Lhata

= L Contracts
Lo 1B] ISitemnap.vh
... ofb

b g clientaccesspolicy . xml
b 2] crossdomain, xml

IR | Sitemap. sve Service Class
“|Zm wWeb.config Binding

Contrato

FIGURA 2.16 WCF Service.

%9 http://es.wikipedia.org/wiki/WSDL
% http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms733107.aspx
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2.6.2.3. Comunicacion con el servicio.

La comunicacion con un servicio WCF puede ser sincronica o asincronica.

2.6.2.3.1. Sincrénica.
Un cliente puede comunicarse con un servicio WCF utilizando
cualquiera de los mecanismos basados en RPC en el que el servicio
puede ser invocado como un método de Illamada. Usando
comunicacion sincrénica el llamado al servicio puede ser bloqueado, es
decir, este tipo de comunicacion puede detener la ejecucion del cliente

hasta que el servicio procese el pedido.

Ejempilo:

'‘Primero se llama al método listar
Private Sub USerControlSitemap_Loaded(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.Windows.RoutedEventArgs) Handles Me.Loaded
ListarSitemap()
End Sub

Public Sub ListarSitemap()
'Listar Sitemaps
‘Comunicacion Sincrénica
Dim objWCFSitemap As New WCFSitemap.WCFSitemapClient()
'llamado sincrénico para llenar el grid
myGrid.ltemsSource = objWCFSitemap.ListarSitemap(objParametrosSitemap)
'Aqui se detiene la ejecucion del cliente aun si hay mas lineas de cédigo, hasta
que se complete el llamado al método.
End Sub
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2.6.2.3.2. Asincrénica.
WCF también soporta comunicacion asincronica la cual no bloquea las
llamadas entre cliente y servidor. Los mecanismos para utilizar
comunicacion asincrénica pueden ser. Message Queues como
transporte para la entrega y recepcion de mensaje, o por Multi-threads

gue genera un proxy para WCF en el lado del cliente.

Ejemplo:
'Primero se llama al método listar
Private Sub UserControlSitemap_Loaded(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.Windows.RoutedEventArgs) Handles Me.Loaded
ListarSitemap()
End Sub

Public Sub ListarSitemap()
'Listar Sitemaps
'‘Comunicacién Asincronica
Dim binding As New System.ServiceModel.BasicHttpBinding()
Dim url As String = App._InitP("WCFSitemap")
Dim address As New System.ServiceModel.EndpointAddress(New Uri(url))
objWCFSitemap = New SitemapClient(binding, address)

AddHandler oobjWCFSitemap.ListarSitemapCompleted, AddressOf

ListarSitemap_Completed

'‘Llamado asincrénico al método.
objWCFSitemap.ListarSitemapAsync(objParametrosSitemap)'Si existiera mas lineas
de cbdigo la ejecucion seguiriay el cliente no se quedaria bloqueado esperando

que se complete el pedido al método.
End Sub

Private Sub ListarSitemap_Completed(ByVal sender As Object, ByVal e As

ListarSitemapCompletedEventArgs)
'Cuando se haya procesado el pedido en el Servicio WCF, se retorna larespuesta, sin

que se haya blogueado el cliente aqui en el Completed
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'‘Uso de la respuesta del servicio = e.Result para llenar el grid

myGrid.ltemsSource = e.Result

RemoveHandler objWCFSitemap.ListarFamiliarCompleted, AddressOf

ListarSitemapCompletedEventArgs

objCliente = Nothing

End Sub

El objeto DataGrid.ltemsSource es donde el cliente toma el resultado del WCF

Service.

2.6.2.4.

Estilos XAML
Silverlight soporta un mecanismo de estilos que permite encapsular
valores de propiedades de control como un recurso reutilizable. Se puede
almacenar estas declaraciones de estilos en archivos separados de las
paginas y rehusarlos a través de multiples controles y paginas en una o
varias aplicaciones. Es similar a usar CSS (Hojas de estilo en cascada)

con HTML, cuando se hacen personalizaciones de escenarios basicos.

Ademas, de definir ajustes de propiedades basicas como color, tipo de
letra, tamafio, margenes, etc. Los estilos en Silverlight pueden también ser
usados para definir y rehusar plantillas de controles, los que permiten
crear ricos escenarios, como ya se habia explicado anteriormente es aqui
donde se unen las habilidades de los disefiadores a la de los

programadores.

Los estilos son extremadamente importantes porque permiten a los
desarrolladores controlar el look y el disefio de los controles en la
aplicacion. Usando estilos se puede simplemente cambiar la declaraciéon
del estilo y todos los controles en la aplicacion seran actualizados
automaticamente. Es una alternativa mucho mas rapida que actualizar a

cada uno de los controles en la aplicacién de forma individual.
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En Silverlight, los estilos son declarados en los controles mediante esta
<UserControl.Resources> etiqueta, pero si se desea hacerlos globales, es
decir, que sirvan para todos los controles se la puede poner en el archivo
App.XAML dentro de las etiquetas <Application.Resources>.

A continuacién se ha creado un estilo global en el cual se ha programado

un estilo para los controles TextBlocks.

<Application xmIns=http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml/presentation
xmlns:x=http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml x:Class="MiAplicacion.App">
<Application.Resources>
<Style x:Name="EstiloTextBlock" TargetType="TextBlock">
<Setter Property="FontFamily" Value="Calibri.ttf#Calibri"></Setter>
<Setter Property="FontSize" Value="16"></Setter>
</Style>
</Application.Resources>

</Application>

A continuacion se explica la estructura de este archivo APP.XAML.:

1. Declaracién del estilo <Style></Style> dentro de la seccion de las etiquetas

<Application.Resources>.

2. La propiedad Name pone el nombre del estilo x:Name="EstiloTextBlock"

para poder referenciarlo desde los controles.

3. La propiedad TargetType pone el nombre del elemento de framework para

el cual se esta creando el estilo, en este caso el elemento TextBlock

4. A cada propiedad que se desea poner en el estilo se la declara dentro de la

etiqueta Setter. Se puede modificar los atributos de multiples propiedades
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mediante mdltiples etiquetas Setter. Por ejemplo FontSize (tamafio de

letra), FontFamiliy (Tipo de letra), etc.

El siguiente XAML es de un control de usuario que muestra tres elementos

TextBlock aplicados el estilo que se cre6 anteriormente.

<TextBlock x:Name="TextBlockl" Text="Babel Software"
Style="{StaticResource EstiloTextBlock}"></TextBlock>

<TextBlock x:Name="TextBlock2" Text="Ecuador" Style="{StaticResource
EstiloTextBlock}"'></TextBlock>

<TextBlock x:Name="TextBlock3" Text="Tesis de Grado"
Style="{StaticResource EstiloTextBlock}"></TextBlock>

Con este estilo aplicado EstiloTextBlock los tres TextBlock tendran el

tipo de letra Calibri y tendran un tamafio de 16.
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I1l. CAPITULO llI

DISENO DEL SITIO WEB DE BABEL SOFTWARE ECUADOR

3.1. ANALISIS Y DEFINICION DE CARACTERISTICAS DEL SITIO
WEB.

3.1.1.ANTECEDENTE.
Este proyecto consiste en disefiar el sitio Web de Babel Software Ecuador. Sin
embargo; no basta con tener un sitio Web funcional y atractivo para los
usuarios, sino que existe también un aspecto ain mas importante que
determinara el éxito del sitio Web y esto se llama: Marketing o Mercadeo Web,
la cual tiene como mision, optimizar el sitio, a partir de estrategias que
permitan informacion confiable y actualizada, poniendo especial hincapié en la

calidad del trabajo, el cual se consigue con el maximo cuidado en los detalles.

Un sitio desfasado, dice poco de la empresa. En cambio uno actual, hara que
los clientes vean que la empresa es dinamica y que esta al dia con las ultimas
tecnologias. De esta forma, los clientes tendran una idea positiva de la
empresa y podra de esta forma conseguir, atraer y fidelizar a nuevos clientes

con un buen disefio Web.

La idea es tener en cuenta el objetivo final del sitio Web pasando los maximos

controles de calidad en cuanto a su usabilidad y contenido.

Esto con el fin, de conseguir que el cliente potencial al entrar a la pagina Web
se sienta interesado por el contenido, encuentre rapido lo que busca y de esta
manera confie en la empresa, lo que puede traducirse en una venta para la

misma.
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Las consideraciones relevantes para disefar el sitio Web son:

A

Explotar las lineas de negocio que se tienen.

Mencién de clientes.

Casos de éxitos.

Informacién sobre la presencia que se posee actualmente a nivel

nacional e internacional.

Informar la importancia de contar con el respaldo de la certificacion

Microsoft Gold Partner que tiene la empresa y sus beneficios.

Filosofia organizacional (Historia, Mision, Visién, Objetivos y Valores).

3.1.2.ARQUITECTURA DE LA INFORMACION.

3.1.2.1.Estructura de Organizacion de la Informacién (ESOI)

El sitio Web de Babel Software del Ecuador utiliza una estructura de la

organizacion mediante el modelo de base de datos relacionada, la misma

gue utiliza el siguiente diagrama:

Rol

1= Properties
7 CodigoRol
;al MNombreRol
5 EstadoRal

v

RolUsuario

= Properties
2 7 LoginUsuario
7 27 CodigoRol

RolSitemap

=l Properties
7 jﬁ CodigoRol
? f CodigoSitemap

A

Sitemap

= Properties
257 TituloSitemap
57 URLSitemap
5P TipoSitemap
% CodigoSitemapPadre
? 2 CodigoSitemap
oy EstadoSitemap
ﬁ DescripcionSitemap

Y

v

UsuarioSitemap

=l Properties
? 25 LoginUsuario
7 & CodigoSitemap

(>

Contenido

=) Properties

? _’fr‘ CodigoContenido
27 LoginUsuaio
ey CodigoSitemap
# TituloContenido
% EstadoContenido
f? ResumenContenido
' FechaCreacionContenido
' FechaModificacionConten...
= DesplegadoContenido

v

Parrafo

1= Properties
? j:‘ CodigoParrafo
3 CodigoContenido
5 OrdenParrafo
P TextoParrafo

Usuario

1= Properties
? j:‘ LoginUsuario
L7 NombreUsuario
5 apelidolsuario
‘jf PasswordUsuario
% EstadaUsuario

ContenidoImagen

B = Properties

? 5 CodigoContenido
? P Codigolmagen

Imagen

[= Properties
2 f CodigoImagen
2? MombreImagen

x)
A

Contacto

=) Properties
? 5 CodigoContacto
i‘? CodigoPais
257 NombreContacto
5 EmailContacto
f AsuntoContacto
¢ ComentarioContacto
1 TelefonoContacto
ff TipoContacto

»

Pais

1=l Properties
? 25 CodigoPais
:_P NombrePais
27 AbreviaturaPais

FIGURA 3.1 Estructura de Organizacién de la Informacién (ESOI).
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Usuario: define a una persona que utiliza el sistema, a este usuario se le
asigna un Rol y un Sitemap (Categoria). Estas asignaciones definen los
permisos de edicién, lectura, y/o accesos a paginas que tiene dicha

persona.
Rol: define un perfil para usuario asociados con los permisos de edicion,
lectura, y/o acceso a paginas dentro del sistema. Un rol puede

permanecer inactivo dentro del sistema.

Sitemap: (Categoria) se define a la interfaz entre el usuario del sistema y

una pagina o paginas de contenidos.

Contenido: se define sintéticamente como una pagina web dentro del

sistema.

Parrafo: define un texto con la descripcion del contenido de una pagina

web del sistema.

Imagen: define una ruta con una parte grafica del contenido de una pagina

web del sistema.

Pais: agrupa los comentarios recibidos por los visitantes segun su pais.

Contacto: define los comentarios recibidos por los visitantes en el sitio

web.
La interaccion de las entidades se define mediante las relaciones

existentes entre ellas y las entidades que las relacionan como:

RolSitemap, RolUsuario, UsuarioSitemap y Contenidolmagen.
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3.1.3.USUARIOS.
3.1.3.1.Usuario anénimo.
Son todas las posibles personas que vayan a entrar en el sitio Web, ya

sea para obtener informacién de la empresa o para contactarla.

Los visitantes del sitio Web que no estén registrados podran enviar un
comentario o pregunta en la seccion contactenos pues podria ser un

posible cliente.

3.1.3.2.Usuario registrado.
Seran los propios empleados de la empresa quienes poseeran su nombre
de usuario y contrasefia para registrarse en el sitio Web. Estos usuarios
tendran acceso a la seccion administrativa, en donde podran modificar el

contenido del sitio de acuerdo al rol y permisos asignados a su cuenta.

3.1.4.ROLES.
Rol de usuario son los permisos que se asignan a un usuario que se registra
en el sistema (Sitio Web), como ya se habia mencionado anteriormente el Sitio
Web de Babel Software del Ecuador poseera usuarios registrados y anonimos,
pero solo a los usuarios registrados se les asigna un rol, los roles se

clasificaran en:

3.1.4.1. Administrador (Web Master).
Los usuarios con rol de administrador podran subir casos de éxito y
también noticias, ademas podran modificar o eliminar las noticias o casos
de éxito que ya no tengan relevancia, administrar todas las ventajas que
brinda el manejador de contenidos, como es crear nuevas categorias y
contenidos, controlar la informacién de los usuarios, crear, modificar y

eliminar usuarios.
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3.1.4.2.Editor.
Los editores podran crear contenidos, ademas de hacerlos accesibles para
los roles ya creados como el de visitante.

3.1.4.3.Visitante.
Los usuarios con rol de visitante podran ver contenidos que se creen por

los usuarios con rol de administrador o editor.

3.1.5.CATEGORIAS DE CONTENIDOS
El sitio Web de Babel Software Ecuador se ha organizado en base a sus

necesidades de darse a conocer y de mostrar los servicios que ofrece.

Consta de un CMS con un ESOI de modelo de base de datos que permite
disponer de una estructura con contenidos, usuarios, roles, y categorias

dinamicos; flexible en su crecimiento y liviano en su presentacion.

La informacién del sitio Web de Babel Software del Ecuador dispuesta en

categorias es la siguiente:

3.1.5.1.Compaiiia.

e Oficinas Corporativas.-
Se brindara informacion sobre las oficinas corporativas de Babel

Software y sus ubicaciones.

e Perfil Corporativo.-
Habréa informacién sobre, la resefia histérica, mision, vision, valores
y el enfoque de negocios (Mencion de los sectores en los que

incursiona la empresa)
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3.1.5.2.Servicios.
Constaré con informacion de los siguientes temas:
o Desarrollo de Software a la medida
o Inteligencia de negocios
o Soporte de aplicaciones
o Outsourcing

o Software Factory

3.1.5.3.Noticias.
Serd una seccion para mantener actualizado a los funcionarios de la
empresa y potenciales clientes sobre el dinamismo y el constante cambio

de la misma.

3.1.5.4.Casos de éxito.
Con este contenido lo que se pretende es crear confianza y credibilidad en
los clientes. Mostrando informacion sobre los proyectos que ha tenido la

empresa.

3.1.5.5.Contéctenos.
Este apartado permitira a los visitantes enviar una consulta o comentario
acerca de los productos o servicios que ofrece que ofrece Babel Software
del Ecuador. Ademas, el visitante deberda insertar su informacién para ser

contactado, ya sea email o teléfono.

3.1.5.6.Administracion.
En esta seccion los administradores del sitio Web podran dar
mantenimiento a los usuarios, a las categorias y a los contenidos del

sistema, ademas podran ver los contactos.
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3.1.6.DISENO DE LA APLICACION.
3.1.6.1.Arquitectura.
La aplicacion consta de dos soluciones definidas de la siguiente manera:

UlBabelSoftware. Es una solucion tipo Aplicacion de Silverlight que

contiene a la Interfaz de Usuario mediante dos proyectos:

e BabelSoftware.Web, de tipo ASPX que sirve como contenedor.
e BabelSoftware, de tipo Silverlight en donde se generan las pantallas
mediante codigo XAML.

WCFBabelSoftware. Es una solucion de clases de .NET que contiene 3

proyectos.

e BEUBabelSoftware, proyecto de clases, que refleja las entidades
definidas en la base de datos.

e BLLBabelSoftware, proyecto de clases, que contiene la conexion
persistente con la base de datos mediante LINQ y la definicion de los
métodos para el mantenimiento y actualizacion de la misma, ademas
se usan Stored Procedures.

e WCFServicio, proyecto tipo WCF, para la definicion de servicios de
comunicacion desde la solucién de UlBabelSoftware hacia la capa

de conexion BLLBabelSoftware.

)

>

—

A
\ 4

FIGURA 3.2 Arquitectura de la aplicacion.
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3.2. DESARROLLO DEL SITIO WEB DE BABEL SOFTWARE
ECUADOR.

3.2.1.ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE

3.2.1.1.Requisitos funcionales

3.2.1.2.Requisitos no funcionales

3.2.1.3.Casos de Uso

Ver Anexo ERS y EDS.

3.2.2.IMPLEMENTACION
El sitio Web ha sido programado en C# mediante la tecnologia Silverlight 2.0,

los WCF igualmente se los ha programado en C#, ambos en Visual Studio

2008.

El sitio Web es un proyecto de aplicacién Web en Silverlight, consta de su

parte Web, que es la contenedora del archivo .xap, el cual es el comprimido de

todo el proyecto Silverligth.

Start Page|

Microsoft*

&

UIBabelSoftwave
[&lwcFBabelsoftware
:BJ UIBabelSoftware
‘:ﬂ UIBabelSoftware
[&lwcrBabelsoftware
:ﬂ WCFBabelSoftware

Project...
Project...

Open:
Create:

Visual Studio

What's new in Yisual Studio 20087
Samples and Walkthroughs

Getting Started

'l Project types:

Templates:

aTale
New Project

|‘NET Framework 3.5 'I H

21

Business Intelligence Projects
Visual C#
Smart Device
Database
Office
Reporting
Silverlight
Test
WCF
Web
Windows
‘Workflow
Other Languages
Other Project Types
Test Projects

Yisual Studio installed templates

EWindows Forms Application
B a5P.NET Web Application
ESiIverIight Class Library
<) wPF Application
3Console Application

(< Outlook 2007 Add-in

\7i7" word 2007 Document

My Templates

.:_fE]Search Online Templates...

(¥ Class Library
Silverlight Application
g, ASP.MET Web Service Application
["&WPF Browser Application

5" Excel 2007 Workbook

%WCF Service Application

@Windows Forms Control Library

}@’Dvnamic Data Entities Web Application f_’f/’Dynamic Data Web Application

FIGURA 3.3 Nuevo proyecto Silverligth.
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Add Silverlight Application - 21x| Solution E‘(Dll'lr'F‘.l'

To run a Silverlight application, it needs to be hosted in an HTML Web page. How
do you want to host this Silverlight application?

Solution 'UIBabelSoftware’ (2 projects)

[ (% BabelSoftware

(¢ Add a new ASP.MET Web project to the solution to host Silverlight

“D BabelSoftware.Web

¢ Automatically generate a test page to host Silverlight at build time :
G- &
= Link this Silverlight conttel inta an existing Web site .z . .
FIGURA 3.5 Solucion Silverlight.
—Options
Project Type: lASP.NET ‘Web Application Project :]

Name: IBabeISoftware.Web

OK I Cancel |

FIGURA 3.4 Afadir un proyecto Web.

El proyecto WCF como fue explicado en la parte de arquitectura del sitio Web

consta de las capas BEU, BLL y WCF.

Solution Explorer

=Ll =t
] Solution "wCFBabelSoftware' {

- (¥ BEUBabelSoftware
a E BLLBabelSoftware
WCFService

FIGURA 3.6 Solucion WCF.

La parte de disefio se la ha realizado en Microsoft Expression Blend 2.0.

UlBabelSoftware.sin - Microsoft Expression Blend 2 A =10l x|
file Edit View Object Project Tools Window Help
Interaction ¥ x |UCHomexami Project X Properties & X Resour
¥ States = None selecte § ¥ Fies
L3 + W Solution "UlBabelSoftware" (2 projects)

- =, v % Babeisoftware

» I References
» B Clasesceneraies

» B UcBusquedabsuarioaami
e —
» B ucContactossami

="BabelSoftware .UCHome"
hemas .microsoft.com/winfx/209

<storyboard hicarHome">
<Doublei ingKeyFrames Begin

FIGURA 3.7 Microsoft Expression Blend 2.0.
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La base de datos se encuentra en SQL 2008 y consta ademas con Stored

Procedures (programa que es ejecutado directamente en la bases de datos)*".

3.2.3.PRUEBAS
Las pruebas sobre el sitio Web se realizaron en base a los casos de uso
extendidos, para certificar la ejecucion de cada requisito. Conjuntamente, se
reviso cada pantalla en base a los requerimientos no funcionales para

certificar que se maneje un estandar de disefio en todo el sitio.

De estas pruebas se obtuvieron los siguientes resultados.

Accion Comentario
Presentar Sitio web Si
Presentar Men Si
Crear categoria Si
Consultar categoria Si
Modificar categoria Si
Listar categoria Si
Mostrar contenido de compafiia Si
Mostrar contenidos de servicios Si
Mostrar contenidos de casos de éxito Si
Mostrar contenidos de noticias Si
Error Crear contenido Al guardar un contenido,

con la primera imagen
mostrada, no se guardaba

la imagen.

Solucién Se determiné que no se
enviaba el cbdigo de
imagen, si el usuario no
presionaba los botones
atrds o adelante en las

imagenes. Error resuelto.

Consultar contenido Si

*! http://es.wikipedia.org/wiki/Procedimiento_almacenado
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Modificar contenido Si
Listar contenido Si
Desactivar contenido Si

Enviar correo

Si (Estd4 configurado con
los parametros del
Servidor SMTP de Babel

Software)

Error Agregar parrafo Al presionar el boton
Agregar se quedaba el
Mensaje en 0/0. Y no en
1/1

Solucién Se arreglé el error al

agregar se aumenta el
namero de parrafo a su

correspondiente

Consultar parrafo Si
Modificar parrafo Si
Eliminar parrafo Si
Subir imagen Si
Reemplazar imagen Si
Consultar imagen Si
Listar imagen Si
Crear usuario Si
Consultar usuario Si
Modificar usuario Si
Listar usuario Si
Crear rol Si
Consultar rol Si
Modificar rol Si
Listar roles Si
Asociar usuario a categoria. Si
Asociar usuario a rol. Si
Asociar rol a categorias. Si
Iniciar sesion. Si

Consultar correos recibidos

Si (Consultar Contactos)
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Listar correos recibidos Si

(Listar Contactos)

funcionales.

Correspondencia con requerimientos no Si

3.2.4.INTEGRACION

Para poder ejecutar el sistema desde el internet, se lo debe instalar en un

servidor Web en este caso por usar la tecnologia Microsoft Silverlight, es

necesario el Internet Information Server 6.0 o superior.

3.2.4.1.Creacidn de los instaladores

Primer paso: Agregar un Nuevo Proyecto en la Solucion, este debe ser del

tipo Setup Wizard.

Add New Project 1 21|
Project types: Templates: .MNET Framework 3.5 'I 88 |5—E
Business Intelligence Projects Yisual Studio installed templates
Visual C# —~
Other Languages |- Setup Project C ‘Web Setup Project
Other Project Types SMerge Module Project mSetup ‘Wizard
Setup and Deployment |1 CaB Project =) Smart Device CAB Project
Database
Extensibilty My Templates

Test Projects

ﬂSearch Online Templates...

I Create a Windows Installer project with the aid of a wizard.

> B X
= W
J Solution 'UIBabelSoftware' (2 projects)

[ Babelsoftware
.53 BabelSoftware.Web

é;lsalution Explorer | Class View

R IBahelSoftwareWeh UIBabelSoftware Solution Properties -
Location: ID:\Mis docs\Tesis\Prueba Silverlight\BabelSoftware EI Browse... | %E Q
E (Name) UlIBabelSoftware

coes |

Active config Release| Any CPU

Necrrinkinn

FIGURA 3.8 Creacion de instaladores Paso 1.
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Segundo paso: escoger la creacion del instalador para aplicaciones Web.

Choose a project type [*

The type of project determines where and how files will be installed on a target computer.

Do you want to create a setup program to install an application?
(" Create a setup for a Windows application

¢ Create a setup for a web application

Do you want to create a redistributable package?
(" Create a merge module for Windows Installer

" Create a downloadable CAB file

< Previous J Mext = I Finish I Cancel I

FIGURA 3.9 Creacidon de instaladores Paso 2.

Tercer paso: Escoger la informacion que se necesita de Salida para el
instalador, por lo general solo se deberia seleccionar la opcion de salida
principal del proyecto Web (Primary Output from BabelSoftware.Web), pero
ademas, se necesita que esté el contenido de este proyecto (Content Files
from BabelSoftware.Web) para enviar la carpeta de imagenes y archivos

necesarios para la subida de imagenes.

Ademas, incluir el primary output del Proyecto Silverlight. Los datos de la

opcién XML Serialization es para la comunicacion asincrona que trae datos

serializados.
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Setup Wizard (3 of 5) 5 _-;J_XJ

Choose project outputs to include [_‘:

‘You can include outputs from other projects in your solution, y

Which project output groups do you want to include?
[7] Source Files from BabelSoftware

[T Debug Symbols from BabelSoftware

[] Documentation Files from BabelSoftware

[7] Localized resources from BabelSoftware.\Web

Al
[yl XML Serialization Assemblies from BabelSoftware.\Web
™| Content Files from BabelSoftware, Web

v

[v] Primary output from BabelSoftware.Web

[] Source Files from BabelSoftware, Web

[] Debug Symbols from BabelSoftware. Web

[T Documentation Files from BabelSoftware. Web

Description:

Contains all content files in the project.

< Previous | Mext = I Finish I Cancel |

FIGURA 3.10 Creacién de instaladores Paso 3.

En el caso del proyecto WCF se debe escoger también el contenido del
Proyecto WCF para que se publiquen los servicios. Y solo los Primary
Outputs de los proyectos BEU y BLL. Ademas, se debe constatar que las
DLL de los proyectos BEU y BLL vayan en la carpeta BIN del instalador del

WCF caso contrario agregarlas en el paso 4 de 5 del Setup Wizard.

Cuarto paso: se debera escoger el tipo de compilacion Release (esta
opcién optimiza al sitio para su maxima velocidad de respuesta)® en vez de
Build (esta es mas lenta pero permite hacer pruebas (Debugging), por tal
razdn no se usa para crear los instaladores) y compilar el proyecto de tipo
Setup.

%2 http://www.ehu.es/mrodriguez/archivos/Articulos_alumnos/instalador.pdf
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Flo Edt Vew Project Buid Debup Took Test Window Help
al - STdd s b Relase - Ay cRy - | @ Ustarcor
§ il System (B..clSoftwareWeb)

|| 158 Fia Systim on Target Machine Nome.
% 123 Web Appication Folder Z3vieb Appication Folder Folder

FIGURA 3.11 Creaci6n de instaladores Paso 4.

Con esto se habra creado en la carpeta Release, el instalador (Setup.exe),

el cual se lo puede ejecutar en el servidor Web.

Se deberan instalar y publicar los servicios WCF, en un servidor Web
(puede ser el mismo que se usO para instalar el sitio Web), en este caso

Internet Information Server 6.0.

Dependiendo en que puerto se los publique (se puede escoger el puerto),
se debera configurar el archivo Web.Config con los Key (es un parametro
que permite acceder a una pieza de informacién)® que usa este sitio Web,

esto se vera con detalle en el siguiente tema.

3.2.4.2.Configuracion del servidor
Para esto se debe configurar el Servidor Web con las extensiones

necesarias para Silvelright.

e .xap application/x-silverlight-app (Silverlight)
e .xaml application/xaml+xml (XAML)

e .Xxbap application/x-ms-xbap (WPF)

% http://www.odetocode.com/Articles/345.aspx
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Primer paso: ir a Inicio/Herramientas Administrativas y ejecutar el

Administrador de Internet Information Server

13 SR vever

&) Ucensing

D tocal securty Policy

# Manage Your Server
o ft NETF k1.1 Configur
| §fn Micrasoft NET Framework 1.1 Wizards
& ft NETF rk 2.0 Config
L5
(& Remote Desktops
2 Routing and Remote Access
 Services
B Terminal Server Licensng

) Computer Associates
) Micrasoft SQL Server 2005
@ Notepad =) Microsoft Visual Studio 2005
S o) st
m Ms‘i,‘\.,., c"@ NETGEAR ProSafe VPN Chent

|#istare | & |
FIGURA 3.12 Configuracién del Servidor Paso 1.

Segundo paso: dar clic derecho sobre el nombre del Servidor Web y

seleccionar propiedades.

§ Internet Information Services (I1S) Manager

Vg B adtion Yew Window el

= @R emE &8 >
Ink k Inf tion Servi i Local \ersi
O et omaton Sevis [Conputer [iea Tvemon

= i QYNNI [ TERG-VPC-WSO (focal comput.. Yes 115 V6.0
- J gonnec:..-.

<2 | Disconnect

B-J Browese

(R | New T
All Tasks »
New Window from Here

Refresh

e

i

FIGURA 3.13 Configuracion del Servidor Paso 2.
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Tercer paso: dar clic en el boton de los MIME Types (estdndar que
especifica como debe un programa trasferir cualquier archivo que no esté
codificado en US-ASCII)*,

WALTERO-VPC-WS0 (local computer) Properties o 2| xi
Internet Information Services '

s s

Allows you to edk the 115 metabase configuration fie while IS &
running.

i UTF-8 Logoing
- Allows 115 to write log entries using UTF-8 encoding instead of local

™ Encode Web logs in UTF-8

F i anfy files with
% registered in the MINE types bst, To __ AME Types...
=2 configure addtional file extensions,

click MIME Types.

[ ok ] coma | s | ne |
FIGURA 3.14 Configuracién del Servidor Paso 3.
Cuarto paso: presionar el botén nuevo.

crtres 20

WALTERO-VPC-WSD {local computier) P
Internet Information Services |

Moz

I
MIME Types E x|
Regstered MIME types (file

\.

= [.323  textth3zs f’ |i gew 3
.aaf applicationfoctet-stream

- |.aca applicationfoctet-stream Eciti, l
.accdh  application/msaccess

.accde  application/msaccess

Aaccd  application/msaccess

acx application finternet-property-stre
.afm applicationfoctet-stream

.al applicationfpostscript

.aif audiox-aff

Laife audio/ aiff

Laiff audiof aiff

.applcation apphcationfx-ms-applic
art mage/<-1 -

- MIME type detals
Extension;

Hemeye

MIME type:

—_— I -

o Cancel

FIGURA 3.15 Configuracion del Servidor Paso 4.

% http://en.wikipedia.org/wiki/Mime_types
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Quinto paso: insertar las extensiones y MIME Types
anteriormente
e .xap application/x-silverlight-app (Silverlight)
e xaml application/xaml+xml (XAML)
e .xbap application/x-ms-xbap (WPF)
WALTERO-VPC-WSD {local computs 2i x|
Internet Information Services |
AT Crabla Ridach B b s Ei
) Xl
Regstered MIME types (file extensions):
[E e
e e sy IR
MIMEType x|
Extension: |1
- [MIMEtype: I
I Cancel I
Extension:
MIME type:
== I Cancel I—

FIGURA 3.16 Configuracion del Servidor Paso 5.

3.24.2.1. Configuracion de Keys

Cambiar localhost:55887/ por los datos del servidor

Keys:

<add key="Contenido" value="http://localhost:55887/Contenido.svc"/>

indicados

<add key="Contenidolmagen" value="http://localhost:55887/Contenidolmagen.svc"/>
<add key="Sitemap" value="http://localhost:55887/Sitemap.svc"/>

<add key="Rol" value="http://localhost:55887/Rol.svc"/>

<add key="RolSitemap" value="http://localhost:55887/RolSitemap.svc"/>
<add key="Usuario" value="http://localhost:55887/Usuario.svc"/>

<add key="UsuarioSitemap" value="http://localhost:55887/UsuarioSitemap.svc"/>
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<add key="RolUsuario" value="http://localhost:55887/RolUsuario.svc"/>
<add key="Parrafo" value="http://localhost:55887/Parrafo.svc"/>

<add key="Imagen" value="http://localhost:55887/Imagen.svc"/>

<add key="Pais" value="http://localhost:55887/Pais.svc"/>

<add key="Contacto" value="http://localhost:55887/Contacto.svc"/>

<add key="Correo" value="http://localhost:55887/Correo.svc"/>

Nota.-El Key para mostrar imagenes y el que sirve para realizar la
subida de imagenes al servidor, dependen del puerto del Sitio Web méas
no de los servicios. (Cambiar localhost: 1265/ por los datos del servidor)

<add key="Keylmagenes" value="http://localhost:1265/Images/"/>

<add key="KeyReceiver" value="http://localhost:1265/receiver.ashx"/>

Recordar que se debe habilitar el servidor SMTP, para el envio de mails
desde el servidor y dar permisos a los usuarios del servidor, como son
el Invitado de Internet y el usuario de internet del servidor, esto para

permitir la subida de imagenes al mismo.
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4.1.

IVV. Capitulo IV

RESULTADOS

CONCLUSIONES

El presente proyecto evidencio el avance en el desarrollo de sitios web; la
tendencia actual ha llevado a identificar dos elementos sustanciales que
complementan la interaccién de los sitios web con los usuarios: por un lado
el progreso de la presentacion; mediante mejoras en la arquitectura,
usabilidad, arquitectura de la informacion, comunicaciones asincronas,
integracion con lenguajes de programacion, programacion orientada a
objetos, web services, agregados de plug in’s graficos y multimedios,
mejoras en la conectividad, etc. ; y por otro lado, ain mas importante, la
oportunidad de los usuarios para aportar en los contenidos mediante blogs,

foros, sistemas manejadores de contenidos, redes sociales, etc.

El disefio de la interfaz fue fortalecida por la utilizacion del IDE Microsoft
Expression Blend 2.0 para el lenguaje XAML, el mismo que facilita el
desarrollo de estilos, animaciones y disefios por medio de una interfaz

amigable.

La utilizaciéon de XAML para el desarrollo de interfaces de usuario permite
separar de forma ordenada la estructura del elemento disefiado: por un lado

sus propiedades de disefio y por otro sus caracteristicas de programacion.

Este sitio web es en esencia un Sistema Manejador de Contenidos; lo cual, le
da un valor de flexibilidad en cuanto al manejo de la informacién que
presenta, haciendo que la misma pueda ser actualizada de forma dindmica

tanto a nivel de contenidos, categorias, y permisos de accesibilidad. Esta
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fortaleza demuestra que el usuario que administra el sitio web no debe

necesariamente tener altos conocimientos de informatica.

La estructura de organizacién de la informacion fue basada en un modelo de
base de datos relacional, dicho modelo fue sumamente eficaz para
determinar los niveles de accesibilidad y facilitd6 también la generacion

dindmica de menus y contenidos.

En armonia con la arquitectura Microsoft, se utilizé la estructura de
programacién WCF, lo cual le da mayor adaptabilidad a la solucion, ya que
esta, eventualmente puede ser asociada a cualquier “front end” de distinta

plataforma.

La metodologia UML respalda el desarrollo de software mediante la
documentacion, y evidencia la interaccion de los usuarios [actores] con el
sistema; esta documentacion representada en casos de uso, ayuda al
desarrollo del sitio web en cuanto a sus pantallas, llevando interiormente a la
estandarizacion, y ademas permite construir un proceso de verificacion de

calidad.

LINQ es un novedoso método mediante el cual se puede implementar un
conjunto de clases que reflejan el modelo de datos. El uso de LINQ simplifica
las tareas de insercion, eliminacién, actualizacion y consulta mediante
funciones estandares, con ello se reduce significativamente el tiempo de

desarrollo.

Los controles de usuario permiten la reutilizacion de cdédigo mediante la
instancia; un control de usuario tiene asociado una estructura de software
con métodos, propiedades y funciones que pueden utilizarse de manera

genérica dependiendo de la necesidad en cualquier sitio del sistema.
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e La ventaja de la aplicacion RIA mediante la tecnologia Silverlight de Microsoft

radica en el orden de la disposicién de cddigo, la misma que asemeja una

programacién orientada a objetos, permitiendo que un desarrollador, sin

experiencia, puede asimilarla facilmente; contrario a Action Script de Adobe

donde se debe tener un alto conocimiento de la arquitectura para explotar su

funcionalidad.

4.2. RECOMENDACIONES
4.2.1. RECOMENDACIONES SOBRE EL DESARROLLO

Planificar el desarrollo del proyecto software de tal forma que permita:
tener un respaldo basado en documentos, identificar la meta del
proyecto, establecer el avance en el desarrollo, distribuir las tareas y
definir fechas e hitos entregables.

Utilizar estandares de programacion que ayuden a ordenar de forma
efectiva al sitio Web, tanto la parte de disefio como en la parte logica,
estos pueden ser estandares preestablecidos, propios o adaptaciones

de estandares, segun la necesidad del proyecto y de sus ejecutantes.

Establecer un proceso de identificacion de necesidades de la
organizacion, que permita definir el alcance y la arquitectura de

informacion ideal del sitio web.

Optimizar el tiempo de desarrollo de software mediante la utilizacion de
IDE como Microsoft Blend, SQL Server Management Studio, Microsoft
Visual Studio, lenguajes como LINQ que facilita y simplifica el acceso a
datos y herramientas que faciliten la comunicaciéon entre capas Yy

brinden seguridades como WCF.
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e Emplear UML haciendo que la descripcion de cada requerimiento
brinde al programador una vision muy clara de que es lo que va a

programar y cuales seran los resultados esperados.

e Crear y probar prototipos de software para toda la arquitectura del
sistema con una funcionalidad basica y que permitan, posteriormente,

incrementar las demas funcionalidades del proyecto.

e Diseflar una interfaz bajo recomendacion de disefiadores graficos, de
tal suerte que no afecte a la vista del usuario y mas bien sea motivo de
elegancia y sobriedad, con una buena disposicion de los elementos de

interaccion en pantalla.

e Desarrollar el producto software de tal forma que sea de facil manejo y
atractivo para los usuarios, sin procesos largos que lo cansen o
aburran, sino con subprocesos que hagan de los procedimientos un

tema interesante.

e Establecer un plan de pruebas donde el programador que desarrollé
una parte del sistema no sea el mismo que la revisa (pruebas no
dirigidas), esto siempre ayuda a encontrar falencias en otros casos

imperceptibles.

4.2.2.RECOMENDACIONES SOBRE EL PRODUCTO SOFTWARE.
¢ Incrementar la funcionalidad del sistema CMS que permita un nexo mas
fuerte con los visitantes, como por ejemplo la implementacion de un

foro, un chat, o un repositorio de cédigo, bolsa de trabajo, etc.
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Explotar las ventajas de las aplicaciones RIA para este proyecto
mediante la inclusién de elementos multimedia como videos, sonidos, y

animaciones.

Convertir el presente proyecto en un framework para futuras

aplicaciones tipo CMS que utilicen Microsoft Silverlight.
Incluir la técnica SEO, Search Engine Optimization para posicionar el
URL del sitio web en los primeros lugares de los buscadores de

Internet.

Incluir técnicas de seguridad mas invulnerables para el manejo de las

cuentas de usuario.

Ampliar el idioma del sitio a inglés para tener un marco potencial de

visitantes mas alto.

Agregar funcionalidad de acceso tipo WAI-ARIA para personas con

habilidades especiales.
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ANEXOS
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Especificacion de Requerimientos

Sitio web Babel Software Ecuador
Version 1.0.0

2009-01-16
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Carta de Aprobacion

Por medio de la firma de esta carta de aceptacion los requerimientos aqui descritos
se aprueban y seran desarrollados. Se acepta que no quedan requerimientos fuera
del alcance del proyecto.

Tnlg. Maribel Silva
Gerente — BABEL ECUADOR
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Introduccion
Este proyecto consiste en disefiar el sitio Web de Babel Software del Ecuador. Sin embargo; no basta
con tener un sitio Web funcional y atractivo para los usuarios, sino que existe también un aspecto ain
mas importante que determinara el éxito del sitio Web y esto se llama: Marketing o Mercadeo Web, la
cual tiene como mision, optimizar el sitio, a partir de estrategias que permitan informacion confiable y
actualizada, poniendo especial hincapié en la calidad del trabajo, el cual se consigue con el maximo
cuidado en los detalles.

Un sitio desfasado, dice poco de la empresa. En cambio uno actual, harad que los clientes vean que la
empresa es dindmica y que esta al dia con las Ultimas tecnologias. De esta forma, los clientes tendran
una idea positiva de la empresa y podra de esta forma conseguir, atraer y fidelizar a nuevos clientes
con un buen redisefio Web.

La idea es tener en cuenta el objetivo final del sitio Web pasando los maximos controles de calidad en
cuanto a su usabilidad y contenido.

Esto con el fin, de conseguir que el cliente potencial al entrar al sitio Web se sienta interesado por el
contenido, encuentre rapido lo que busca y de esta manera confie en la empresa, lo que puede
traducirse en una venta para la misma.

Propdsito

Una empresa, que se considere de vanguardia, debe poseer los beneficios de la tecnologia Web y
saberlas explotar de manera sustancial; es asi como surge la necesidad de la empresa Babel Software
Ecuador para disefiar su sitio Web acorde a las Ultimas tendencias en el Desarrollo Web y exponer al
mercado sus clientes, productos, alianzas, proyectos y desarrollo.

La estrategia para cubrir la necesidad de Babel Software Ecuador su sitio Web, es disefiarlo mediante
la utilizacion de tecnologia Rich Internet Application RIA; la misma que permite crear sitios Web que
emulan a las aplicaciones de escritorio, efectivizando ademas los tiempos de respuesta; y en donde
prevalecen las caracteristicas de dinamismo, flexibilidad, usabilidad, y navegabilidad.

Ambito del Sistema

El proyecto contempla el desarrollo de controles de usuario, animaciones, manejador de contenidos,
estilos de disefio XAML, uso de WCF y LINQ; ademas de las convencionales técnicas y caracteristicas
del desarrollo de software mediante la metodologia UML.

Para cumplir con los objetivos del proyecto, es necesario definir las caracteristicas del Sitio Web, en
cuanto a informacion, estructura y contenidos; a fin de obtener un resultado de calidad, optimo y
confiable, que refleje fielmente lo que la empresa Babel representa dentro del ambito del software a
nivel nacional e internacional.

Beneficios
o Afadir una segunda puerta principal de acceso a la empresa.
. Serd una especie de arte publicitario ofrecido las 24 horas al dia y 7 dias a la semana.
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Mejorar y posicionar la imagen de la empresa.

Ofrecer servicios que la competencia no tiene.

Comunicar las ventajas competitivas de la empresa.

Ampliar el mercado desde un nivel local hasta un nivel nacional o internacional.

Promover la comunicacién con los clientes y proveedores.

Optimizar la labor de Marketing, orientada a los objetivos propuestos (captura de

clientes, comunicacion efectiva, etc.)

Funciones del Producto

El presente proyecto explora los beneficios de la tecnologia RIA en la construccion de Sitios Web

tomando como ejemplo practico el disefio en Babel Software del Ecuador.

Las principales funciones del sitio Web son:

Actualizar toda la informacion que la empresa Babel Software del Ecuador desea

mostrar a sus clientes o cualquier visitante.

Mantener un nuevo medio de comunicacion y contacto con posibles clientes.

Demostrar que Babel Software del Ecuador usa tecnologia de vanguardia hacia el

publico en general.

Obijetivos

OBJ-001

Presentar Informacion de la Empresa

Descripcion

El sitio web debe mostrar una pagina de bienvenida con un mensaje del
presidente, sus diferentes sucursales y principales competencias.

Importancia | Alta

Comentarios | Es necesario dar a conocer esta informacion de una forma elegante, interactiva y
llamativa.

OBJ-002 Presentar Informacion de Productos y Servicios

Descripcion

El sitio Web debe mostrar informacion sobre los paquetes comerciales y servicios
que ofrece la empresa.

Importancia | Alta

Comentarios | Mostrar lo que se produce en la empresa, es de principal importancia para llamar
la atencidn del visitante.

OBJ-003 Presentar Informacion de Noticias

Descripcion | El sitio Web debe mostrar informacién noticiosa, casos de éxitos y articulos de
prensa.

Importancia | Alta

Comentarios | El objetivo del sitio Web es proporcionar informacién actual de la empresa
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0BJ-004

Contactar a Babel Software Ecuador con posibles clientes

Descripcion

El sitio Web debe permitir a los visitantes dejar comentarios o pedidos e
informacion de teléfono o correo electronico para poderlos contactar

Importancia

Alta

Comentarios

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Actores

RIA: Aplicaciones Web enriquecidas

Microsoft SilverLight: Conjunto de librerias que permiten desarrollar RIA en los sitios Web
Microsoft Blend: Herramienta robusta para disefio

CMS: Sistema Manejador de Contenidos

XML: Lenguaje de marcas extensible

XAML: Lenguaje de Formato para Aplicaciones Extensibles

EDS: Especificacion de disefio de software

ERS: Especificacion de requisitos de software

CU: Caso de Uso

ACT: Actor

RQF: Requerimientos funcionales

RQR: Requerimientos no funcionales de rendimiento

RTD: Requerimientos no funcionales de estilos de disefio

FIA: Requerimientos no funcionales de funcionamiento correcto del sistema
PRT: Requerimientos no funcionales de portabilidad.

PRT: Requerimientos no funcionales de permisos de accesos.

DSP: Requerimientos no funcionales de Disponibilidad

RQN: Requerimientos no funcionales

ACT-001

Administrador (Web Master)

Descripcion

Un Web Master es un funcionario de la empresa Babel Software con permisos de
usuario administrador en el Sitio Web.

Comentarios | Encargado de registrar la informacion de proyectos y noticias; ademas de
gestionar los registros de noticias, y administrar usuarios, categorias y permisos.

ACT-002 Visitante

Descripcion | Un Visitante es cualquier persona que accede al sitio Web de Babel Software.

Comentarios

ACT-003 Editor

Descripcion

Un Editor es un funcionario de Babel Software con permisos para crear un
contenido en el sitio Web.

Comentarios
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Suposiciones y Dependencias

SUP-001 Navegador Web

Descripcion | Los navegadores cominmente utilizados son Internet Explorer y Mozilla Firefox

Importancia | Alta

Comentarios | Silverlight esta soportado en estos navegadores, en caso de que el sitio Web sea
accesado por otro browser habra funcionalidades y hasta paginas enteras que no
seran desplegadas.

SUP-002 Servidor de Base de Datos

Descripcion | Se debe contar con un servidor de Base de Datos

Importancia | Alta

Comentarios | Si no se tiene, puede afectar el rendimiento del sistema

SUP-003 Base de Datos

Descripcion | El servidor de base de datos debe tener instalado SQL Server 2008.

Importancia | Alta

Comentarios | Si se cambia esto, provocara nuevos requerimientos

SUP-004 Sistema Operativo de los Servidores

Descripcion | El sistema operativo para los servidores debe ser Windows 2003 Server con el
servicio IIS instalado.

Importancia | Alta

Comentarios | Si se cambia el sistema operativo, provocard nuevos requerimientos

Requerimientos funcionales

Este proyecto consiste en disefiar el sitio Web mostrando toda la informacion relevante de la empresa,

como son los apartados de:

1. Compaiiia

2. Servicios

3. Noticias

4, Casos de éxito
5. Contactenos
6. Administracion

Se necesita ademas, en apartados como en el de casos de éxito, tener informacion de testimonios
satisfechos, esto con el fin, de conseguir que el cliente potencial al entrar al sitio Web se sienta
interesado por el contenido, encuentre rapido lo que busca y de esta manera confie en la empresa, lo
que puede traducirse en una venta para la misma.
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Diagramas General de Casos de Uso

Crear categoria

Crear contenido

Modificar contenido Modificar categoria

Listar categoria

Listar contenido

/N

Editor Consultar categoria

Consultar contenido

Desactivar contenido
Presentar sitio web

Presentar menu

Mostrar contenido de compafiia

Mostrar contenidos de servicios

ZN

Editor

Mostrar contenidos de casos de éxito

Mostrar contenidos de noticias

/N

Visitante

Enviar correo
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Agregar parrafo

Modificar parrafo

Consultar parrafo

Eliminar parrafo

Subirimagen

/N

Editor

Reemplazar imagen

Consultar imagen

o

Listarimagen

RQF-001

Presentar Sitio web

Descripcion

El sitio web muestra informacion relevante de los servicios de la empresa, un
saludo del Presidente, un men( de navegacion, los logos de los partners, e
informacion de teléfonos.

Objetivo 0BJ-001

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario La mformacpn s_obre con_ta_lctos y teléfonos juntos con los logos de la empresa y
partners seran siempre visible.

CU-001 Presentar Sitio Web

Requerimientos | RQF-001

Casos de Uso Ninguno

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-002, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

En el inicio, el sitio Web mostrara el mensaje “Hablamos el lenguaje de su
empresa”, “Latacunga cuna del software”, el logo de Babel Software, el
logo de el partner Microsoft, un apartado con el saludo inicial del
Presidente, una descripcion de los principales servicios de la empresa
(estas descripciones son dinamicas), un menu de navegacion dindmico, y
la informacién de teléfonos de contacto.

RQF-002 Presentar Menu

Descripcién El sitio Web presentara un menu en la parte superior izquierda, en donde se
mostraran links de acceso hacia los contenidos.

Objetivo 0BJ-001

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario El menu es dindmico y solo listara los items activos
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CU-002 Presentar Ment
Requerimientos | RQF-002
Casos de Uso CU-001

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-002, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

La estructura del mend en una primera instancia es: compaiiia, servicios,
casos de éxito, noticias, contactenos y administracion.
El menu debe ser dindamico.

RQF-003 Crear categoria
D N El sistema debe permitir la creacion de categorias de contenidos, las mismas que
escripcion o . \ .,
pueden visualizarse a traves del menu de navegacion.
Objetivo 0BJ-001
Importancia Alta
Estado Aprobado
Estabilidad Alta
Se debe controlar que no se inserten categorias con el mismo titulo.
Comentario Cuando se cree una nueva categoria permitir si el usuario desea, que sea
accesible para todos.
CU-003 Crear categoria
Requerimientos | RQF-003
Casos de Uso CU-040

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El usuario ingresara los campos para crear una nueva categoria: Titulo,
Descripcion, Tipo, Estado, y URL. La URL para contenidos dinamicos va
hacer insertada de forma imperceptible para el usuario y en el caso de
que se creen nuevas pantallas en dicha instalacion, la URL de la nueva
pantalla debera ser ingresada de forma manual por el administrador o
editor con permisos, para esto debera existir dicha opcion.

RQF-004 Consultar categoria

Descripcion El sistema debe permitir modificar categorias de contenidos.
Objetivo 0OBJ-001

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario

CU-004 Consultar categoria

Requerimientos | RQF-004

Casos de Uso CU-006

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El usuario selecciona la categoria a modificar y actualiza los campos para
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| crear una nueva categoria: Titulo, Descripcion, Tipo, Estado, y URL.

RQF-005 Modificar categoria

Descripcion El sistema debe permitir modificar categorias de contenidos.

Objetivo 0BJ-001

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario Se debe controlar que no se cambie el titulo a uno ya creado. (no repetidos)
CU-005 Modificar categoria

Requerimientos | RQF-005

Casos de Uso CU-004

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El usuario selecciona la categoria a modificar y actualiza los campos para
crear una nueva categoria: Titulo, Descripcion, Tipo, Estado, y URL.

RQF-006 Listar categoria

Descripcion El sistema debe permitir listar categorias de contenidos.
Objetivo 0BJ-001

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario

CU-006 Listar categoria

Requerimientos | RQF-006

Casos de Uso CU-040

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El usuario seleccionar la opcidon para listar categorias, y el sistema le
muestra todas las categorias guardadas para el sitio Web.

RQF-007 Mostrar contenido de compaiia.

Descripcion El sistema debe mostrar un contenido para la categoria de Compaiiia.
Objetivo 0OBJ-001

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario Cada uno de los contenidos pueden contener fotografia alusiva y descripcién.
CU-007 Mostrar contenido de compaiia.

Requerimientos

RQF-007

Casos de Uso
Relacionados

Cu-001, CU-002

Actores

ACT-001, ACT-002, ACT-003
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Tipo

Primario

Descripcion

Este apartado contendra informacion sobre las oficinas corporativas de
Babel Software en Costa Rica, Ecuador y Estados Unidos, ademas de un
mensaje de bienvenida por parte del presidente junto con su foto, una
resefia histdrica de la empresa y la parte del perfil corporativo de la
empresa con: mision, vision, valores y enfoque de negocios.

RQF-008 Mostrar contenidos de servicios

Descripcion El sistema debe mostrar un contenido para la categoria de Servicios
Objetivo 0BJ-002

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario Cada uno de los servicios pueden contener fotografia alusiva y descripcion.
CU-008 Mostrar contenido de servicios.

Requerimientos

RQF-008

Casos de Uso
Relacionados

CU-001, CU-002

Actores

ACT-001, ACT-002, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

Este apartado contendra informacién sobre los servicios que ofrece Babel
Software en el ambito informatico: Desarrollo a la media, Outsourcing,
inteligencia de negocios, Software Factory y Soporte de Aplicaciones.

RQF-009 Mostrar contenidos de casos de éxito
Descripcion El sistema debe mostrar un contenido para la categoria de Casos de éxito.
Objetivo 0OBJ-002
Importancia Alta
Estado Aprobado
Estabilidad Alta
Cada uno de los casos de éxito pueden contener fotografia alusiva, descripcion.
Comentario Los contenidos estaran ordenados cronoldgicamente y existira un filtro para las
fecha de inicio y fecha final.
CU-009 Mostrar contenido de casos de éxito.

Requerimientos

RQF-009

Casos de Uso
Relacionados

CU-001, CU-002

Actores

ACT-001, ACT-002, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

Este apartado contendra testimonios de los clientes de Babel Software a
fin de incrementar la confianza y credibilidad de los potenciales clientes.

RQF-010 Mostrar contenidos de noticias

Descripcion El sistema debe mostrar un contenido para la categoria de Noticias
Objetivo 0BJ-002

Importancia Alta

Estado Aprobado
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Estabilidad

Alta

Comentario

Cada una de los noticias pueden contener fotografia alusiva, descripcion.

CuU-010

Mostrar contenido de noticias.

Requerimientos

RQF-010

Casos de Uso
Relacionados

CU-001, CU-002

Actores

ACT-001, ACT-002, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

Este apartado contendrd reportajes alusivos al area informatica, las
noticias estaran ordenadas cronoldégicamente, y existira un filtro para las
fecha de inicio y fecha final.

RQF-011 Crear contenido
Descripcion El sistema debe permitir crear contenidos para mostrarlos en el sitio web.
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003
Importancia Alta
Estado Aprobado
Estabilidad Alta
Pueden existir contenidos con el mismo titulo, pues dependen de su fecha de
C . creacion, autor, categoria a la cual pertenezcan, imagen y parrafos.
omentario . . ) o ,
Enviar un correo al administrador del sistema, indicando que se cred un nuevo
contenido con el Titulo, Categoria y el Usuario que creo el contenido.
CuU-011 Crear contenido
Requerimientos | RQF-011
Casos de Uso CU-040

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El usuario ingresara los siguientes campos de contenido: Titulo, Resumen,
Estado y Categoria, ademas se guardaran automaticamente la Fecha de
Creacion, Fecha de Modificacion, y Usuario que cred el contenido.

El Estado puede ser Activo, Inactivo o Portada, en este caso este
contenido se mostrara en la pagina de inicio.

RQF-012 Consultar contenido
Descripcion El sistema debe permitir consultar un contenido.
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003
Importancia Alta
Estado Aprobado
Estabilidad Alta
C . Corregir posibles errores que pudieron ser subidos sin una correcta revision o
omentario 7 ! -
actualizar datos en una misma noticia.
CU-012 Consultar contenido
Requerimientos | RQF-012
Casos de Uso CU-014

Relacionados
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Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El usuario consulta un contenido.

Cuando se consulte un contenido desde las secciones de mostrar
contenidos, se sumara en 1 el campo DesplegadoContenido, para registrar
cuantas veces ha sido leido.

RQF-013 Madificar contenido

Descripcion El sistema debe permitir modificar los campos de un contenido del sitio Web.

Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario Corregir posibles errores que pudigrpn ser subidos sin una correcta revision o
actualizar datos en una misma noticia.

CU-013 Madificar contenido

Requerimientos | RQF-013

Casos de Uso CU-012

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

Este apartado contendra reportajes alusivos al area informatica, las
noticias estaran ordenadas cronoldgicamente, y existira un filtro de para
las fecha de inicio y fecha final.

RQF-014 Listar contenido
D e El sistema debe permitir listar todos los contenidos que estén alojados en el
escripcion .
sistema.
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003
Importancia Alta
Estado Aprobado
Estabilidad Alta
C . Inactivar informacion obsoleta o que ya no sea de interés para la empresa.
omentario . , ) yl
Ademas, se podra colocar informacion en la portada.
CU-014 Listar contenido
Requerimientos | RQF-014
Casos de Uso CU-040

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-002, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El listado puede ser filtrado por categoria, estado, titulo y usuario.

Existe un segundo listar contenido que es dinamico, en el cual se
muestran los contenidos de cada categoria y estaran ordenadas
cronoldgicamente o por mas leidos. Todos los mostrar contenido lo haran
por fecha o por orden de mas leidos, con un maximo de 20 contenidos.
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RQF-015 Desactivar contenido
e El sistema debe permitir desactivar un contenido para que no pueda ser visto

2 e Ll dentro del sitio Web.

Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta
Inactivar informacion obsoleta o que ya no sea de interés para la empresa. El

Comentario contenido puede ser desactivado por un usuario Web Master o el Editor del
contenido, en este caso, éste debe ser su autor.

CU-015 Desactivar contenido

Requerimientos

RQF-015

Casos de Uso
Relacionados

CU-001, CU-002, CU-013

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El estado de un contenido puede ser actualizado a un estado desactivado
para que no sea mostrado en el sitio Web.

RQF-016

Enviar correo (Contactenos)

Descripcion

El sistema debe permitir el envié de mensajes por correo electronico de parte de
un visitante hacia el web Master. Ademas, esta informacion se guardara en la
base de datos.

Objetivo OBJ-004
Importancia Alta

Estado Aprobado
Estabilidad Alta

Comentario Se debera enviar un email con esta informacion a infoecuador@grupobabel.com
CU-016 Enviar correo
Requerimientos | RQF-016
Casos de Uso Ninguno
Relacionados

Actores ACT-002

Tipo Secundario

Descripcion

Este apartado pedira al visitante: su nombre, correo electrénico, Teléfono o
Fax, Pais, cdmo desea ser contactado (Teléfono, Correo), Asunto, Comentario.

RQF-017 Agregar parrafo

Descripcion El sistema debe permitir agregar parrafo asociados a un contenido.

Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

C . Debido a que el parrafo es un campo con contenido extenso no se deberan
omentario

controlar repetidos.
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CU-017 Agregar parrafo
Requerimientos | RQF-017
Casos de Uso Cu-011

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El usuario agrega un parrafo asociado a un contenido, definiendo el texto.

RQF-018 Consultar parrafo

Descripcion El sistema debe permitir consultar parrafo asociados a un contenido.
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario

CU-018 Consultar parrafo

Requerimientos | RQF-018

Casos de Uso CU-017

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El usuario consulta un parrafo asociado a un contenido.

RQF-019 Modificar parrafo

Descripcion El sistema debe permitir modificar un parrafo asociados a un contenido.
Objetivo OBJ-005

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario

CU-019 Modificar parrafo

Requerimientos | ROF-019

Casos de Uso CU-018

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El usuario actualiza el texto del parrafo.

RQF-020 Eliminar parrafo

Descripcion El sistema debe permitir eliminar un parrafo asociados a un contenido.
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario
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CU-020 Eliminar parrafo
Requerimientos | RQF-020
Casos de Uso CuU-018

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El usuario puede eliminar un parrafo asociado a un contenido.

RQF-021 Subir imagen

Descripcion El sistema debe permitir subir imagenes hacia el servidor.

Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario No p:gden*existir dos imdagenes con el mismo nombre. Las imagenes permitidas
son *.jpg, *.png.

Cu-021 Subir imagen

Requerimientos | RQF-021

Casos de Uso Ninguno

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El usuario selecciona una imagen de su disco duro, que puede subirse
hacia el servidor web. (*.jpg, *.png)

RQF-022 Reemplazar imagen

D e El sistema debe permitir reemplazar una imagen previamente subida al servidor
escripcion por otra

Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario No pueden existir dos imagenes con el mismo nombre

CU-022 Reemplazar imagen

Requerimientos

RQF-022

Casos de Uso
Relacionados

CuU-021, CU-023

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El usuario selecciona la imagen a reemplazar y sube otra que la
reemplazara.

RQF-023 Consultar imagen

D S El sistema debe permitir consultar imagen previamente subida al servidor por
escripcion otra.

Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta
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Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario

Cu-023 Consultar imagen

Requerimientos

RQF-023

Casos de Uso
Relacionados

CU-024

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El usuario selecciona la imagen de un listado.

RQF-024 Listar imagen

Descripcion El sistema debe permitir listar todas las imagenes subidas al servidor.
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario

CU-024 Listar imagen

Requerimientos

RQF-024

Casos de Uso
Relacionados

Actores ACT-001, ACT-003
Tipo Primario
Descripcion El usuario visualiza el listado de imagenes.
RQF-025 Crear usuario
Descripcion El sistema debe permitir crear usuarios para interactuar con el sitio web.
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003
Importancia Alta
Estado Aprobado
Estabilidad Alta
Comentario Cada usuario tendra su rol y sus respectivos permisos de acceso.
Se debe controlar que no se inserten usuarios con el mismo Nombre de Usuario.
CU-025 Crear usuario
Requerimientos | RQF-025
Casos de Uso
Relacionados
Actores ACT-001
Tipo Primario

Descripcion

Cada usuario sera definido con los siguientes campos: Nombres,
Apellidos, Nombre de usuario, Contraseia, y Estado.

RQF-026 Consultar usuario
Descripcion El sistema debe permitir consultar un usuario registrado.
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003
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Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario

CU-026 Consultar usuario
Requerimientos | RQF-026

Casos de Uso CU-028
Relacionados

Actores ACT-001

Tipo Primario

Descripcion

El Web Master selecciona el usuario a consultar desde la lista
correspondiente, inmediatamente se le presentara la informacion asociada
al usuario consultado.

RQF-027 Modificar usuario

Descripcion \E,Iesgstema debe permitir modificar un usuario previamente registrado en el sitio
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario No se puede modificar el nombre de usuario, esté sera usado como su referencia.
CU-027 Modificar usuario

Requerimientos | RQF-027

Casos de Uso CU-026

Relacionados

Actores ACT-001

Tipo Primario

Descripcion El Web Master selecciona el usuario a modificar y actualiza sus campos.

RQF-028 Listar usuarios
Descripcion El sistema debe permitir listar los usuarios registrados en el sitio web.
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003
Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario

CU-028 Listar usuario
Requerimientos | RQF-028

Casos de Uso

Relacionados

Actores ACT-001

Tipo Primario

Descripcion

El listado de usuarios puede ser filtrado por Nombres, Apellidos, Nombre
de usuario, y Estado.
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RQF-029 Crear rol

Descripcion El sistema debe permitir crear roles para asociarlos a los usuarios.

Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta
Cada rol tendra sus respectivos permisos de acceso.

Comentario Se debe controlar que no se inserten roles con el mismo nombre.
Solo los administradores pueden crear roles.

CU-029 Crear rol

Requerimientos | RQF-029

Casos de Uso

Relacionados

Actores ACT-001

Tipo Primario

Descripcion Cada rol sera definido con los siguientes campos: Nombre y Estado.

RQF-030 Consultar rol
Descripcion El sistema debe permitir consultar un rol.
Objetivo OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003
Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario

CU-030 Consultar rol
Requerimientos | RQF-030

Casos de Uso CU-032

Relacionados

Actores ACT-001

Tipo Primario

Descripcion

El Web Master selecciona el rol de la lista correspondiente, e
inmediatamente se le presentara la informacion asociada.

RQF-031 Modificar rol

Descripcion El sistema debe permitir modificar un rol previamente registrado en el sitio web.
Objetivo 0BJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario Se debe controlar que no se cambie el rol a uno ya creado. (no repetidos)
CU-031 Modificar rol

Requerimientos | RQF-031

Casos de Uso CU-030

Relacionados

Actores ACT-001

Tipo Primario
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Descripcion

| El Web Méster selecciona el rol a modificar y actualiza sus campos.

RQF-032 Listar roles

Descripcion El sistema debe permitir listar los roles registrados en el sitio web.
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario

CU-032 Listar roles

Requerimientos | RQF-032

Casos de Uso

Relacionados

Actores ACT-001

Tipo Primario

Descripcion El listado de roles puede ser filtrado por Nombre y Estado.

RQF-033 Asociar usuario a categoria.

Descripcion El sistema debe permitir asociar las categorias a un usuario para que pueda
acceder a ellos.

Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario Los editores no pueden modificar permisos de los administradores.

CU-033 Asociar usuario a categoria

Requerimientos

RQF-033

Casos de Uso
Relacionados

CU-006, CU-028

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El usuario elige un usuario de un listado y lo asocia a las categorias
seleccionados del listado correspondiente.

RQF-034 Asociar usuario a rol.

Descripcion El sistema debe permitir asociar un rol a un usuario.

Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario Los editores no pueden modificar permisos de los administradores
CU-034 Asociar usuario a rol.

Requerimientos

RQF-034

Casos de Uso
Relacionados

CU-028, CU-032

Actores

ACT-001, ACT-003
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Tipo

Primario

Descripcion

El usuario elige un usuario de un listado y lo asocia a un rol.

RQF-035 Asociar rol a categorias.
Descripcion El sistema debe permitir asociar un rol a categorias.
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003
Importancia Alta
Estado Aprobado
Estabilidad Alta
Si se cambian los permisos de un rol, preguntar al usuario, si desea que los
Comentario cambios se apliquen en los usuarios que tengan dicho rol también.
Los editores no pueden modificar permisos de los administradores.
CU-035 Asociar rol a categorias.

Requerimientos

RQF-039

Casos de Uso
Relacionados

CU-006, CU-032

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El usuario elige un rol de un listado y lo asocia a las categorias
seleccionados del listado correspondiente.

RQF-036 Iniciar sesion.

Descripcion El sistema debe permitir iniciar sesién con sus diferentes usuarios.
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario Iniciar sesion solo podran hacerlo usuarios activos.

CU-036 Iniciar sesion.

Requerimientos

RQF-040

Casos de Uso
Relacionados

CU-008, CuU-001, CU-002

Actores

ACT-002

Tipo

Primario

Descripcion

El usuario ingresa su Nombre de usuario y Contrasefia, al sistema, y
muestra un mensaje de bienvenida si los parametros estan correctos.

RQF-037 Consultar correos recibidos (Consultar Contactos)
Descripcion El sistema debe permitir consultar los correos recibidos.
Objetivo 0OBJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario
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CU-037

Consultar correos recibidos

Requerimientos | RQF-037
Casos de Uso CU-038
Relacionados

Actores ACT-001
Tipo Primario

Descripcion

El Web Master selecciona el correo de la lista correspondiente, e
inmediatamente se le presentara la informacion asociada.

RQF-038 Listar correos recibidos (Listar Contactos)
Descripcion El sistema debe permitir listar los correos recibidos en el sitio web.
Objetivo 0BJ-001, OBJ-002, OBJ-003

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario

CU-038 Listar correos recibidos
Requerimientos | RQF-038

Casos de Uso

Relacionados

Actores ACT-001

Tipo Primario

Descripcion

El listado de correos puede ser filtrado por nombre, asunto, email, pais y
por como desea ser contactado el usuario

Requerimientos no funcionales

Requerimientos de Rendimiento

RQR-001 Tiempo de despliegue de paginas
Descripcion El tiempo de despliegue de cada pagina no debe duras mas de un minuto.
Objetivo NA
Importancia Alta
Estado Aprobada
Estabilidad Media
Comentario
RQR-001 Tiempo de respuesta del registro en un mantenimiento de datos
Sy El tiempo de respuesta del registro en un mantenimiento de datos debe estar
Descripcion )
en un rango de uno a cincuenta segundos.
Objetivo NA
Importancia Alta
Estado Aprobada
Estabilidad Baja
Comentario
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RQR-003 Proceso de consultas de la aplicacion

Descripcién El proceso de consultas de la aplicacion debe tener un tiempo maximo de 45
segundos.

Objetivo NA

Importancia Alta

Estado Aprobada

Estabilidad Baja

Comentario

RQR-004 Disponibilidad del sistema

Descripcion El sistema debe estar disponible 24 / 7.

Objetivo NA

Importancia Alta

Estado Aprobada

Estabilidad Baja

Comentario

RQR-005 Cantidad de usuarios en el sistema

Descripcion Al ser un sistema Web debe soportar como minimo 100 usuarios simultaneos

Objetivo NA

Importancia Alta

Estado Aprobada

Estabilidad Baja

Comentario

Restricciones de Diseiho

RTD-001 Estilo del sistema

Descripcion El sistema debe ser un sitio Web RIA (Rich internet application).
Referencia NA

Importancia Alta

Estado Aprobada

Estabilidad Alta

Comentario Debera contener los colores de Babel Software (Azul y Blanco)
RTD-002 Navegadores de Internet a utilizar

Descripcion

El sistema debe navegar en Internet Explorer 6 o superior y Firefox 2 o
superior. No se garantiza el buen funcionamiento del sistema en versiones
anteriores a IE7 o en otros navegadores de Internet.

Referencia NA

Importancia Alta

Estado Aprobada

Estabilidad Media

Comentario

RTD-003 Sistema Operativo

Descripcion El sistema operativo a utilizar es Windows XP SP1 o superiores
Referencia http://www.microsoft.com/silverlight/resources/install.aspx#sysre
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Importancia Alta

Estado Aprobada

Estabilidad Alta

Comentario

RTD-004 Herramienta de desarrollo

Descripcion

El sistema va a ser relizado utilizando la herramienta de Desarrollo
Microsoft Visual Studio 2008 y Microsoft Expression Blend 2.0

Referencia NA

Importancia Alta

Estado Aprobado

Estabilidad Alta

Comentario

RTD-005 Servidor de base de datos

Descripcion

El sistema debe tener un servidor de base de datos que tenga instalado

SQL Server 2008.
Referencia NA
Importancia Alta
Estado Aprobado
Estabilidad Alta
Comentario
RTD-006 Despliegue

Descripcion

El sistema requiere una resolucion VGA o superior, utilizando como
resolucion minima de 1024x768 pixeles.

Referencia http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms143506.aspx

Importancia Alta

Estado Aprobada

Estabilidad Alta

C . No se garantiza que en pantallas de mucho menor resolucion el sistema
omentario

se despliegue con la misma calidad.

Atributos del Sistema

FIA-001

Funcionamiento correcto del sitio

Descripcion

Para asegurar el funcionamiento correcto del sitio se contara con una
etapa completa de pruebas exhaustivas, esto para que antes de que el
sitio se publique, se hayan depurado y corregido todos los problemas

presentes.
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario
PRT-002 Portabilidad del sistema

Descripcion

El sistema sera desarrollado en una plataforma Web, lo cual asegura que
el mismo se pueda ver o utilizar en varios sistemas operativos sin
problemas (Lo Unico que se necesita es un explorador Web).
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Importancia Alta

Estabilidad Alta

Comentario

SGD-003 Usuarios

Descripcion Al sistema lo podran usar usuarios invitados y registrados.

Importancia Alta

Estabilidad Alta
Los usuarios que tengan permisos para crear contenidos, no

Comentario necesariamente deberan tener conocimientos informaticos, incluso lo
podran realizar usuarios con conocimientos basicos.

SGD-004 Permiso de funcionalidad

Descripcién El Web, Master del sistema dara permiso a usuarios para diversas
Categorias.

Importancia Alta

Estabilidad Alta

Comentario N/A

DSP-005 Disponibilidad del sistema

Descripcion

El sistema siempre debe estar disponible para los usuarios, sin importar la
época del ano.

Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario

Otros Requerimientos

RQN-001 Idioma del sistema

Descripcion El sistema debe estar escrito bajo el idioma espafiol.
Objetivo NA

Importancia Baja

Estado Pendiente de Aprobacién

Estabilidad Alta

Comentario N/A
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Carta de Aprobacion

Por medio de la firma de esta carta de aceptacion los requerimientos aqui descritos
se aprueban y seran desarrollados. Se acepta que no quedan requerimientos fuera
del alcance del proyecto.

Tnlg. Maribel Silva
Gerente — BABEL ECUADOR
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Introduccion

En este documento se detallan los casos de uso de alto nivel especificados en el documento de
requerimientos (ERS).

La documentacion presente en este documento detalla aspectos de programacién como son los casos
de uso extendido complementandose con los diagramas de interaccion detallados por cada uno de los
casos de uso desarrollados. Esta informacion se presenta detallada por cada uno de los médulos que
componen el sitio Web.

Proposito

En este documento se extiende el contenido de los casos de uso de alto nivel del documento de
requerimientos (ers), con los casos de uso extendidos y los diagramas de interaccion.

Los casos de uso extendido estan dirigidos a los usuarios encargados de los mddulos y patrocinador
del sistema.

Los casos de uso extendido, conjuntamente con los diagramas de interaccion estan dirigidos a lideres
del proyecto, analistas, desarrolladores y cualquier persona que desee consultar el documento.

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

EDS: Especificacion de disefio de software

ERS: Especificacion de requisitos de software

CU: Caso de Uso

ACT: Actor

RQF: Requerimientos funcionales

RQR: Requerimientos no funcionales de rendimiento

RTD: Requerimientos no funcionarles de estilos de disefio
FIA: Requerimientos no funcionarles de funcionamiento correcto del sistema
PRT: Requerimientos no funcionarles de portabilidad.

PRT: Requerimientos no funcionarles de permisos de accesos.
DSP: Requerimientos no funcionarles de Disponibilidad

RQN: Requerimientos no funcionarles

Vision General del Documento
El apartado de algoritmos y su respectiva informacion se presenta agrupado por cada uno de los

modulos que componen el Sitio. A continuacion se encuentra el apartado del diccionario de datos,
donde se detalla la estructura fisica del repositorio de los datos.
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Algoritmos

PresentarSitioweb

/N

Visitante

<<XAML>>
UCHome

<<WCF>>
Contenido

<<BLL>>
BLLContenido

<<LINQ>>
LinQ

1: Presentar Home

2: Mostrar contenido de portad
<

ListarContenidoPortada

ListarContenidoPortada
ListarContenidoPortada
List
=

CU-001

Presentar Sitio web

Requerimientos

RQF-001

Casos de Uso
Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-002, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El sistema debe presentar el sitio web con una pagina denominada Home.

Precondiciones

1. El Visitante debe tener un navegador web instalado en su computador.

Postcondiciones

1. El Visitante visualiza el sitio web.

Curso Tipico de

Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sitio web muestra informacién
el Visitante digita la direccion relevante de los servicios de la empresa,
URL www.babel.com.ec en su un saludo del Presidente, un menu de
navegador. navegacion, los logos de los partners, e

informacion de teléfono.

Curso Alternativo:
Accion 1: El Visitante cancela la operacion. El navegador no muestra ninguna
pagina web.
Accion 2: Se presenta un fallo de conexion. El navegador no muestra ninguna
pagina web.

Importancia Alta

Comentarios NA

Accion Salida
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http://www.babel.com.ec/

PresentarMenu

/N

Visitante

<<XAML>>
UCHome

<<WCF>>
Menu

ref

3: Presentar Menu

4: Mostrar lista de men
<<

ListarMenuUsuario

<<BLL>>
BLLMenu

PresentarSitioWeb()

ListarMenuUsuario

<<LINQ>>
LinQ

ListarMenuUsuario

CU-002 Presentar Menu
Requerimientos | RQF-002
Casos de Uso CU-040

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-002, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El sistema debe presentar el menu junto con la pagina del Home.

Precondiciones

1. El visitante debe llamar a la pagina de Home.

Postcondiciones

1. El usuario visualiza el menu principal.

Curso Tipico de

Actor

Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sitio web muestra el menu principal
el usuario digita la direccion URL | con la estructura: compaiiia, servicios,
www.babel.com.ec en su casos de éxito, noticias, y contactenos.
navegador.

Curso Alternativo:

Accion 1: El usuario cancela la operacion. El navegador no muestra ninguna
pagina web.

Accion 1: El usuario inicia la sesion. El sistema genera las opciones de menu
de acuerdo a su perfil y permisos.

Accion 2: Se presenta un fallo de conexion. El navegador no muestra ninguna
pagina web.

Importancia Alta

Comentarios Recordar que el menu es dinamico y solo listara los items activos.

Accion Salida
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http://www.babel.com.ec/

CrearCategoria

N\

Web Master

<<XAML>>
UcCsitemap

<<WCF>>
Sitemap

<<WCF>> <<LINQ>>
BLLSitemap LinQ

1: Mostrar mantenimiento de sitemap

2: Mostrar datos a ingresar

<

3: Ingre%r datos

4: Ingresar categoria

5: Mostrar mensaje de éxito

IngresarCategoria

IngresarCategoria IngresarCategoria

Verdadero

Verdadero

Verdadero

S
CU-003 Crear categoria
Requerimientos RQF-003
Casos de Uso CU-040

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El sitio web debe permitir el ingreso de una categoria.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol
de Web Master.

Postcondiciones

1. La categoria queda registrada en el sitio web.

Curso Tipico de

Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando el 2. El sitio web muestra un
Web Master accede a la pantalla de formulario que contiene los
mantenimiento de categorias y siguientes campos:
decide ingresar una nueva. a. Titulo.
b. Descripcion.
3. El Web Master llena los campos c. Tipo.
solicitados. d. Estado.
e. URL.
f. Categoria padre.
4. El Web Master presiona el boton 5. El sistema va a base de datos y
guardar. guarda el registro. Automaticamente
se genera un codigo de categoria.
6. El sistema muestra un mensaje
de transaccion exitosa.
7. El sistema muestra la pantalla de
mantenimiento de categorias.
Curso Alternativo:
Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de mantenimiento de categorias.
Accion 3: El Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un
mensaje de retroalimentacion.
Accion 5: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.
Importancia Alta
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Comentarios Sitemap = Categoria.
Cuando se cree una nueva categoria permitir si el usuario desea, que sea
accesible para todos.
Accion Entrada
ConsultarCategoria
g <<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
AN
Web Master
— 4 i &
ListarSitemap()

6: Consultar Sitemap

7: Mostrar sitemap

ConsultarSitemap

ConsultarSitemap

ConsultarSitemap

X Sitemap
Sitemap

Sitemap

Relacionados

CU-004 Consultar categoria
Requerimientos | RQF-004
Casos de Uso CU-006

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir hacer una consulta de categorias.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Web Master.
2. El registro a consultar debe estar previamente ingresado en el sistema.

Postcondiciones

1. El sistema muestra los datos consultados.

Curso Tipico de

Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra un listado.
el Web Master accede a la 4, El sistema muestra los datos especificos
pantalla de mantenimiento de para el registro seleccionado:
categorias y decide consultar a. Titulo
una de ellas. b. Descripcion
3. El Web Master selecciona un | c. URL
registro de la lista. d. Tipo
e. Estado
f. Categoria padre.
Curso Alternativo:
Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de mantenimiento de categorias.
Accion 4: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.
Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Salida
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ModificarCategoria

/N

Web Master

8: Modificar datos

9: Modificar sitemap

10: Mostrar mensaje de éxit
<

<<BLL>>
BLLSitemap

<<XAML>>
UCSitemap

<<WCF>>
Sitemap

<<LINQ>>
LinQ

ref
ConsultarCategoria()

ModificarSitemap

ModificarSitemap

ModificarSitemap

Verdadero
Verdadero
Verdadero

Relacionados

CU-005 Modificar categoria
Requerimientos | RQF-005
Casos de Uso CU-004

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir modificar una categoria.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Web Master.
2. El registro a modificar debe estar previamente ingresado en el sistema.

Postcondiciones

1. El registro queda actualizado en el sistema.

Curso Tipico de
Eventos

Actor Sistema

2. El sistema muestra un listado de
categorias.

4. El sistema muestra los datos especificos
para el registro seleccionado.

7. El sistema va a base de datos y
actualiza el registro.

8. El sistema muestra un mensaje de
transaccién exitosa.

9. El sistema muestra la pantalla de
mantenimiento de categorias.

1. El caso de uso inicia cuando
el Web Master accede a la
pantalla de mantenimiento de
categorias y decide modificar
una de ellas.

3. El Web Master selecciona un
registro de la lista.

5.El Web Master realiza los
cambios necesarios sobre los
campos que esta habilitado a

modificar:
a. Titulo
b. Descripcion
c. URL
d. Tipo
e. Estado

f. Categoria padre
6. El Web Master presiona el
botdn de guardar.

Curso Alternativo:

Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
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operacién y muestra la pantalla de mantenimiento de categorias.

Accidén 5: El Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un

mensaje de retroalimentacion.

Accion 7: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje

de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Entrada

ListarCategoria

/N

Web Master

<<XAML>>
UCSitemap

<<WCF>>
Sitemap

<<BLL>>
BLLSitemap

<<LINQ>>
LinQ

1: Mostrar mantenimiento de sitemap

2: Mostrar filtros de busqueda

3: Ingre%r filtros

4: Listar Sitemaps

5: Mostrar lista de sitemaps

ListarSitemap

List

ListarSitemap ListarSitemap

CU-006 Listar categorias
Requerimientos | RQF-006
Casos de Uso Cu-040

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir ver el listado de categorias.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de

Web Master.

Postcondiciones

1. El sistema muestra un listado de los datos solicitados, basandose en los

criterios dados por el Web Master.

Curso Tipico de
Eventos

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando
el Web Master accede a la
pantalla de mantenimiento de
categorias y decide ver un
listado de las mismas.

3. El Web Master ingresa los
datos solicitados.

4. El Web Master presiona el
botdn de buscar.

2. El sistema muestra una pantalla con los
siguientes criterios:

a. Titulo.

b. Descripcion.
c. URL

d. Estado

e. Categoria padre.
5. El sistema muestra un listado con los
siguientes datos:

a. Titulo.
b. Descripcion.
C. URL
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d. Estado
e. Categoria padre.

Curso Alternativo:

Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacién y muestra la pantalla de mantenimiento de categorias.

Accidén 3: El Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un
mensaje de retroalimentacion.

Accion 5: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Salida
MostrarContenidoCompania
<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
AN
Visitante

~ ~ A

ref
PresentarMenu()

1: Mostrar contenido compafiia

2: Mogtrar lista de contenido
<

ListarContenidoTablero

ListarContenidoTablero

istarContenidoTablero

List

List

CU-007

Mostrar contenido de compaiiia.

Requerimientos

RQF-007

Casos de Uso
Relacionados

CU-001, CU-002

Actores

ACT-001, ACT-002, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El sistema debe permitir ver el contenido de compaiiia.

Precondiciones

1. El usuario debe tener acceso al contenido en el menu principal.

Postcondiciones

1. El sistema muestra el contenido de compaiiia

Curso Tipico de
Eventos

Actor Sistema

2. El sistema muestra el contenido de
compaiiia, este apartado contendra
informacion sobre las oficinas corporativas
de Babel Software en Costa Rica, Ecuador
y Estados Unidos, ademas de un mensaje
de bienvenida por parte del presidente
junto con su foto, una resefia historica de
la empresa, mision, vision, valores y
enfoque de negocios. El sistema muestra
las opciones de los Ultimos contenidos o
los contenidos mas leidos para filtrarlos.

1. El caso de uso inicia cuando
el usuario accede al menu
principal y decide ver el
contenido de compaiiia.

3. El usuario selecciona si desea
listar los ultimos contenidos o
los contenidos mas leidos.
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4, El sistema consulta la base de datos y
muestra los contenidos que estén dentro
de los filtros de busqueda seleccionados.

Curso Alternativo:

Accion 2: Se presenta un fallo de conexidn. El sistema muestra un mensaje

de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Salida
MostrarContenidoServicios
<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
/N
Visitante

ref

1: Mostrar contenido de servicios

2: Mostrar lista de contenido
<

ListarContenidoTablero

~ ~

PresentarMenu()

List
=

ListarContenidoTablero

istarContenidoTablero

List
List =~

CU-008

Mostrar contenido de servicios

Requerimientos

RQF-008

Casos de Uso
Relacionados

CU-001, CU-002

Actores

ACT-001, ACT-002, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El sistema debe permitir ver el contenido de servicios.

Precondiciones

1. El debe tener acceso al contenido en el menu principal.

Postcondiciones

1. El sistema muestra el contenido de servicios

Curso Tipico de
Eventos

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando
el usuario accede al menu

principal y decide ver el
contenido de servicios.

3. El usuario selecciona si desea
listar los ultimos contenidos o
los contenidos mas leidos.

2. El sistema muestra el contenido de
servicios, este apartado contendra
informacion sobre los servicios que ofrece
Babel Software en el ambito informatico:
Desarrollo a la media, Outsourcing,
inteligencia de negocios, Software Factory,
y Soporte de Aplicaciones. El sistema
muestra las opciones de los Ultimos
contenidos o los contenidos mas leidos
para filtrarlos.

4. El sistema consulta la base de datos y
muestra los contenidos que estén dentro
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| de los filtros de blsqueda seleccionados.

Curso Alternativo:

Accion 2: Se presenta un fallo de conexidn. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Salida

MostrarContenidoCasosExito

o)

/N

Visitante

<<XAML>>
UCTablero

<<WCF>>
Contenido

<<BLL>>
BLL Contenido

<<LINQ>>
LinQ

~ ~ ~

ref
PresentarMenu()

1: Mostrar contenido de casos de éxito

2: Mogtrar lista de contenido

ListarContenidoTablero

ListarContenidoTablero

istarContenidoTablero

List
List =~

List
=

CU-009

Mostrar contenido de casos de éxito.

Requerimientos

RQF-009

Casos de Uso
Relacionados

CU-001, CU-002

Actores

ACT-001, ACT-002, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El sistema debe permitir ver el contenido de casos de éxito.

Precondiciones

1. El debe tener acceso al contenido en el menu principal.

Postcondiciones

1. El sistema muestra el contenido de casos de éxito.

Curso Tipico de
Eventos

Actor Sistema

1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra el contenido de

el usuario accede al menu casos de éxito, este apartado contendra
principal y decide ver los casos testimonios de los clientes de Babel

de éxito. Software a fin de incrementar la confianza
y credibilidad de los potenciales clientes. El
sistema muestra las opciones de fecha de
inicio y fecha final para filtrar los casos de
éxito. Y las opciones de los Ultimos
contenidos o los contenidos mas leidos
para filtrarlos.

4. El sistema consulta la base de datos y
muestra los casos de éxito que estan
dentro de los rangos.

3. El usuario ingresa valores de
fecha de inicio y fecha final o si
desea listar los contenidos mas
leidos.

Curso Alternativo:

Accion 2: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje
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de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Salida
MostrarContenidoNoticia

<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>

UCTablero Contenido BLL Conteni LinQ

PN
Visitante Py L ~
ref
PresentarMenu()
1: Mostrar contenido de noticias
ListarContenidoTablero . .
" ListarContenidoTablero
P TisarContenidoTablero
List
List =~
=
List
2: Mostrar lista de contenido =~

CU-010 Mostrar contenido de noticias.
Requerimientos | RQF-010
Casos de Uso CU-001, CU-002
Relacionados
Actores ACT-001, ACT-002, ACT-003
Tipo Primario
Descripcion El sistema debe permitir ver el contenido de noticias.
Precondiciones | 1. El debe tener acceso al contenido en el menu principal.
Postcondiciones | 1. El sistema muestra el contenido de noticias.
Curso Tipico de Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra el contenido de
el usuario accede al menu noticias, este apartado contendra
principal y decide ver las reportajes alusivos al area informatica, las
noticias. noticias estaran ordenadas
cronoldgicamente. El sistema muestra las
3. El usuario ingresa valores de | opciones de fecha de inicio y fecha final
fecha de inicio y fecha final o si | para filtrar las noticias. Y las opciones de
desea listar los contenidos mas los dltimos contenidos o los contenidos
leidos. mas leidos para filtrarlos.
4. El sistema consulta la base de datos y
muestra las noticias que estan dentro de
los rangos.
Curso Alternativo:
Accion 2, 4: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.
Accion 3: El usuario ingresa valores errdneos. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.
Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Salida
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CrearContenido

=}

N\

Editor

<<XAML>>
UCContenido

<<WCF>>
Contenido

<<BLL>> <<LINQ>>

BlLLContenido LinQ

1: Mostrar mantenimiento de contenido

2: Mostrar datos a ingresar

<

3: Ingre%ar datos

4: Ingresar contenido

IngresarContenido

5: Mostrar mensaje de éxito

IngresarContenido

IngresarContenido
CodigoContenido <CodigoContenido

CodigoContenido

CU-011 Crear contenido
Requerimientos RQF-011
Casos de Uso CU-040

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El sitio web debe permitir el ingreso de nuevos contenidos.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol
de Web Master o Editor.

Postcondiciones

1. El contenido queda registrado en el sitio web.

Curso Tipico de

Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando el 2. El sitio web muestra un
Web Master o el Editor accede a la formulario que contiene los
pantalla de mantenimiento de siguientes campos:
contenidos y decide ingresar uno a. Titulo.
nuevo. b. Resumen.
d. Estado.
3. El Web Master llena los campos e. Categoria y Sub categoria si la
solicitados. hay.
5. El sistema va a base de datos y
4. El Web Master presiona el boton guarda el registro. Automaticamente
guardar. se genera un codigo de contenido.
6. El sistema muestra un mensaje
de transaccion exitosa.
7. El sistema muestra la pantalla de
mantenimiento de contenidos.
Curso Alternativo:
Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de mantenimiento de contenido.
Accion 3: El Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un
mensaje de retroalimentacion.
Accion 5: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.
Importancia Alta
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Comentarios

Un contenido que tenga el estado de portada aparecera dinamicamente en
la pagina de inicio.

Enviar un correo al administrador del sistema, indicando que se cre6 un
nuevo contenido con el Titulo, Categoria y el Usuario que cred el contenido.

-7
Accion Entrada
ConsultarContenido
<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
/\ UCContenido Contenido BLL Contenido LinQ
Editor

~ ~ ~ ~

ref
ListarContenido()

6: Consultar contenido

7: Mostrar contenido

ConsultarContenido

ConsultarContenido ConsultarContenido

Contenido

Contenido Contenido

<
CU-012 Consultar contenido
Requerimientos | RQF-012
Casos de Uso CU-014

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir hacer una consulta de contenido.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Web Master o Editor.
2. El registro a consultar debe estar previamente ingresado en el sistema.

Postcondiciones

1. El sistema muestra los datos consultados.

Curso Tipico de

Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra un listado.
el Web Master o el Editor accede | 4. El sistema muestra los datos especificos
a la pantalla de mantenimiento para el registro seleccionado:
de contenido y decide consultar | a. Titulo
uno de ellos. b. Resumen
3. El Web Master o el Editor c. Estado
selecciona un registro de la lista. | d. Categoria y Sub categoria si la hay.
Curso Alternativo:
Accion 3: El Web Master o el Editor cancela la operacion. El sistema no realiza
ninguna operacién y muestra la pantalla de mantenimiento de contenidos.
Accion 4: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta

Comentarios Cuando se consulte un contenido desde las secciones de mostrar contenidos,

se sumara en 1 el campo DesplegadoContenido, para registrar cuantas veces
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ha sido leido.

Accion

Salida

ModificarContenido

/N

Editor

8: Modificar datos

9: Modificar contenido

<<XAML>>
UCContenido

<<WCF>>
Contenido

<<BLL>>
Bl Contenido

<<LINQ>>
LinQ

~ ~
ref

~ ~

ConsultarContenido()

ModificarContenido

ModificarContenido

Verdadero

ModificarContenido

Verdadero

Verdadero l—

CU-013 Modificar contenido
Requerimientos | RQF-013
Casos de Uso CU-012

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir modificar

un contenido.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de

Web Master o Editor.

2. El registro a modificar debe estar previamente ingresado en el sistema.

Postcondiciones

1. El registro queda actualizado en el sistema.

Curso Tipico de
Eventos

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando
el Web Master accede a la
pantalla de mantenimiento de
contenidos y decide modificar
uno de ellos.

3. El Web Master o el Editor
selecciona un registro de la lista.
5.El Web Master realiza los
cambios necesarios sobre los
campos que esta habilitado a
modificar:

a. Titulo

b. Resumen

C. Estado

d. Categoria y Sub

categoria si la hay.
6. El Web Master o el Editor

presiona el botdn de guardar.

2. El sistema muestra un listado de
contenidos.

4, El sistema muestra los datos especificos
para el registro seleccionado.

7. El sistema va a base de datos y
actualiza el registro.

8. El sistema muestra un mensaje de
transaccion exitosa.

9. El sistema muestra la pantalla de
mantenimiento de contenidos.

Curso Alternativo:

Accion 3: El Web Master o el Editor cancela la operacion. El sistema no realiza
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ninguna operacién y muestra la pantalla de mantenimiento de contenidos.

Accidén 5: El Web Master o el Editor ingresa datos incorrectos. El sistema
muestra un mensaje de retroalimentacién.

Accion 7: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje

de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Entrada

ListarContenido

4(& <<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
/\ UCContenido Contenido BLL Contenido LinQ
Editor
1: Mostrar mantenimiento de contenido
2: Mostrar filtros de busqueda
=
3: Ingresar filtros
-
4: Listar contenidos ) .
—r ListarContenido X .
ListarContenido o ListarContenido
List
==
Li List
5: Mostrar lista de contenidos = ist =
—
CU-014 Listar contenidos
Requerimientos | RQF-014
Casos de Uso CU-040

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-002, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir ver el listado de contenidos.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de

Web Master o Editor.

Postcondiciones

1. El sistema muestra un listado de los datos solicitados, basandose en los
criterios dados por el Web Master o el Editor.

Curso Tipico de
Eventos

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando
el Web Master o el Editor accede
a la pantalla de mantenimiento
de contenidos y decide ver un

listado.

3. El Web Master ingresa los

datos solicitados.

4. El Web Master o el Editor

2. El sistema muestra una pantalla con los
siguientes criterios:

a. Titulo.

b. Resumen.
C. Estado.

d. Categoria.

5. El sistema muestra un listado con los
siguientes datos:

presiona el boton de buscar. a. Titulo.
b. Resumen.
C. Estado
d. Categoria y Sub categoria
si la hay.
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Curso Alternativo:

Accidn 3: El Web Master o el Editor cancela la operacion. El sistema no realiza
ninguna operacién y muestra la pantalla de mantenimiento de contenidos.

Accidn 3: El Web Master o el Editor ingresa datos incorrectos. El sistema
muestra un mensaje de retroalimentacion.

Accion 5: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios Un contenido que tenga el estado de portada aparecera dinamicamente en la
pagina de inicio.
Existe un segundo listar contenido que es dinamico, en el cual se muestran
los contenidos de cada categoria y estaran ordenadas cronoldgicamente o por
mas leidos. Todos los mostrar contenido lo haran por fecha o por orden de
mas leidos, con un maximo de 20 contenidos.
Accion Salida
DesactivarContenido
<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
UCContenido Contenido BLL Contenido LinQ
N

Editor

8: Modificar datos

~ ~ ~ ~

ref
ConsultarContenido()

9: Desactivar contenido

10: Mostrar mensaje de éxito

DesactivarContenido DesactivarContenido

DesactivarContenido

Verdadero |:|

Verdadero

Verdadero

CU-015 Desactivar contenido
Requerimientos | RQF-015
Casos de Uso CU-012

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir desactivar un contenido.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Web Master o Editor.
2. El registro a desactivar debe estar previamente ingresado en el sistema.

Postcondiciones

1. El registro queda actualizado en el sistema.

Curso Tipico de
Eventos

Actor Sistema

2. El sistema muestra un listado de
contenidos.

4. El sistema muestra los datos especificos
para el registro seleccionado.

7. El sistema va a base de datos y
actualiza el registro.

8. El sistema muestra un mensaje de

1. El caso de uso inicia cuando
el Web Master o el Editor accede
a la pantalla de mantenimiento
de contenidos y decide modificar
uno de ellos.

3. El Web Master o el Editor
selecciona un registro de la lista.

- 169 -




5. El Web Master o el Editor transaccién exitosa.

modifica el estado del 9. El sistema muestra la pantalla de
contenido. mantenimiento de contenidos.

6. El Web Master o el Editor
presiona el boton de guardar.

Curso Alternativo:

Accidn 3: El Web Master o el Editor cancela la operacion. El sistema no realiza
ninguna operacién y muestra la pantalla de mantenimiento de categorias.

Accion 7: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Entrada
EnviarCorreo
<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
UCContactenos Cotrreo BLLCorre LinQ
AN

Visitante

1: Enviar correo

2: Mostrar pantalla de envio

S

3: Ingre%ar datos

4: Enviar correo

EnviarCorreo

EnviarCorreo EnviarCorreo

Verdadero
Verdadero

Verdadero

5: Mostrar mensaje de éxito

CU-016 Enviar correo (Contactenos)

Requerimientos | RQF-016

Casos de Uso
Relacionados

Actores ACT-002
Tipo Secundario
Descripcion El sistema debe permitir desactivar un contenido.

Precondiciones | 1. El usuario debe tener acceso al contenido en el menu principal.

Postcondiciones | 1. El correo es enviado hacia el Web Master.

Curso Tipico de Actor Sistema
Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra un formulario con
el usuario accede al menu los siguientes campos:
principal y decide contactar ala | a. Nombre.
empresa b. correo electronico.
3. El usuario llena los campos c. Teléfono o Fax
solicitados. d. Pais
4. El usuario presiona el botén e. como desea ser contactado (Teléfono,
Enviar. Correo)
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f. Asunto.

g. Comentario.

5. El sistema envia el mail, guarda los
datos y muestra un mensaje de
transaccién exitosa.

Curso Alternativo:

Accion 3: El usuario cancela la operacién. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pagina Home.

Accion 7: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Entrada
AgregarParrafo
<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
/\ UCParrafo Parrafo BLLParrafo LinQ

Editor

~ ~ ~

ref

ConsultarContenido()

1: Mostrar mantenimiento de parrafo

2: Mostrar datos a ingresar

3: Ingresar datos
-

4: Agregar parrafo

5: Mostrar mensaje de éxito

AgregarParrafo

AgregarParrafo

AgregarParrafo

Verdadero Verdadero

Verdadero

CU-017 Agregar parrafo

Requerimientos RQF-017

Casos de Uso CU-011

Relacionados

Actores ACT-001, ACT-003

Tipo Primario

Descripcion El sitio web debe permitir el ingreso de parrafos asociados a un contenido.

Precondiciones 1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol
de Editor.

Postcondiciones 1. El parrafo queda registrado en el sitio web.

Curso Tipico de Actor | Sistema
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Eventos

2. El sitio web muestra un
formulario que contiene el campo:
a. Texto.

5. El sistema va a base de datos y
guarda el registro. Automaticamente
se genera un codigo de parrafo.

6. El sistema muestra un mensaje
de transaccion exitosa.

7. El sistema muestra la pantalla de
ingreso de parrafo, en modo de
insercion de datos.

1. El caso de uso inicia cuando el
Editor accede a la pantalla de
mantenimiento de contenidos y
decide ingresar un nuevo parrafo.

3. El Editor llena el texto del parrafo.

4. El Editor presiona el botén
guardar.

Curso Alternativo:

Accion 3: El Editor cancela la operacidn. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de ingreso de parrafo.

Accion 3: El Editor ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Accion 5: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios Recordar que un contenido posee uno o varios parrafos.
Accion Entrada
ConsultarParrafo
<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
UCParrafo Parrafo BLLParrafo LinQ
AN
Editor

ref
ConsultarContenido()

1: Consultar parrafo

2: Mostrar parrafo

ConsultarParrafo
ConsultarParrafo
ConsultarParrafo

Parrafo

Parrafo =

Parrafo

CU-018 Consultar parrafo
Requerimientos | RQF-018
Casos de Uso CU-017

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir hacer una consulta de parrafo.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Editor.
2. El registro a consultar debe estar previamente ingresado en el sistema.

Postcondiciones

1. El sistema muestra los datos consultados.

Curso Tipico de
Eventos

Actor Sistema

1. El caso de uso inicia cuando
el Editor accede a la pantalla de

2. El sistema muestra un primer parrafo
asociado al contenido.
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mantenimiento de parrafos. |

Curso Alternativo:

Accion 1: El Editor cancela la operacidn. El sistema no realiza ninguna
operacién y muestra la pantalla de mantenimiento de contenidos.

Accion 2: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Accidn 2: El editor presiona el botdn siguiente. El sistema muestra el siguiente
parrafo asociado al contenido.

Accion 2: El editor presiona el botdn anterior. El sistema muestra el parrafo
anterior asociado al contenido.

Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Salida
ModificarParrafo
<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
/\ UCParrafo Parrafo BLLParrafo LinQ
Editor

ref
ConsultarParrafo()

3: Modificar datos

4: Modificar parrafo

5: Mostrar mensaje de éxitd
<<

ModificarParrafo o

ModificarParrafo - ModificarParrafo

Verdadero

Verdadero

Verdadero

CU-019 Modificar parrafo
Requerimientos | RQF-019
Casos de Uso CU-018

Relacionados

Actores ACT-001, ACT-003
Tipo Secundario
Descripcion El sistema debe permitir modificar un contenido.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Editor.
2. El registro a modificar debe estar previamente ingresado en el sistema.

Postcondiciones

1. El registro queda actualizado en el sistema.

Curso Tipico de
Eventos

Actor Sistema

1. El caso de uso inicia cuando
el Editor accede a la pantalla de

2. El sistema consulta y muestra el parrafo
a modificar.
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mantenimiento de parrafos y
decide modificar uno de ellos.
3. El Editor realiza los cambios
necesarios sobre el texto del
parrafo.

4. El Editor presiona el botdn de
guardar.

5. El sistema va a base de datos y
actualiza el registro.

6. El sistema muestra un mensaje de
transaccién exitosa.

7. El sistema muestra la pantalla de

ingreso de parrafo, en modo de insercidn

de datos.

Curso Alternativo:

Accion 1: El Editor cancela la operacidn. El sistema no realiza ninguna

operacion.

Accion 3: El Editor ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un mensaje

de retroalimentacion.

Accion 5: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje

de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios Recordar que un contenido posee uno o varios parrafos.
Accion Entrada

EliminarParrafo

/N

Editor

3: Eliminar parrafo

4: Mostrar mensaje de éxito

<<XAML>>
UCParrafo

<<WCF>>
Parrafo

<<BLL>>
BLLParrafo

<<LINQ>>
LinQ

ref

~ ~

ConsultarParrafo()

EliminarParrafo

Verdadero

EliminarParrafo

EliminarParrafo

Verdadero

Verdadero

CU-020 Eliminar parrafo
Requerimientos | RQF-020
Casos de Uso CU-018

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir eliminar un parrafo.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de

Editor.

2. El registro a eliminar debe estar previamente ingresado en el sistema.

Postcondiciones

1. El registro queda actualizado en el sistema.

Curso Tipico de
Eventos

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando
el Editor accede a la pantalla de
mantenimiento de parrafos y
decide eliminar uno de ellos.

3. El Editor presiona el botdn de

eliminar.

2. El sistema consulta y muestra el parrafo

a eliminar.

4, El sistema muestra un mensaje para

confirmacion, va a base de datos y
actualiza el registro.
5. El sistema muestra un mensaje de
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transaccién exitosa.

6. El sistema muestra la pantalla de
ingreso de parrafo, en modo de insercién
de datos.

Curso Alternativo:

Accion 1: El Editor cancela la operacidn. El sistema no realiza ninguna
operacion.

Accidn 3: El Editor cancela la eliminacion del parrafo. El sistema muestra el
parrafo.

Accion 4: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Entrada

Subirlmagen

/N

Editor

<<XAML>>
UCImagen

<<WCF>>
Imagen

<<BLL>>

BLLImagen

<<LINQ>>
LinQ

1: Mostrar mantenimiento de imagenes

2: Mostrar datos a ingresar

-

3: Ingresar datos

B

5: Mostrar mensaje de éxito

4: Subirimagen

irl
Subirimagen Subirilmagen i
Subirimagen

verdadero Verdadero

Verdadero

=
CU-021 Subir imagen
Requerimientos RQF-021
Casos de Uso CU-021

Relacionados

Actores ACT-001, ACT-003

Tipo Secundario

Descripcion El sitio web debe permitir reemplazar una imagen.

Precondiciones 1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol

de Editor o Web Master.

Postcondiciones

1. La imagen queda reemplazada en el sitio web.

Curso Tipico de

Actor Sistema
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Eventos 1. El caso de uso inicia cuando el 2. El sitio web muestra un
Editor o el Web Master accede a la formulario que contiene el campo:
pantalla de mantenimiento de Titulo y la opcién de carga de la
imagenes y decide reemplazar una imagen.
imagen. 5. El sistema va a base de datos y
3. El Editor o el Web Master llena el | guarda el registro, ademas de
titulo y carga la imagen. cargar la imagen en el servidor.
4. El Editor o el Web Master presiona | 6. El sistema muestra un mensaje
el botén guardar. de transaccion exitosa.

7. El sistema muestra la pantalla de
mantenimiento de imagenes.

Curso Alternativo:
Accidn 3: El Editor o el Web Master cancela la operacion. El sistema no
realiza ninguna operacion y muestra la pantalla de ingreso de parrafo.
Accidn 3: El Editor o el Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema
muestra un mensaje de retroalimentacion.
Accion 5: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.
Accion 5: Se presenta un fallo en la carga al servidor. El sistema muestra
un mensaje de retroalimentacion.

Importancia Alta

Comentarios N/A

Accion Entrada

Reemplazarimagen
4(& <<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
Editor

~ ~ ~

ref
Consultarimagen()

8: Reemplazarimagen

]

9: Reemplazar imagen

10: Mostrar mensaje de éxito

Modificarimagen

Modificarimagen

Modificarimagen

Verdadero
Verdadero

Verdadero
<

CU-022 Reemplazar imagen
Requerimientos | RQF-019
Casos de Uso CU-018

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir reemplazar una imagen.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Editor o Web Master.
2. La imagen a reemplazar debe estar previamente ingresado en el sistema.

Postcondiciones

1. La imagen queda actualizada en el sistema.

- 176 -




Curso Tipico de

Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema consulta y muestra la imagen
el Editor accede a la pantalla de | a reemplazar.
mantenimiento de parrafos y 5. El sistema va a base de datos y
decide modificar uno de ellos. actualiza el registro, ademas carga la
3. El Editor o el Web Master imagen.
realiza el reemplazo de la 6. El sistema muestra un mensaje de
imagen. transaccién exitosa.
4. El Editor o el Web Master 7. El sistema muestra la pantalla de
presiona el boton de guardar. mantenimiento de imagenes.
Curso Alternativo:
Accidn 1: El Editor o el Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza
ninguna operacion.
Accidn 3: El Editor o el Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema
muestra un mensaje de retroalimentacion.
Accion 5: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.
Accion 5: Se presenta un fallo en la carga al servidor. El sistema muestra un
mensaje de retroalimentacion.

Importancia Alta

Comentarios NA

Accion Entrada

Consultarimagen
<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
/\ UCImagen Imagen BLLImagen LinQ

Editor

6: Consultarimagen

~ ~ ~

ref
Listarimagen()

Consultarimagen
Consultarimagen

Imagen |:|

Consultarimagen

Imagen |:|

Imagen

7: Mostrar imagen

CU-023 Consultar imagen
Requerimientos | RQF-023
Casos de Uso CU-024

Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir hacer una consulta de imagen.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Editor o Web Master.
2. La imagen a consultar debe estar previamente ingresada en el sistema.

Postcondiciones

1. El sistema muestra la imagen consultada.

Curso Tipico de
Eventos

Actor Sistema

1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra un listado.
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el Web Master o el Editor accede
a la pantalla de mantenimiento
de imagenes y decide consultar
una de ellas.

3. El Web Master o el Editor
selecciona un registro de la lista.

4, El sistema muestra los datos especificos
para el registro seleccionado:

a. Titulo

b. Imagen registrada.

Curso Alternativo:

Accidn 1: El Editor o el Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza
ninguna operacién y muestra la pantalla de mantenimiento de imagenes.

Accion 2: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Salida

Listarimagen

/N

Editor

<<XAML>>
UCimagen

<<WCF>>
lmagen

<<BLL>>

BlLlLimagen

<<LINQ>>
LinQ

1: Mostrar mantenimiento de imégenei

2: Mostrar filtros de busqueda

<

3: Ingresar filtros

=

4: Listarimagenes

5: Mostrar lista de imagenes

-

ot Listarimagen

Listarimagen _ Listarimagen

A

List =

CU-024

Listar imagenes

Requerimientos

RQF-024

Casos de Uso
Relacionados

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir ver el listado de imagenes.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Web Master o Editor.

Postcondiciones

1. El sistema muestra un listado de los datos solicitados, basandose en los
criterios dados por el Web Master o el Editor.

Curso Tipico de
Eventos

Actor Sistema

1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra un listado con los
el Web Master o el Editor accede | siguientes datos:

a la pantalla de mantenimiento a. Titulo.

de imagenes.
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de retroalimentacion.

Accidn 2: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje

Alta
NA
Salida
CrearUsuario
i <<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
/\ UCUsuario Usuario BLL ri LinQ

Web Master
1: Mostrar mantenimiento de usuario

2: Mostrar datos a ingresar

3: Ingresar datos

4: Ingresar usuario

IngresarUsuario

IngresarUsuario

Verdadero

Verdadero -

IngresarUsuario

Verdadero J

5: Mostrar mensaje de éxito —

Crear usuario

RQF-025

ACT-001

Primario

El sitio web debe permitir el ingreso de un usuario.

de Web Master.

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol

1. El caso de uso inicia cuando el
Web Master accede a la pantalla de
mantenimiento de usuarios y decide
ingresar uno nuevo.

3. El Web Master llena los campos
solicitados.

4. El Web Master presiona el botdn
guardar.
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1. El usuario queda registrado en el sitio web.

2. El sitio web muestra un
formulario que contiene los
siguientes campos:

a. Nombres.

b. Apellidos.

¢. Nombre de usuario.

d. Contraseia.

e. Estado

5. El sistema va a base de datos y
guarda el registro.

6. El sistema muestra un mensaje
de transaccion exitosa.

7. El sistema muestra la pantalla de
mantenimiento de usuarios.




Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacién y muestra la pantalla de mantenimiento de usuarios.

Accidén 3: El Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un
mensaje de retroalimentacion.

Accion 5: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios N/A
Accion Entrada
ConsultarUsuario
<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
/\ UCUsuario Usuario BLLUsuario LinQ

Web Master

ref
ListarUsuario()

6: Consultar usuario

ConsultarUsuario

ConsultarUsuario

ConsultarUsuario

Usuario
Usuario =

Usuario ==
7: Mostrar usuario ==
I
CU-026 Consultar usuario
Requerimientos | RQF-026
Casos de Uso CU-028
Relacionados
Actores ACT-001
Tipo Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir hacer una consulta de usuario.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Web Master.
2. El registro a consultar debe estar previamente ingresado en el sistema.

Postcondiciones

1. El sistema muestra los datos consultados.

Curso Tipico de

Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra un listado.
el Web Master accede a la 4, El sistema muestra los datos especificos
pantalla de mantenimiento de para el registro seleccionado:
usuarios y decide consultar uno | a. Nombres
de ellos. b. Apellidos
3. El Web Master selecciona un | c. Nombre de usuario
registro de la lista. d. Contrasena.
e. Estado
Curso Alternativo:
Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de mantenimiento de usuarios.
Accion 4: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.
Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Salida
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ModificarUsuario

N\

Web Master

8: Modificar datos

9: Modificar usuario

<<XAML>>
UCUsuario

ref

<<WCF>>
Usuario

ModificarUsuario

~

<<BLL>>
BLLUsuario

<<LINQ>>
LinQ

ConsultarUsuario()

Verdadero

10: Mostrar mensaje de éxito | [

Verdadero

ModificarUsuario

ModificarUsuario

Verdadero

CU-027 Modificar usuario
Requerimientos | RQF-027
Casos de Uso CU-026
Relacionados
Actores ACT-001
Tipo Secundario
Descripcion El sistema debe permitir modificar un usuario.
1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Precondiciones | Web Master.
2. El registro a modificar debe estar previamente ingresado en el sistema.
Postcondiciones | 1. El registro queda actualizado en el sistema.
Curso Tipico de Actor Sistema
Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra un listado de
el Web Master accede a la usuarios.
pantalla de mantenimiento de 4, El sistema muestra los datos especificos
usuarios y decide modificar uno | para el registro seleccionado.
de ellos. 7. El sistema va a base de datos y
3. El Web Master selecciona un | actualiza el registro.
registro de la lista. 8. El sistema muestra un mensaje de
5.El Web Master realiza los transaccién exitosa.
cambios necesarios sobre los 9. El sistema muestra la pantalla de
campos que esta habilitado a mantenimiento de usuarios.
modificar:
a. Nombres
b. Apellidos
C. Contrasefia
d. Estado
6. El Web Master presiona el
botén de guardar.
Curso Alternativo:
Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de mantenimiento de usuarios.
Accion 5: El Web Master o el Editor ingresa datos incorrectos. El sistema
muestra un mensaje de retroalimentacion.
Accion 7: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.
Importancia Alta
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Comentarios El Nombre de usuario no se puede modificar, ya que este se lo utiliza como
referencia.
Accion Entrada
ListarUsuario
<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
UCUsuario Usuario BLL ri LinQ
AN

Web Master
1: Mostrar mantenimiento de usuario

2: Mostrar filtros de busqued
<

3: Ingresar filtros
_

4: Listar usuarios

ListarUsuario

ListarUsuario

ListarUsuario

List

. - List fm

5: Mostrar lista de usuario <= Ls
CU-028 Listar usuarios
Requerimientos | RQF-028
Casos de Uso
Relacionados
Actores ACT-001
Tipo Secundario
Descripcion El sistema debe permitir ver el listado de usuarios.

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de

Precondiciones Web Master.

1. El sistema muestra un listado de los datos solicitados, basandose en los

HOEIECLE criterios dados por el Web Master.

Curso Tipico de Actor Sistema
Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra una pantalla con los
el Web Master accede a la siguientes criterios:
pantalla de mantenimiento de a. Nombre
usuarios y decide ver un b. Apellido
listado. ¢. Nombre de usuario
3. El Web Master ingresa los e. Estado
datos solicitados. 5. El sistema muestra un listado con los
4. El Web Master presiona el siguientes datos:
botdn de buscar. a. Nombre.
b. Apellido.
C. Nombre de usuario
d. Contrasefia
e. Estado.

Curso Alternativo:

Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de mantenimiento de usuarios.

Accion 3: El Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un
mensaje de retroalimentacion.

-182 -




Accion 5: Se presenta un fallo de conexidn. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Salida
CrearRol
<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
UCRol Rol BLLRol LinQ
/N
Web Master

1: Mostrar mantenimiento de rol

2: Mostrar datos a ingresar

3: Mostrar datos a ingresar

-

4: Ingresar rol

5: Mostrar mensaje de éxito

IngresarRol

IngresarRol
IngresarRol

Verdadero

Verdadero Verdadero

=

CU-029 Crear rol
Requerimientos RQF-029
Casos de Uso

Relacionados

Actores ACT-001
Tipo Primario

Descripcion

El sitio web debe permitir el ingreso de un rol.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol
de Web Master.

Postcondiciones

1. El rol queda registrado en el sitio web.

Curso Tipico de
Eventos

Actor Sistema
1. El caso de uso inicia cuando el 2. El sitio web muestra un
Web Master accede a la pantalla de formulario que contiene los
mantenimiento de roles y decide siguientes campos:
ingresar uno nuevo. a. Nombre
b. Estado
3. El Web Master llena los campos 5. El sistema va a base de datos y
solicitados. guarda el registro.
6. El sistema muestra un mensaje
de transaccion exitosa.
4. El Web Master presiona el boton 7. El sistema muestra la pantalla de
guardar. mantenimiento de usuarios.

Curso Alternativo:

Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de mantenimiento de roles.

Accion 3: El Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un
mensaje de retroalimentacion.
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Accion 5: Se presenta un fallo de conexidn. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta
Comentarios Solo los administradores pueden crear roles.
Accion Entrada
ConsultarRol
<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
ZN UCRol Rol BLLRol LinQ

Web Master

ref
ListarRol()

6: Consultar rol

ConsultarRol
ConsultarRol

Rol
Rol =
=

B ConsultarRol
Rol
=

7: Mostrar rol

-
CU-030 Consultar rol
Requerimientos RQF-030
Casos de Uso CU-032
Relacionados
Actores ACT-001
Tipo Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir hacer una consulta de usuario.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Web Master.
2. El registro a consultar debe estar previamente ingresado en el sistema.

Postcondiciones

1. El sistema muestra los datos consultados.

Curso Tipico de

Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra un listado.
el Web Master accede a la 4, El sistema muestra los datos especificos
pantalla de mantenimiento de para el registro seleccionado:
roles y decide consultar uno de | a. Nombre
ellos. b. Estado
3. El Web Master selecciona un
registro de la lista.
Curso Alternativo:
Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de mantenimiento de roles.
Accion 4: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.
Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Salida
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ModificarRol

Web Master

<<XAML>>
UCRol

<<WCF>>
Rol

<<BLL>>
BLLRol

<<LINQ>>
LinQ

A A
ref
ConsultarRol ()

8: Modificar datos

9: Modificar rol

10: Mostrar mensaje de €
<

ModificarRol .
o ModificarRol

~ ~

ModificarRol

Rol

Rol

Rol

T = 1

CU-031 Modificar rol
Requerimientos | RQF-031
Casos de Uso CU-030
Relacionados

Actores ACT-001
Tipo Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir modificar un rol.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de

Web Master.

2. El registro a modificar debe estar previamente ingresado en el sistema.

Postcondiciones

1. El registro queda actualizado en el sistema.

Curso Tipico de

Actor

Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra un listado de roles.
el Web Master accede a la 4, El sistema muestra los datos especificos
pantalla de mantenimiento de para el registro seleccionado.
roles y decide modificar uno de | 7. El sistema va a base de datos y
ellos. actualiza el registro.

3. El Web Master selecciona un | 8. El sistema muestra un mensaje de
registro de la lista. transaccion exitosa.
5.El Web Master realiza los 9. El sistema muestra la pantalla de
cambios necesarios sobre los mantenimiento de roles.
campos que esta habilitado a
modificar:

a. Nombre

b. Estado
6. El Web Master presiona el
botén de guardar.
Curso Alternativo:
Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de mantenimiento de roles.
Accion 5: El Web Master o el Editor ingresa datos incorrectos. El sistema
muestra un mensaje de retroalimentacion.
Accidn 7: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta

Comentarios NA

Accion Entrada
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ListarRol

N\

Web Master

<<XAML>> <<WCF>>
UCRol Rol

<<BLL>>
BLLRol

<<LINQ>>
LinQ

1: Mostrar mantenimiento de rol

2: Mostrar filtros de busqueda
<<

3: Ingre%ar filtros

4: Listar roles

5: Mogtrar lista de roles

ListarRol

L | ListarRol
) List
List <
=

ListarRol

I =T

CU-032 Listar roles
Requerimientos | RQF-032
Casos de Uso

Relacionados

Actores ACT-001
Tipo Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir ver el listado de roles.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Web Master.

Postcondiciones

1. El sistema muestra un listado de los datos solicitados, basandose en los
criterios dados por el Web Master.

Curso Tipico de

Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra una pantalla con los
el Web Master accede a la siguientes criterios:
pantalla de mantenimiento de a. Nombre
roles y decide ver un listado. b. Estado
3. El Web Master ingresa los 5. El sistema muestra un listado con los
datos solicitados. siguientes datos:
4. El Web Master presiona el a. Nombre.
botdn de buscar. b. Estado.
Curso Alternativo:
Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de mantenimiento de roles.
Accion 3: El Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un
mensaje de retroalimentacion.
Accion 5: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta

Comentarios NA

Accion Salida
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AsociarUsuarioSitemap

)

/N

Web Master

<<WCF>>
UsuarioSitemap

<<XAML>>
UCUsuarioSitemap

<<BLL>>
BLL rioSitem

<<LINQ>>
LinQ

ref
ListarUsuario()

ref
ListarSitemap()

1: Asociar usuario a sitemaps

2: Mostrar mensaje de éxito

AsociarUsuarioSitemap

AsociarUsuarioSi

Verdadero
Verdadero

temap
AsociarUsuarioSitemap

Verdadero

CU-033

Asociar usuario a categoria

Requerimientos

RQF-033

Casos de Uso
Relacionados

CU-006, CU-028

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El sitio web debe permitir asociar un usuario a una categoria.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol

de Web Master.

Postcondiciones

1. El usuario queda asociado a las categorias.

Curso Tipico de

Actor

Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando el 2. El sitio web muestra un
Web Master accede a la pantalla de formulario que contiene un listado
mantenimiento de roles y decide de usuarios y listados de categorias.
asociar un usuario a categorias. 5. El sistema va a base de datos y

guarda los registros.

3. El Web Master selecciona un 6. El sistema muestra un mensaje
usuario de la lista y selecciona varias | de transaccion exitosa.
categorias del listado 7. El sistema muestra la pantalla de
correspondiente. mantenimiento de roles.
4. El Web Master presiona el boton
guardar.
Curso Alternativo:
Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de mantenimiento de roles.
Accion 3: El Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un
mensaje de retroalimentacion.
Accion 5: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta

Comentarios Los editores no pueden modificar permisos de los administradores.

Accion Entrada
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AsociarUsuarioRol

o

/N

Web Master

<<XAML>> <<WCF>> <<BLL>> <<LINQ>>
UCRolUsuario RolUsuario BLLRolUsuario LinQ
ref
ListarRol()

ref
ListarUsuario()

1: Asociar rol a usuario

2: Mostrar mensaje de éxito

AsociarRolUsuario

AsociarRolUsuario . .
o AsociarRolUsuario
Verdadero

Verdadero =
=

Verdadero

CU-034

Asociar usuario a rol

Requerimientos

RQF-034

Casos de Uso
Relacionados

CU-028, CU-032

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El sitio web debe permitir asociar un usuario a un rol.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol
de Web Master.

Postcondiciones

1. El usuario queda asociado al rol.

Curso Tipico de

Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando el 2. El sitio web muestra un
Web Master accede a la pantalla de formulario que contiene un listado
mantenimiento de roles y decide de usuarios y listados de roles.
asociar un usuario a un rol. 5. El sistema va a base de datos y

guarda los registros.

3. El Web Master selecciona un 6. El sistema muestra un mensaje
usuario de la lista y selecciona un rol | de transaccion exitosa.
del listado correspondiente. 7. El sistema muestra la pantalla de
4. El Web Master presiona el boton mantenimiento de roles.
guardar.
Curso Alternativo:
Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de mantenimiento de roles.
Accion 3: El Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un
mensaje de retroalimentacion.
Accion 5: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta

Comentarios Los editores no pueden modificar permisos de los administradores

Accion Entrada
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AsociarRolSitemap

N\

Web Master

<<XAML>> <<XAML>> <<BLL>> <<LINQ>>

~ ~ ~

ref

ConsultarRol ()

ref

ListarSitemap()

1: Asociar sitemaps a rol

Verdadero

AsociarRolSitemap

AsociarRolSitemap . .
AsociarRolSitemap

Verdadero

Verdadero Verdadero

CU-035

Asociar rol a categorias

Requerimientos

RQF-035

Casos de Uso
Relacionados

CU-006, CU-032

Actores

ACT-001, ACT-003

Tipo

Primario

Descripcion

El sitio web debe permitir asociar un rol a categorias.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol
de Web Master.

Postcondiciones

1. El rol queda asociado a las categorias.

Curso Tipico de Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando el 2. El sitio web muestra un
Web Master accede a la pantalla de formulario que contiene un listado
mantenimiento de roles y decide de roles y listados de categorias.
asociar un rol a varios categorias. 5. El sistema va a base de datos y

guarda los registros.

3. El Web Master selecciona un rol 6. El sistema muestra un mensaje
de la lista y selecciona varias de transaccion exitosa.
categorias de la lista 7. El sistema muestra la pantalla de
correspondiente. mantenimiento de roles.
4. El Web Master presiona el boton
guardar.
Curso Alternativo:
Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de mantenimiento de roles.
Accion 3: El Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un
mensaje de retroalimentacion.
Accion 5: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.

Importancia Alta

Comentarios Si se cambian los permisos de un rol, preguntar al usuario, si desea que los
cambios se apliquen en los usuarios que tengan dicho rol también.
Los editores no pueden modificar permisos de los administradores.

Accion Entrada
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IniciarSesion

N\

Visitante

ref

<<XAML>> <<BLL>>

UCHome

<<LINQ>>
Usuario BLL ri LinQ

PresentarSitioWeb()

3: Iniciar Sesion

4: Mostrar mensaje éxito =

IniciarSesion

IniciarSesion
IniciarSesion

Usuario

Usuario
=

Usuario

ref

~ ~ ~ ~

PresentarMenu()

CU-036

Iniciar sesion

Requerimientos

RQF-036

Casos de Uso
Relacionados

CU-008, CU-001

Actores

ACT-002

Tipo

Primario

Descripcion

El sitio web debe permitir iniciar sesién a cualquier usuario.

Precondiciones

1. La pagina Home debe estar desplegada

Postcondiciones

1. El usuario es identificado en el sistema y se le asocian los permisos
correspondientes

Curso Tipico de

Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema va a base de datos e
usuario accede a la pagina Home y identifica al usuario.
decide iniciar la sesion. 3. El sistema actualiza los permisos
y accesos del usuario de acuerdo a
su rol y permisos asociados a
categorias.
Curso Alternativo:
Accion 1: El usuario cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pagina Home.
Accion 1: El usuario ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un
mensaje de retroalimentacion.
Accion 2: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.
Accion 3: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.
Importancia Alta
Comentarios Recordar que iniciar sesion solo podran hacerlo usuarios activos
Accion Entrada
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ConsultarCorreo

N\

Web Master

6: Consultar correo

7: Mostrar correo

<<WCF>>
Correo

<<BLL>>

BLLCorreo

<<LINQ>>
LinQ

<<XAML>>
UcCCorreo

ref

ListarCorreo()

ConsultarCorreo
—

ConsultarCorreo
e ConsultarCorreo

Correo =

Correo

Correo

CU-037 Consultar correos recibidos (Consultar Contactos)
Requerimientos | RQF-037

Casos de Uso CU-038

Relacionados

Actores ACT-001

Tipo Secundario

Descripcion

El sistema debe permitir hacer una consulta de un correo recibido.

Precondiciones

1. El usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Web Master.
2. El registro a consultar debe estar previamente ingresado en el sistema.

Postcondiciones

1. El sistema muestra los datos consultados.

Curso Tipico de

Actor Sistema

Eventos 1. El caso de uso inicia cuando 2. El sistema muestra un listado.
el Web Master accede a la 4, El sistema muestra los datos especificos
pantalla de lectura de correos para el registro seleccionado:
recibidos y decide consultar uno | a. Nombre.
de ellos. b. correo electronico.
3. El Web Master selecciona un | c. Teléfono o Fax
registro de la lista. d. Pais
e. como desea ser contactado (Teléfono,
Correo)
f. Asunto.
g. Comentario.
Curso Alternativo:
Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de lectura de correos recibidos.
Accion 4: Se presenta un fallo de conexion. El sistema muestra un mensaje
de retroalimentacion.
Importancia Alta
Comentarios NA
Accion Salida
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ListarCorreo

/N

Web Master

<<XAML>>
UCCotreo

<<WCF>>
Correo

<<BLL>>
BLL Correo

<<LINQ>>
LinQ

1: Mostrar pantalla de correo

2: Mostrar filtros de busqueda
<<

3: Ingre:
s Sm—

sar filtros

4: Listar correos

5: Mostrar lista de correos

ListarCorreo .
ListarCorreo

ListarCorreo

CU-038 Listar correos recibidos (Listar contactos)

Requerimientos | RQF-038

Casos de Uso

Relacionados

Actores ACT-001

Tipo Secundario

Descripcion II\E/IIéssltsé(rama debe permitir ver el listado de los correos recibidos por el web

Precondiciones 1. E usuario debe estar debidamente identificado en el sitio web con el rol de
Web Master.

Postcondiciones 1. El sistema muestra un listado de los datos solicitados, basandose en los

criterios dados por el Web Master.

Curso Tipico de
Eventos

Actor Sistema

1. El caso de uso inicia cuando
el Web Master accede a la

2. El sistema muestra una pantalla con los
siguientes criterios:

pantalla de lectura de correos a. Nombre.
recibidos. b. correo electronico.
3. El Web Master ingresa los c. Pais
datos solicitados. d. cémo desea ser contactado (Teléfono,
4. El Web Master presiona el Correo)
e. Asunto.

botdn de buscar.

5. El sistema muestra un listado con los
siguientes datos:

a. Nombre.

b. correo electrénico.

c. Teléfono o Fax

d. Pais

e. como desea ser contactado (Teléfono,
Correo)

f. Asunto.

g. Comentario.

Curso Alternativo:

Accion 3: El Web Master cancela la operacion. El sistema no realiza ninguna
operacion y muestra la pantalla de lectura de correos.

Accion 3: El Web Master ingresa datos incorrectos. El sistema muestra un
mensaje de retroalimentacion.

Accidn 5: Se presenta un fallo de conexién. El sistema muestra un mensaje
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de retroalimentacion.

Alta

NA

Salida

Diccionario de datos
Base de datos

-

Rol
= Properties
? 5 CodigoRol
' NombreRol
F EstadoRol
RolUsuario

RolSitemap

= Properties
7 25 CodigoRol
# 7' Codigositemap

x

Sitemap

= Properties
25 TituloSitemap

Contenido

= Properties

? 25 CodigoContenido
LoginUsuario
= Codigositemap
TituloContenida
EstadoContenido
25 ResumenContenido
FechaCreacionContenido

FechaModificacionConten ...

37 DesplegadoContenido
%
v
Parrafo

7' URLSitemap
(= Properties 57 TipoSitemap Imagen
7 257 LoginUsuario 5 CodigoSitemapPadre 1= Properties .
? 27 CodigoRol % I3 CodigoSitemap = Properties Pais @
= - — =31 EstadoSitemap # 7 Codigolmagen
57 DescripcionSitemap =l Properti
503 “ ? 57 CodigoPais
57 NombrePais
T AbreviaturaPais
¥ 3 Usuario »
UsuarioSitemap
) | _| & Properties
= Properties i ? 57 LoginUsuario
LoginUsuario NombreUsuario
7 25 CodigoSitemap ApellidoUsuario
) 5
: 57 PasswordUsuario
57 EstadoUsuario
; .
Modelo fisico de la base de datos
RolUsuario
RolSitema Coumatame | DataType | lowhwis |
[ coumntame [ | | 9] wonusano archur(50) e
CodgeRol Y » 9] cedocrol n -
ﬂcwwm " r | C
i m‘lof ==
|| comnmame Data dow s | |
Legrisueno varchar(S0)
NombreUsuano. varchar(S0) L}
ApeldaUsuano. varchar(S0) "
Passwordusiato varchartso) -
Estadolsuaro char(t) "
|__cobmriame | _ostatype | alorusts |
o CobCortats vt v
Cobmatame | DotaType | Alowtuds | g el .
Er vercher(S0) - MombreContacto  varchar(S0) -
| Codgostemap " EmalContacto varchar(S0) .
=1 AsurroContacto varchar(S0)
— ComentarioContact  varcher(S00) e
TelefonoContacto varchar(25) 4
TpoContacto char(1) r
Contenido Parrafo
c i ] RIS Cobmatiome | DataType | Alowtis |
Coumn ome | Data Type | o s | o - [5] Cosnopanato " Pais
|| codooconterido ' S T : )| CodooContends vt CobarnName | Dota Type | Alow ks |
| Codgolmagmn nt SR s : | ordenpareto " - | comoras  vachi4) -
] r ok ) ; || Testopamafo toxt r )
EstadoConterido  chr(l) . r || Abrevisturapas it .
FechaCreaoonCon...  smakdatetme r 1 B
CodgoStemap nt r
FechaModficacon...  smaldatetive .
il s ) el | Bt C
Codolagen " r
Nombrelmagen varchar(S0) L

Contenidolmagen 2/
= Properties

? %' CodigoContenido
? 5 Codigolmagen

Contacto

= Properties

¥ 25 CodigoContacto
CodigoPais
' NombreContacta
5 EmailContacto
5 AsuntoContacto
57 ComentarioContacto
7 TelefonoContacto
57 TipoContacto
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Lista de tablas

Nombre Codigo
Contacto CONTACTO
Contenido CONTENIDO
Contenidolmagen CONTENIDOIMAGEN
Imagen IMAGEN
Pais PAIS
Parrafo PARRAFO
Rol ROL
RolCategoria ROLCATEGORIA
RolUsuario ROLUSUARIO
Categoria CATEGORIA
Usuario USUARIO
UsuarioCategoria USUARIOCATEGORI
A
Lista de tablas y campos
Contacto
Nombre Codigo Tipo de datos
CodigoContacto CODIGOCONTACTO Serial
NombreContacto NOMBRECONTACTO Variable characters (50)
EmailContacto EMAILCONTACTO Variable characters (25)
AsuntoContacto ASUNTOCONTACTO Variable characters (50)
ComentarioContacto COMENTARIOCONTACTO Variable characters (500)
TelefonoContacto TELEFONOCONTACTO Variable characters (25)
TipoContacto TIPOCONTACTO Characters (1)
Contenido
Nombre Cadigo Tipo de datos
CodigoContenido CODIGOCONTENIDO Serial

TituloContenido
ResumenContenido
EstadoContenido

DesplegadoContenido

FechaCreacionContenido
FechaModificacionContenido

TITULOCONTENIDO
RESUMENCONTENIDO
ESTADOCONTENIDO

0]
DESPLEGADOCONTENIDO

Variable characters (150)
Variable characters (450)
Characters (1)

FECHACREACIONCONTENIDO Date
FECHAMODIFICACIONCONTENID | Date

Long

Imagen

Nombre

Cadigo

Tipo de datos

Codigolmagen
Nombrelmagen

CODIGOIMAGEN
NOMBREIMAGEN

Serial
Variable characters (50)

Pais
Nombre Caodigo Tipo de datos
CodigoPais CODIGOPAIS Serial
NombrePais NOMBREPAIS Variable characters (50)
AbreviaturaPais ABREVIATURAPAIS Integer
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Parrafo

Nombre Codigo Tipo de datos
CodigoParrafo CODIGOPARRAFO Serial
OrdenParrafo ORDENPARRAFO Integer
TextoParrafo TEXTOPARRAFO Variable characters (750)
Rol
Nombre Codigo Tipo de datos
CodigoRol CODIGOROL Serial
NombreRol NOMBREROL Variable characters (50)
EstadoRol ESTADOROL Characters (1)
Categoria
Name Code Data Type
CodigoCategoria CODIGOCATEGORIA Integer

TituloCategoria
DescripcionCategoria
URL Categoria

TITULOCATEGORIA
DESCRIPCIONCATEGORIA
URLCATEGORIA

Variable characters (100)
Variable characters (750)
Variable characters (250)

TipoCategoria TIPOCATEGORIA i Characters (1)
EstadoCategoria ESTADOCATEGORIA Characters (1)
Usuario
Name Code Data Type

NombreDeUsuario
NombreUsuario
ApellidoUsuario
ContrasefiaUsuario
EstadoUsuario

NOMBREDEUSUARIO
NOMBREUSUARIO
APELLIDOUSUARIO
CONTRASENADUSUARIO
ESTADOUSUARIO

Variable characters (50)
Variable characters (50)
Variable characters (50)
Variable characters (50)
Characters (1)
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

NOSOtros, Juan Gabriel Pefiaherrera Sandoval y Diego Ismael Velasco Sanchez

DECLARAMOS QUE:

El proyecto de grado denominado “DISENO Y CONSTRUCCION DE SITIOS DE WEB MEDIANTE
LA TECNOLOGIA RICH INTERNET APLICATIONS (RIA). CASO PRACTICO: DISENO DEL
SITIO WEB DE LA EMPRESA BABEL SOFTWARE DEL ECUADOR” ha sido desarrollado con
base a una investigacién exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros, conforme las

citas que constan al pie de las paginas correspondientes.

Consecuentemente este trabajo es de nuestra autoria.

En virtud de esta declaracion, nos responsabilizamos del contenido, veracidad y alcance cientifico
del proyecto de grado en mencién.

Latacunga, 31 de Agosto del 2009.

Juan Gabriel Pefiaherrera Sandoval Diego Ismael Velasco Sanchez
C.l. No.-0502501976 Cl. No. 0502603855
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