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Introducción

Marco Conceptual

 El desarrollo tecnológico ha modificado la manera como las personas
nos comunicamos, con un sin número de posibilidades para este fin.

 Educación moderna = E-Learning, Ambientes Virtuales de Aprendizaje
empleo de las TIC.

 Usabilidad = atributo de calidad / uso de estándares

 EVA con mejoras con estándares de usabilidad para interacción
humano computador
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Introducción
Situación Actual

 ISTVL subdivide en dos contextos que son:

• ¿Cómo se sustenta el ISTVL para abordar la Educación Virtual?
• ¿Cuál es el grado de satisfacción de estudiantes frente a este

nuevo modelo de educación?
• Resultados:

Primer Contexto: 
ISTVL y la 

Educación Virtual

• Uso de plataformas LMS.
• Limitado uso de 

Recursos de 
Aprendizaje.

• Limitación de espacio de 
almacenamiento.

Segundo Contexto: 
Grado de 

Satisfacción

• Aceptación favorable VS 
calidad de Recursos de 
Aprendizaje.

• Diversidad de Recursos 
de Aprendizaje.

• Sin estándares ni 
metodología.



Contexto
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Introducción
Revisión de la Literatura

Métricas de Usabilidad Metodologías

Usabilidad

Eficacia

EficienciaSatisfacción

ADDIE

MEC

MEDOAUBOA

¿Cuáles son las métricas de usabilidad que se aplican a los Recursos de 
Aprendizaje en los EVA?
¿Cuáles son las metodologías de diseño para RA para los EVA?
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Metodología de la Investigación
Planteamiento del Problema

 ISTVL sin metodología, sin métricas de usabilidad.

 Árbol de Problema
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Metodología de la Investigación
Objetivos General y Específicos

Desarrollar una 
metodología propia de 
diseño y creación de 
contenidos basados 

en métricas de 
usabilidad para 

mejorar la experiencia 
de usuarios en los 

EVA en los ISTVL de 
la Carrera de 

Desarrollo de Software

Construir el estado del arte que permita obtener 
las métricas de usabilidad en los EVA, así como 

las metodologías para el desarrollo de 
contenidos.

Establecer la línea base del desarrollo de 
recursos de aprendizaje del ISTVL mediante la 

situación actual.

Desarrollar la metodología adecuada para el 
ISTVL a fin de diseñar y crear recursos de 

aprendizaje basados en métricas de 
usabilidad.

Construir la prueba de concepto del módulo 
“Definición de clases en Java” de la asignatura 
de Programación Orientada a Objetos, basado 

en la metodología propuesta.

Evaluar la prueba de concepto creada con la 
metodología propuesta para el ISTVL de forma 

empírica.

Objetivo General Objetivos Específicos



VERSIÓN: 1.0CÓDIGO: GDI.3.1.004

 Introducción

 Marco Conceptual

 Situación actual 

 Revisión de literatura

 Metodología de la 
Investigación

 Planteamiento del 
Problema

 Objetivos

 Fases de la 
Metodología

 Desarrollo de la 
Metodología

 Metodologías para 
Diseño y creación de 
con contenidos

 Propuesta 
metodológica para el 
ISTVL

 Construcción de RA 
(prueba de 
concepto)

 Proceso de Diseño

 Evaluación Prueba 
de concepto

 Conclusiones y 
Recomendaciones

Metodología de la Investigación
Fases de la Metodología



VERSIÓN: 1.0CÓDIGO: GDI.3.1.004

 Introducción

 Marco Conceptual

 Situación actual 

 Revisión de literatura

 Metodología de la 
Investigación

 Planteamiento del 
Problema

 Objetivos

 Fases de la 
Metodología

 Desarrollo de la 
Metodología

 Metodologías para 
Diseño y creación de 
con contenidos

 Propuesta 
metodológica para el 
ISTVL

 Construcción de RA 
(prueba de 
concepto)

 Proceso de Diseño

 Evaluación Prueba 
de concepto

 Conclusiones y 
Recomendaciones

Desarrollo de la Metodología
Metodologías para diseño y creación de 

contenidos

Dicreova
• A, D, I, E, P
• Plantillas – Docs
• exeLearning

MEC
• A, D, D, I, E
• Aprendizaje propio 

ritmo

Uboa
• C, P, P, CC
• Completo – U. Boyacá

Medoa
• Cascada - Espiral

• P, A, D, V, I, I, M

ADDIE
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Construcción de RA
Proceso de Diseño

 El diseño y creación contenidos se lo realizará con la herramienta
exeLearning. Aplicando la metodología propuesta.

Planificación

•Unidad 1
•Introducción al Paradigma Orientado a Objetos

•Unidad 2
•Fundamentos de la Programación Orientada a Objetos

•Unidad 3
•Herencia y Polimorfismo

•Unidad 4
•Gestión de errores, excepciones y colecciones

•Unidad 5
•Interface ´Gráfica
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Construcción de RA
Proceso de Diseño - Desarrollo
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Proceso de Desarrollo – Herramienta TIC
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Proceso de Desarrollo – Herramienta TIC
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Evaluación Prueba de Concepto

Nomenclatura Métrica de Usabilidad

FA Facilidad de Aprendizaje

SU Satisfacción de Usuario

TT Tiempo de la Tarea

CE Cumplimiento de Expectativas

TF Tasa de Finalización

E Eficacia

SU Satisfacción de Uso

SP Satisfacción Necesidades Psicológicas

Diseño de Encuesta

 La Encuesta basada en preguntas de tipo dicotómicas (SI/NO) para recopilar 
información 

 Constó de 13 preguntas cerradas y fueron contestadas por 20 estudiantes 
de segundo nivel

 Objetivo identificar el grado de satisfacción del RA de acuerdo a los 
siguientes criterios de Usabilidad
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Preguntas Aplicadas
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Resultado Obtenido
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

 El estado del arte permitió conocer que el ISTVL realiza RA sin
calidad, de manera empírica. La revisión literaria permitió determinar
las metodologías y métricas de Usabilidad aplicables a los RA.

 La metodología de investigación permitió alcanzar los objetivos y
demostrar la hipótesis planteada

 El desarrollo de la metodología para el ISTVL se logró tomando las
mejores prácticas de otras metodologías y aplicado a una herramienta
tecnológica para diseño y creación de contenidos.

 La aplicabilidad de la prueba de concepto mediante la metodología
propuesta permitió diseñar y crear un Recurso de Aprendizaje que
puede ser exportable a otras plataformas LMS o servidores Web.

 La encuesta y los resultados obtenidos se evidenció que el 90% de los
estudiantes perciben como una buena alternativa el RA creado, y que
facilitó la comprensión y aprendizaje de la Unidad.
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Conclusiones y Recomendaciones
Recomendaciones

 Capacitar al personal docente del ISTVL en el diseño y creación de
RA de calidad a través de cualquier herramienta tecnológica y aplicar
los criterios de usabilidad.

 Las metodología para diseño y creación de contenidos o RA no
todas ofrecen lo necesario, por lo tanto, se debe analizar todas las
metodologías para este fin.

 Es necesario probar la metodología propuesta con otras
herramientas tecnológicas de diseño y creación de RA, que permita
validar más a fondo la propuesta planteada.
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Muchas gracias por su atención

Ing. Kléver Osorio


