Resumen

Esta investigacion tiene como principal propésito el diagnostico de la inteligencia
emocional en el personal de pilotos operativos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, el cual
permitird establecer un plan de accién. El objetivo principal del estudio de este caso en
particular servird para determinar las dimensiones de inteligencia emocional segun el
modelo de Daniel Goleman, con la propuesta a ser desarrollada para los pilotos operativos
de la Fuerza Aérea Ecuatoriana frente al proceso de la toma de decisiones en el &mbito
aeronautico. Se pretende a través de un instrumento psicométrico, establecer un
diagnéstico con el que se podra construir el modelo ideal apropiado a la naturaleza de la
aeronautica militar con la finalidad de mejorar el rendimiento y alistamiento operacional
de los pilotos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana frente a la toma de decisiones. En
conclusién, se busca explotar el autoconocimiento, mejorar las relaciones interpersonales
e intrapersonales a través del aprendizaje de la inteligencia emocional durante la toma de
decisiones aeronauticas, proporcionando un adecuado afrontamiento a las situaciones

gue se presenten como la desmotivacioén, estrés y/o ansiedad.
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Abstract

The main purpose of this research is to diagnose the emotional intelligence in the
personnel of operational pilots of the Ecuadorian Air Force, which will allow the
establishment of an action plan. The main objective of this particular case study will serve
to determine the dimensions of emotional intelligence according to Daniel Goleman's
model, with the proposal to be developed for the operational pilots of the Ecuadorian Air
Force in the process of decision making in the aeronautical field. It is intended, through a
psychometric instrument, to establish a diagnosis with which it will be possible to build the
ideal model appropriate to the nature of military aeronautics in order to improve the
performance and operational readiness of the pilots of the Ecuadorian Air Force in the
decision-making process. In conclusion, we seek to exploit self-knowledge, improve
interpersonal and intrapersonal relationships through the learning of emotional intelligence
during aeronautical decision making, providing an adequate coping with situations that

arise as demotivation, stress and / or anxiety.
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