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RESUMEN EJECUTIVO.

Galdpagos experimenta un proceso de cambio y crecimiento siendo el
turismo el motor econdmico del archipiélago, el notable crecimiento se
evidencia en un promedio anual del 9% a 11% en sus mejores afios y en
términos econdmicos representa un crecimiento del 14% anual durante

los ultimos 15 afos.

Los turistas que visitan las islas Galapagos llegan interesados en la gran
diversidad biologica que se encuentra en los ambientes terrestres y
marinos, siendo en los ultimos afios el ambiente submarino el de mayor
interés por lo que se ha constituido en un destino favorito a nivel mundial

para buzos deportivos profesionales y naturalistas de buceo.

La apertura para otorgamiento de cupos de operacién turistica por parte
de la Direccion del Parque Nacional Galapagos es una iniciativa que
ademas de brindar la oportunidad para que el sector pesquero interesado
pueda cambiar de actividad, busca disminuir la presién sobre los recursos
pesqueros, mejorar la prestacion de servicios turisticos a los visitantes
mediante operaciones responsables, bajo estandares de seguridad
maritima y generando el menor impacto en el ambiente a través de una
gestion ambiental acorde a los lineamientos exigidos por la Direccion del

Parque Nacional Galapagos.

El modelo desarrollado a través de esta propuesta de tesis sera aplicable
para quienes deseen participar en la obtenciébn de patentes en la
modalidad de Tour de Bahia y Buceo Clase 2, que brinde sus servicios
dirigido a un turismo nacional y extranjero que visita la isla Santa Cruz,
cuyo hospedaje se realiza en tierra, usando servicios contratados
previamente a través de un paquete turistico o por cuenta propia y que Si
bien en la mayoria de los actuales paquetes turisticos no contemplan este
tipo de servicios, actualmente tienen mucho interés y se constituyen en un

mercado con un enorme potencial.
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Se ha realizado el estudio de mercado que entre otras cosas nos muestra
que mas del 72% de los turistas planifica su tour por medio de agencias
de viajes, que solo el 7% ha realizado actividades de buceo, pero que
también un 81% de los turistas entrevistados manifestaron el deseo de
realizar esta actividad en Galapagos. Asi mismo existe la predisposicion
del 71% de turistas de aumentar su tiempo de estadia para hacer
actividades de buceo submarino y que el 73% estarian dispuestos a pagar
por el tour de buceo entre 130-180. Son datos que se constituyen en

referencia para evidenciar la importancia de este mercado.

El estudio financiero realizado nos permite determinar que la inversion
para operar en una actividad de tour de bahia y buceo clase Il puede
estar en los $ 185.000 y que de acuerdo al flujo de efectivo proyectado y a
la tasa de retorno evidenciada, que es del 42%, en condiciones normales,
nos permite sugerir en un endeudamiento que no sobrepase los 6 afios,
ya que a los 3 aflos se recupera la inversion y se constata flujos de

efectivo constantes que permitan pagar los créditos requeridos.

Ademas, esta propuesta promueve la cooperacion entre los involucrados
ya que se basa en las alianzas estratégicas con otros actores como
hoteles, restaurantes y operadores de otras actividades de
esparcimiento, entre otros, tratando de abarcar nuevos y mas servicios
para el visitante, con lo cual fortalecera el crecimiento econémico del

turismo local.

Otro aspecto, es el fortalecimiento de la imagen turistica de la isla, si bien
es cierto Santa Cruz esta considerada como el punto mas visitado por
los turistas que arriban a Galapagos, la diversificacion y facilidad de los
servicios turisticos que se ofrecen ayudara a mantener el

posicionamiento de la misma.
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EXECUTIVE SUMMARY

Galapagos is undergoing a process of change and growth, being tourism
the economic engine of the archipelago. The remarkable growth is
evidenced by an annual average of 9% to 11% in its best years which
represents in economic terms a 14% annual growth over the past 15

years.

Tourists arriving the Galapagos Islands are interested in the biological
diversity found in terrestrial and marine environments, being in recent
years, the underwater environment of most interest. It has become a

worldwide favorite destination for professional or naturalist scuba divers.

The opening for granting tourism operation quotas, carried out by the
Galapagos National Park, represents an initiative that offers not only the
opportunity to change activity to those belonging the fisheries sector, but
also the opportunity to reduce pressure on fisheries resources and
improve the tourism services given to visitors through responsible
operations that accomplish the maritime safety standards, and reduce the
impact on the environment through the guidelines issued by the

Galapagos National Park .

The model developed through this thesis proposal is applicable for those
who wish to participate in obtaining patents for the Bay Tour and Diving
Class 2. This service should be focused on national and foreign tourists
who visit the island of Santa Cruz and have their accommodation on
ground with services previously hired through a package or on their own.
Nowadays, these options have a considerable interest and a huge

potential, although current packages do not offer these services.
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This study includes a market research that shows that over 72% of tourists
plan their tour through travel agencies, only 16% has been involved in
diving, but also 81% tourists interviewed expressed their desire to practice
this activity in Galapagos. Also, 71% of tourists are willing to increase their
length of stay for diving activities, and 73% were already willing to pay for
its diving tour between US$130-180. These data served as reference to

demonstrate the importance of this market.

The financial study allows us to determine that the investment to operate
in a bay tour and diving class Il activity may be $ 185,000, and according
to projected cash flow the rate of return is 42% under normal conditions.
This scenery allows us to suggest an indebtedness not exceeding 6 years,
since at year 3, investment is recovered and cash flows become enough

steady to pay the credit.

Furthermore, this proposal promotes cooperation among stakeholders
because it is based on strategic alliances with other parties such as hotels,
restaurants and operators of other recreational activities, trying to include
new and more services for visitors which will strengthen economic growth

itself.

Another aspect is the strengthening of the tourist image of the island.
Although Santa Cruz is known as the most visited by tourists arriving in
Galapagos, diversification and availability of different travel services will

help maintain its positioning.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO, FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL
PROBLEMA.

1.1 DESCRIPCION GENERAL.

En el Océano Pacifico, a 960 km de la costa ecuatoriana, se ubican las
Islas Galapagos, este archipiélago Unico en el mundo esta formado por
19 islas, 47 islotes y al menos 100 rocas situadas en 40 millas de Reserva
Marina. La provincia fue creada por tercera vez y de forma definitiva con
el nombre de Galapagos, el 18 de febrero de 1973. En el afio 1978 las
islas Galapagos fueron declaradas por la UNESCO como Patrimonio

Natural de la Humanidad y Reserva de la Biosfera.

Este Archipiélago es uno de los pocos sitios en el mundo en donde el
turismo esté orientado profundamente a la naturaleza, constituyendo una
actividad educativa y de un alto reconocimiento a nivel mundial por sus

atractivos turisticos.

Mediante promulgacion en 1998 de la Ley Orgéanica de Régimen Especial
para las Islas Galapagos, se crea la Reserva Marina de Galapagos, un
area de aproximadamente 138.000 km2, donde las actividades
econdmicas permitidas son el turismo y la pesca denominada “artesanal’,
es decir, excluyendo la flota industrial del Ecuador continental. Esta ley
permite realizar actividades de pesca solamente a miembros de las

cooperativas pesqueras de las islas y con licencia PARMA.

Del total de pescadores registrados en el Parque Nacional Galapagos
(PNG) el 97,7% son hombres (983 individuos) y el resto (23 individuos)



corresponde a mujeres. Un dato importante para predecir el incremento
en el nimero de pescadores en los préoximos afios, es que el total de
hijos de miembros de las cooperativas suman 1.879, segun el reglamento
de pesca (2003). Los hijos de pescadores pueden ingresar al Registro

Pesquero sin cumplir mayores requisitos.

El sector pesquero de Galapagos evidencié un gran crecimiento en la
segunda mitad de los afios 90, provocado en gran parte por el “boom” del
pepino de mar, el cual atrajo a un gran cantidad de inmigrantes, algunos
de ellos con experiencia en las pesca de pepino de mar en el Ecuador
continental. La expansion del sector pesquero y la sobre capitalizacion de
las pesquerias ha causado el colapso del pepino de mar y el deterioro del
recurso langosta espinosa. Esto ha llevado a la busqueda de soluciones
para el sector entre las cuales se consideran la reduccién vy
reorganizacion del esfuerzo de pesca sobre los recursos actuales, la
optimizacién de la pesca blanca y de altura, y el cambio de actividades de

indole turistica.

En Galdpagos, desde el inicio, la actividad econdémica pesquera es la de
mayor tradicion y es una fuente importante de ingresos del 12% de
familias que viven en las islas distribuidas en las diferentes zonas
pobladas, pero las distintas pesquerias presentan un alto nivel de
fluctuacién, en cuanto a numero de pescadores activos, volumenes y
sobre explotacion de recursos extraidos legal e ilegalmente. Actualmente
las pesquerias mas rentables la conforman la de pepino de mar, langosta,
la pesca blanca, en el orden indicado; las pesquerias menores tales como
la del pulpo, canchalagua, churo y langostino, también son relativamente
con un moderado nivel econémico importante, sin embargo los altos
costos de operacion de las diversas pesquerias, la reduccion significativa
de los recursos naturales y la propuesta de cambio de actividad
legalmente establecida en el RETANP y la LOREG, han hecho que el

Parque Nacional Galapagos establezca opciones para que personas gue



actualmente estan realizando actividades de pesca, cambien de actividad

por la de turismo

En septiembre de 2002 se expide el Reglamento Especial de Turismo en
Areas Naturales Protegidas (RETANP), que regula las actividades
turisticas en las areas protegidas del Estado, este RETANP fue incluido
como parte del texto unificado de la Legislacién Secundaria del Ministerio
del Ambiente, que en su Capitulo VI se dedica especificamente a los
aspectos de turismo en la provincia de Galapagos y en su seccién 1
define las principales operaciones turisticas importantes, regulaciones que
permiten principalmente a los pescadores optar por el cambio hacia la
actividad turistica a través de obtencion de un cupo y una patente de

operacion turistica en las diferentes modalidades, como las siguientes:

< Tour de Buceo Navegable.- Es la operacion turistica que realiza

travesia por mar con hospedaje a bordo, su caracteristica principal
es la realizacion de buceo deportivo, sin autorizacion para
desembarcar en sitios de visita y cuyo ambito de operacion esta
restringido a areas especificamente permitidas por la Direccion del
Parque Nacional Galapagos y el Plan de Manejo.

< Tour de Bahia y Buceo, clase 1.- Es la operacion turistica que se

realiza en embarcaciones desde 9 mts. de eslora con
caracteristicas definidas por la Autoridad Interinstitucional de
Manejo, travesia por mar con hospedaje en tierra, con autorizacion
para desembarcar en sitios de visita recreacionales y de buceo
definidos en la zonificacion, cuyo ambito de operacion esta
restringido a areas especificamente permitidas por la Direcciéon del
Parque Nacional Galapagos, el Plan de Manejo y caracteristicas de
la embarcacién. Esta operacion turistica otorga o la posibilidad de
realizar transporte de turistas entre puertos poblados y de solicitar
la autorizacion mediante Resolucidon Administrativa para realizar

pesca deportiva.



< Tour de Bahia y Buceo, clase 2.- Es la operacion turistica que se

realiza, en embarcaciones de hasta 9 mts. de eslora, travesias por
mar con hospedaje en tierra, con autorizacion para desembarcar en
sitios de visita recreacionales y de buceo, definidos en la
zonificacion cuyo ambito de operacion esta restringido a areas
especificamente permitidas por la Direccién del Parque Nacional
Galapagos, Plan de Manejo y caracteristicas de la embarcacion.
Esta operacidon turistica permite la posibilidad de solicitar la
autorizacion del PNG mediante Resolucion Administrativa para
realizar pesca deportiva.

< Tour de Bahia, clase 3.- Es la operacion turistica que se realiza en

embarcaciones de hasta 9 metros de eslora, que no admite
actividades de buceo SCUBA. Las operaciones de visita a tierra se
realizardn dentro de los sitios de recreacion poblacional,
contemplados en el Plan de Manejo del PNG. El buceo esnérquel
se realizara dentro del rango definido para los sitios de visita
recreativa aledafnos a los respectivos puertos, contemplados en el
Plan de Manejo de la PNG.

Esto si bien es cierto, es una alternativa interesante, representa un reto
para muchos pescadores que no tienen conocimiento sobre creacién de
una microempresa 0 cOmo estructurar un proyecto que les permita tener
la aprobacion del PNG vy a la vez constituirse en una actividad econdémica
sostenible, sustentable y factible de realizarse.

De las opciones que ofrece la DPNG se ha optado por realizar un
proyecto de inversion para servicios de Tour de Bahia y Buceo Clase 2

por las siguientes consideraciones:

Las especificaciones requeridas para la operacion de este tour se
establecen en embarcaciones de 9 metros de eslora, lo que lo hace

conveniente para pescadores que en su mayoria cuenta con este tipo de



embarcaciones. Las mismas pueden ser adaptadas con una inversion

minima para realizar esta actividad.

La infraestructura basica requerida no difiere mucho de lo que
actualmente cuentan las embarcaciones pesqueras que realizan

actividades de buceo para pesca de pepino y langosta.

Los sitios de visita establecidos en este tour son cercanos a la Isla Santa
Cruz, (Tabla.No.1) lo que permitiria disminuir y ahorrar costos operativos,
tomando en consideracidén que Sta. Cruz es una isla que geograficamente
se encuentra en la mitad del archipiélago, ademas de tener cerca un

terminal de abastecimiento de combustibles.

Por la isla Santa Cruz ingresa el 80% de los turistas que arriban a
Galapagos, lo que permitiria tener una mayor demanda del servicio que

se busca ofrecer con este proyecto. (Ver Tabla No. 2).

Tabla No. 1. Sitios de visita de la RMG para Tour de Bahia y Buceo

clase 1y 2, para Santa Cruz, San Cristobal, Floreana e Isabela.




Isla Lobos 6

Le6n Dormido 5

San Cristobal Roca Ballena 6
Bajo Gardner 7

Islote Five Fingers 6

FUENTE: INFORME TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DE OPERACION
TURISTICA EN LA RESERVA MARINA DE GALAPAGOS



Tabla No. 2. Ingreso de visitantes por isla/puerto. 2009

Puerto No. Visitante %
Baltra/Sta. Cruz 128493 80,86
San Cristébal 34915 19,02
Isabela 72 0,13
Total 173420

Fuente: Informe Anual PNG.

INGRESO DE VISITANTES POR
ISLA/PUERTO
9 140221
E 150000 -
é M Baltra/Sta. Cruz
g 100000 - M San Cristdbal
w
g 50000 - 32982 - I Isabela
g Z 17
= 0
<Zt PUERTOS DE INGRESO
(o]




Gréafico No. 1. Sistema de Zonificacion del Parque Nacional

Galapagos de las islas Santiago y Santa Cruz donde se desarrollaria
las actividades de turismo de bahiay buceo.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera el no contar con un proyecto debidamente estructurado
dificultar4 que un pescador pueda acceder a un cupo de tour de bahia y

buceo clase 2?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

¢ Cudl es la tendencia del crecimiento actual del turismo en Galapagos por

provincia e islas?
¢,Cual es el mercado disponible para tours de buceo?

¢, Qué consideraciones debemos tomar en cuenta en este proyecto para

gue sea rentable?

¢, Qué aspectos debemos tomar en consideracion para el estudio de

impacto ambiental del proyecto?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un proyecto de servicio turistico de tour de bahia y buceo
clase 2 que pueda servir de referencia para los pescadores artesanales

de la isla Santa Cruz-Galapagos, que desean cambiar de actividad.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

< Realizar el analisis situacional del sector pesquero de Galdpagos y
las alternativas de cambio de actividad establecidas por el Parque
Nacional.

Realizar un estudio de mercado para el proyecto.

Realizar el estudio técnico del proyecto.

Realizar el estudio econémico-financiero del proyecto.

Realizar el estudio de impacto ambiental del proyecto.

T ¥ 9 9 9

Proponer la estrategia de seguimiento y evaluacion del proyecto.



1.5 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Galapagos experimenta un proceso de cambio y crecimiento que
comenzo hace aproximadamente dos décadas. El turismo aumenta a un
ritmo notable. EI nimero de visitantes se ha incrementado en un promedio
anual del 9% a 11% en sus mejores afos y el turismo ha crecido en
términos econdémicos en un 14% anual durante los ultimos 25 y 15 afios
respectivamente. Este crecimiento ha tenido lugar a pesar de la
estabilidad relativa en el nUumero de embarcaciones en la ultima década.
El aumento entre 1991 y 2006 responde principalmente al crecimiento de
la capacidad instalada, ciertas caracteristicas de operacion de la actividad
turistica y las condiciones de los mercados externos. En este periodo el
namero de plazas en las embarcaciones se incrementé en un 72%, el
ndmero total de hoteles en un 97%, el nimero de plazas en hoteles en un
90%, y el numero de dias de navegacion en crucero en un 45%. El
turismo es el motor econdémico del archipiélago y de su ciclo de
crecimiento. Los requerimientos, oportunidades y beneficios de una
economia creciente, asi como un estandar de vida mas alto, atraen a un
namero cada vez mayor de inmigrantes a las islas. Las cifras oficiales del
INEC indican que la poblacién residente de Galapagos ha aumentado de
8.611 habitantes en 1990 a 19.184 habitantes en 2006; es decir, ha
subido en un 123% en los ultimos 16 afios (Grafico 2). EIl crecimiento de
la poblacion genera un incremento en ciertas actividades econdémicas
(principalmente el turismo y las pesquerias), lo que a su vez, ejerce
presién sobre los recursos naturales y produce mayor demanda para
mejorar los servicios publicos. Un ejemplo claro de esta dinamica es la
continua presion en los ultimos afios sobre la explotacion de los recursos
pesqueros costeros (langosta y pepino de mar) a pesar de la disminucién

en el tamafio de sus poblaciones, que aun no logran recuperarse.
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Gréafico No. 2. Crecimiento del namero de visitantes y poblacional de
las islas Galdpagos, esta tendencia ya ha sido superada, en el 2008

se recibieron méas de 170000 turistas.
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Durante muchos afios se ha hablado que Galapagos tiene un sistema
complejo entre los recursos existentes, sean estos sociales, culturales,
econémicos o0 naturales, cuya interaccion constante determina la
orientacién del desarrollo y el estado de conservacion de las islas. Se ha
planteado en algunas ocasiones como base conceptual en Galapagos un
modelo de socio ecosistema que comprende diversos ambitos y vinculos

entre los elementos antes mencionados (ver Gréfico No. 3)
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Gréafico No.3. Modelo de socio ecosistema
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