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“No hay un modelo facil de hacerlo, no importa qué
tan talentoso seas. Tu talento te va a fallar si no estas
capacitado, si no estudias, si no trabajas realmente
duro y te dedicas a ser mejor cada dia nunca seras

capaz de dedicar tu arte a la gente que quieres”.

- Will Smith
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Arbol de Problema

Desorientacion de la

empresa que pueden Las empresas de
afectar a los Servicios no Aumento en el costo de Niveles de rentabilidad
Efecto resultados transcienden en el los servicios ineficientes
(V.D) econémicos y mercado.
financieros

Falta de implementacién, seguimiento y/o control del SIG puede afectar a la rentabilidad de las medianas y grandes

Problema
empresas del sector de servicios en la provincia de Cotopaxi
Causa Desconocimiento de Las empresas de Costos eIeva_o!os en la B
(V. las normativas ISO servicios consiguen implementacion de un entre el SIG y los
que conforma el una certlflcaglon por sistema mtt_egrado de tesiliadosHnancieros:
Sistema Integrado de reputacion. gestion
Gestion
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Objetivos

( Evaluar el Sistema Integrado de Gestion y su impacto en la
OBJETIVO GENERAL rente_;lpllldad de las m(_adlanas y grandes empresas del sector
servicios de Cotopaxi.
.
(
OBJETIVOS ESPECIFICOS
.
Desarrollar el Evaluar los Proponer una guia Elaborar un articulo
marco, conceptual y procesos del metodoldgica de cientifico sobre el
legal referente a las sistema integrado auditoria al sistema Sistema Integrado
variables de de gestion y la integrado de de Gestion y su
estudios rentabilidad de las gestion para las impacto en la
medianas y medianas y rentabilidad de las
grandes empresas grandes empresas medianas y grandes
y su impacto del del sector servicios empresas del sector
sector servicios de de Cotopaxi. servicios de
Cotopaxi, a través Cotopaxi.
de las
metodologias  de
investigacion
- J / _/
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Hipotesis

El sistema integrado de El sistema integrado de
gestion influye en la gestion no influye en la
rentabilidad de las medianas rentabilidad de las medianas
y grandes empresas del y grandes empresas del
sector de servicios de sector de servicios de
Cotopaxi. Cotopaxi.

Variables de la

Investigacion e | .‘
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Marco Teorico

Normativa ISO
Ministerio del ambiente
Sistema de auditorias
de riesgos del trabajo
(SART)
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Poblacion Técnicas

g S g

SANTO DOMINGO
DE LOS PICHINCHA
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TURGURAHOA Instrumento
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CAPITULO IV
Analisis e interpretacion de
resultados




Resultado de los Componentes

3. ¢Ha implementado un Sistema Integrado de Gestion (SIG)
[Sistema de Gestion de la Calidad (SGC); Sistema de Gestion
Ambiental (SGA); Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST)] en su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

. valido acumulado
Si 10 71,4 71,4
Validos No 4 28,6 100,0
- Total 100,0

ISO 45001

Porcentaje

ISO 9001

ISO 14001
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21. ¢ Considera usted que la inversion en un Sistema Integrado
de Gestion es fundamental para aumentar la rentabilidad de la

empresa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

10 Totalmente de acuerdo 12 85,7 85,7

. Ni de acuerdo ni en 2 14,3 100,0

Validos
desacuerdo
E Total 14 100,0

Porcentaje

T T
Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Resultado Prueba chi cuadrado

Valor gl Sig. asintética  Sig. exacta Sig. exact:
(bilateral) (bilateral) (unilateral
Chi-cuadrado de Pearson 5,8332 1 ,016
Correccion por continuidad 2,465 1 116
Razon de verosimilitudes 5,938 1 ,015
Estadistico exacto de Fisher ,066 ,066
Asociacion lineal por lineal 5,417 1 ,020
N de casos validos 14
v/p | 0,001 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05
10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 | 5,0239 | 3,8415 Norma de ReSOIUCIGn
13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 5,9915
16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 HO:SI XA2 C SXAZ t
18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 H1=SI XA2 C ZXAZ t
20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 Reemplazamos’ 5’833 >3’841
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Manual del Sistema Integrado de Gest&
empresas del sector Servicios

Objetivo y Mision, politica
campo de del SIG e
aplicacion historia

Sistema
integrado de
Gestion

Términos y
definiciones

Responsabilidades

Gestion de : -
de la direccidn

los recursos
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mejora
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Mapa de procesos enfocado alas

empresas de servicios
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Recomendaciones
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Conclusiones

Y El sector servicios es una parte vital de la economia

il \ 'y es esencial que sus empresas funcionen con
~ eficiencia y eficacia. Sin embargo, se ha constatado
gue no todas las empresas del sector servicios
aplican un sistema de gestion integrado.

Recomendaciones

Todas las empresas del sector servicios deberian aplicar

un sistema de gestion integrado. Un sistema de gestion
integrado garantizaria que todos los aspectos de la
empresa estén conectados y trabajen juntos, lo que
permitiria mejorar la comunicacion, la eficiencia y el
rendimiento.

\m Las certificaciones ISO pueden resultar caras para las
empresas del sector servicios. Aunque el coste de
obtener la certificacion varia en funcion del tamafio y la
complejidad de la organizacion, el coste de implantar
un sistema ISO puede suponer una importante carga
financiera.

Las empresas del sector servicios consideren
detenidamente el coste de obtener la certificacion 1SO
antes de comprometerse a ello. Las empresas también
deben asegurarse de que la implantacion de un sistema
ISO no va en perjuicio de sus actividades principales y de
gue se integra adecuadamente en los procesos
empresariales existentes.

Es evidente que varias empresas del sector servicios
corren el riesgo de quedarse rezagadas con respecto
a sus competidoras por carecer de un manual de SIG
o de un sistema integrado de gestion.

Para seguir siendo competitivas, las empresas del
sector servicios deben invertir en un manual de SIG o
en un sistema integrado de gestién. Un manual de
SIG puede utilizarse para supervisar el rendimiento
del servicio al cliente y medir el éxito de las
operaciones.
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