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"El esfuerzo continuo, incansable y 
persistente ganarán".

James Whitcomb Riley
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN

CÓDIGO: GDI.3.1.004 VERSIÓN: 1.0



CONTEXTUALIZACIÓN

CÓDIGO: GDI.3.1.004 VERSIÓN: 1.0

• Sandoval Jácome (2021) manifiesta que:

• En los últimos años la aplicación de herramientas fiscales en diversos países de Latinoamérica ha presentado una 
tendencia creciente actuando de manera complementaria con las herramientas fiscales tradicionales, debido a que estas 
modalidades actúan en la reducción del gasto público permitiendo cumplir con las metas establecidas por los gobiernos. 
(p. 18)

NIVEL MACRO

• En el Art 15 del Código Tributario (2018), menciona que:

• Obligación tributaria es el vínculo jurídico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestación en dinero, especies o 
servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley” (p.15).

NIVEL MESO

• Como menciona (Pichucho y Pruna, 2017) que:

• La mayoría de las empresas en la provincia de Cotopaxi son PYMES y pertenecen al sector comercial las cuales debido a 
sus actividades diarias contribuyen en la generación de riqueza para la economía(…), actualizaciones emitidas por la 
Superintendencia de Compañías en el manejo de las normativas vigentes (NIIF para PYMES) y por ende no dan a 
conocer unas buenas prácticas contables, lo que produce una desigualdad de información financiera presentada por estos 
entes comerciales. (p. 5)

NIVEL MICRO



ÁRBOL DE PROBLEMAS

CÓDIGO: GDI.3.1.004 VERSIÓN: 1.0

EFECTOS

CAUSAS

Manejo inadecuado del informe que 

refleja todas las obligaciones 

tributarias

Incorrecta aplicación de las leyes 

tributarias

Demora en la presentación y 

entrega del informe

Errores en la presentación del ICT
Bajo nivel de conocimiento en la 

presentación del ICT

Actualización del informe en el 

mismo año en que se debe 

presentar

Desconocimiento en la presentación del informe de cumplimiento tributario 

y su incidencia en la determinación de las obligaciones fiscales en el sector 

comercial de la ciudad de Latacunga

PROBLEMA



VERSIÓN: 1.0

OBJETIVO GENERAL

Analizar los Informes de Cumplimiento Tributario y su incidencia en 

la determinación de las obligaciones fiscales en las empresas 

comerciales del cantón Latacunga.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

VERSIÓN: 1.0

Desarrollar el marco teórico, 
conceptual y legal referente a las 
variables de estudios mediante la 

recopilación de fuentes de 
información con la finalidad de 

fundamentar el proyecto de 
investigación.

Diagnosticar la aplicación del 
informe de cumplimiento tributario 

en las empresas del sector 
comercial del cantón Latacunga, 

como obligación fiscal.

Evaluar por medio de la aplicación 
de métodos de recolección de 

datos, la incidencia del informe de 
cumplimiento tributario en la 

determinación de las obligaciones 
fiscales en las empresas 

comerciales del cantón Latacunga.

Preparar un instructivo para 
facilitar el registro del anexo del 

informe de cumplimiento tributario 
en forma eficiente



PRIMERA HIPÓTESIS

VERSIÓN: 1.0

El análisis de los informes de 
cumplimiento tributario 

incide en la determinación de 
las obligaciones fiscales en 

las empresas del cantón 
Latacunga.

𝑯𝟏= 
Hipótesis 

Alternativa

El análisis de los informe de 
cumplimiento tributario no 

incide en la determinación de 
las obligaciones fiscales en las 

empresas del cantón 
Latacunga.

𝑯𝟎= 
Hipótesis 

Nula



SEGUNDA HIPÓTESIS

VERSIÓN: 1.0

El análisis de cumplimiento 
tributario por parte de las 

empresas del cantón 
Latacunga se relaciona con 
las obligaciones fiscales.

𝑯𝟏= 
Hipótesis 

Alternativa

El análisis de cumplimiento 
tributario por parte de las 

empresas del cantón 
Latacunga no se relaciona 

con las obligaciones 
fiscales.

𝑯𝟎= 
Hipótesis 

Nula



CONCEPTUALIZACIÓN DE VARIABLES

VERSIÓN: 1.0

INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

El Informe de Cumplimiento Tributario (ICT) es un documento que 
muestra la opinión del auditor respecto al cumplimiento de las 
obligaciones tributarias vigentes de un contribuyente sobre un 
período fiscal específico. Para el efecto, se debe elaborar un conjunto 
de anexos establecidos por esta administración. (SRI, 2022)

OBLIGACIONES FISCALES

Según (Margain, 2004), la obligación fiscal es: “el vínculo jurídico 
en virtud del cual Estado, denominado sujeto activo, exige a un 
deudor, denominado sujeto pasivo, el cumplimiento de una 
prestación pecuniarias excepcionalmente en especie” (p. 113).

Variable 

Independiente

Variable 

dependiente
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO
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INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Este informe revela todo acerca del cumplimiento 

tributario de las compañías, siendo elaborado por un 

auditor externo que esté debidamente calificado por el 

organismo de control correspondiente.

Responsabilidad 
del auditor 

externo. LORTI, 
art. 102

Contenido del 
ICT de acuerdo 

al SRI.

Presentación en 
julio según el 
9no dígito del 

RUC.



VERSIÓN: 1.0

ESTADOS FINANCIEROS

Según Román (2017): Los estados financieros son la manifestación fundamental de la 

información financiera; son la representación estructurada de la situación y desarrollo 

financiero de una entidad a una fecha determinada o por un período definido.

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Gaitán (2017), menciona que la auditoría tributaria se define como “conjunto de técnicas 

procedimentales, destinadas a controlar si se han aplicado las normas tributarias y contables, 

que afectan económicamente tanto a personas físicas, como a personas jurídicas, sociedades de 

hecho, entidades sin ánimo de lucro y régimen tributario especial

AUDITORÍA EXTERNA

Lara et al. (2019), sostienen que una auditoría financiera: Es la actividad organizada para 

asegurar a la dirección de la empresa el cumplimiento de las normas de trabajo y políticas 

preestablecidas y obtener los beneficios que derivan de las verificaciones contables y de los 

análisis económicos y financieros realizados por una persona independiente de la empresa.



VERSIÓN: 1.0

BASE TEÓRICA



VERSIÓN: 1.0

El Impuesto a la Renta se aplica sobre 

aquellas rentas que obtengan las 

personas naturales, las sucesiones 

indivisas y las sociedades sean 

nacionales o extranjeras

Art. 50.- Obligaciones de los 

agentes de retención. - La 

retención en la fuente deberá 

realizarse al momento del pago o 

crédito en cuenta, lo que suceda 

primero.

Valor de la transferencia de 

dominio (compra/venta) o a la 

importación de bienes muebles

Ofrece a los contribuyentes, 

a tributar de manera justa 

acorde a los resultados 

obtenidos en el ejercicio 

fiscal

Este impuesto lo constituye la 

transferencia, envío o traslado 

de divisas que se efectúen al 

exterior, sea en efectivo o a 

través del giro de cheques, 

transferencias, retiros o pagos 

de cualquier naturaleza

Se permite el reconocimiento de 

activos y pasivos por impuestos 

diferidos, únicamente en los 

casos y condiciones que se 

establezcan en el reglamento.



CAPÍTULO III
METODOLOGÍA





POBLACIÓN

Fuente: Superintendencia de Compañías



CAPÍTULO IV

ANÁLISIS E 
INTERPRETACIÓN DE 

RESULTADOS



MUESTRA

N° Nombre Encuesta

1 Agroempresas Cia. Ltda. Digital

2 Nutrisim S.A. Presencial

3 Cenacop S.A Presencial

4 Comercializacion de Derivados De Combustibles Petroandes S.A. Presencial

5 Bosqueflowers S.A. Presencial

6 Distribuidora de Combustible Disgascotopaxi Cia. Ltda. Presencial

7 Comercial Los Nevados Supergraf Cia. Ltda. Presencial

8 Carolina Rios Cia. Ltda. Presencial

9 Adssoftware Cia. Ltda. Presencial

10 Segovia Maya Ribadeneira Semayari Cia. Ltda Presencial

11 Distribuidora Marco Olmedo Distriolmedo Cia. Ltda. Presencial

12 Sait Samaniego Iturralde S.A Presencial

13 Truckdiesel Importadores S.A. Presencial

14 Savreh S.A Presencial

15 Agricola Y Quimica Nacional Del Cotopaxi Agronpaxi Cia. Ltda. Presencial

16 Nova Alimentos Alimennovasa S.A. Presencial

Fuente: Superintendencia de Compañías



APLICACIÓN DE ENCUESTA



COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H1

11. ¿Se están cumpliendo con todos los procedimientos para la elaboración del Informe de 

Cumplimiento Tributario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válidos SI 16 100,0 100,0 100,0



COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H1

13. ¿Considera usted que la elaboración del Informe de Cumplimiento Tributario incide en 

las obligaciones fiscales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válidos

SI 12 75,0 75,0 75,0

NO 4 25,0 25,0 100,0

Total 16 100,0 100,0



COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H1

CHI CUADRADO

Preguntas
CATEGORÍA

TOTAL
SI NO

11. ¿Se están cumpliendo con todos los 

procedimientos para la elaboración del 

Informe de Cumplimiento Tributario?

16 0 16

13. ¿Considera usted que la elaboración del 

Informe de Cumplimiento Tributario incide en 

las obligaciones fiscales?

12 4 16

TOTAL 28 4 32

Preguntas
CATEGORÍA

TOTAL
SI NO

11. ¿Se están cumpliendo con todos los 
procedimientos para la elaboración del Informe 
de Cumplimiento Tributario?

14 2 16

13. ¿Considera usted que la elaboración del 
Informe de Cumplimiento Tributario incide en 
las obligaciones fiscales?

14 2 16

TOTAL 28 4 32

Frecuencias observadas Frecuencias esperadas

O E (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E
16 14 2 4 0,286
0 2 -2 4 2,000

12 14 -2 4 0,286
4 2 2 4 2,000

CHI CALCULADO 4,5714

Cálculo de Chi Cuadrado X2



COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H1

CHI CUADRADO
Regla de decisión

Al analizar los resultados obtenidos, para el Chi-cuadrado calculado se aplicó un nivel de significancia del 5% y con 1 

grado de libertad, en donde se determina que su valor es de 4,5714 siendo mayor al Chi-cuadrado Teórico, por lo cual, se 

cumple con la condición y se acepta la hipótesis alterna (H1) planteada y se rechaza la hipótesis nula (H0). Es así, que se 

afirma que: “El análisis de los informes de cumplimiento tributario incide en la determinación de las obligaciones 

fiscales en las empresas del Cantón Latacunga”.



COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H2

10. ¿La empresa ha sido notificada por el órgano regulador por diferencias encontradas en la 

información presentada en el Informe de Cumplimiento Tributario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válidos NO 16 100,0 100,0 100,0



COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H2

25. ¿La empresa desempeña procedimientos de control para verificar si se está cumpliendo 

correctamente con las obligaciones fiscales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Válidos

SI 13 81,3 81,3 81,3

NO 3 18,8 18,8 100,0

Total 16 100,0 100,0



COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H2

CHI CUADRADO

Preguntas
CATEGORÍA

TOTAL
SI NO

10. ¿La empresa ha sido notificada por el 

órgano regulador por diferencias 

encontradas en la información presentada en 

el Informe de Cumplimiento Tributario?

0 16 16

25. ¿La empresa desempeña procedimientos 

de control para verificar si se está 

cumpliendo correctamente con las 

obligaciones fiscales?

13 3 16

TOTAL 13 19 32

Preguntas
CATEGORÍA

TOTAL
SI NO

10. ¿La empresa ha sido notificada por el 

órgano regulador por diferencias 

encontradas en la información presentada 

en el Informe de Cumplimiento Tributario?

6 10 16

25. ¿La empresa desempeña 

procedimientos de control para verificar si 

se está cumpliendo correctamente con las 

obligaciones fiscales?

6 10 16

TOTAL 12 19 32

O E (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E

0 6 -7 42 6.500

16 10 6.5 42.25 4.447

13 6 6.5 42.25 6.500

3 10 -6.5 42.25 4.447

CHI CALCULADO 21,8947

Frecuencias observadas Frecuencias esperadas

Cálculo de Chi Cuadrado X2



COMPROBACIÓN HIPÓTESIS H2

CHI CUADRADO

Regla de decisión

Al analizar los resultados obtenidos, para el Chi-cuadrado calculado se aplicó un nivel de significancia del 

5% y con 1 grado de libertad, en donde se determina que su valor es de siendo mayor al Chi-cuadrado 

Teórico, por lo cual, se cumple con la condición y se acepta la hipótesis alterna (H2) planteada y se rechaza la 

hipótesis nula (H0). Es así, que se afirma que: “El análisis de cumplimiento tributario por parte de las 

empresas del cantón Latacunga se relaciona con las obligaciones fiscales”.



CAPÍTULO V

PROPUESTA



PROPUESTA

TÍTULO

Instructivo para facilitar el registro del anexo del Informe de Cumplimiento 

Tributario en forma eficiente dirigido a las empresas del sector comercial del 

Cantón Latacunga.

La justificación para elaborar el instructivo es la de, contar con 

procedimientos que orienten al profesional que sea encargado, a llenar de 

forma eficiente y rápida el Informe de Cumplimiento Tributario

Es una herramienta que describe de manera ordenada las indicaciones para 

realizar una acción determinada, por ello, puede favorecer de manera interna 

a las empresas.

JUSTIFICACIÓN



Elaborar un instructivo para facilitar el registro del anexo del Informe de 

Cumplimiento Tributario en forma eficiente de las empresas del sector comercial del 

Cantón Latacunga

Objetivo General

Objetivo Específicos



DISEÑO DE LA PROPUESTA

La elaboración del instructivo se desarrolló en base las fórmulas de Excel que se los 

vinculaba con la información de los estados financieros y

del formulario de Impuesto a la Renta. También se utilizó macros de Microsoft Excel y 

códigos de programación en Visual Basic



PRESENTACIÓN

*Nombre del proceso
*Objetivo
*Alcance
*Responsable
*Definiciones
*Requisitos y 
condiciones generales 
para el desarrollo del 
instructivo

Página 
Principal



El instructivo se ha diseñado para el uso de las 

empresas comerciales que estén obligadas a presentar 

el Informe de Cumplimiento Tributario

INSTRUCTIVO



ESTADO DE 

SITUACIÓN 

FINANCIERA
Las cuentas del Estado de Situación 

Financiera son del plan de cuentas de la 

Superintendencia de Compañías, en 

donde se especifica el código de la 

cuenta, el nombre de la cuenta, valor, 

signo, grupo y nivel.

Además, cuenta con una columna en 

dónde se ubica el código del formulario 

de Impuesto a la Renta y el valor se 

transfiere automáticamente a dicho 

formulario



ESTADO DE 

RESULTADOS

Conforme al plan de cuentas 

de la Superintendencia de 

Compañías y así mismo, se 

encuentra enlazado 

directamente con el 

formulario de Impuesto a la 

Renta.



FORMULARIO 

DEL IMPUESTO 

A LA RENTA

El gráfico muestra el 

formulario de Impuesto a la 

Renta, el cual se llena 

directamente acorde a los 

estados financieros 

mencionados anteriormente.



ANEXO 1

Datos generales de la 

empresa, el cual se lo puede 

llenar a través de un 

formulario de Visual Basic

Datos Generales



ANEXO 2

Seguimiento de las 

observaciones y 

recomendaciones sobre 

aspectos tributarios sobre el 

ejercicio fiscal anterior

ANEXO 3

La mayoría de las empresas mencionaron que 

el sistema contable que utilizan es el Fénix, 

por lo cual, este anexo está automáticamente 

elaborado con las características del sistema.



ANEXO 4

Con el llenado del Estado de 

Situación Financiera, de 

Resultados y formulario de 

Impuesto a la Renta, la 

información se enlaza 

conjuntamente al anexo 4

ANEXO 5

Detalle de Ingresos exentos, no objeto de 

impuesto a la renta, sujetos a impuesto a la renta 

único e ingresos sujetos al Régimen 

Microempresarial



ANEXO 6

ANEXO 7

Deducciones adicionales que 

se han generado, por ejemplo, 

el incremento neto de empleo 

en dónde para hacerse 

acreedor a dicha deducción se 

deberá considerar los meses 

de trabajo

ANEXO 7

Costos y gasto los cuales 

pueden ser locales o del 

exterior



ANEXO 8

Los impuestos diferidos 

generados dentro del ejercicio 

fiscal auditado

Se realiza el cálculo de la deducción por 

incremento neto de empleos, empleados 

contratados con discapacidad o sus 

sustitutos y de empleados adultos mayores 

o migrantes retornados mayores a cuarenta 

años

ANEXO 9



ANEXO 10Uso del crédito tributario 

correspondiente a ese año 

auditado y a los anteriores en 

dónde, se colocarán los 

valores que han sido 

retenidos por concepto 

de Impuesto a la Renta

Transacciones realizadas con empresas 

inexistentes o fantasmas, personas 

naturales y sociedades con actividades 

supuestas y/o transacciones inexistentes

ANEXO 11



ANEXO 12

Deterioro de los activos 

financieros correspondientes a 

créditos incobrables en las 

instituciones del sistema 

financiero

ANEXO 13

Depreciaciones de propiedad, 

planta y equipo de la 

compañía, desde el método de 

valoración



ANEXO 14

Pagos originados por compras 

que causan ISD realizados con 

recursos ubicados en el exterior

ANEXO 15-17

No aplican ya que no 

corresponden al sector en cuestión



INDICADORES 

FINANCIEROS

Implementamos una hoja de 

indicadores financieros 

(liquidez y endeudamiento), 

mismos que ayudarán a las 

compañías a determinar el 

diagnóstico de sus finanzas a 

lo largo del periodo fiscal.



FINALIZAR

Permite verificar nuevamente la 

información desde el índice hasta 

el anexo 17 del ICT del año 2021

Permite que se descargue 

solamente la información que se 

va a presentar.



CAPÍTULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES



RECOMENDACIONES




