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CAPÍTULO I

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN
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CONTEXTUALIZACIÓN

Nivel Macro

• La crisis económica generada por la enfermedad del coronavirus (COVID-19) tuvo un impacto
importante en los países de América Latina y el Caribe y golpea una estructura productiva y
empresarial con debilidades que se han originado a lo largo de décadas (CEPAL, 2020).

Nivel Meso

En el Ecuador, la economía experimentó un cierre producto del confinamiento que decretó del
estado de excepción durante el año 2020, dando como resultados que el país este teniendo un
retroceso grave en la actividad del sector servicios. Como resultado, se prevé que la economía
sufra una brusca contracción.

Nivel Micro

En la provincia de Cotopaxi las MiPymes han sido de gran impacto, ya que la crisis sanitaria del
COVID - 19, ha afectado de forma notoria a los emprendimientos y a las organizaciones, se puede
observar la crisis que causo la pandemia, en la provincia es una situación delicada, tanto en el
campo económico, financiero y social
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ÁRBOL DE PROBLEMAS

Disminución de la actividad económica de las MYPIMES  del sector servicios, debido a la inexistencia 

de un plan de gestión ante la pandemia del COVID-19

Marcado aumento del desempleo 

con la consecuente reducción de la 

oferta y la demanda en las 

empresas de servicios

Falta de liquidez e incremento 

de endeudamiento

Incumplimiento de los objetivos 

empresariales que dificultan el 

crecimiento

Baja rentabilidad en el mercado

Paralización de gran parte de las 

actividades de servicios mediante el 

Acuerdo Ministerial No 00126-2020 

emitido el 11 de marzo por la 

Ministra de Salud

Falta de métodos de gestión de 

cobranza 

Falta de estrategias 

empresariales  

Reducción del nivel de ingresos 

de consumidores y baja 

demanda de servicios

Efectos: Variable Dependiente

Causas: Variable Independiente

PROBLEMA
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OBJETIVO GENERAL

Analizar los efectos financieros – contables en las MiPymes de la provincia de

Cotopaxi, ante la crisis ocasionada por la pandemia de COVID-19

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Estudiar la conceptualización de las principales secciones de las NIIF aplicables en empresas
del sector servicios de Cotopaxi.

Determinar el impacto financiero contable que genero el COVID-19 en las MiPymes de
Cotopaxi.

Diagnosticar la situación financiera de las micro, pequeñas y medianas empresas del
sector servicios de Cotopaxi, tomando como base la información emitida por la
Superintendencia de Compañías.

Diseñar un modelo para la evaluación del riesgo financiero para las MiPymes
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HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN

(H1) Hipótesis Alternativa

La crisis ocasionada por la 
pandemia COVID-19 

genero efectos financieros 
contables y un bajo nivel de 
liquidez en las MiPymes del 

sector servicios de la 
provincia de Cotopaxi.

(H0) Hipótesis Nula

La crisis ocasionada por la 
pandemia COVID-19 no 

genero efectos financieros 
contables y no dejo un bajo 

nivel de liquidez en las 
MiPymes del sector 

servicios de la provincia de 
Cotopaxi.
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VARIABLES DE INVESTIGACIÓN

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE

Efectos contables y financieros

Pandemia COVID-19
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CAPÍTULO II

MARCO 

TEÓRICO
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CONCEPTUALIZACIÓN DE VARIABLES
V

A
R

IA
B

L
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T
E • EFECTOS CONTABLES 

FINANCIEROS

• Según Villegas (2020) Los
efectos contables y
financieros son el impacto
que una acción o anuncio
puede generar en la
economía, cuando una
acción tiene efecto, provoca
consecuencias que pueden
ser positivas o negativas
(p.32).

V
A

R
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L

E
 I

N
D

E
P

E
N

D
E

N
T

E • PANDEMIA COVID-19

• De acuerdo a la
Organización Mundial de la
Salud (2022) La enfermedad
por coronavirus (COVID-19)
es una enfermedad
infecciosa causada por el
virus SARS-CoV-2. La
mayoría de las personas
infectadas con el virus
desarrollan una enfermedad
respiratoria de leve a
moderada y se recuperan
sin un tratamiento
específico.
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FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

Teoría de la empresa: es primordial iniciar con el apoyo de la teoría de la empresa,
comprendiendo el propósito que persigue, la importancia que tiene en los ingresos del
país, y la capacidad de generar empleo y riqueza a la economía, siendo las micro,
pequeñas y medianas empresa las que más predominan el mercado ecuatoriano.

Teoría de costos de transacción: es un gran apoyo para ayudarnos a comprender los
efectos contables y financieros provocados por el covid-19, en cuanto a costos de
transacción de las empresas y también posterior a ello analizar la situación actual que
se vive empresarialmente.

Teoría Keynesiana sobre el consumo: esta teoría nos plantea que en consumo está
establecido en función de la riqueza, demostrando una relación lineal, cuyos parámetros
son el consumo (c), ingreso (y) y riqueza (w),
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Para C. Pérez (2020) el riesgo empresarial es la posibilidad de que

ocurra tal situación que no permita lograr un buen resultado en el curso

del desarrollo empresarial. En el caso de que se cubran pérdidas

financieras durante el desarrollo de la actividad económica, básicamente

es posible obtener beneficios.

Riesgo 

empresarial

Jorna et al. (2020) considera que en el proceso de gestión de riesgos

para la salud se desarrollan procesos de evaluación, gestión y

comunicación de riesgos con el fin de evitar, reducir o trasladar los

efectos negativos del peligro.

Riesgo Sanitario

Según Zevallos (2019) la gestión financiera es la que adquiere, mantiene

y manipula fondos utilizando varias herramientas, ya que se necesita

recursos para satisfacer las necesidades empresariales.

Gestión 

Financiera

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA Y 

CONCEPTUAL
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Art. 430.- organismo técnico y con

autonomía administrativa, económica y

financiera, que vigila y controla la

organización, actividades y

funcionamiento,

Las NIIF para pymes es una norma

separada destinada a aplicarse a

estados financieros de propósito general

y otros tipos de información financiera

de empresas conocidas por diferentes

nombres en muchos países, como

pequeñas y medianas empresas

(PYMES)

Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros-

MiPymes 

NIIF para pymes 

Art 10.- Deducciones: en general, con

el propósito de determinar la base

imponible sujeta a este impuesto se

deducirán los gastos e inversiones que

se efectúen con el propósito de

obtener, mantener y mejorar los

ingresos de fuente ecuatoriana que no

estén exentos.

Ley de Régimen 

Tributario Interno (LRTI)

Art. 2.- Las MiPymes son pequeños

negocios que pueden ser parte de

cualquiera de las especies de

compañías de comercio

Art. 290.- procesos para la

presentación de estados financieros

Ley de Compañías-

PYMES

FUNDAMENTACIÓN LEGAL VARIABLE 

DEPENDIENTE
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Art. 6.- Es responsabilidad del Ministerio

de Salud Pública Determinar zonas de

alerta sanitária, identificar grupos

poblacionales en grave riesgo.

Art. 1.- Declarar el Estado de

Emergencia Sanitaria en todos los

establecimientos del Sistema Nacional

de Salud con el fin de prevenir un

posible contagio masivo en la población

Ley orgánica de salud

Acuerdo Ministerial N.º 00126-

2020-Declaratoria de Estado de 

Emergencia Sanitaria, emitido por 

el Ministerio de Salud Pública 
El Comité de Operaciones de

Emergencias COE se hizo presente

con la colocación de un manual con la

ejecución de las políticas

implementadas para mejorar los

riesgos provocadas por el Covid-19,

también permitió ajustar la modalidad

de teletrabajo y el foro de gente

permitido en los negocios.

Manual del Comité de 

Operaciones de 

Emergencias – COE 

Art. 164.- El presidente podrá decretar

el estado de excepción en caso de

calamidad pública o desastre natural.

Art. 363.- numeral 7 El Estado será

responsable de comercialización y

promover medicamentos genéricos

Constitución de la 

República del Ecuador

FUNDAMENTACIÓN LEGAL VARIABLE 

INDEPENDIENTE
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CAPÍTULO III

METODOLOGÍA
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ENFOQUE

Cuantitativo

METODOLOGÍA

NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN

Correlacional

TIPO

- Documental

- De Campo

RECOPILACIÓN 

DE DATOS

Cuestionario
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La muestra tomada en

cuenta corresponde a 85

empresas, de las cuales

se obtuvo información de

75 ya que 10 empresas

solo estaban constituidas

pero no en

funcionamiento, mismas

que fueron seleccionadas

a partir de un análisis

detallado, esta

información fue obtenida

de fuentes fehacientes

que avalan la misma.

MUESTRA

Fórmula

Muestreo 

estratificado
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CAPÍTULO IV

ANÁLISIS DE 

RESULTADOS
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Pregunta 25: ¿En qué medida afecto la pandemia del COVID-19 a la liquidez empresarial?

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulad

o

Muy Alto 24 32,0 32,0 32,0

Alto 23 30,7 30,7 62,7

Regular 18 24,0 24,0 86,7

Bajo 10 13,3 13,3 100,0

Total 75 100,0 100,0

Interpretación de resultados

Las empresas de servicios en la provincia de Cotopaxi fue la más afectado debido a las 

restricciones emitidas por lo tanto se vio reflejada en la liquidez empresarial ya por esas medidas no 

pudo a ver suficiente flujo de efectivo en las empresas reflejando con un porcentaje del 32%  que el 
grado fue muy alto y el 30,7% fue alto.
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Pregunta 33: .- ¿Considera usted que la empresa estaría dispuesta a aplica algún tipo de 
herramientas financieras para evaluar las operaciones?

Interpretación de resultados

Las empresas de servicios en la provincia el Cotopaxi si están dispuestas en aplicar una 

herramienta financiara para evaluar las operaciones y mejor el rendimiento de la empresa para 

recuperarse al 100% y el restante no está interesada por el momento debido a la situación económica 

de la empresa, tal vez en unos años más adelante están dispuestos en adquirir la herramienta 

financiera.

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Si 70 93,3 93,3 93,3

No 5 6,7 6,7 100,0

Total 75 100,0 100,0
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Pregunta 18: ¿Qué estrategias considero para conservar el nivel de los ingresos durante y 

después de la pandemia COVID-19?

Interpretación de resultados

Las empresas del sector servicio consideraron estrategias para poder conservar los ingresos 

durante y después de la pandemia lo cual de 26 empresa que optaron considerar nuevos cliente y 

darse conoces en diferentes mercados y las 13 empresas tuvieron que cambiar condiciones de pago 

debido a que estaban perdiendo a clientes de años, así que para consérvalos optaron por esta medida.

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Rebajar el precio y ofrecer 

nuevos servicios
20 26,7 26,7 26,7

Cambiar condiciones de 

pago y canales de 

distribución

13 17,3 17,3 44,0

Mantener o incrementar las 

ventas a través de la 

atención a domicilio, 

tecnología

16 21,3 21,3 65,3

Diversificar los mercados 

(por ejemplo, operar en 

diferentes ubicaciones o 

con nuevos clientes)

26 34,7 34,7 100,0

Total 75 100,0 100,0
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Pregunta 12: ¿Cuáles fueron los principales problemas a los que se enfrentó su empresa como 

consecuencia del COVID-19?

Interpretación de resultados

Con un porcentaje elevado las empresas tuvieron como principal problema en la pandemia del 

COVID 19 la Interrupción de las actividades laborables por medidas restrictivas ya que sus servicios lo 

dan presencial y no podían realizarlo, y por lo tanto las otras empresas tuvieron problemas con la 

demanda de sus servicios por la ausencia de clientes.

¿Cuáles fueron los principales problemas a los que se enfrentó su 

empresa como consecuencia del COVID-19?

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Insuficiente flujo de efectivo 

para mantener el personal y 

las operaciones

11 14,7 14,7 14,7

Interrupción de las 

actividades laborables por 

medidas restrictivas

46 61,3 61,3 76,0

Falta de provisión oportuna 

de mercaderías y otros 

materiales

3 4,0 4,0 80,0

Disminución en la demanda 

de bienes y servicios por 

ausencia de clientes

15 20,0 20,0 100,0

Total 75 100,0 100,0
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Para la comprobación de hipótesis se ha utilizado 
el Software SPSS (programa estadístico)

Se efectuaron dos cruces, en los cuales se
utilizaron pruebas Chi Cuadrado

Se consideró un nivel de significancia del 5% 
(0.05).

COMPROBACIÓN DE LA 

HIPÓTESIS
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Cruce 1. Enfoque de sostenibilidad financiera

33.- ¿Considera usted que la empresa 

estaría dispuesta a aplica algún tipo de 

herramientas financieras para evaluar las 

operaciones?

TotalSi No

25.- ¿En qué medida afecto la 

pandemia del COVID-19 a la 

liquidez empresarial?

Muy Alto 23 1 24

95,8% 4,2% 100,0%

Alto 23 0 23

100,0% 0,0% 100,0%

Regular 17 1 18

94,4% 5,6% 100,0%

Bajo 7 3 10

70,0% 30,0% 100,0%

Total 70 5 75

93,3% 6,7% 100,0%
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Cruce 1. Prueba Chi cuadrado-SPSS

CRUCE 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl
Significación asintótica 

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,670 3 ,014

Razón de verosimilitud 8,484 3 ,037

Asociación lineal por lineal 5,128 1 ,024

N de casos válidos 75

Nota. Casillas (50%) han esperado un recuento 

menor que 5. El recuento mínimo esperado es 6,7.
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Cruce 2. Riesgos más importantes que deben ser analizados

12.- ¿Cuáles fueron los principales problemas a los que se 

enfrentó su empresa como consecuencia del COVID-19?

Total

Insuficiente flujo 

de efectivo para 

mantener el 

personal y las 

operaciones

Interrupción de 

las actividades 

laborables por 

medidas 

restrictivas

Falta de 

provisión 

oportuna de 

mercaderías y 

otros materiales

Disminución en 

la demanda de 

bienes y 

servicios por 

ausencia de 

clientes

18.- ¿Qué estrategias 

considero para conservar el 

nivel de los ingresos durante 

y después de la pandemia 

COVID-19?

Rebajar el precio y ofrecer 

nuevos servicios

6 7 0 7 20

30,0% 35,0% 0,0% 35,0% 100,0%

Cambiar condiciones de pago y 

canales de distribución

2 6 1 4 13

15,4% 46,2% 7,7% 30,8% 100,0%

Mantener o incrementar las 

ventas a través de la atención a 

domicilio, tecnología

2 12 2 0 16

12,5% 75,0% 12,5% 0,0% 100,0%

Diversificar los mercados (por 

ejemplo, operar en diferentes 

ubicaciones o con nuevos 

clientes)

1 21 0 4 26

3,8% 80,8% 0,0% 15,4% 100,0%

Total 11 46 3 15 75

14,7% 61,3% 4,0% 20,0% 100,0%
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Cruce 2. Prueba Chi cuadrado-SPSS

CRUCE 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl

Significación 

asintótica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 21,829 9 ,009

Razón de verosimilitud 25,633 9 ,002

Asociación lineal por lineal ,655 1 ,419

N de casos válidos 75

Nota. Casillas (68,8%) han esperado un recuento 

menor que 5. El recuento mínimo esperado es 52.
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CRUCE 1

Por lo tanto, para la realización del análisis estadístico se definió 3 grados de libertad y un nivel de significancia del

0,05. De esta manera, se obtuvo un valor de Chi- cuadrado calculado de 10,670; este valor se sitúa en el área de

rechazo de la hipótesis nula (H0) y es mayor al valor del Chi-cuadrado teórico que es 7,8147. Es por ello que se

acepta la Hipótesis alternativa (H1) y se determina el impacto del COVID–19 en el incide de liquidez empresarial

de las empresas del sector servicios de la provincia de Cotopaxi en el año 2021.

Regla de decisión

H0: Si (𝑋𝑐
2 ≤ 𝑥) 

H1: Si (𝑋𝑐
2 ≥ 𝑥) 

Entonces: 10,670 ≥ 7,8147 Se rechaza la H0

Comparación del Chi- cuadrado calculado y el 

Chi- cuadrado teórico

Chi- cuadrado calculado (𝑋𝑐
2 ) = 10,670

Chi- cuadrado teórico (𝑋𝑡
2 ) = 7,8147
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CRUCE 2

Por lo tanto, para la realización del análisis estadístico se definió 9 grados de libertad y un nivel de significancia del 0,05.

De esta manera, se obtuvo un valor de Chi- cuadrado calculado de 21,829; este valor se sitúa en el área de rechazo de 

la hipótesis nula (H0) y es mayor al valor del Chi-cuadrado teórico que es 16,919. Es por ello que se acepta la Hipótesis 

alternativa (H1) y se determina el impacto del COVID–19 en el nivel de ingresos de las empresas del sector servicios de 

la provincia de Cotopaxi en el año 2021.

Regla de decisión

H0: Si (𝑋𝑐
2 ≤ 𝑥) 

H1: Si (𝑋 𝑐
2 ≥𝑥) 

Entonces: 21,829 ≥ 16,919 Se rechaza la H0

Comparación del Chi- cuadrado calculado 

y el Chi- cuadrado teórico

Chi- cuadrado calculado (𝑋𝑐
2 ) = 21,829

Chi- cuadrado teórico (𝑋𝑡
2 ) = 16,919
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CAPÍTULO V

PROPUESTA
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PROPUESTA

ANÁLISIS DE LOS EFECTOS FINANCIEROS – CONTABLES EN LAS MIPYMES DE 

LA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANTE LA CRISIS OCASIONADA POR LA 

PANDEMIA DE COVID – 19 DEL SECTOR SERVICIOS

Objetivo General

Elaborar un modelo de evaluación del riesgo financiero que permita a las MiPymes del sector servicios contar 
con una herramienta de apoyo ante eventos inesperados que incidan en los resultados contables y 

financieros, que permitan una adecuada toma de decisiones   

Objetivos específicos

Establecer el marco 
conceptual del modelo 

de evaluación del 
riego financiero

Determinar la metodología 
que se utilizará para la 

elaboración del modelo de 
evaluación del riesgo 

financiero

Elaborar el modelo de 
evaluación del riesgo financiero 
utilizando la herramienta Excel. 

Diseñar una matriz para la 
gestión del riesgo financiero.
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MODELO DE IMPLEMENTACIÓN

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE DE RIESGO FINANCIERO
SECTOR  SERVICIOS

Para evaluar a la empresa de interes, es necesario escribir el RUC de la 
empresa en la celda pertinente en la pestaña Z2-ADAPTADO.

ELABORADO POR:
Tatiana Crespata

Sofía Carvajal

Evaluar empresas del sector servicios con el fin de establecer un rango cualitativo 
del riesgo financiero que presenta la empresa con base en sus cuentas contables 

del periodo 2017-2021, utilizando el modelo Z2-Score de Altman con una 
adaptación a la realidad de las empresas ecuatorianas.

INSTRUCCIONES:

OBJETIVO:

AVANZARBASE DE DATOS
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MODELO DE IMPLEMENTACIÓN

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE DE RIESGO FINANCIERO
SECTOR  SERVICIOS

RUC

0591719599001

COMPAÑIA DE TRANSPORTE TURISTICO 
COMILPATRIA S.A.

ANÓNIMA

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

MICROEMPRESA

NOMBRE:

EXPEDIENTE:

TAMAÑO DE LA 
EMPRESA

TIPO DE 
COMPAÑÍA:

ACTIVIDAD 
ECONÓMICA:

11844

AVANZARRETROCEDER

2017 2018 2019 2020 2021
1.428,98$      953,45$         -$                -$                4.529,15$      

98.368,98$    250.438,49$ -$                -$                179.474,68$ 

592,86$         5,44$              -$                -$                -$                

38.906,43$    88.502,02$    -$                -$                -$                

59.462,55$    161.936,47$ -$                -$                140.182,51$ 

836,12$         948,01$         -$                -$                4.529,15$      

356,35$         143,45$         71,00$            32,29$            2,70$              

356,35$         143,45$         14.950,00$    -$                2,70$              

-$                111,89$         14.932,25$    -7,10$             2,11$              

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE DE RIESGO FINANCIERO
SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS

RUC

0591719599001

NOMBRE:

EXPEDIENTE:

COMPAÑIA DE TRANSPORTE TURISTICO 

11844

CUENTAS CONTABLES

Utilidad Neta:

Pasivo Corriente:
Pasivo Total:
Patrimonio:

Capital de trabajo:

Activo Corriente:
Activo Total:

Utilidad Bruta:
Utilidad Antes de 

Impuestos:

AVANZARRETROCEDER
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MODELO DE IMPLEMENTACIÓN

2017 2018 2019 2020 2021

0,0085 0,0038
NO 

DETERM.
NO 

DETERM.
0,0252

0,0036 0,0006
NO 

DETERM.
NO 

DETERM.
0,0000

0,0036 0,0006
NO 

DETERM.
NO 

DETERM.
0,0000

1,5283 1,8297
NO 

DETERM.
NO 

DETERM.
NO 

DETERM.

2017 2018 2019 2020 2021

-0,0215 -0,0100
NO 

DETERM.
NO 

DETERM.
NO 

DETERM.

POSIBLE 
QUIEBRA

POSIBLE 
QUIEBRA

GRÁFICO DEL NIVEL DE RIESGO DE LA EMPRESA:

NOMBRE: COMPAÑIA DE TRANSPORTE TURISTICO 

EXPEDIENTE: 11844

X1: Capital de trabajo / Activos Totales

X2: Utilidad / Activo Total

X3: Utilidad Antes de Impuestos / Activo Total

X4: Valor contable del patrimonio / Pasivo Total

MODELO Z2-SCORE ADAPTADO

ESCALA DE 
RIESGO 

FINANCIERO

MAYOR A 
2,6

ENTRE 1,1 
Y 2,6

ESTIMACIÓN DEL RIESGO DE LA EMPRESA:

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE DE RIESGO FINANCIERO
SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS

RUC

0591719599001

CUENTAS CONTABLES - INDICADORES FINANCIEROS

VALORACIÓN 
CUANTITATIVA

ESCALA 
CUALITATIVA

SALUD FINANCIERA

ZONA "GRIS"

POSIBLE QUIEBRA
MENOR A 

1,1

RETROCEDER

          𝑋        𝑋2        𝑋        𝑋 

-0,025

-0,02

-0,015

-0,01

-0,005

0

2017 2018 2019 2020 2021
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CONCLUSIONES

Gracias al instrumento direccionado dentro del proyecto como es la encuesta, se

pudo conocer de manera precisa sobre los efectos financieros contables de las

empresas del sector servicios, ante la crisis ocasionada por la pandemia COVID-

19.

1

2
La aplicación del modelo Z2- Score de Altman se considera una herramienta

estadística, que ayuda al pronóstico de la situación financiera de las MiPymes del

sector servicios, ya que el modelo a implementar en este proyecto de investigación,

hace énfasis en revelar si las empresas pueden tener conocimiento en saber con

anterioridad, si están tomando decisiones financieras apropiadas.

Se observa que con un porcentaje elevado en las empresas con un 63,3%

tuvieron como principal problema en la pandemia del covid-19 la interrupción de

las actividades laborables por medidas restrictivas, ya que sus servicios lo dan

presencial y no podían realizarlo.

3

4 Se pudo evidenciar que las empresas del sector servicios de la provincia de Cotopaxi

con un 56% están de acuerdo en que deberían tener un modelo de riesgo financiero

para poder mejorar los resultados de los años que vienen y plantear estrategias para

enfrentar de manera eficiente lo que provocó la crisis sanitaria del covid-19 .
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RECOMENDACIONES

La Superintendencia de Compañías deberá mantener un control más riguroso en

cuanto a las empresas creadas que constan dentro de la misma, a su vez controlar

que la información contable sea subida en los años pertinentes, con el fin de poder

tener información clara y concisa que permite la evaluación del análisis de estudio de

esta investigación.

1

2 A las empresas del sector servicios se les recomienda emplear diferentes

estrategias financieras, con el fin de que puedan mejorar su actividad empresarial

afectada a consecuencia de la pandemia COVID-19, a su vez tener más

dinamismo y ayuda a los estudiantes en cuanto a proyectos de investigación

Se sugiere a las empresas MiPymes implementar este modelo, ya que es una

nueva forma de poder analizar su situación financiera ante la pandemia COVID-19

con el propósito de mejorar su actividad económica, fortaleciendo así la entidad

para que no tenga algún riesgo de cierre o quiebra. .

3

4 Se sugiere más tolerancia o maneras de apoyo en las entidades financieras

debido a que por la crisis sanitaria las empresas sector servicios fueron las más

afectadas, ya que tuvieron menos ingresos para poder cumplir con sus

obligaciones, se puede implementar mecanismos para equilibrar entre la

suspensión o división temporal de pagos..
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