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Resumen
Las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MiPymes) en el Ecuador son consideradas
parte del proceso de crecimiento productivo porque generan empleo y dinamismo
productivo, aportando de esta manera al desarrollo del pais. Podemos mencionar que
las pequeias, medianas y microempresas del sector servicios tienen como finalidad
realizar una actividad que satisfaga una necesidad, se encuentran inmersas en toda
aquella actividad de productiva de la economia como el transporte, hoteleria y turismo,
restaurante, telecomunicaciones, servicios profesionales, etc. Sin embargo, la
pandemia COVID-19 ha sido un factor negativo crucial el cual ha generado una crisis
economica mundial. Dejando asi en incertidumbre a las empresas y orillandolas a tener
una respuesta estructurada que les permita sobresalir de esta situacién. Por lo cual el
objetivo del proyecto fue Analizar los efectos financieros — contables en las MiPymes de
la provincia de Cotopaxi, ante la crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19 del
sector servicios. El método utilizado fue una encuesta bibliogréfica, ya que se utilizaron
encuestas y herramientas como cuestionarios para validar los supuestos del proyecto y
comprender las variables del estudio, a saber, el impacto contable y financiero y la
pandemia COVID-19. Los resultados de este estudio muestran un enfoque cuantitativo
gue recopil6 informacién de empresas del sector servicios de la provincia de Cotopaxi.
Dentro del proyecto también se propone un modelo de evaluacion del riesgo financiero,
gue se constituye en una herramienta financiera, como referente a las empresas a la
evaluacion de sus resultados operacionales teniendo un refuerzo para mejorar sus
ingresos y liquidez generando asi una mejor rentabilidad empresarial.

Palabras clave: Liquidez, COVID-19, MiPymes, sector servicios
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Abstract
Micro, small and medium-sized enterprises (MiPymes) in Ecuador are considered part of
the process of growth in production, since they generate jobs and productive dynamism,
thus contributing to the development of the country. We can mention that the micro,
small and medium-sized companies in the services sector have the purpose of carrying
out an activity that satisfies a need, they are immersed in all that productive activity of
the economy such as transport, hotels and tourism, restaurants, telecommunications,
professional services, etc. However, the COVID-19 pandemic has been a crucial
negative factor which has generated a global economic crisis. Thus leaving companies
in uncertainty and leading them to have a structured response that allows them to excel
from this situation. Therefore, the objective of the project was to analyze the financial -
accounting effects on MiPymes in the province of Cotopaxi, in the face of the crisis
caused by the COVID-19 pandemic in the service sector. The methodology that was
improved was a type of bibliographic research, as a technique the survey and instrument
were used as a questionnaire, which served to validate the hypothesis of the project and
to know the study variables, which are accounting and financial effects and the COVI
pandemic. 19 The results of this research show a quantitative approach, for which
information was collected from companies in the service sector of the province of
Cotopaxi. Within the project, a financial risk assessment model is also proposed, which
constitutes a financial tool, as a reference for companies to evaluate their operational
results, having a reinforcement to improve their income and liquidity, thus changing

better business profitability.

Keywords: Liquidity, COVID-19, MiPymes, service sector
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

Titulo del proyecto

Andlisis de los efectos financieros — contables en las MiPymes de la provincia de

Cotopaxi, ante la crisis ocasionada por la pandemia de COVID — 19 del sector servicios.

Antecedentes

El sector servicios es un sector econémico que incluye actividades relacionadas
con la transformacién de servicios improductivos o bienes tangibles que producen
servicios que satisfacen las necesidades de la poblacién mundial; incluye subsectores
como el comercio, la comunicacion, los call centers, las finanzas, el turismo, la
hosteleria, el ocio, la cultura, el espectaculo, la administracion publica y los
denominados servicios publicos prestados por iniciativas publicas o privadas (sanidad,

educacién, atencion a la familia), etc. (Ministerio de trabajo y economia social, 2022).

Es importante recalcar que el sector servicios es vital para cualquier economia
ya que es el sector que genera las transacciones comerciales nacionales e
internacionales mas importantes, fundamentando que es un sector donde se desarrolla
oportunidades laborales de caracter importante, a su vez construye competitividad y
desarrollo, es decir, cuanto mas desarrollada es la economia, mayor es la calidad y

cantidad de la actividad del sector servicios. (Banco Central del Ecuador, 2017).

Sin embargo, es importante mencionar que las MiPymes son micro, pequefias o
medianas empresas que realizan actividades econdmicas en determinados sectores,
tales como servicios, comercio, industria o agricultura, con el fin de obtener ganancias

mediante la produccién y venta de productos o la prestacién de servicios en el mercado.
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De acuerdo a Mosquera (2020) considera que:

Las micro, pequefias y medianas empresas son fundamentales para el
desarrollo del pais siendo indispensables ya que son el principal generador de
empleos, el mejor distribuidor de ingresos entre la poblacion y entre las regiones,
son indispensables para que las grandes empresas existan siendo un factor
central para la cohesién social y la movilidad econémica de las personas. De
esta manera las MiPymes poseen mayor flexibilidad para adaptarse a los
cambios en el mercado y emprender proyectos innovadores que resultaran una

buena fuente generadora de empleos (p. 2).

En la actualidad la pandemia que se esta viviendo, por una cepa mutante de
coronavirus el SARS-CoV-2, ha creado en el mundo entero, Los graves problemas
econdmicos, sociales y sanitarios no tienen precedentes. Comenzo6 en la provincia de
Hubei (ciudad de Wuhan), China, a fines de diciembre de 2019, y se informaron 27
casos de neumonia de causa desconocida, 7 de los cuales fueron pacientes graves.
Debido a la falta de distanciamiento social oportuno en China y luego en Italia y Espafia,
la enfermedad se propagdé rapidamente a muchos paises porque es altamente

contagiosa. (Vargas et al., 2020).

Desde la alerta mundial, el Ministerio de Salud Publica, en colaboracién con la
Organizacién Mundial de la Salud, ha estado trabajando para monitorear la enfermedad.
El 29 de febrero de 2020, Ecuador confirmé su primer caso de la enfermedad. Se activo
un COE nacional para coordinar la emergencia. El 11 de marzo de 2020, la
Organizacién Mundial de la Salud declaré al COVID-19 como una pandemia mundial, y
en consecuencia, con Acuerdo Ministerial No. emitido por el ministro de Salud el 11 de
marzo, 00126-2020 se declaré estado de emergencia en el sistema nacional de salud.

(Comité de Operaciones de Emergencia Nacional, 2020).
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El efecto de la crisis producida por el COVID — 19 ha tenido un gran impacto en
varios sectores de la economia ecuatoriana, uno de los cuales es el sector servicios,
provocando diversas dificultades econdmicas y financieras, como el declive de la
economia, que determina el nivel de desempleo, seguido de incertidumbre en la

inversion en el sector servicios (Sampedro & Orellana, 2021).

Por este motivo la pandemia ha dejado a muchas MiPymes de Cotopaxi diversas
dificultades econdémicas y sociales. No es que lo estuvieran haciendo especialmente
bien antes de la crisis, es que ademas del impacto de la prohibicion, que se tradujo en
una importante caida de las ventas y un descenso generalizado de la actividad, deben
seguir sufriendo una baja productividad, una baja creacion de empleo. , crecimiento de

baja calidad (Banco de Desarrollo de América Latina, 2020).

Un claro ejemplo de esta crisis dentro del sector servicios se da en el turismo, ya
gue es una de las fuerzas motrices esenciales del empleo y del crecimiento. Pero la
pandemia ha cambiado drasticamente esto, por consecuencia se ha dado un impacto
notorio en las empresas turisticas y en sus trabajadores (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2020).

Respecto a lo mencionado es una tarea extremadamente dificil para las
empresas que dependen principalmente de las relaciones personales en industrias que
van desde la banca y los seguros hasta la hosteleria, las telecomunicaciones, el
transporte y los servicios industriales. El distanciamiento fisico, la minimizacion de las
actividades no esenciales y la limitacion del contacto son fundamentales para proteger
la salud de las personas y plantean desafios importantes sobre cémo estas
organizaciones contindan interactuando con los clientes y cumpliendo con sus

expectativas. (Guzman et al., 2020).
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Por consiguiente, la pandemia del COVID 19 genero cambios radicales en la
economia de Cotopaxi y de los distintos sectores que conforman la misma, con la crisis
humanitaria del coronavirus las empresas han ido evolucionando dia a dia, y a su vez
estan contendiendo con la manera de continuar sirviendo a sus clientes y a las

comunidades en toda la provincia.

Planteamiento del problema

Actualmente, el mundo se encuentra inmovilizado debido a la pandemia del
COVID-19. Por lo tanto, la pregunta principal en este trabajo de investigacion esta
orientado a los bajos niveles de liquidez y una inmovilizaciéon por la disminucion de la
actividad econémica de las MYPIMES del sector servicios, debido a la inexistencia de
un plan de gestion ante la pandemia del COVID-19 de la provincia Cotopaxi.
Exponiendo las circunstancias y obstaculos que tuvieron que atravesar estas mismas
ante la pandemia del COVID 19 tanto econdmico y financiero, debido a que no estaban
preparados para la paralisis de actividades, y por el distanciamiento era muy dificil la
interaccion y satisfacer las necesidades de los clientes y el personal de la empresa,

debido a las limitaciones tanto6 internas como externas de la organizacion.

Cabe mencionar que, esta pandemia ocasion6 cambios notorios en las
operaciones productivas, ya que desde la caida de la oferta y la demanda en el sector
servicios, este no fue la excepcion, y debido a la actual situacion de pandemia, incluso

se ha convertido en uno de los sectores con mayor impacto econémico.

Macro Conceptualizacion
En diciembre de 2019, se produjo un brote de neumonia grave en Wuhan,

provincia de Hubei, China. (Diaz & Toro, 2020, pag. 184), lo cual esta definida como
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COVID-19 siento esta la causante de varias consecuencias en las empresas al

enfrentar esta pandemia.

La crisis econémica provocada por la enfermedad coronavirus (COVID-19) ha
tenido un impacto significativo en los paises de América Latina y el Caribe, afectando
una organizacion empresarial productiva que se ha ido mermando durante décadas.

(CEPAL, 2020).

La pandemia del COVID-19 es un factor que esta ocasionando un impacto
profundo considerable en cuanto a la economia y la sociedad de América Latina y el

Caribe.

La CEPAL estima que 2,7 millones de empresas quebraran a finales de 2020, lo
gue corresponde al 19% del total de empresas de la regién. En cambio, en el caso de

las microempresas, su participacion puede llegar al 21%.

En términos de empleo, destruiria mas de 8,5 millones de puestos de trabajo: el
8,1% del empleo formal total en el sector empresarial y mas de una quinta parte de los

puestos de trabajo creados por las microempresas como se detalla en la Figura 1.
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Figura 1

América Latina y el Caribe (27 paises) empresas por tamafio
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Nota. Tomado de CEPAL (2020).

En la Figura 1, da a conocer el impacto de las microempresas se debe
principalmente a su importante especializacion en el sector servicios. En 2016,
alrededor del 42% de las microempresas de América Latina y el Caribe estaban
ubicadas en una region que es una de las mas golpeadas por la pandemia. Como
puede ver en el cuadro a continuacion, el 54% de las empresas cerradas se encuentran

en la industria de servicios.
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Figura 2

América Latina y el Caribe (27 paises) empresas por actividad
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Nota. Tomado de CEPAL (2020).

En la Figura 2, se puede observar que el sector servicios en el area de hoteles y
restaurantes con un 10% en empresas que podrian cerrar y en el area de transporte,
almacenamiento y comunicaciones con un 3% en empresas que podrian cerrar, también
se puede visualizar otro factor que ayuda a explicar este resultado esta relacionado con
la baja productividad laboral de las microempresas en América Latina y el Caribe, que
promedia solo el 6 por ciento de la productividad laboral de las grandes empresas de la
region. Como puede ver en el gréfico a continuacion, esta brecha es mucho menor en

los paises industrializados como la Unién Europea.
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Figura 3

América Latina y el Caribe empresas por productividad
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Nota. Tomado de CEPAL (2020).

La Figura 3, permite conocer el documento recientemente publicado por la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe que aborda estos temas, analiza
las medidas adoptadas por los gobiernos de la region y describe las medidas
propuestas por la CEPAL para proteger las empresas y el empleo y dinamizar la

economia. recuperacion (ONU, 2021).

Es asi como las deficiencias de la estructura productiva intensificaron el impacto
de la crisis. Antes de la pandemia, las estructuras productivas en América Latina tenian
una enorme diversidad estructural, o que limitaba significativamente las posibilidades
de desarrollo econémico, contable y financiero. La pandemia ha agudizado estas
vulnerabilidades y agudizado las tensiones econémicas, sociales y ambientales, sin

olvidar la necesidad de incrementar de manera sostenible la productividad, construir
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cadenas productivas y aumentar el aprendizaje, la creacién y la difusion de la

innovacion. (R. Pérez, 2020).

Meso Conceptualizacién

Enfocandonos en Ecuador, el sector servicios es considerado parte esencial de
la economia, ya que es responsable de incrementar la productividad empresarial y el
crecimiento econémico, asi como el capital humano. Es responsable de la educacion, la

salud y el desarrollo tecnoldgico del pais. (Martinez, 2021)

La economia de Ecuador se ha estancado desde que se declaré el estado de
emergencia en 2020. En consecuencia, la Organizacién Mundial de la Salud con
Acuerdo Ministerial No. 11 de marzo de 2020. 00126 declaré al COVID-19 una
pandemia global. El 11 de marzo de 2020, el Sistema Nacional de Salud declar6
emergencia sanitaria (Comité de Operaciones de Emergencias Nacional, 2020), y
paraliz6 la actividad al obligar a las personas a quedarse en sus casas. Al respecto, el
precio del petréleo es de cero dblares, lo que provoca desempleo, segun el informe del
Banco Central del Ecuador, la recesion econémica es provocada por pérdidas por unos
5248,5 millones de ddlares, equivalentes al sector privado, comercio, transporte y

turismo. son las actividades mas afectadas (Zambrano, 2021).

Por lo tanto, podemos aludir que es un significativo productor de empleo
representando asi una gran parte del Producto Interno Bruto total, tanto en economias
avanzadas como en economias en progreso, su incremento y especializacion han sido

evidentes en practicamente todos los 