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Resumen

En el Ecuador, las micro, pequefiasy medianas empresas representan un 99.55% en el ambito
empresarial, estas entidades generan grandes beneficios al pais , ya que, son fuentes generadoras de
empleoy entesfundamentales paraeldesarrollo econémico, mismas que operan en distintos sectores
econdmicos, en este sentido, unimportante nimero de empresas pertenecen alsector comercial,
guienes atravesaron unacrisis sanitaria originada por el Covid-19, cuyo virus trajo consigo unaserie de
problemas, porlo que los gobiernosy las entidades de salud, tuvieron que tomar medidas de
prevencidn para evitar que este virus se propague, afectando directamente la situacion econémica de
las empresas, esasi que, el objetivo de este proyecto fue analizar los efectos financieros y contables que
las MiPymes comerciales tuvieron que afrontara causa de esta pandemia, por lo cual, para el desarrollo
de esta investigacion la metodologiafue recolectardatos a través de un cuestionario con 32 preguntas,
que fueron aplicadas a una poblacidn total de 33 MiPymes comerciales de la provincia de Cotopaxi, de
estamanera se pudo obtenerdatos veridicos que el Covid-19 si incidid en los resultados financierosy
contables, ocasionando problemas operativos y afectando de estamaneraa varias cuentas de los
estados financieros como son; la liquidez, endeudamie nto, cuentas por cobrar, inventarios y gastos. Es
por esto que, surge el interés de disefiar un modelo de evaluacién de riesgos financieros que se
constituyaen unaherramientade apoyo a la gestiéon financiera de las MiPymes comerciales para

prevenir problemas econdmicos que dichos eventos inesperados traigan al ambito empresarial.

Palabras Clave: Efectos financieros y contables, covid-19, riesgos financieros, liquidez.
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Abstract

In Ecuador, micro, small and medium-sized companies represent 99.55% of the business sector. In this
sense, asignificant number of companies belong to the commercial sector, who wentthrough a health
crisis caused by the Covid-19, whose virus brought with it a series of problems, so that governments and
health entities had to take preventive measures to prevent this virus from spreading, directly affecting
the economic situation of companies, Thus, the objective of this project was to analyze the financial and
accounting effects that the commercial MiPymes had to face because of this pandemic, therefore, for
the development of this research the methodology was to collect data through a questionnaire with 32
questions, which were applied to a total population of 33 commercial MiPymes in the province of
Cotopaxi, in this way it was possible to obtain true data that the Covid-19 did affect the financial and
accounting results, causing operational problems and thus affecting severalaccounts of the financial
statements such as liquidity, indebtedness, indebtedness, debt and other financial problems; liquidity,
indebtedness, accounts receivable, inventories and expenses. For this reason, there is an interestin
designing a financial risk assessment modelthat will become a tool to support the financial management
of commercial MiPymes in order to prevent economicproblems that such unexpected events may bring

to the business environment.

Key words: Financial and accounting effects, covid-19, financial risks, liquidity.
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Capitulol|
Problemade investigacion

Titulo del Proyecto

Anidlisis de los efectos financieros-contables en las MiPymes de la provincia de Cotopaxi, ante la

crisis ocasionada por la pandemia de Covid-19 del sector comercial.

Antecedentes
A finales del aifio 2019, un brote de neumonia de causa desconocida se presenté en Wuhan
provincia de Hubei- China, que dio inicio a una pandemiasanitaria llamada Covid-19, estase extendio

enun mesentodo el pais propagdndose desde Asia al resto delmundo.

En el mesde enerodelafio 2020, la OMS declaré el brote como la sextaemergencia de salud
publica de interésinternacional, por lo tanto, este brote constituye un riesgo para la salud
publica, de propagacion internacional, decretdndose un confinamiento que requirid de la
coordinacién de los sistemas de salud de todo el mundo, donde los paises noimaginaban el
impacto negativo que traia este virus y que afectaria a la economiade los paises

subdesarrollados. (Bonilla, 2020, parr.1)

Esta pandemiatrajo unaserie de impactos econdmicos, financieros-contables, politicos, entre
otros. Es asi que, en el dmbito empresariallas mas afectadas fueron las MiPymes, entidades controladas
por la Superintendencia de Compaiiias, azotando la economia ecuatoriana, debido a que juegan un
papeltranscendental en este ambito, dinamizan el aparato productivo por la variedad de bienesy
servicios que ofrecen, asicomo también son generadoras de empleos, tienen menos activos y son

particularmente dependientes de sus operaciones personales.
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Planteamiento del Problema

Entre los afios 2019 y 2021, el mundo enfrentd unafuerte pandemiasanitariallamada Covid-19,
dejando gran cantidad de contagios y muertes, donde delaislamiento pasamos al distanciamiento. Por
lo tanto, el problema de investigacidn surge por la inexistencia de planes estratégicos enlas MiPymes
del sector comercial de Cotopaxi para afrontarlos efectos de la pandemia Covid-19, el presidente de la
republica Lenin Moreno emitid el decreto 1017, enla que se planteé estado de excepcién entodo el

territorio nacional, trayendo consigo un sin nimero de restricciones sanitarias.

Es asique, la paralizacidn de las actividades afectd al sector comercial y otras mas, el conflicto
de las organizaciones fue ejecutar planes de supervivenciay control para frenarla propagacion del
Covid-19y evitar muertes masivas dentro del pais, efecto de esto se interrumpid las actividades
comerciales de forma notoria, disminuyendo laofertay la demanda, asiconvirtiéndose en uno de los

sectores con mas impacto negativo.

Por otra parte, las MiPymes comerciales se vieron en la necesidad de implementar un plan
cibernético, para asi, aumentar o conservarlas ventasy su intervencion en el mercado, acopldndose ala
nueva modalidad de trabajo, convirtiéndose en empresas que plantean ideas completas para brindar
productos o servicios. No obstante, el Covid-19 alteré mayormente alas entidades de este sector,

originando gran pérdida en sus ingresos econdmicos.

De igual modo, las MiPymes generan mayor empleo siendo unfactorde gran eficacia,
proponiendo serun elemento de mayorcompetenciaen elcomercio y los servicios, asi mismo, son
dominantes en actividades de obras publicas y privadas, industrias, confeccionesy trabajo artesanal,
cambiando los paradigmas que para serempresarios se necesitaban de fuertes cantidades de dinero, en
cuanto ahora podemos ser empresarios con tan solo identificar una oportunidad de negocio que se

presente en corto o largo plazo y que permita crear un emprendimiento.
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Ademas, es esencialdeterminar el problema de estainvestigacion, ya que, de esose generan
decisiones fundamentales alargo plazo, que servirdn para el fortalecimiento y crecimiento econdmico
de las MiPymes delsectorcomercial y por ende delpais. También, generard ventajas paraasegurar su
supervivenciaenelmercado y la creacion de fuentes de empleo paramantenerunaregularidady

equilibrio que favorezcaa la ciudadania.

Macro Conceptualizacion

El mundo atravesd unade las mayores crisis sanitarias en los Ultimos afios por el Covid-19,
América Latina no escapaa estarealidad y estacrisis ademas llegd en un mal momento. La
region tuvo un desempefio econdmico mediocre en 2019, con un crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) de apenas el 0,1%, segln datos de la Comisién Econdmica para América
Latina (CEPAL). Antes de lairrupcién delCOVID-19, la expansion proyectadaparala regiénen
2020 era del 1,3%, impulsada principalmente por la recuperacion de las dos mayores economias

del continente, Brasily México. (Rios, 2020, parr.1)

La gran mayoria de las empresas de América Latina han registrado importantes caidas de sus
ingresosy presentan dificultades paramantenersus actividades, teniendo serios problemas para
cumplir con sus obligaciones salariales, financierasy dificultades para accedera financiamientoy

de esta maneramejorarel capital de trabajo.

En junio de 2020, el impacto fue mucho mayoren el caso de las microempresasy las
MiPymes. La CEPAL estimo que cerrarian mas de 2,7 millones de empresas formales en la regién
de las cuales 2,6 millones serian microempresas con una pérdida de 8,5 millones de puestos de
trabajo, sin incluir las reducciones de empleos que realicen las empresas que seguiran

operando. (CEPAL, 2020, parr.6)


https://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_es/contenido?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/elcano/elcano_es/zonas_es/america+latina/ari27-2020-malamud-nunez-covid-19-en-america-latina-desafios-politicos-retos-sistemas-sanitarios-e+incertidumbre-economica
https://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_es/contenido?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/elcano/elcano_es/zonas_es/america+latina/ari50-2020-fucille-brasil-jair-bolsonaro-y-el-covid-19
https://blog.realinstitutoelcano.org/amlo-y-bolsonaro-ante-el-coronavirus-tan-distintos-y-sin-embargo-tan-iguales/

28

Figural

Porcentaje de empresas a cerrar y de empleos perdidos
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Nota. La figura 1, indica los porcentajes de empresas que podrian cerrary los empleos perdidos en el
2020 en América Latina y el Caribe segun el tamafio de empresas. Tomado de CEPAL (2020, p. 7).

MiPymesy Covid.19. CEPAL.

En la figura 1, podemosver que el mayor porcentaje es de las microempresas con un 20.7% que
mas desempleovaagenerar, seguidas de las pequefias empresas con un 7.1%, las empresas medianas
con un 2.8% y las grandes con un 0.6%, es decir, que el 50% de las empresas necesitan entre cuatroy
nueve meses pararecuperarelnivel de facturacién previo a la crisis, mientras que las microempresas

necesitan entre siete a un aflo para lograr ese objetivo.
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Figura 2

Numero deempresas que podrian cerrar y empleos a perderse
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Nota. La figura 2 indica el nUmero de empresas que podrian cerrar y los empleos que se perderian segun
sectores de actividad en América Latina y el Caribe en el 2020. Tomado de CEPAL(2020, p. 8). MiPymes

y Covid.19. CEPAL.

En la figura 2, se observa que las empresas estan dividas segln el sector de actividad, donde el
numero mas grande lo tiene el sector de comercio al por mayory menor con un 54%, seguidas estan las
actividades comunitarias, hoteles, restaurantesy actividades inmobiliarias, donde cada unade estas
abarcan una gran cantidad de micro y pequefias empresas que son afectadas en sueconomiay

desarrollo de actividades.



30

Figura 3

Productividad laboral portamafio de empresas, en comparacion a las empresas grandes
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Nota. La figura 3, segun el tamaio de empresas nos indica el porcentaje de la productividad laboral que
tiene América Latina comparado con las empresas grandes. Tomado de CEPAL(2020). MiPymesy

Covid.19. CEPAL.

Este es un factorimportante, para hacer énfasis a la disminucién de actividades laborales que
tuvieron que atravesarlas MiPymes de América Latina, teniendo un 6% de productividad a comparacién
con las grandes empresas industrializadas que mantuvieron su productividad cerca del50%, ya que, este
problema en paises industrializados es mucho menor porque no contienen empleosinformales, como
esen el caso de América Latina que tiene mayor empleoinformalde las cuales las micro y pequeias
empresas noalcanzan a la productividad deseaday por ende no cubren los costos salariales de cada

uno.
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En el Ecuador existe un gran nimero de MiPymes comerciales, mismas que aportan de manera

significativa en la sociedad de los ecuatorianos. Para Baque etal (2020), estas entidades hanido

“generando unagama de plazas de empleoy riqueza, por ende, son uno de los promotoresy pilares

fundamentales paraeldesarrollo social y econdmico delpais” (p. 10). Sin embargo, son consideradas las

mas débiles ya que noson lo suficientemente fuertes paramantenerse en el mercado competitivo.

Seguln Almachi (2021) las MiPymes comerciales ecuatorianas, “sufrieron unagran recesiéon en

sus ingresos, unduro golpe por la crisis sanitaria, no solo enla salud de los ciudadanos, sino tambiénen

la economiadel pais”(p.50), es asi que, muchas de estas se vieron en la obligacidn de cerrar sus

actividades, fue una recesién significativa y masiva entodo el pais, debido a las medidas preventivas

implantadas por el gobierno.

Figura 4

Numero de empresas segun sutamafo
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Nota. Lafigura 4, muestrael porcentaje de empresas seglin sutamafio que existe en el Ecuadorafio 2019.

Tomado de Imbaquingo & Andino (2020). Directorio de Empresas. Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (INEC).
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De acuerdoa la figura 4, se puede mencionar que en el Ecuador existe en su mayoria MiPymes,
siendo entidades muy productivas en diferentes areas, tales como; el comercio, servicios, industrias,
entre otros. Cabe destacar que las actividades comerciales son las masimportantesy relevantes dentro
del mercado ecuatoriano. Las MiPymes representan el99,5% de empresasen el Ecuador en

comparacién con las grandes empresas que representan el 0,5 % del total de empresas en el aiio 2019.

Figura5

Participacion en las ventas segun el tamafio de la empresa
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Nota. La figura 5, muestra el porcentaje del nivel de ventas alcanzadas en el Ecuador por las empresas
segun su tamafio en el aino 2019. Tomado de Imbaquingo & Andino (2020). Directorio de Empresas.
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

En la figura 5, se puede observar que las microempresas generan un volumen de ventas menor
encomparacion con las grandes empresas, no obstante, aunque son un nimero mayor, nosuperan los
ingresos de las grandes empresas, el nivelde ventas de la microempresarepresentael0,9 %, las
pequefias el 11,9 % y las medianas el 15,8 % enventas, con untotal del27,7% de participacion, siendo

superadas conun 72,3% de las grandes entidades.
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Figura 6

Plazas de Empleo generadas segtin eltamario de empresa
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Nota. La figura 6, muestra las plazas de empleo que generan las MiPymes del Ecuador en el afio 2019.
Tomado de Imbaquingo & Andino (2020). Directorio de Empresas. Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (INEC).

De acuerdoa la figura expuestaanteriormente, se puede observar que las empresas que
generan mayorfuente de empleoen el Ecuador en el afio 2019 sonla MiPymes, mismas que son
numerosas en el pais, es decir, si existe aumento de estas también aumentaelempleo, es asi que
las MiPymes generael 60,4 % de plazas de empleo, ylas grandes empresas generan el35,4% de

empleo entodo el pais.

Por otra parte, el capital con el que cuentan las micro, medianasy pequefias empresas es
insuficiente, siendo un componente limitante que no permite el desarrollo sostenible del mismo,
generando debilidad ante posibles sucesos que amenacen la estabilidad econdmica de estas, ya
gue, al tenerun limitante en cuestion de financiamiento las MiPymes pueden no sobrevivirauna

épocalarga de crisis y quedarfueradel mercado.
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El primer caso de Covid-19 en el Ecuador, se dio el 29 de febrero del 2021 con la llegada de una
compatriota proveniente de Espafia, poniendo en riesgo al pais ya que desde ese momento los
contagios aumentaban masivamente al punto que se declaré emergencia sanitaria por Covid-19 el 11 de
marzo del 2020.

El pais se vio en la obligacién de tomar como medida primordial preventiva el confinamiento de

los habitantes, generando una paralizacién completaen todo el pais, dandoinicio al desempleo

masivo, baja salarial, el quiebre de compaiiias, la disminucién del consumo y por tantola

reduccién del ahorro. (Jumboetal., 2020, p. 5)

Tabla 1

Variables en las unidades economicas

Variables econémicas 2019 2020
Numero de empresas 886.600,00  846.265,00

Ventas totales (millones de USD.) $ 114.957,00 S 97.756,00
Plazas de empleoregistrado 3.031.475,00 2.845.018,00

Masa salarial (millonesde USD.) $§ 18.433,00 $§ 17.248,00

Nota. La tabla muestrala variacién entre los aifios 2019 y 2020 de las variables, seguin el Directorio de
Empresasy Establecimientos. Tomado de Censos (2020). Directorio de Empresas. Instituto Nacional de

Estadistica y Censos (INEC).

Esta crisis afecté severamentealas MiPymes comerciales, yaque, las mismas al tenerun capital
y un nivelde ingresos reducido conllevaron al cierre de sus puertas, cuando el toque de queda
culminé las pequeiias empresas comenzaron aliquidar sus productos a mitad de precio, no asi

obtuvieron la economianecesaria. Por otrolado, las empresas con mas podery conocidas
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tuvieron un desbalance de ingresosy optaron por reducir sueldoy personal. (D. Lopezet al.,

2020, p.283)

Micro Conceptualizacion

En Cotopaxi, existe un nimero significativo de MiPymes dedicadas al sector comercial,
desempefian un papelimportante en la economia de esta provincia, especialmente en actividades
comerciales, peroa raiz de la pandemia Covid- 19, los negocios de esta provincia se enfrentaronauna
severa crisis econdmica generando pérdidas monetarias por la caida drastica en ventas, desempleoyla

escasezde los productos.

Figura7

Actividades econémicas en Cotopaxi
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Nota. La figura 7, muestraen porcentajes las actividades econdmicas principales de la Provincia de
Cotopaxi. Tomado de Cotopaxi(2020). Directorio de Empresas. Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (INEC).
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De acuerdoa la figura 7, expuesta anteriormente se puede observar que en laProvincia de
Cotopaxise realiza actividades comerciales en sumayoria, ya que, las mismas representanel 11 %
del total de actividades en el afio 2020, estas MiPymes comerciales realizan actividades de la
compray ventade productos dentrode la provincia, solventando ala misma con productos

necesarios para los habitantes.

Un claro ejemplo se puede mencionar el cantén La Mana, presenta un alto porcentaje de
MiPymes comerciales que cubren las necesidades de la poblacién, el comercio al por menory
menor corresponde alsegundo sector econémico con el 13,3% (2.471 personas), segun los
registros de Patentes Comerciales del Municipio del catén La Manad en el aio 2014, se registro

666 establecimientos dedicados a actividades de comercio. (Bautista & Intriago, 2022b, p. 7)

Este Cantén como los demas de Cotopaxi, se vieron afectados ante la paralizacién de
actividades, el nivel de ingresos en épocas de pandemiafue escasoy se veian estancadosen el
cumplimiento de sus operaciones diarias, teniendo serios problemas para efectuarsus

obligaciones financieras y pago a empleados. (Pefiaherrera & Silva, 2021, parr.3)

Por otra parte, esta pandemia fue una oportunidad para otros, quienes asumieron el riesgo de
contagio, crearon microemprendimientos de desarrollo local, que aportaron mucho a la poblacidn
Cotopaxense abasteciendo de productos de primera necesidad y ayudando a enfrentar la crisis causada

por esta pandemiade Covid-19.
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Nota. La figura 8, indica el problemade la investigacion con sus devisas causasy efectos.
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Anadlisis Critico

De acuerdo a la investigaciéon y analisis previo del tema, se pudo identificar que el problemade
las MiPymes comerciales es el no contener planes estratégicos para afrontar los efectos que la
pandemia Covid-19 origind, misma que perjudicé al avance de estas entidades, trayendo varias causas

que se detallan a continuacion:

La Incorporacidn de restricciones sanitarias por la aparicion del Covid-19, seglin decreto N21017
emitidoel 17 de marzo de 2020 por el presidente Lenin Moreno, fue dispuesto paraayudara evitar
contagios y muertes, cumpliendo con el distanciamiento fisico, lavado de manos, el uso de gely
mascarilla, entre otras mds, trayendo con esto, un problemaen el dmbito econdmico y empresarial
como esla reduccidn en la ofertay demanda que perjudican las finanzas de las MiPymes delsector

comercial.

La crisis econdmica en las MiPymes comerciales, debido al impacto del Covid-19, generé que la
ciudadania opte por otras alternativas de compra, en donde su preferencia erair a establecimientos mas
grandes a adquirir bienesy servicios, ya que, ellos podian aplicar y cumplir con las restricciones que
impusieron las autoridades, provocando a estas empresas un alto nivelde endeudamiento, para que de

estaforma pueden subsanarsu nivelde liquidez.

La discontinuidad de operaciones debido a la propagacion aceleradadel Covid-19y cierre
temporal de negocios, es otra de las causas, que ha traido altas repercusiones a las entidades delsector
comercial al disminuir sus ventas por no tener mas accesibilidad a los proveedores o porel aumentoen
los precios y escases de productos, ocasionando la disminucidn de ingresos, afectando alos resultados

operacionales.
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La suspensiénde lajornadalaboral presencial, segin decreto N2 076 emitidoel 12 de marzode
2020 por el Ministerio de Trabajo, generé que la productividad laboral se reduzca significativamente en
la mayoria de negocios, causando esto cierres forzosos, paralizando sus actividades productivasy
disminuyendo las horas de trabajo, tomando como mejoralternativa para la salud de los trabajadoresla
incorporacidn del teletrabajo, provocando esto, eldespido delpersonaly aumentando elnivelde

desempleo.

Prognosis

De acuerdo al problemaplanteado en el presente trabajo, se puede mencionarque acausa de la
inexistencia de planes estratégicos en las MiPymes comerciales de Cotopaxi, para afrontar los efectos
del Covid-19, ponen en evidencialas debilidadesy vulnerabilidad de las mismas en el ambito contabley
financiero, generando un desenfoque econdmico alno poderactuar ante la crisis, ademas muchas de
estas MiPymes tuvieron que recurriral endeudamiento para cubrir sus obligaciones, dando lugar al

endeudamiento.

Es asi que, las restricciones adoptadas por el gobierno ecuatoriano han perjudicado al sector
comercial, su nivelde ingresos decayd por no continuar con sus operaciones, debido a que su giro
normal de negocio esla comprayventade productos, siendo unaactividad que requiere su ejecucion
de forma presencial. Porlo tanto, la provincia de Cotopaxicuentacon un namero significativo de
MiPymes que se dedican al comercio mayorista y minorista, mismas que son consideradas como
actividades vulnerables debido a que ha existido una disminucién significativa enla ofertayenla

demandade los diferentes productos que se comercializan en este sector.
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Por consiguiente, se debe tomaren cuentaque, las MiPymes comerciales debenimplementar
un modelo de evaluacién de riesgos financieros, para evitar incurrir enla perdida de capital y cierre
forzado de las mismas, teniendo la oportunidad de subsistir en épocas de crisis y mas cuando estas sean
de periodo largo como fue la pandemia de Covd-19. Ademas, lasempresas debenirretomando sus
planes de contingencia para hacer frente arecesiones o amenazas a gran escala, es sustancial que las
empresas dedicadas a este sectorempiecen porencontrarla mejorformade respondera los cambios y

ala nuevarealidad, sin dejarde lado la preocupacion porla salud.

Formulacion del Problema

¢Comoincidié la inexistencia de planes estratégicos en las MiPymes delsector comercial de Cotopaxi

para afrontar los efectos de la pandemia de Covid-19?

Descripcion Resumida del Proyecto

El presente proyecto tiene como finalidad analizar los efectos financieros-contables en las
MiPymes de la provincia de Cotopaxi, ante la crisis ocasionada por la pandemia de covid-19 del sector

comercial. El desarrollo del proyecto se realizarad de acuerdo a la siguiente estructura:

Capitulo|: En este capitulo se desarrolla los antecedentes previos a esta investigacion,
continuando con el planteamiento del problema detallando datos importantes referentes ala macro
conceptualizacién haciendo énfasis a América Latina , meso a nivelde Ecuador y micro a nivelde la
Provincia de Cotopaxi, asi mismo se plantea el arbol de problemas, se realizé un analisis critico,
prognosisy formulacion delproblema, justificacion e importancia del proyecto, objetivos general y

especificos, hipdtesisy finalmente las variables de la investigacion.
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Capituloll: Este capitulo abarca el Marco Tedrico, en el cual se puntualiza bases tedricas,
conceptualesylegales de los términos expuestos en las categorias fundamentales de cada variable,
seguido delargumento personal, utilizando varias fuentes de informacién confiables como; libros,

revistas, articulos y tesis referentes altema.

Capitulolll: Metodologia, en este capitulo se estudiala modalidad que este proyectotendra,
misma que sera cuantitativa, ya que, se recolectara y analizard los datos reales de los efectos financieros
y contables que tuvieron que pasar las MiPymes comerciales de Cotopaxipor causa del Covid-19,
ademas se realizd una investigacién de campo, debido a que se tuvo contacto directo con las empresas
objetas de estudio, que mediante la pagina oficial de la Superintendencia de Compaiias de Valoresy

Seguros, se pudo obtenerla poblacién exacta para la aplicacidon de las encuestas.

CapituloIV: En este capitulo se desarrollé el andlisis e interpretacién de los resultados de las
encuestas aplicadas a las empresas objeto de estudio, realizando un anilisis e interpretacion de cada
una de las preguntas delcuestionario, las cuales estan reflejadas en tablasy graficos, ademas se
procedid a escoger dos preguntas que esténrelacionadas con las variables de estudio, que mediante la
utilizacidon del programa Excely la fdrmula estadistica del chi-cuadrado se pueda comprobarla hipétesis

del proyecto.

CapituloV: Se disefiaun modelo de evaluacion de riesgos financieros para las MiPymes
comerciales, por lo cual, para poder ejecutar dicho modelo, se recurrié a desarrollar una investigacion
previade proyectos que asemejen adicha propuesta, obteniendo asivarios opciones de modelos a
seguir, optando por el modelo de liquidez centuria propuesto porel autor Ecuatoriano Wilson Mariiio,
para luego ejecutarla metodologia que este nos otorgay asi poderdesarrollar nuestro modelo
denominado LISMAR, ademads contendra una guia de usuario entendible y didactica, para que las

entidades ejecutoras puedan desarrollar de manera correcta los médulos que el disefio contenga,
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arrojandolesresultados veridicos que ayudaran a prevenirriesgos financieros y contables que los

sucesos inesperados traigan a las empresas.

Capitulo VI: Finalmente este capitulo abarca las conclusionesy recomendacionesalas que se
llegd al realizar estainvestigacion, mismas que se desarrollaron en base a los objetivos del proyectoy
resultados obtenidos de las encuestas, cuyareflexion final contribuird a mejorar la situacion financiera

de las MiPymes comerciales.

Justificacion e Importancia

El propdsito de la siguiente investigacion es buscar la solucién al problema, presentado porel
surgimiento del el Covid-19, que ha generado unimpacto notario enlas MiPymes comerciales, dado
que, enelafo 2020 la productividad de las empresas hadisminuido, a causa de que el estado decreto
confinamientos e interrupciones de las actividades econdmicas, razéon porla cual el sectorcomercial es

importante, para impulsar la economia del pais.

Sin duda, la pandemia ha afectado a todos los sectores econémicos a nivel mundialy el Ecuador
no esta exento de estasituacién, ya que, la caida drastica de las ventas de bienesy servicios les
ha obligado a las micro, medianasy pequeinas empresas recurrir al financiamiento como Unica
via para la supervivencia, es asi que, la reducciéon de los ingresos ha generado unincremento de
los indices de endeudamiento, llegandoincluso al 80% en la microempresa, 60% en las
medianasy 76% en las pequefias organizaciones. (Tacuri & Lopez, 2021, p.631)

La actual investigacion estd centrada en las MiPymes delsector comercial de la provincia de
Cotopaxi, empresas alas que se realizara un analisis de los efectos- financieros contables que trajola
pandemia Covid-19 en el afio 2021, atravésde la informacidn obtenidade la pagina dela
Superintendencia de Compaiiias Valoresy Seguros del Ecuador, siendo importante parala toma de

decisiones empresariales.
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Por esto, disefiarun modelo que permita evaluarlos riesgos financierosy contables es
importante para las MiPymes comerciales, puesto que permitira la toma de decisiones para evitaro
disminuir cualquier tipo de amenazas que puedan afectara los resultados contables financieros de la

entidad.

Sistemade Objetivos

Objetivo General

Analizar los efectos financieros-contables en las MiPymes de la Provincia de Cotopaxi, ante la

crisis ocasionada por la pandemiade Covid-19 del sector comercial.

Objetivos Especificos

e Desarrollar el marco tedrico, conceptualy legal referente alas variables de estudios mediante la
recopilacién de fuentes de informacion con la finalidad de fundamentar el proyecto de

investigacion.

e Diagnosticar la situacidn financiera de las micro, pequeiiasy medianas empresas delsector
comercial de Cotopaxi, tomando como base la informacién presentadaenla pagina del

organismo de control.

e Evaluar por medio de la aplicacién de métodos de recoleccidn de datos, la incidencia de la
pandemiadel Covid-19 en los resultados financieros y contables de las micro, pequefiasy

medianas empresas delsector comercial de Cotopaxi.

e Disefiar un modelo para evaluar los riesgos financieros que traiga el Covid-19 a las MiPymes

comerciales de la provincia de Cotopaxi.
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Hipdtesis

Hipotesis Alternativa (H1): La pandemia Covi-19, incidié en los resultados financieros contables de las

MiPymes delsector comercial de la Provincia de Cotopaxi.

Hipdtesis Nula(HO0): La pandemia Covi-19, no incidié en los resultados financieros contables de las

MiPymes delsectorcomercial de la Provincia de Cotopaxi.

Variables de Investigacion

Figura9

Variable dependiente e independiente

Variable dependiente Efectos financieros-contables

Variable Independiente Pandemia Covid-19

Nota. La figura 9, indica las variables dependiente e independiente.
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Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion Variable Independiente

Tabla 2

Operacionalizacion Variable Independiente: Covid-19

o . . . . L. Técnicas
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Item basico .
instrumentos
Caracterlstlca§ De Contagios _
la pandemia éLa entidad posee un
- Covid-19 lan estratégico para
Maguifia etal (2020), P glcope
: . . . afrontaruna crisis
menciona que el Covid-19 Medidas de seguridad o o
. sanitaria que perjudique
esde la familia del . .
. . Consecuencias del econdmicamente ala
coronavirus que vino del . )
. Covid-19 | misma?
SARS-COV-2, es contagioso Desempleo Técnica:
y se transmite rapidamente - e Numero de desempleados . . . )
, Crisis econdmica Poblacion ectiva é¢La empresase vio Encuesta
entre las personas a través .
. enelsector afectadapor el Covid-19? Instrumento:
dela tos, secreciones . . .
. . comercial Cuestionario
respiratorias y por . .
contactos Cercanos Para evitar el contagio
A Restricciones sanitarias del Covid-19, éla entidad
afectando a las actividades o .
. . Paralizacion del implementocomonorma
productivasy econdmicas. . .
sector comercial de seguridadla
Vtas.Reales — Vtas. Presupuestdas « 100 suspension de

Vtas.Presupuestda

Variacion de actividadeslaborales?

ventas

Nota. La tabla muestrala operacionalizacion de la variable independiente.



Operacionalizacion Variable Dependiente

Tabla 3

Operacionalizacion Variable dependiente: Efectos financieros y contables

Conceptualizacion Dimensiones

Fuentes (2017), define que esuna
representacion estructuradadela
situacién y desarrollo financiero de
la entidad a una fechadeterminaday
por un periodo definido, como
consecuenciade las operaciones
realizadas. Su propdsito
fundamentaleselde proveer
informacién acerca de su posicion
financiera, del resultado de sus
operaciones, de los cambios en su
capital o patrimonio y de los
recursos que maneja, asicomola
fuente de donde provinieron.
Informacién que al usuario le resulta
esencialen la toma de decisiones

Rentabilidad

Liquidez

Utilidad

. , L. Técnicas
Indicadores Item basico .
instrumentos
Cual fue el nivel de
Utilidad Operacional rentabilidad de la
empresaen
Utilidad Operacional comparacién con
Ventas netas afios anteriores
antesdela
L . pandemia Técnica:
Liquidez corriente
Encuesta
Instrumento:

élasventasdela

empresavariaron

enlos afios 2019 y
2020?

Activo corriente ) )
Cuestionario

Pasivo corriente

Marguen de utilidad bruta
éLa entidad cuenta

con un modelode

Ingresos Totales de las ventas financieros?

Nota. La tabla muestrala operacionalizacién de la variable dependiente.

46



Categorias Fundamentales

Figura 10

Supra ordinacion de variables

Nota. La figura 10, indica la categorizacion de las variables
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Capituloll
Marco Tedrico
Fundamentacién Tedrica
Antecedentes Investigativos
Rubira & Rojas (2022), llevo a cabo la investigacién titulada "Impacto financiero de la
epidemiade covid-19 en las pymes delsector comercial de la ciudad de Guayaquil", previoa la
obtencién deltitulo de Maestriaen Contabilidad y Auditoria emitido por la Universidad Politécnica
Salesiana Facultad de Posgrados, estainvestigacion presentada enformade articulo en el cual entre

una de las conclusiones se destaca:

Producto de la tabulacién de datos obtenidos en la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros, se tuvo como resultado que efectivamente lapandemia de Covid-19, afecté
significativamente a las Pymes delsector comercial de la ciudad de Guayaquil, puesto que
dichos datos fueron sujetos arevisiones de indices financieros, validando la afectacién enlos
Estados Financieros de dichas empresas, producto de las medidas de bioseguridad
implementadas por el Gobierno ecuatoriano, lo que restringia la movilidad en todo el
territorio nacional, por lo cual las ventas de este sectortuvo un considerable descensoenel
periodo 2020, por lo que, las empresas se vieron obligadas a buscar otras alternativas de

ventas para hacer llegar su producto al consumidor final. (p. 24)

Por esto se consideraque la pandemiade Covid-19 afectono solo a la salud sino tambiéna
la economiade un pais, las empresas deben monitorearlos efectos financieros que el Covid-19
ocasiond ensusinformesfinancieros. El saber conllevar y actuar oportunamente ante unacrisis que
atraviesa el pais ayudaraa estar preparados ante posibles efectos que afecten lasituacion
financiera, rendimiento, viabilidad de la empresa, asicomo las medidas adoptadas para gestionar los

riesgos.
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Bautista & Intriago (2022), realizaron unainvestigacion titulada “Andlisis socio-econdmicoy
su impacto en la pandemia covid-19 de las pymes comerciales delCantdn La Mana” para la
obtencién delTitulo de Licenciados en Comercio, emitido por la Universidad Técnica de Cotopaxi,
teniendo como objetivo general analizar el impacto de los factores socioecondmicos por la
pandemia Covid-19, sobre las Pymes comerciales delcantén La Man3, estainvestigacion se realizé a

manerade tesisen el cual llegaron a la conclusidon que se mencionada a continuacion.

En virtud de los resultados, se menciona que las Pymes comerciales se han visto afectadas
ya que las ventas han disminuido, el nivel de facturacién se ha visto afectado, hantenido
gue promocionar sus productos por redes sociales para elevar el nivel de facturacion,
ademas se han visto enla necesidad de hacerdescuentos en los productos que expenden
para aumentar el nivel de facturacion, existe problemas de liquidez para la compra de
mercaderia, igualmente, ha aumentado los gastos como consecuencia del Covid-19,
afectando negativamente larentabilidad. Segln las empresas estudiadas manifiestan que se
esperaque el virus se neutralice de manera definitiva, normalizando sus actividades como

en afos anteriores sin el Covid-19. (p. 85)

De estamanera, la investigacion da a conocer la situacién socioecondémica por el cual
atravesaron las MiPymes comerciales del Cantén La Mana, como se hizo referenciaa esta, se puede
reflejar claramente que han sufrido un desface enlos resultados finales de acuerdo a sus estados
financieros, mismos que son reflejados en la contabilidad a través de la presentacion de la situacion

financiera de estas empresas.

Cueva & Erazo (2021), realizd la investigacion titulada impacto socioeconémico del Covid-19

en las micro, pequenasy medianas empresas, llegando ala conclusion de:

La Pandemia por COVID-19, no solo generd unacrisis sanitaria, sino también una crisis
econdmica, manifestada por el aumento deldesempleo, reduccion de salarios, disminucidn

de ingresos en las familias ecuatorianas con menor poderde adquisicion, lo que ha
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ocasionado, que muchas empresas presenten disminucién de sus niveles de produccién. Las
MiPymes de la provincia de Loja, como consecuencia de la crisis causada por el COVID-19,
presentan efectos negativos en indicadores como: nivelde facturacién, rentabilidad,
productividad, inversiones, nivelde deuday liquidez, pero mantienen perspectivas de que

sus niveles de ventas mejoraran en elsegundo semestre delafio 2021. (p. 98)

Se puede evidenciar que la crisis sanitaria recayd en las relaciones laborales, es indudable
gue uno de los mayores retos para la sociedad es enfrentarla falta de empleo, los trabajadores al
quedarse sin su fuente de ingresos atraviesan un escenario complicado, por otra parte, desde el
punto de vista del empresario, enfrentarlas obligacionesy costos laborales sin generaringresos
durante la paralizacion de actividades econdmicas, constituye un escenario muy dificultoso de

superar.

Por otra parte, K. Cevallos et al., (2020), ensu articulo "Covid-19 y su impacto contable en
las Pymesdelcantdn Cuenca”, tiene como objetivo disefiar un plan de contingencia basado enel
principio de negocio en marcha y resiliencia para mitigar los riesgos de liquidez ocasionados por el
Covid-19 enlas Pymesdelcantdén Cuenca, la investigacion se realizé desde la perspectiva
cuantitativa, de acuerdo a la muestraseleccionada, se tomaron 20 Pymes delcantdn Cuencaque se
encuentran activas en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador para ser

encuestadas, llegando ala conclusion de:

La investigacion realizada ha permitido analizar el impacto que ha generado el Covid-19
desde su aparicién, la rapida expansion que tuvo elvirus afectd a la salud de las personasya la
economiaa nivel mundial, por la suspensidn de actividades sociales y de operacion empresarial. El
aspecto contable también se vio impactado en estasituacidn, por lo que, respectaa normativas,
éstas exigen que la informacidn debe serreal, razonable y confiable, representandounretoenla
preparacién de la informacidn de los estados financieros que contemplan la realidad y el impacto del

Covid-19. (pp. 294-295)
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Es asi que, la gerenciacomo principal responsable y maxima autoridad dentro de una
organizacidn debe analizar cuidadosamente elimpacto que ocasiono en los estados financieros el
Covid-19, el impacto de este virus vario en cada empresa. La repercusion en los estados financieros
influyo en la medicion de activos y pasivos, revelacidon de impactos y posiblemente de la capacidad

de una entidad para continuar como un negocio en marcha.

Neira (2022), realizo una investigacion titulada “Analisis del impacto econémico causado por
el covid-19 en las empresas comerciales en Guayaquil, afio 2020”, el cual tiene como objetivo
analizar el impacto econémico a causa del Covid-19 enlas empresas comerciales de Guayaquil del
afio 2020, porcierre temporalobligatorio de las mismas, analizando la informacién contabley
financiera de las empresas estudiadas para proponer estrategias que ayuden almejoramiento y

desarrollo sostenible de estas, llego a la conclusién de:

Las empresas comerciales tuvieron pérdidas frente ala crisis sanitaria del covid-19a
excepcion de aquellas que comercializaban productos relacionados a la alimentacion y salud,
porque fueron considerados de primera necesidad durante el 2020. Las microempresas
fueron las mas afectadas durante el confinamiento desde marzo del mismo afio, porque en
su gran mayoria no poseian otras formas de comercio que no fuerala venta presencial, lo
gue redujo significativamente sus ventas, empujandolos avendertodo para adquirir

alimentosy medicinas que hastafinales delsegundo trimestre de 2020 eran escasos.

Sin embargo, para las empresas que aun podian mantenerse yasea por préstamos
realizados a instituciones financieras, capital propio o la reduccién de varios costos, utilizaron el
comercio enlineay enespecial, las redes sociales, como medio principal para poder promocionar
sus productos, llegando a mas clientesy complementando estas estrategias como una actividad mas

dela empresa. (pp. 29-30)
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Por lo tanto, es importante que las MiPymes comerciales estén en constantes aprendizaje,
buscando nuevas estrategias seguin su necesidad, ya que, al no tener capacidad suficiente, tantoen
el dmbito financiero, estructural, tecnoldgico, entre otros, en ocasiones de crisis econémica o
sanitaria como fue el Covid-19, no se podrarealizar el intercambio de bines, aumentarsusingresos,

mejorar sus procesos, mejorando laadministracién y la creacién de valor a corto y largo plazo.

Fundamentacién Conceptual
Base Teorica

Organizacion Mundial de la Salud

La organizacién Mundialde la salud (OMS) es considerada como la autoridad directivay
coordinadora de la accidn sanitaria en el sistemade las Naciones Unidas.

Es la organizacién responsable de desempefiar unafuncion de liderazgo en los asuntos

sanitarios mundiales, configurarla agendade las investigaciones ensalud, establecer

normas, articular opciones de politica basadas enla evidencia, prestar apoyo técnico a los
paisesy vigilar las tendencias sanitarias mundiales. (Sundholm, 2013, parr.1)

Esta juegaun papelfundamentalenla sociedad, ya que lidera temas cruciales referentesala
salud, porestarazdn, las autoridades sanitarias de China informaron a la misma el 31 de diciembre
de 2019, el acontecimiento de 44 casos de personas que sufrian una cebera neumonia atipica de
etiologia microbiana originada en Wuhan. Poco después de acuerdo alos estudios realizados se
confirmd que se trataba de un nuevo coronavirus que se denominaria SARS-Cov-2 produciendola
enfermedad conocida como Covid-19.

El 10 de enero de 2020 la OMS emitié enlinea un amplio conjunto de orientaciones técnicas
con recomendaciones paratodos los paises sobre el modo de detectar casos, realizar pruebasde
laboratorio y gestionar los posibles casos. Las orientaciones se basan en los conocimientos sobre el
virus que existen en ese momento, estas se remiten alos directores regionales de la OMS para

emergencias afin de que las distribuyan entre los representantes de laOMS en los paises.
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Tomando como base la experienciacon el SARSy el MERS, asi como las vias de transmision
conocidas de los virus respiratorios, se publican orientaciones sobre la prevenciény el
control de infecciones destinadas a protegera los profesionales sanitarios, en las que se
recomienda adoptar precauciones contra la transmisidn por goticulas y por contacto al
atendera los pacientes, asi como precauciones contra la transmisiéon aéreaen las

intervenciones asociadas a la generacion de aerosoles. (OMS, 2020, parr.6)

Esta enfermedad se propago rapidamente y no pudo ser controlada, el 30 de enero de 2020
la OMS declaré que estdbamos frente auna emergencia de salud publica, debidoa su
propagacion mundial y el 11 de marzo de 2020 informé oficialmente la pandemiade COVID-
19. Para estafechaya se contabilizo 118 000 casos de infectados en 114 paisesy la muerte

de 4 291 personas. (Bisso, 2020, p. 53)

A partir del anuncio emitido por la OMS las cifras de casos confirmadosy fallecimientos
comenzaros a elevarse drasticamente debido aque la misma tardo demasiado en declarar la

pandemiay no dio tiempo a los paises de preparase para enfrentar esta crisis sanitaria.



Figura 11

Casos confirmados de Covid-19en Suramérica
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Nota. La figura 9, (A) muestralos casos toles de Covid-19y (B) los casos confirmados de Covid-
19 por millédn de personas en Suramérica, desde el dia que se confirmd el primer caso en cada
pais con corte en el 107 dia. Tomado de Huamani et al., (2020). Casos confirmadosy

mortalidad por covid-19 en Sudamérica.



Figura 12

Muertes por milldn de habitantes por Covid-19en Suramérica
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Nota. La figura 12 (A), muestralas muertestoles por Covid-19y (B) las muertes por millén de
habitantes en Suramérica Huamani et al., (2020). Casos confirmadosy mortalidad por covid-19

en Sudamérica.

Ministerio de Salud
El Ministerio de Salud Publica esla maxima Autoridad Sanitaria Nacional del Ecuador, que
garantiza el derecho a la salud de la poblacién en el territorio ecuatoriano, a través de la
gobernanza, promocion de la salud, prevencion de enfermedades, vigilancia, calidad,
investigacidny provisidn de servicios de atencidn integrada e integral. (Ministerio de Salud

Publica, s. f., parr.1)
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Po lo tanto, como maxima Autoridad Sanitaria Nacional y otros organismos como los
Gobiernos Locales Autonomos Descentralizados y los COE Provinciales, se vieron en la necesidad de
tomar rigurosas decisiones a partir de la emision del decreto ejecutivo N.21017 pronunciado el 16
de marzo de 2020 por el presidente de la republica del Ecuador Lenin Moreno Garcés, yaque el
Ecuador como otros paises atravesaban una emergencia sanitaria por el Covid-19, teniendo que

tomar medidas urgentes para combatir este virus.

De acuerdo con (OMS Europa, 2020 como se citd en Mena & Casali (2021), menciona que:
El liderazgo de las autoridades sanitarias ha desempefado un papelimportante parahacer
frente ala pandemia. La coordinacidon con los sistemas nacionales de riesgos para una
respuestaintegrala la emergenciasanitaria, la definicién clara de rolesy una adecuada
gobernanzaen los sistemas de salud, sontambién elementos clave que forman parte de las

recomendacionesinternacionales parahacerfrente ala COVID-19. (p. 3)

Asi mismo el gobierno delEcuador y el ministerio de salud son organismos fundamentales
dentro del pais, ya que, al decretar ordenanzas parael bienestarde la ciudadania nos otorga
seguridady bienestar, acoplandose a las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud,
ente que declaré estado de excepcidn en todo el territorio nacional por la emergenciade salud
publica que atravesaba el mundo, las medidas adaptadas fueron el aislamiento social y cuarentena

para evitar la propagacion del virus y protegerla salud de todos los ciudadanos.

Acciones de la Autoridad Sanitaria Nacional

Segln Mena & Casali (2021), en Ecuador el Ministerio de salud declaré estado de
emergenciasanitaria el 11 de marzo de 2020 entodos los establecimientos delSistema Nacional de
Salud con una duracién de 60 dias, desde la declaratoria de la emergencia sanitaria, la Autoridad

Sanitaria ha emitido 24 acuerdos ministeriales, en distintos ambitos:
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Emergenciasanitaria: declaracionesy disposiciones de emergencia sanitaria.

Investigacidn en salud: regulacién de investigaciones en salud realizadas en el
contexto de la emergenciayreformas, reglamento paraaprobacién y desarrollo de

investigaciones.

Tratamiento de pacientes con COVID-19: lineamientos para uso de medicamentoy

protocolo de sedacidny analgesia para pacientes con COVID-19severo.

Uso de pruebas de deteccién: directrices para el control de la fabricacidn,
importacién, almacenamiento, distribucién, expendioy uso de pruebas

rapidas/reactivos PCR para la deteccidén del SARS-CoV-2.

Reglamentacién de multas (interinstitucional): reglamentaciéon de multas por

incumplimientos de medidas por la pandemia.

Aprobacién de instrumentos: aprobacion del manual operativo del proyecto de

respuestaante la emergencia, publicacidn del aplicativo COVID-19 PCR.

Adecuaciones de normas: reformade la normade relacionamiento entre
instituciones de la Red Publica Integralde Salud y la red complementaria, regulacion

para la firma de conveniosinherentes ala pandemia. (pp. 3-4)

Medidasy restricciones

La respuestaque Ecuadorhadado a esta emergenciasanitaria ha sido la “declaratoria de

estado de excepcidén, el 12 de marzo, a través de unacadena nacional, el presidente de lanacidn,

Lenin Moreno, anuncié las medidas para prevenirlos contagios de COVID-19en el pais”(Mosquera,

2021, p.19). Durante el periodo marzo 2020 - agosto 2021, se emitieron varios decretos que

mantenian al Ecuador enun recurrente estado de excepcion, con elfin de contrarrestar los efectos

de la pandemia:
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Como primera declaratoria se emitié el decreto N.2 1017 por calamidad publica, entodo el
territorio a causa de la presenciadel virus COVID-19entodo el pais. Dando lugar a la
movilizacidn de la administracidn publica Policia Nacional y Fuerzas Armadas, requisiciones,
suspension delderechoala libertad de transito (toque de queda), libertad de reuniény
libertad de asociacion, suspension de la jornadalaboral y suspensién de plazosy términos

judiciales y administrativos. (Atacushi, 2022, p. 75)

De igual forma, se aplicé el cierre de fronterasinternacionales porvia aérea, maritimay
terrestre. Las medidas adaptadas por el gobierno trajeron consecuencia a la sociedad como fue la
recesidn de la economia del pais, debido a que varios sectores estratégicos paralizaron sus
actividades, teniendo que acogerse a nuevas alternativas laborales como fue el teletrabajo,
ocasionando perturbaciones en la cadenade mercadoy enlas finanzas de las empresas publicasy

privadas.

Coronavirus (CoV)

Los coronavirus se han considerado una extensafamilia de virus, algunos de los cuales
pueden sercausade diversas enfermedades humanas, que van desde elresfriado comun
hasta el SRAS (sindrome respiratorio agudo severo). Unade las hipdtesis afirma que los
primeros casos del virus en humanos se originaron en un mercado de pescadoy vida
silvestre en Wuhan, China. Sin embargo, estaenfermedad es comun entre animales. (Gil

et al., 2020, p. 388)

El coronavirus que infectaban a humanos estaba asociado a enfermedades menores del
sistema respiratorio superior e inferior tanto en nifios como en adultos. Los 4 coronavirus
humanos endémicos 229E-CoV, NL63-CoV, 0C43-CoV y HKU1-CoV han estado considerados
entre las causas del resfriado comun. Dos nuevos coronavirus, también CoV (SARS-CoVy

MERS-CoV9) se han comportado de forma mucho mas agresiva, en forma de epidemias con



59

pacientes que presentaron manifestaciones extrapulmonares e incluso la muerte. (Matias

et al., 2020, p. parr.1)

Sin embargo, este virus ha existido desde décadas atras, ha ido mutando en animales y ha
existido brotes con el pasar deltiempo, no obstante, en la década de los 60 delsiglo XX se detectd
por primera vezen humanos. Los brotes mas conocidosy que causaron gran impacto enla sociedad
son el SARS (sindrome respiratorio agudo grave ) detectado en Chinaen el 2002 y MERS (sindrome
respiratorio delOriente Medio) detectado en el 2012. Son virus causantes de miles de muertesen

sus épocas.

Los agentes etioldgicos de ambas enfermedades tienen caracteristicas en comun: son
coronavirus altamente patégenos paralos humanosy sus reservorios animales originales
son los murciélagos, (en el caso de SARS el reservorio intermedio fue el gato civety enel

caso de MERS son los camellos dromedarios).

Durante 2016 y 2017, otro coronavirus derivado de murciélagos causé un brote
grave en animales, conocido como el sindrome de diarrea aguda porcina (SADS, por sus
siglas en inglés), ocasionando la muerte de 24 693 lechonesa lo largo de 4 granjas en China.
En este brote, el coronavirus fue transmitido directamente de los murciélagos a los cerdos, a

travésde sus heces. (Olivia, 2020, pp. 79-80)

SARS Cov-2

El SARS-CoV-2 “es el séptimo coronavirus conocido con la capacidad de infectar a humanos,
y se ha sugerido que este virus pudo habersalido accidentalmente de un laboratorio en Wuhan
ciudad de China”(Torres, 2020, p. 1). Este coronavirus en poco tiempo se expandié por todo el
mundo, la capacidad de transmisidon del mismo fue acelerado causando dafios en las personas,

puesto que la salud del mundo se vio afectadaen gran escala.
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Los primeros casos de COVID-19, causada por el virus denominado SARS-CoV-2, se
registraron en Wuhan, China, en diciembre de 2019; El origen delvirus parece ser zoonético,
se propone que proviene delmurciélagoy podria haber tenido un hospedero intermediario
gue llevd a su introduccidn en la poblacién humana. SARS-CoV-2 es un virus envuelto, con
genomade ARN de cadenasencilla en sentido positivoy se ancla al enzima convertidorde
angiotensina, presente en las células susceptibles parainfectar el sistema re spiratorio de los
humanos. Aunque previamente se han conocido otros coronavirus, no han tenido el mismo
impacto, por lo que, la investigacion en tratamientos farmacolégicos no tiene el desarrollo

suficiente para afrontarel reto actual. (Santosetal., 2021, p. 88)

Transmision

En general, “la transmisién de estaenfermedad se basa principalmente en la exposicién de
un individuo sano a objetos contaminados o a individuos infectados que se pueden encontrar
sintomaticos, presintomaticos o incluso asintomaticos” (Mojica & Morales, 2020, p. 75), la
transmisiéon sintomdtica de acuerdo a la OMSes la que se da cuando una personainfectada por el

SARS-CoV-2y presentasintomas de la enfermedad, transmite o infectaa una personasana.

Con base eninvestigaciones se determina que elvirus SARS-CoV-2 es transmitido

primordialmente mediante dos mecanismos que se describen a continuacion:

Uno por el cual las personasinfectadas sintomaticas contagian personas sanas a
través del contacto cercano o directo de gotitas respiratorias, que son expelidas al
hablar, toser, estornudar o respirar y que contienen al virus. El otro mecanismo
descrito sigue el mismo principio del primero, y en este se postula que los restos de
estas secreciones respiratorias quedaninertes en objetos o superficies que
finalmente tendran la funcién de fémites, y que posteriormente elvirus presente en

estosrestos de secrecionesingresard al aparato respiratorio delsujeto sanoa través



de las mucosas de ojos, nariz o boca, lo que ocasiona el comienzo de su

patogenicidad. (Mojica & Morales, 2020, p. 75)

Figura 13

Transmisiony propagacion del SARS-CoV-2
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J contagio humano
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Sintomas
Fiabre Dolor muscular
Tos Dolor da garganta
Dificultad al Rinorrea
respirar Dolor da pacho
Confusion Diarrea
Dolor de cabeza

Nota. La figura muestrael ciclo de transmision delvirus, el principal portadory reservorio de este
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son los murciélagos, es asi como se especulaque el SARS-CoV se transmitié a los humanos. Tomado

de Palacios etal., 2020 (p. 58). EL SEVIER.

Se puede observar que elorigen de este virus proviene de los murciélagos, segun estudios

estos portan distinto coronavirus, lo cual conllevo a una transmision de animal a humano, estode

acuerdoa investigaciones se propago en un mercado de mariscos en Wuhan, China y no tardo nada

la transmisién por via respiratoria entre humanos, los sintomas mas comunes eran notorios como;

fiebre, tos, dificultad al respirar, dolor muscular, dolor de cabeza, diarrea, entre otros.



62

En efecto, la transmision de este virus en especial la sintomatica se propaga rapidamente
entre las personas, es asi que, los 3 primeros dias de haber contraido el virus este se sitda en las vias
respiratorias nariz y garganta, porotra parte, el tiempo de incubacién del SARS-CoV-2esde5a 14
dias, este virus puede sobreviviren metales, plasticos, madera, telas, cobre, entre otros por ende
esrecomendable tomar precauciones como “aumentar la ventilacidon con aire del exteriory la
filtracién delaire como parte de una estrategia mas amplia, incluir distanciamiento social, utilizar
mascarillas, limpiar y desinfectar las superficies, lavarse las manos y otro tipo de precauciones”(US

EPA, 2020, p. parr.2).

Pandemia Covid-19

Pandemia

Las palabras “endemia, brote, epidemiay pandemiaindican la frecuenciacon la que aparece
una afeccién enun momento determinado enrelacién con la frecuencia con la que ocurria en un
momento previo o se usan a menudo para describir infecciones” (Grennan, 2019, p. 910).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro la situacién de Covid-19 como pandemiatras
multiplicarse por 13 el nimero de casos fuerade China y triplicarse el nimero de paises afectados.
La declaracién de pandemia, segliinla OMS, hace referenciaa la propagacién mundial de unanueva
enfermedad. Parallegar a esta situacién se tienen que cumplir una serie de criterios y superarla fase

epidémica.

Para que se declare el estado de pandemia se tienen que cumplir dos criterios: “que el brote
epidémico afecte a mas de un continente y que los casos de cada pais ya no seanimportados sino
provocados por trasmision comunitaria” (Pulido, 2020, p. parr.7), de ahi que, se considerd este virus
como pandemia, siendo elfoco de propagacién Chinay este se expandié brevemente portodos los

continentes, llegando a cada pais del mundo.
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Covid-19

El Covid-19 de acuerdo a American Thoracic Society (2020), “esuna nuevaformadela
enfermedad del Coronavirus la cual se debe al nuevo virus SARS-CoV2 que causa unainfeccion
aguda con sintomas respiratorios” (p. 1), este nuevovirus es diferente de los que causan el SARS
(Sindrome Respiratorio Agudo Severo) o el MERS (Sindrome Respiratorio del Medio Oriente), esta

enfermedad afecta directamente elsistemarespiratorioy puede provocar la muerte.

Efectos de la pandemia Covid-19

La pandemiadel COVID-19es un factor exdgeno que amenazaalmundo de manera
multidimensional, es decir, a nivel sanitario, econdmico, politico, social y ambiental; determinando
la necesidad de unarespuestaglobal, rapida y adecuada, para protegera los billones de habitantes
del mundo.

Los efectos que genero esta pandemia son la disminucion de la productividad, de mano de

obra, de la cadenade suministro, de la produccién, delcomercio. Ademas, de alteraciones

enla ofertay la demandayaumento del Déficit Fiscal en paises de escasos recursos
econdmicos. Sus efectos Politicos desencadenan en establecer las necesidades prioritarias
de la poblacién implicando tomar decisiones severasy pocas populares, incomprension
entre ciudadanosy gobiernos, en otra palabra la actuacién del gobiernoy el grado de

confianzase va disminuyendo. (Pérez, 2021, p. 19)



Tabla 4

Efectos sociales econdmicos y politicos porla pandemia Covid-19

Efectos socialesy humanos

Efectos econdmicos

Efectos politicos

Alto nivel de contagios

Fallecimientos casos criticos

Cierre de centros de trabajo

Cierre de escuelasyretrasos
educativos

Afectacidn servicios varios

Limitacién de la movilidad
social

Afectacidon servicios de salud
y demoraatencién casos no
COVID-19 Complicaciones
migratorias

Afectacion servicios de saludy
demoraatencién casos no
COVID-19 Complicaciones

migratorias

Caida del nivel de la ofertay del
PIB global y sectorial

Afectacién niveldemanda por
menores ingresos poblacion

Afectacion planesy
presupuestosanualesy
multianuales del gobierno

Crecimiento déficit fiscal y
deudaestado

Afectacion sectorexternoy tipo
de cambio

Minoracidon remesas externas

Nuevas demandas del
gobiernodesdela
poblacién y viceversa

Incremento delgasto
social delestado

Limitaciones de los
vinculos internacionales

Incomprension parte
ciudadania de las
medidas de aislamiento

Protestas ciudadanas

Nota. La tabla muestralos efectos socialesy humanos, econdmicos y politicos a causa de la

pandemiade Covid-19. Tomado de Pérez (2021, p. 22). Informacion adaptada de la UNESCO, afio

2020.
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Unapandemiacomo el Covid-19 ha generado un gran impacto en el Ecuadory el mundo
golpeando el dmbito econdmico, social y sanitario. A raiz de esto un sin nimerode
empresas en especiallas MiPymes se han visto afectadas por la crisis sanitaria y han brotado
fuertesfactores que comprometen su competitividad y su supervivencia. Esta crisis
inesperada causo un shock en la ofertay demanda generando disminucién en los ingresos

de las empresas. (Floresetal., 2020, p.11)

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Son elconjunto de estandaresinternacionales de contabilidad promulgadas por el
International Accounting Standars Board (IASB), que establece los requisitos de
reconocimiento, medicidn, presentacion e informacién a revelar sobre las transaccionesy
hechos econdmicos que afectana una empresay que se reflejan enlos estados financieros,
cuya funcién es mejorarla situacion financiera de las entidades através de las politicas

contablestransparentes. (Deloitte, 2019, p. parr.1)

Por lo tanto, el origen de las Normas Internacionales de Informacién Financieraes de gran
importancia para las entidades, yaque, ayuda a generalizar la gestidon contable de una maneramas
detalladay facil de comprender, reflejando resultados mas eficientes y estandarizados de los hechos
econdmicos que la entidad ha realizado durante un periodo contable, para que de esta maneralos
usuarios puedan comprendery comparar dicha informacién, generandoles resultados mas

beneficiosos parala tomade decisiones.

Segln Vargas (2020):

La globalizaciéon tiene un impacto enla aperturade los mercados de capitales alrededor del
mundo. Este hecho ha sido trascendental para incrementar la importanciay la
implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Los

mercados de capitales del mundo, la competitividad de las empresas anivel internacional



66

entre otras, no tiene fronteras, tanto inversionistas como directoresy gerentes generales
esperan contar con informacion financiera de alta calidad y que seacomparable en cualquier
lugar del mundo. Es asi como surge esta idea de adoptaren Ecuador las NIIF a partir delafio

2008.

En Ecuador durante muchos afios se habian venido aplicado los Principios Contables
Generalmente Aceptados (PCGA), presentados en las Normas Ecuatorianas de Contabilidad
(NEC), ydebido a la globalizacién y a su adopcidn a nivel mundial, el estado ecuatorianoa
travésde la Superintendencia de Compaiiias, Valoresy Seguros (SCVS) emite la Resolucién
No.08.G.DSC.010 del 20 de noviembre de 2008, en donde se establece elcronograma de

implementacion de las NIIF para las compaiiias ecuatorianas. (parr.1-2)

NIIF para Pymes

La NIIF para las PYMES es un estandaro Norma auténoma estructurado en 35 secciones o
madulos, emitidas por la Juntade Normas Internacionales de Contabilidad’ (International
Accounting Standards Board o IASB por sus siglas en inglés), para satisfacer las necesidadesy
capacidades especificas de las pequefiasy medianas empresas (Pymes), que se estima
representan masdel 95 por ciento de todas las empresas de todo elmundo. (Normas

Internacionales de Informacién Financiera, 2015, p. parr.1)

El autor Figueroa (2021), nos mencionaque:

Hay dos clases de NIIF, las NIIF para pymes, la cual estan elaboradas con términos sencillos
para saber su aplicacién en los principios contables, por otro lado, las NIIF completas que se
organizan en una sola norma, lo cual hace que sean mas faciles de usar para las partes

interesadas. parr.3),
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Es decir, que la mayoria de empresas se deciden a utilizar NIIF para Pymes por su facil
comprension, yaque asi podran desarrollar y brindar informacién financiera que sea comparable

con otras entidades.

Pymes

Segun Plus (2020), las define como “el conjunto de pequeiiasy medianas empresas que, de
acuerdo con su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién
presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas.” (parr.1), se localizan enlos
sectores de fabricacion de bienesy servicios beneficiando al desarrollo del pais, por producir, vender

y comprar productos, porlo cual, son importantes porser generadoras de riquezay empleo.

En efecto, las Pymes son entidades compuestas con un nimero menor de trabajadoresy con
ventas moderadas a comparacidn con empresas grandes, se clasifican en diversos sectores porlo
cual generan mayorempleoy con esto un aumento en la economia de un pais, desarrollando
innovadores proyectos que gracias a su flexibilidad pueden cambiar de actividad, convirtiéndolasen

entidades muy acogedoras para los usuarios.

En el ecuador actualmente se encuentran alrededorde 179.830 pymesenlas cuales la
provincia del Guayas abarca con un total del 32.67% que representaaun total de 58.574
empresas de este tipo, seguido de la provincia de Pichincha con un aporte del 27.95%
equivalente auna cantidad de 50.269 pymesy por ultimo la provincia de Manabi con un
4.69% que equivale a 8.438 empresas que mantienen un gran aporte al estado debido a las
fuentes de trabajo que ofrecen amuchas personas, porello en el dltimo censo la mayoria de

establecimientos eran considerados como MiPymes. (Delgado & Chavez, 2018, parr.6).
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MiPymes

Segun Law (2020), las micro, pequefiasy medianas empresas “son las que constituyen un
soporte importante en la economia, representan unade las principales fuentes de generacion de
empleos del pais y aportan un significativo porcentaje al crecimiento anual del Producto Interno

Bruto”(parr.6).

Asi mismo, cabe destacar que las MiPymes se encuentraninmersas entodas las actividades
productivas de la economia, tales como el comercio al por mayory al por menor; agricultura,
silvicultura y pesca; industrias manufactureras; construccién; transporte, almacenamientoy
comunicaciones, entre otros, cuya naturaleza se determina por su orden juridico (sociedades)
o no juridico (personas natural); volumen de ventas, capital social, nimero de trabajadoresy
su nivelde activos, es asi que en el Ecuador, segin datos del 2019 del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), estd constituido por 843.745 empresas, de las cuale s
las MiPymes representan aproximadamente el99.5 % del total de empresas registradas.

(INEN, 2021,parr.3-7)

Tabla 5

Clasificacion de las MiPymes

Clasificacion MiPymes

Microempresas
Constenentre 1 a9 trabajadores con un valor de ventas o ingresos brutos anualesiguales
0 menores a $100.000,00.
Pequefiaempresa

Tienende 10 a 49 trabajadoresy sus ventas o ingresos brutos anuales entre $100.001,00 y
$1000.000,00

Medianaempresa
Constan de 50 a 199 empleados con ventas o ingresos brutos anuales entre $1000.001,00
y 5.000.000,00.

Nota. La tabla 5, nosindica las tres clasificaciones que tienenlas MiPymes. Tomado de INEN (2021)
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Estados Financieros

Rodrigo (2017), define a los estados financieros como “Representaciones que presentan
razonablemente lasituacidn financiera, el desempefio financiero y los flujos de efectivo de una
empresa” (p. 8). La finalidad es de representar de manera confiable los sucesos econdmicos,
realizadas en diferentes transacciones donde se establecerd una comparacion entre periodos, para

examinarel desempefioy resultado de sus flujos de efectivo.

Asi mismo, los estados financieros ayudan a reflejar los resultados de las actividades que las
entidades desarrollan en un determinado periodo, obteniendo informacién contable de
todas las cuentas que intervinieron en su ejercicio econémico, reflejandonos valores
globales, donde el suministrarinformacidn acerca de la situacién financiera, desempefioy
cambios enla posicidn financiera sea util a una amplia gama de usuarios al tomarsus

decisiones econémicas. (IASCF, 2019, pp. 64-65)

La importancia de los estados financieros se debe a que estos documentos son la Unica
herramienta de informacidn, con las que los usuarios externos poseen para conocer el
desempefio financiero de la organizacion. Su propdsito general es proveerinformacion de
una entidad acerca de su posicidn financiera, del resultado de sus operacionesy los cambios
en su capital contable o patrimonio contable y en sus recursos o fuentes, que son utiles al
usuario generalen el proceso de la toma de sus decisiones econémicas, la clasificacién de
los estados financieros ayuda a presentarde unamejorformatoda la informacién contable

que la organizacién contenga. (Melara, 2019, p. parr.1)

Clasificacion de Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera o Balance General: es un documento contable que reflejala
situacion financiera de un ente econémico a unafecha determinada. Su estructurala

conforman cuentas de activo, pasivoy patrimonio o capital contable. Su formulacién esta
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definida por medio de un formato, en cual en la mayoria de los casos obedece a criterios

personales eneluso de las cuentas, razén por el cual su forma de presentaciénnoes

estandar. (Lee, 2014, p. parr.2)

Tabla 6

Estructura del Estado de Situacion Financiera

Elemento

Concepto

Activo

Pasivo

Patrimonio

Es un recurso controlado por la empresa como resultado
de eventos pasados y cuyos beneficios econdmicos futuros se espera que
fluyana la empresa.

Es una obligacidon presente de la empresa a raiz de sucesos pasados,
al vencimientodel cual y parapodercancelarla la entidad espera
desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdémicos.

Es el valor residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos
los pasivos.

Nota. La tabla 6, describe los elementos del estado de situacidn financiera. Tomado de Lee (2014).

Estado de Situacidon Financiera. Monografias

Estado de Resultados Integral: el estado de resultados, es el estado financiero, que

presentaelresultado de las actividades realizadas por la entidad y la rentabilidad de sus

operaciones, aquise muestran los ingresos y gastos de la organizacion, en un tiempo

determinado, como resultado de las operaciones ordinarias o accesorias. La

correspondencia entre losingresosy los gastos se llama rendimiento. (Nivicela, 2018, p. 11)

Estado de cambios de Patrimonio: un documento contable que pone de manifiesto las

variaciones experimentadas por el patrimonio neto de la empresa. En Gltima instancia, la

informacién recogida en el estado de cambios en el patrimonio neto debe servir para

comprenderen qué medida los recursos propios o neto patrimonial de la empresase ha
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incrementado o disminuido a lo largo del periodo por hechos contables distintos de los
incorporados en el calculo de la cuentade resultados, explicando la naturalezay las causas

de dichas variaciones. (Otal & Serrano, 2020, p. 11)

Estado de Flujo de Efectivo: Salas (2018) lo define como "un estado basico que muestralas
fuentesy aplicaciones delefectivo de la entidad en el periodo, las cuales son clasificadas en
actividades de operacién de inversiény de financiamiento" (p.15). “Este estado refleja el
movimiento delefectivo de actividades de operacidn, inversiény financiamiento en los diferentes
tipos de empresas; esindispensable para prever sus obligaciones a corto y largo plazo y también

tomar decisiones econdmicasy financieras” (Lopez & Ordofiez, 2022, p. 3).

Notas Aclaratorias: son el conjunto de informacién financierarecopilada y ordenadade
manera sistematica necesaria para que los usuarios de los estados de financieros puedan
comprender, entendery leerde unamanera clara, facil y oportunatodos los estados financieros en
su conjunto. Las notas incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas, y
suministran descripciones narrativas o desagregaciones de partidas importantes que se encuentran
presentadas en cada uno de los estados financierosy que requieren serampliadas. (Defaz, 2013, p.

26)

Analisis Financiero

De acuerdo con Nava(2009), “el andlisis financiero es fundamental para evaluar la situacion
y el desempefio econdmicoy financiero real de una empresa, detectar dificultadesy aplicar
correctivos adecuados para solventarlas” (parr.1). Es decir, el analisis financiero es clave
fundamental en las operaciones gerenciales y analiticas de la entidad, yaque, evalua la situaciéon
financiera a través de la gestién de todos los recursos disponibles, que ayudaran a contribuir en la

toma de decisiones futuras que beneficien alas mismas.
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La importancia delandlisis financiero es la aplicacion de estrategias que permitan visualizar

el nivel de liquidez solvencia, endeudamiento y rentabilidad en la actividad empresarial,

evaluando el rendimiento de un negocio. Esta herramienta facilita la toma de decisiones en

un plan de accidon que permitaidentificar los puntos fuertesy débiles de una instituciéon

empresarial comparada con otros negocios. (Pdrraga etal., 2021, p. 4)

Este andlisis va relacionado con las cuentas principales de los estados financieros como son

el activo, pasivo, capital, ingresoy egresos; que son manejadosy examinados porlos contadores, el

gerente debe conocercadauna de ellas para saberla importancia que tienen dentro de los estados

financieros, para asi cuando se evalué los entornos de evaluacién financiera pueda tomar las

mejores decesiones parasu entidad.

Figura 14

Entornosen la evaluacion de estados financieros
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= Endeudamiento

= Solvencia
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= Liquidez

mm Capacidad productiva

Nota. La figura 14, indica los principales entornos en la evaluacién de estados financieros. Tomado

del. Reyesetal., (2014).Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. La importancia del analisis de

los estados financieros en la tomade decisiones
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Riesgos Financieros

Riesgo

Barzaga et al (2018), menciona que el riesgo “Es la forma de valorar las consecuencias
impredecibles delaccionar humano en condiciones de incertidumbre” (p. 86). El riesgo solo puede
existiren formade amenaza, donde un riesgo menorque 0,5 puede no considerarse unaamenaza
por considerarlo pequefio. Es consenso general, que elriesgo tiene un cardcter eminentemente

social cuya principal fuente se encuentraen lacapacidad del hombre de generar un dafio.

Riesgo Financiero

Garcia (2019) sefiala que “El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de ocurrenciade
un evento que tenga consecuencias financieras para una organizacion, incluso, la posibilidad de que
los resultados econémicos sean altos o bajos de lo esperado” (p. 6). Sus componentes son el coste y
disponibilidad de capital e inversidn, la planificacién de las necesidades de tesoreriacomo el

manteamiento para mantener el capital y las obligaciones financieras.

Tipos de Riesgos

Los riesgos financieros se clasifican en riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo
operacional, riesgo legal y el riesgo de liquidez; el riesgo de mercado, es la probabilidad de pérdida
gue sufre uninversionistasi los factores de influencia sobre los preciosy rendimientos de los activos
financieros fluctian de tal manera que provoquen diferencias negativas en los precios que se
presentan en elmercado; el riesgo de crédito, se conoce como el perjuicio econdmico motivado por

el no cumplimiento de un compromiso de pago.

Teniendo asi los demas riesgos que juegan un papel importante en los objetivos de la
organizacion como es el riesgo operacional, es la probabilidad de obtener pérdidas
debido a errores en la operaciény negociacion de instrumentos financieros; el riesgo legal

se presenta cuando existen perdidas por variaciones legales; el riesgo de liquidez, resulta
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de la baja economia provocada por realizar una transaccion a un precio diferente al de
mercado, es necesario conocer los tipos de riesgos financieros que asume cada entidad,
puesto que, al mantener un equilibrio entre éstosy la rentabilidad, se garantiza la solvencia
de la empresayen consecuenciala atraccién de futurosinversores. (Valencia & Narvaez,

2021, pp. 696, 697)

Gestionde Riesgo

Segln Alvarado (2021) la gestion de riesgos “es un proceso de toma de decisiones, donde
presupone lasituacion de sentirse obligado a tomar resolucionesy ejecutarlas al saberde antemano
que sus consecuencias implican la probabilidad de considerables pérdidas.” (p. 2). Su finalidad es
gue las organizaciones gestionen los riesgos tanto en su ambiente exterior o interior, con el fin de
gue se mitiguen aquellos eventos que puedanimpactar negativamente ellogro de sus objetivosy
gue potencialicen aquellos eventos que puedan impactar positivamente ellogro de los mismosen el

campo de las finanzas.

La gestion de riesgo exige que se establezcan acciones, no aisladas, sino de manera
estructurada, integral y permanente paraidentificar, analizar, medir, calificar, evaluary
monitoreartodo tipo de riesgos que puedan afectarel cumplimiento de los objetivos de las
organizaciones, con el propésito de responder con medidas efectivas parasu manejoy
control a través de un plan de accién, esta debe estaralineadaa la organizacidn, ya que para
gue un programao sistemaseaexitoso debe estarincluido dentro de las funciones del
gobierno corporativo, donde la junta directiva y la alta gerencia definen las politicas, los

objetivos estratégicosy los lineamientos de la gestién de riesgos. (Guerra, 2019, parr.3).
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La estructurade la gestidn de riesgos esta compuesta por cinco etapas: identificar la fuente

deriesgo, definir las variables principales, medir el riesgo, construir un modelo que exprese el

problemay por ultimo, el de disefiar una cobertura para controlar y mitigar el riesgo, ya que

esto esimportante para reducir la incertidumbre, la clave esta en actuar rapidamente para

anticipar los riesgos que perjudiquen ala organizacién.(Moranetal., 2021, p. 4)

Figura 15

Etapas de la Gestion de Riesgos
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Nota. La figura 15, indica el proceso de las etapas de la gestidon de riesgo. Tomado de Moranet al.,

(2021, p. 4).Gestion de riesgos financieros en empresas de servicios ante la amenaza del Covid-

19.EFEC.
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Razones Financieras

Andrade (2022) mencionaque "es el resultado de la comparacion entre dos cuentas de los
estados financieros, la cual nos brindara justamente lainformacion relativa de una cuenta con
respectoa otra” (p.53), por lo tanto, miden la situacién econdmica pasaday presente de laentidad
para de estamaneraver qué cambios ejecutar para aumentarel desempefio de sus actividades

productivas, dando un resultado en términos monetarios o porcentuales.

Figura 16

Ratios Financieras
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cuentas generar utilidades aunnivel fijos que resultan
determinado de de sus deudas

ventas, cierto
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olainversion de
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Nota. La figura 16, nos describe el concepto de cada uno de las ratios de las razones financieras.

Tomado de Gdmez (2020).Razones Financieras para el andlisis financiero.

Razén de Liquidez

La liquidez va relacionada con la seguridad del podercumplir con las obligaciones y
responsabilidades con los proveedoresy acreedores, de modo que, cuando exijanala
empresa pagar las deudas en menos de un afio puedadeterminar si es posible, en muchos
casos el fracaso de un negocio no se da por disminucién en la rentabilidad sino por falta de
liquidez, para determinarla liquidez de una empresaestdla razdn circulante, pruebaacida y

el capital neto de trabajo. (Brisefio, 2017, p. 50)
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Figura 17

Indicadores de Liquidez
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Nota. La figura 17, indica los indicadores que se encuentran en la ratio de liquidez. Tomado de Nava,
(2009). Revisto cielo. Analisis financiero. Una herramienta clave para una gestidn financiera

eficiente.

Razén de Eficienciaenla Actividad Empresarial

Mide la eficiencia de una organizacién y el manejo de sus activos y recursos, determinando
la velocidad que ciertas cuentas especificas se transforman en ventas o efectivo, para
mostrar la eficiencia en el manejo de los activos totales, activos fijos, inventarios, cuentas
por cobrar, el proceso de cobranzasy cuentas por pagar, que traera consigo una
recuperacion rapida de los recursos que se emplearon parala ejecucion de los mismos.

(Nava, 2009)
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Figura 18

Indicadores de Eficiencia o Actividad
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Nota. La figura 18, indica los indicadores que se encuentran en la razén financiera de eficiencia o
actividad. Tomado de Nava (2009). Revisto cielo. Andlisis financiero. Una herramientaclave para una

gestién financiera eficiente.

Razon de endeudamiento

Se encarga de medir el grado de participacién de los acreedores en elfinanciamiento de la
compafiia, también se encarga de detectarel riesgo en que incurren, los acreedores y los duefios en
el momento de realizar transacciones financieras, mide los beneficios o inconvenientes de un
determinado nivelde endeudamiento enrelacién a la rentabilidad de la institucidon, es decir, ayuda a
examinarsi el nivel de endeudamiento que laempresatiene o esperartener, serd conveniente para

todos los accionistas. (Argliellesetal., 2018, p. 42)
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Figura 19

Indicadores de Endeudamiento
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Nota. La figura 19, indica los indicadores que se encuentran en la razén financiera de
endeudamiento. Tomado de Nava (2009). Revisto cielo. Analisis financiero. Una herramienta clave

para una gestion financiera eficiente.

Razon de Rentabilidad

Herreraet al (2012), mencionaque "Los indicadores de rentabilidad, denominados también
de rendimiento o lucrativita, sirven para medirla efectividad de la administracion de la empresa
para controlar el costo y el gasto, y de estamanera convertir las ventas en utilidades” (p. 322)”, es
asi que, para el negociante esuno de las mas importantes porque asi sabrd como destinar los
recursos para que generen mas ganancia y poderescogerla entidad o proyecto que mas le

favorezca.
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Figura 20

Indicadores de Rentabilidad
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Nota. La figura 20, indica los indicadores que se encuentran en la razén financiera de rentabilidad.
Tomado de (Nava, 2009). Revisto cielo. Analisis financiero. Una herramienta clave para una gestién

financiera eficiente.

Efectos Financieros-Contables
Los efectos contables financiero son cambios que se pueden generaren los Estados
Financieros de unaempresa, siendo muchos los factores que pueden generar esto, yasea
por producto de la Implementacidon de Normas o Estandares Internacionales. Asimismo
podemos mencionar: desastres econémicos, cambios inesperados en las condiciones del
mercado, cambios drasticos en las empresas, fallos en el lanzamiento de productos, etc.

(Dolmos & Salazar, 2018, p. parr.1)

La pandemiagenerada porel Covid-19, cada dia evidencia mds efectos en distintos campos
del que hacerhumanoy, enlos negocios, sus efectos necesariamente se veran reflejadosenla
contabilidad y enlas finanzas de una entidad. Efectivamente alserla contabilidad la que nos

presenta la situacidn financiera de las compaiiias, ésta mostrard ajustes nunca vistos en un solo afo.
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Particularmente deberan ajustarse las cuentas por cobrar, las propiedades, maquinarias,
equiposy los inventarios, asi como los gastosy costos por paralizacién de actividades
deberanregistrarse acorde a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Si
bienla mayoria de la economia nacional y mundial sufrirdincalculables pérdidas de liquidez,
casi la totalidad de las empresas, luego de los ajustes requeridos porlas NIIF, generaran
importantes pérdidas que afectaran su rentabilidad, incluso en sectores que aparentemente
no han sido afectados por la crisis durante estos primeros meses. (Tax Service & TFC

Consultores Corporativos, 2020, p. 2)

Comoes en el caso de investigacion, la pandemia Covid -19 genero efectos en elambito
econdmico, contable y financiero, este factor provoco efectos significativos en los estados
financieros de las empresas como son, pérdidas por incobrabilidad de cuentas comerciales,
inventarios obsoletos, pérdidas por desvalorizacién de propiedad, planta y equipo (PPE) y pérdidas

por paralizacién de actividades.

Pérdidas por incobrabilidad de cuentas comerciales

De acuerdo a Aimara (2015), Las cuentasincobrables “son todas aquellas cuentas que
representen derechos perdidos sobre terceras personas, es decir crédito irrecuperable, perdido por
ejemplo como: cuentasincobrables, letras incobrables, documentosincobrables, entre otros” (p.
16), valores monetarios que las empresas conceden asus clientes al generaventas acréditos

asumiendo elriesgo de pérdida por incobrabilidad.

Inventarios obsoletos

El inventario obsoleto consiste en realizar en detalle el tipo de existencia que se tiene, su
localizacién, los diferentes productos con su respectiva cantidad, el estado en que se
encuentren, elalmacenamientoy los riesgos que podrian presentarse. Através de esto “se

podra identificar como se encuentra elinventario obsoleto, evaluar el problema, priorizarlo
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para asi tenerun plan de accién que permita resolverel problemaque se tienen con

aquellos articulos” (Olmedo & Cantos, 2017, p. 17).

Pérdidas por desvalorizacién de propiedad, plantay equipo (PPE)

Es indispensable medirlas pérdidas por deterioro de propiedad planta y equipo, si se
evidenciauna disminucidon permanente enlosingresos futuros de la empresay/o menoresindice s
de rentabilidad sobre activos (ROE). Para medirla pérdida por deterioro segun (Tax Service & TFC

Consultores Corporativos (2020), se debe consideraral menos los siguientes parametros:

Estimar los flujos netos operacionales de la empresa, determinados con base a sus propias
proyeccionesinternas; comparar el saldo contable de la PPE con el valor de usode los
activos, esdecir, con el valor presente de los flujos de efectivo que generan tales activos; si
el valor de uso de los activos es inferiora suvalor enlibros, entonces se presentariauna
pérdida por desvalorizacion de PPE; dependiendo deltipo de empresa, elvalor de uso de los
activos puede ser realizado a niveltotal o porunidad generadorade efectivo (sucursal, tipo

de activo, etc.).(p. 8)

Las pérdidas estimadas deben serregistradas en los estados financieros, de forma que “los
usuarios de los estados financieros puedan conocer la informacién acerca de la inversién que la
entidad tiene en sus propiedades, plantay equipo, asi como los cambios que se hayan producido”
(NIC16, 2014, p. 1), ademas, esimportante al momento de tomar decisiones para saber cémo

actuary tomar la mejor decisidn que beneficie ala entidad.

Pérdidas por paralizacion de actividades

La paralizacidn de actividades se da de maneraimprevista, no pueden ser prevenidas,
generadas porcausas ajenas, “es necesario evaluar periédicamente la capacidad de la empresapara
subsistir y continuar operando en el mercado, es decir, generando flujos de efectivo” (Tax Service &

TFC Consultores Corporativos, 2020, p. 10). Unclaro ejemplo de estaesla pandemiapor Covid-19,
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generando en sumayoria efectos negativos, comprometiendo los sistemas econdmicosy

financieros.

Fundamentacion Legal

Ministerio de Salud Publica

Acuerdo N.200126-2020 EmergenciaSanitaria

El Ministerio de Salud Publica (2020), en el acuerdo N.2 00126 - 2020 declaré el estado de
emergencia sanitaria en todos los establecimientos delsistema nacional de salud, en los servicios de
laboratorio, unidades de epidemiologiay control, ambulancias aéreas, servicios de médicosy
paramédicos, hospitalizacion y consulta externa por la inminente posibilidad delefecto provocado
por el coronavirus covid-19, y prevenir un posible contagio masivo en la poblacién expresando los

siguientes articulos:

Art. 1.- Declarar el Estado de Emergencia Sanitaria entodos los establecimientos delSistema
Nacional de Salud, enlos servicios de laboratorio, unidades de epidemiologiay control,
ambulancias aéreas, servicios de médicosy paramédicos, hospitalizacion y consulta externa
por la inminente posibilidad del efecto provocado porel coronavirus COVID-19, y prevenir

un posible contagio masivo en la poblacidn.

Art.8.- La Autoridad Sanitaria Nacional expedira, enforma periddica, los lineamientos
sanitarios y medidas de prevencidn de contagio del COVID-19 para eventos de afluencia
masiva a fin de que las autoridades competentes procedan con las debidas regulacionesy

controles de estos.

Art.9.- La Autoridad Sanitaria Nacional en su calidad de autoridad competente en materia de
Salud Publica y manejo clinico de los pacientes actualizara y emitird los protocolos, normas

técnicas y demads instrumentos aplicables para la atencién de la presente emergencia.
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La declaratoria de estado de emergencia sanitaria jugo un papelmuy importante dentrode
la sociedad ecuatoriana, de manera que se pudo tomar medidasy lineamientos de prevencién, con
el fin de evitar riesgos de salud, pero a pesar de tomar estas me didas el Ecuador atravesd unacrisis

de salud comunitaria por el fuerte incremento de casosy muertes por Covid-19. (pp. 3-4),

Presidencia de la Republica del Ecuador

Decreto 1017-2020

La Presidencia De La Republica Del Ecuador (2020), con mandato de Lenin Moreno a fin de
prevenirla propagacidn del virus, incremento masivo de muertesy casos de Covid-19se emitio el
decreto 1017 (Suplemento delRegistro Oficial 163, 17-111-2020), estado de excepcidn por calamidad
publica en todo el territorio nacional por casos de covid-19 el cual enlos siguientes articulos

mencionaque:

Art. 1.- Declarese elestado de excepcién por calamidad publica en todo el territorio
nacional, por los casos de coronavirus confirmadosy la declaratoria de pandemiade COVID-
19 por parte de la Organizaciéon Mundialde la Salud, que representan un altoriesgo de
contagio para toda la ciudadania y generan afectacién a los derechos ala salud y convivencia
pacifica del Estado, a fin de controlar la situacién de emergencia sanitaria para garantizar los

derechosde las personas ante la inminente presenciadelvirus COVID-19en Ecuador.

Art. 3.- Suspenderelejerciciodelderechoa la libertad de transito y el derechoa la libertad
de asociacion y reunién. El Comité de Operaciones de Emergencias Nacional dispondra los
horarios y mecanismos de restriccion a cada uno de estos derechosy los comités de
operaciones de emergencias del nivel desconcentrado correspondiente se activarany
coordinaran con las instituciones pertinentes los medios idéneos de ejecucién de estas

suspensiones.

Art. 4.- Determinar que el alcance de la limitacién del ejercicio del derechoala libertad de

transito se realizard Unicamente con la finalidad especificade mantenerunacuarentena
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comunitaria obligatoria enlas areas de alerta sanitaria determinadas por la Autoridad
Nacional de Salud para contener el contagio de la enfermedad, cuando ya existan casos
confirmados en dicha area, y entodo el territorio nacional, para prevenirla generacion de

nuevos contagios en el desarrollo de actividades habituales. (p. 13)

Ministerio de Trabajo

Acuerdo ministerial Nro. 2020 076

Por otro lado, se tomaron medidas preventivas en cuantoa la jornadalaboral, expresada

mediante un acuerdo ministerial N.2076 expedicion de directrices para la adopcidne

implementacién delteletrabajo emergente durante la declaratoria de emergencia sanitaria, que

emitié el Ministerio de Trabajo (2020), especificando claramente en los siguientes articulos:

Art. 3 Adopcion del teletrabajo. - Afin de garantizar la salud de los trabajadoresy servidores
publicos, durante la emergencia sanitaria declarada; serd potestad de la maxima autoridad
institucional del sector publico y delempleador delsector privado adoptar la

implementacién delteletrabajo emergente.

Art.4 Implementacion del teletrabajo. - Es la prestacién del servicio de caracter no
presencial enjornadas ordinarias o especiales de trabajo, a través de la cual la o el servidor
publico o la o el trabajadorrealiza sus actividades fuera de las instalaciones enlas que
habitualmente desarrollasus actividades laborales. La implementaciéon de teletrabajo
emergente enrelaciones contractuales existentes, modifica Gnicamente ellugar en que se
efectlaeltrabajo, sin afectar ni alterar las condiciones esenciales de la relacién laboral, por

tanto, no vulneraderechosy no constituye causal de terminacidn de la relacion de trabajo.

Durante la emergenciasanitaria declarada, el teletrabajo emergentetanto parael sector

publico como para el privado se aplicara de la siguiente manera:
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e La maximaautoridad institucional del sector publico o empleadordelsector privado,
autorizard prestarsus servicios desde fuerade las instalaciones habituales de trabajo
precautelando la prestacidony operatividad de servicios.

e Corresponde ala maxima autoridad institucional del sector publico o al empleador
del sector privado; o sus delegados, establecer directrices, controlary monitorearlas
actividades que la o el teletrabajador emergente ejecute durantelaemergencia
sanitaria declarada.

e La oelteletrabajadoremergente serdresponsable del cuidadoy custodia de las
herramientas y/o equipos para el desarrollo del teletrabajo emergente que le sean
provistos.

e La oelteletrabajadoremergente esresponsable de la custodiay confidencialidad de
la informacién, que serd exclusivamente utilizada para la ejecucién deltrabajo.

Para la implementacion e inicio del teletrabajo emergente, solo serd necesario el registro

descrito en el siguiente articulo. (p. 4)

La medida cautelar delteletrabajo fue de gran interés e importancia para los ciudadanosya
que la propagacion del coronavirus se extendia rapidamente portodo el Ecuador, con el propdsito
defrenary protegera la ciudadania las empresas tanto, publicas como privadas, tuvieron que
implementar estanuevamodalidad de trabajo, pero como consecuencia de esta muchos quedaron

desempleados, elvolumenynumero de empleados de algunas empresas redujeron.

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

La presente Ley tiene porobjeto promover el desarrollo econémico nacional a través del
fomentoala creacién de micro, pequefiasy medianas empresasy el apoyo para su
viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad. Asimismo, incrementarsu
participacién enlos mercados, en un marco de crecientes encadenamientos productivos que

generen mayor valor agregado nacional, con la finalidad de fomentarelempleoy el
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bienestarsocial y econdmico de todos los participantes en la micro, pequefiay mediana
empresa. (Ley parael Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefiay Mediana

Empresa, 2019, p. 1)

COPCI (Codigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e inversiones)

Art. 53.- Definiciony Clasificacion de las MiPymes. - La Micro, Pequefiay Medianaempresa
estoda personanatural o juridica que, como unaunidad productiva, ejerce unaactividad de
produccién, comercio o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadoresy valor bruto
de las ventas anuales prevalecera sobre elnumero de trabajadores, paraefectos de
determinarla categoria de unaempresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro,
pequefiay medianaempresarecibiranlos beneficios de este Cédigo. (CODIGO ORGANICO

DE LAPRODUCCION, COMERCIOE, 2019, p. 26)

Ademds, se creael Registro Unico de las MiPymes como una base de datos a cargo del
Ministerio que presidael Consejo Sectorialde la Produccidn, quien se encargara de administrarlo;
para lo cual, todos los Ministerios sectoriales estaran obligados a entregar oportunamentela
informacién que se requiera para su creacion y actualizacién permanente, para asi efectuarlas

politicas publicas que se implementen en ese sector.

Art. 56.- Registro Unico de las MiPymes. - Este registro permitira identificar y categorizar a
las empresas MiPymes de produccidn de bienes, servicios o manufactura, de conformidad
con los conceptos, pardmetrosy criterios definidos en este cddigo. De igual manera,
generarauna base de datos que permitira contar con un sistemade informacién del sector,
de las MiPymes que participen de programas publicos de promociény apoyo a su desarrollo,
o que se beneficien de los incentivos de este cddigo, para que el 6rgano competente pueda
ejercer la rectoria, la definicidon de politicas publicas, asi como facilitar la asistenciay el
asesoramiento adecuado alas MiPymes. (CODIGO ORGANICO DE LAPRODUCCION,

COMERCIOE, 2019, p. 28)
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Ley Orgdnica para La Reactivacion de la Economiay Fortalecimiento

Beneficios tributarios para microempresarios

En cuanto a estaley se puede observar que su objetivo es crear nuevos beneficios e
incentivos tributarios enlas entidades, estando asilas microempresas que no pagaban anticipo
minimo de Impuesto ala Renta, ampliando el rango de ingresos para ser microempresario de USD
100.000 a USD300.000. Las microempresas yaexistentes empiezan apagar Impuestoala Rentaa
partir de USD 11.270 (franja exenta) y las microempresas nuevas se exoneran del pago del Impuesto
ala Rentaen los primeros 3 afios de actividad, siempre que generen empleo netoy valoragregado.

(LEY ORGANICA PARA LA REACTIVACION DE LA ECONOMIAY FORTALECIMIENTO, 2018)

Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 9.6.- Exoneracién del pago delimpuesto a la renta para nuevas microempresas.-Las
nuevas microempresas que inicien su actividad econdmica a partir de la vigencia de la Ley
Organica para la Reactivacién de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacion y
Modernizacién de la Gestién Financiera, gozaran de la exoneracidon delimpuestoa la renta
durante tres (3) afios contados a partir del primer ejercicio fiscal en el que se generen
ingresos operacionales, siempre que generen empleo neto e incorporen valoragregado
nacional en sus procesos productivos, de conformidad con los limites y condiciones que para
el efecto establezcaelreglamentoa estaley. (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, 2020,

p. 15)

Reglamento para la aplicacion dela Ley de Régimen Tributario Interno

Exoneracion de pago del Impuesto a la Renta para nuevas microempresas. - Para la
aplicacion de la exoneracidn dispuestaen elarticulo 9.6 de la Ley de Régimen Tributario Interno, las
nuevas microempresas que inicien su actividad econdmica a partir de la vigencia de la Ley Organica
para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacién y Modernizacién de la

Gestién Financiera, deberan cumplir con lo siguiente:
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La condicion de generacién de empleo neto se la deberd cumplir a partir del primer ejercicio
fiscal enel que se genereningresos operacionales, a partir del cual se entendera cumplida
esta condicion en la medida enla que al menos se mantenga el nimero neto de plazas de
trabajo existentesaliniciar dicho ejercicio. En el caso de personas naturales que cumplan
con los requisitos para ser considerados como nuevas microempresas, para efecto del
cumplimiento de lo sefalado en el parrafo anterior, se consideraran aquellos trabajadores
contratados para el desarrollo de una nueva actividad econémica por la cual se busca
accedera la exoneracién.
Las nuevas microempresas deberdnincorporaren sus procesos productivos al menos el 25%
de valor agregado nacional considerando alguno de los siguientes componentes:

e Equiposo maquinarias

e Materia prima

e |nsumos;

e Manode obra

e Servicios locales

Este porcentaje podraserreformado por el ente rectorde la industria y productividad, con
base enlos estudios sectoriales que realice para elefecto, contando con el informe de
impacto fiscal delServicio de Rentas Internas. Para cumplir con lo dispuesto en este articulo
serequerird que la microempresaseanuevaen su totalidad sin considerar el mero traspaso
de activos. Para el caso de personas naturales que cumplan los requisitos de nuevas
microempresas, seran beneficiarios de esta exoneracién, siempre que se trate de una nueva
actividad econdmica, siendo aplicable el beneficio exclusivamente paradicha actividad. Para
el efectola Administracion Tributaria podrd establecer mediante resolucion de caracter
generallos términos para acceder a este beneficio. (REGLAMENTO PARA APLICACION LEY DE

REGIMEN & TRIBUTARIO INTERNO, LRTI, 2020, p. 21)
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Guiade Tributacion de las MiPymes en Ecuador

Quienes no Pueden Acogerse: Microempresas con las Siguientes Actividades Econémicas

Construccion, urbanizacion, lotizacidn y otras similares.

Servicios de transporte terrestre publico de pasajeros, transporte terrestre comercial,
transporte internacional de pasajeros através de sucursales extranjeras, Courier.
Exploracion, explotaciony/o transporte de recursos naturales no renovables.
Comercializadoras de combustibles, instituciones financieras y sociedades tenedoras de
acciones.

Actividades de ocupacion liberal. Comprende los servicios prestados de formadirecta y
personal por parte de personas naturales sin relacion de dependencia (profesionales,
comisionistas, agentes, representantes, artistas y artesanos calificados).

Contribuyentes sujetos aregimenes impositivos simplificados u otro tipo de régimen similar.
Contribuyentes que obtengan exclusivamenteingresos: bajo relacién de dependencia
laboral, ingresos sujetos al impuesto a la renta Ginico o rentas de capital.

Personas naturales cuyaactividad econémicasea la prestaciéon de servicios profesionales,

notarios y registradores.(GUIA DE TRIBUTACION DE LAS MIPYMES EN ECUADOR, 2020, p. 13)
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Capitulolll
Metodologia

Modalidad de la Investigacion

Cuantitativa

El enfoque de investigacidon que se aplicard en el presente trabajo, es de tipo cuantitativo, ya
que, utiliza la observacidon del proceso enformade recoleccidon de datos, con andlisis
estadisticos respecticos y los analiza para llegar a responder las preguntas de investigacion,
asi mismo, parte de la recoleccidn, la medicidn de parametros, la obtencién de frecuenciasy
estadigrafos de poblacién, planteando un problema de estudio delimitado y concreto.

(Otero-Ortega, 2018, p. 5).

Por lo tanto, la presente investigacion utilizara dicho enfoque, porque, ayudaraa obtener
informacién concreta y precisa de los efectos financieros y contables que las MiPymes del
sectorcomercial de la provincia de Cotopaxiatravesaron por la pandemiadelCovid-19,
ayudando a verificar o comprobar de manera deductiva las proposiciones planteadasen la
investigacion, esto es mediante el analisis de las hipdtesis que en base a la relacién de
variables se someteran a medicion logrando asi su confirmacion o refutacion. (Neill &

Cortez, 2017, p. 70)

Tipo de Investigacion

Investigacion de Campo
La investigacion de campo para adquirir o medir datos sobre un suceso en particular, enel
lugar donde suceden, es decir que, el investigadorse traslada hasta el sitio donde ocurre el
fendmeno que desea estudiar, con el propdsito de recolectarinformacion util para su
investigacion, es por eso que en el presente trabajo se aplicara este tipo de investigacién, en
vista de que, necesitamos tener un acercamiento directo con las empresas para asi recopilar

informacién atil. (Cajal, 2021, parr.1)
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Segun Bastis (2021),menciona que “la investigacion de campo abarca una amplia gama de
métodos de investigacidn social, como la observacidn directa, la participacion limitada, el analisis de

documentosy otra informacidn, las entrevistas informales, las encuestas, etc.”(parr.2).

Su objetivo es comprender, analizar e interactuar cualitativamente con los individuos en sus
entornos nativosy recopilar datos. Al decir que estdn en el campo, se estudianlas
actividades, los sucesos de la vida cotidiana de las personasy de cualquier otro dmbito que

seaobjetode estudio. (Arteaga, 2022, parr.6)

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, el presente trabajo de investigacion se
basara en un estudio de campo, a través de la encuesta que se realizard a las MiPymes delsector
comercial de la provincia de Cotopaxi, se obtendrainformacidn directa de los efectos financierosy
contables que dichas empresas atravesaron por consecuencia de la pandemia de Covid-19, de modo

gue, las variables de investigacidon tengan una correlacién adecuada con el estudio realizado.

Investigacion Bibliogrdfica — Documental
El aplicar fuentes de investigacién sustentadas en diversos autores, ayuda a que el trabajo
investigativo sea justificado, puesto que, la investigacion documental es una técnica para
recopilar informacidn, ademads, es un procedimiento cientifico, sistematico de indagacidn,
recoleccién, organizacion, analisis e interpretacién de informacién o datosen tornoa un
determinadotema, al igual que otros tipos de investigacion, éste es conducente ala

construccién de conocimientos. (Morales, 2020, p. 2)

La investigacion documental se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacién de
las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periddicos, articulos
resultados de investigaciones, memorias de eventos, entreotros; en ella la observacion esta
presente en elanalisis de datos, su identificacidn, selecciény articulaciéon con el objetode
estudio, su objetivo principal es dirigir la investigacion desde dos aspectos, primeramente,

relacionando datos ya existentes que proceden de distintas fuentesy posteriormente
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proporcionando unavisidn panoramica y sistematica de una determinada cuestion

elaboradaen multiples fuentes dispersas. (Reyes & Carmona, 2020, p. 1)

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion sera de tipo documental, por contener
fuentes investigativas con diferentes autores, como son los libros, articulos cientificos, tesis
relacionadas con nuestrotema, entre otros, que colaboraran con el desarrollo de todos los aspectos
solicitados en este proyecto, facilitando informacién veridica y sustentada, ademds, se acudirda la
pagina de la Superintendencia de Compaiiias Valoresy Seguros para recopilar informacion de los
estados financieros de las empresas que se estd estudiando, para asi realizar un andlisis de cuales
fueronlos efectos financieros y contables que tuvieron dichas empresas porelimpacto de la

pandemia Covid-19.

Disefio de la Investigacion

Disefio de Encuestas
El disefio de encuestas es unatécnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos
de una muestrade casos representativade una poblacidn o universo mas amplio, del que se
pretende explorar, describir, predecir y explicar unaserie de caracteristicas, asi mismo, es
una formasocioldgica de investigacion masimportante y las mas empleada, que permite la
obtencion de informacién necesariaa través de la interrogacién a los miembros de una

organizacion empresarial. (Falcén et al., 2019, p. 3)

Es asi que, el presente trabajo de investigacion, aplicara la técnica del disefio de encuestas,
ya que, por medio de este se obtendrd informacién de las empresas que dicho trabajo tiene como
objetode estudio, asu vez, se recomienda que para la elaboracién del cuestionario se debe realizar
preguntas claras y precisas que puedan sertabuladas, para asi obtenerrespuestasidéneasy
concretas, por lo tanto, el cuestionario viene hacer el instrumento preciso para recopilar la

informacién que la presente investigacidn necesita.
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Niveles de Investigacion
Nivel Descriptivo

Para realizar un correcto analisis de los efectosfinancierosy contables que las MiPymes del
sector comercial de la provincia de Cotopaxiatravesaron por causa del Covid-19, es necesario
conocertodas sus caracteristicas, porlo que, segln (Nieto, 2018) mencionaque el : “objetivo
principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o

dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos sociales” (p. 2).

El nivel descriptivo es el tipo de investigacién que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos
en estudio, proporcionando informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes,
los métodos de recoleccién de datos empleados son la observacién, encuestay estudio de

casos. (Alban etal., 2020, p. 166)

Para el presente trabajo de investigacion, se pondra en practica el nivel de investigacion
descriptivo, dado que, el conocery analizar las caracteristicas de nuestras variables de estudio,
permitira recolectar datos que ayudardn a conocer el desarrollo y resolucién de las hipdtesis que
fueron planteadas en dicha investigacién, este nivel se enfoca en describir el objetivo de estudio

obteniendo informacién sintetizaday veridica de las organizaciones.

Nivel Correlacional

Segun Arias (2012), "su finalidad es determinarel grado de relacién existente entre dos o
mas variables. En estudios de este tipo se mide primero las variables, se estimala correlacién

mediante pruebas de hipétesis correlacionalesy la aplicacion de técnicas estadisticas" ( p. 25).
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Poblaciony Muestra

Poblacion

La poblacién es una variable indispensable en una investigacion, “es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara el referente parala eleccién de la muestraque cumple
con una serie de criterios predeterminados” (Arias et al., 2016, p. 202). Por ende, esimportante
conocer cual esla poblacién de estudio en este proyecto de investigacion para obtener resultados

eficientes.

La poblacién de este proyecto son las micro, medianasy pequefas empresas delsector
comercial de la provincia de Cotopaxi. De acuerdo con la informacién obtenida en la pagina del
organismo de control, como es la Superintendencia de Compaiiias Valoresy Seguros se identificaron
33 MiPymes quienes seran encuestados para obtenerinformaciény datos relevantes para el analisis

deresultados.

Tabla 7

Poblacion de las microempresas a encuestar

N° Nombre Expediente  Tipo de Empresa
1 Dispollhyc Cia. Ltda. 152585 Microempresa
2 Agro empresas Cia. Ltda. 168009 Microempresa
3 Kroklets Trading Cia. Ltda. 54312 Microempresa
4 AgrocrescereS.A. 168009 Microempresa
5 Corporacién Ferri agricola Nacional S.A.S. 729417 Microempresa
6 ConektaTelecomConekta-TeS.A.S. 730708 Microempresa
7 VhariesaCia. Ltda. 733952 Microempresa
8 DisferriS.A. 715310 Microempresa
9 ProveedoraOlivia"Pro-Olivia" Cia. Ltda. 715310 Microempresa

Nota. En la presente tablase expone las microempresas comerciales de la provincia Cotopaxi,
empresas aencuestar. Tomado de Superintendencia de Compafiias Valoresy Seguros (2021).

Ranking de empresas afio 2021.



Tabla 8

Poblacion delas pequefias empresas a encuestar

N° NOMBRE Expediente | PO 9€
empresa
10 Comercializaciéon De Derivados De Combustibles Petro AndesS.A. 154503 Pequefia
11 Compaiiia Divino Nifio Searchi Chiriboga & Huilca Maigua Cia. Ltda. 720626  Pequefia
12 Solintha Soluciones Integrales De Hardware S.A. 60364  Pequefia
13 Comercializadora Bellboy S.A.S. 731673  Pequefiia
14 Asesores Técnicos En Higiene Y Seguridad Industrial Athisi Cia. Ltda. 51911 Pequeiia
15 VimportaecC.L. 729070  Pequefia
16 MegaFerreteriaBonilla & Bonilla Megab & B Cia. Ltda. 710076  Pequefia
17 Farmgirl SouthS.A. 730275 Pequefia

Nota. En la presente tablase expone las pequefas empresas comerciales de la provincia Cotopaxi,
empresas aencuestar. Tomado de Superintendencia de Compafiias Valoresy Seguros (2021).

Ranking de empresas afio 2021.

Tabla 9

Poblacion de las microempresas a encuestar

Expediente Tipo de

N° NOMBRE Empresa
18 SavrehS. A 150572 Mediana
19 TruckdiesellmportadoresS.A. 364223 Mediana
20 Sait Samaniego lturralde S. A 93838 Mediana
21 Adssoftware Cia. Ltda. 151653 Mediana
22 Segovia Maya Ribadeneira SemayariCia. Ltda. 14353 Mediana
23 Comercial Los Nevados Supergraf Cia. Ltda. 174886 Mediana
24 Servicios Integrales de GLP Cia. Ltda. 161607 Mediana
25 Estacién De Servicios Silva Uno Cia. Ltda. 137972 Mediana
26 Nutrisim S.A. 86118 Mediana
27 Comercializadora Mavac Gasstation S.A. 152929 Mediana
28 Estacién De Servicio Sultana De CotopaxiEsersulco S.A. 172601 Mediana
29 Comercial Molina Proaiio S.A. CMP 129018 Mediana
30 Almacenes De Libreria PapeleriaY Tecnologia Al milenio S.A. 709891 Mediana
31 ExportadoraTimbertecS.A. 726719 Mediana
32 Ettextech Textiles Técnicos Ecuatorianos Cia. Ltda. 146259 Mediana
33 PartesY RepuestosSinoSinorpartsS.A. 179637 Mediana

Nota. En la presente tablase expone las medianas empresas comerciales de la provincia Cotopaxi,
empresas aencuestar. Tomado de Superintendencia de Compafiias Valoresy Seguros (2021).

Ranking de empresas afio 2021.
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Muestra

Segln Lépez & Fachelli (2017), "Unamuestraes unaparte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacién, seleccionadas de forma aleatoria, y que se
somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el universo total
investigado" (p. 6), por ende cabe mencionar que, la muestra es aplicable cuando es necesario, es
decir, cuando existe un numero significativo del objeto a estudiar, obteniendo un nimero de

empresas prudentes pararealizar las encuestas.

Técnica e Instrumento
Técnico: Encuesta

La técnica de investigaciony método para la recoleccién de datos a emplearenla presente
investigacion es la encuesta. “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento
de investigacion, ya que permite obtenery elaborar datos de modo rapido y eficaz”(Casas, 2003, p.
527), misma que se aplica a la muestra obtenida, utilizando interrogantes para obtenerinformacion

cuantitativa envarios aspectos.

Instrumento: Cuestionario

El cuestionario es un instrumento que se empleafrecuentemente en unainvestigacién con
el objetivo de obtenerinformacién através de interrogantes o preguntas. ParaHerndndezetal.,
2008, como se citd en Pozzoetal., (2018), "Los cuestionarios consisten en una serie de preguntas
abiertas y/o cerradas respecto de una o mas variablesa mediry son probablemente elinstrumento

mas utilizado para recolectar datos" (p. 3).

El cuestionario a ser aplicado a las entidades objeto de estudio en este proyecto constan de
32 preguntas, mismas que son de forma cerrada, tratan de puntosimportantesy relevantes para
conocersobre la incidencia de la pandemia del Covid-19 en los resultados financieros y contables de

las micro, pequeiasy medianas empresas delsector comercialde Cotopaxi. (Véase anexo 1)



Validacion del Instrumento

Para la validacién del instrumento de investigacion del presente trabajo, se realizé por
medio de tres expertos, quienes laboran como docentes en el departamento de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y del Comercio CEAC pertenecientes ala Universidad de las Fuerzas

Armadas ESPE Sede Latacunga. (Véase anexo 3)
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Capitulo IV

Anadlisis e Interpretacion de Resultados

Observaciones Generales

Para el desarrollo de esta investigacidon las empresas sujetas a estudio son las MiPymes
comerciales de la Provincia de Cotopaxi, las empresas seleccionadas se obtuvieronenbaseala
informacién proporcionada enla plataformavirtual de la Superintendencia de Compaiiias, Valoresy
Seguros, en el cual a través del Ranking de compafiias se descargd la base de datos correspondiente,
posteriormente se filtré la informacidn clasificdndola por provincia, tamafio y sector. Es asi que, se

obtuvo una poblacidn total de 33 empresas a las que se aplicaran las encuestas respectivas.

Por otra parte, la investigacién de campo y aplicacién de las encuestas se desarrollaron de
forma presencial visitando a cada unade las empresas con el cuestionario fisico y unasolicitud de
aplicacion otorgada por la directora de Carrera la misma que fue aprobada, selladay firmada. (Véase
anexo 2). Asi mismo, se utilizaron medios virtuales como son llamadas telefénicas mediante la cual
se solicitaba la direccidn exactade la empresa, al mismo tiempo los gerentes de cuyas empresas no
pudieron ayudarnos de manera presencial se les solicito que nos ayuden por medio de correo
electrénico, teniendo asiuna sola empresaque no ayudo con dicha encuesta, comunicdndonos que

ellos nunca han colaborado en este tipo de trabajos a los estudiantes universitarios.

Es asi que se obtuvo el resultado de 29 encuestasfisicasy 3 encuestas que fueron solicitadas
aplicarse a través de correo electrénico. No obstante, durante laaplicaciéon de las encuestas a las
micro, pequefiasy medianas empresas delsector comercial de la Provincia de Cotopaxise generaron
algunos problemas mismos que impidieron y retrasaron la aplicacién de la encuesta, a continuacidn,

se detallan dichos inconvenientes:
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e Existieron empresas que no actualizaron su informacién en cuantoa nimeros telefénicos,
direcciones, actividad comercial y razén social, asi mismo se encontré empresas que yano
estaban operando acausa del Covid-19 o por otros tipos de problemas, porende, la
informacién que se encontrabaen la plataforma digital del directorio de la superintendencia
de compaiiias valoresy seguros era desactualizada, a causa de esto dicha informacién
ocasiono dificultad al momento de localizar y obteneruna comunicacién eficiente con estas

empresas.

e Ademads, existi6 la falta de colaboracién por parte de una empresay personaladministrativo,
ya que, no atendieron la peticion de la aplicaciéon de la encuestaa suempresa, mencionando
que no brindan ese tipo de informacién, se encontraban con gran cantidad de actividadesy
gue no estan autorizados para realizar y proporcionar ese tipo de informacién referente ala

empresa.

Con los inconvenientes mencionados anteriormente, elnimero de poblacién objetoa
estudio se redujo a 32 MiPymes delsector comercial de la provincia de Cotopaxi, estas empresas
accedierony facilitaron la aplicaciéon de la encuesta proporcionando la informacién necesaria en
esta. Pues bien, mediante la obtencién de dicha informacién nos permitira comprobar la hipétesis

planteadaen este proyecto.

Finalmente, paraejecutarlos resultados de las encuestas realizadas se tomé la decisién de
hacerlo mediante la utilizacién de la herramienta software SPSS, se procedid arealizar la tabulacion
correspondiente de las encuestas, obteniendo los resultados de cada pregunta planteada,
consecuentemente se expresan las mismas en graficas de pastelcon sus respectivos porcentajesy se

realiza la interpretaciony analisis de los resultados obtenidos.



Andlisis e Interpretacion de Resultados

Pregunta N°1. - ¢{Cual esla actividad econémica de la empresa?

Tabla 10

Actividad econdmica de las empresas
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1.
valido acumulado

Valido ComerC|a?I|zaC|on de 4 125 125 125

combustible

Comercializacion de

materialesde 4 12,5 12,5 25,0

construccion y ferreteria

Comercializacién al por

mayor y menorde 2 6,3 6,3 31,3

insumos agricolas.

Corperuahzaqon de ) 63 63 375

articulos textiles

Comercializacion de

. 2 6,3 6,3 43,8

diversos productos

Comeraah;aaon Qe 1 31 31 46,9

asfalto a nivel nacional

Comercializacion de

. 1 ,1 ,1 ,

bebidas alcohdlicas 3 3 20,0

Compray ventade

electrodomésticosy mas 1 31 31 531

articulos para el hogar

Compray ventade 1 3,1 3,1 56,3

productos alimenticios

Compray ventade

repuestos (carros 1 3,1 3,1 59,4

americanos)

Importacion,

f:omerc!ajllzauon e. 1 31 31 62,5

instalacién de equipo

agropecuario

Ventaal por mayor de 1 31 31 65,6

GLP en bombonas
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Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Ventaal por mayor de
maderano trabajada(en
bruto)

Ventaal por mayor de
maquinasy equipos
agropecuariosy maquinas
de elaboracién de
alimentos

Ventaal por mayory
menor de equiposde
panaderia

Ventaal por mayory
menor de equiposde
proteccidn personal

Ventaal por mayory
menorde llantas y
compray ventade
vehiculos

Ventaal por mayory
menor de suministros de
oficina y tecnologia

Ventaal por menorde
equiposde
telecomunicaciones:
celulares, tubos
electrénicos, etcétera

Ventade material de
riesgoy agua potable

Ventade neumaticos al
por mayory menor

Ventas de equipos de
mantenimiento hardware

Ventas de sistemas
software (FENIX)

Total

32

3,1

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

100,0

3,1

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

100,0

68,8

71,9

75,0

78,1

81,3

84,4

87,5

90,6

93,8

96,9

100,0
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Figura 21

Actividad econdmica de las empresas
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Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 12,5 % de las MiPymes se
dedican a la comercializacién de combustible y otra con el mismo porcentaje ala comercializacién
de materiales de construccion y ferreteria, porotra parte, las actividades de comercializacién al por
mayor y menor de insumos agricolas, comercializacién de articulos textiles y comercializacién de
diversos productos representan cadaunade ellas el 6,3%, finalmente, cadauna de las empresas
restantesrepresentanel3, 1 % el cual da a notar que son actividades escazas que se realizan enla

provincia de Cotopaxi.

Interpretacion

Es asi que enla provincia de Cotopaxien el sector comercial la mayoria de MiPymes se
dedican a la compra y venta de combustible, comercializacién de materiales para la construccidn,
productos que no sufren caducidad o dafios en los en sus inventarios, ademas existe un diverso
numero de empresas que comercializan distintos productos. Estas empresas ayuden aabastecerlas

necesidades de los habitantes de esta provincia.
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Pregunta N°2. - Aiio de Constitucién

Tabla 11

Afo de constitucion de las empresas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Entre 2010-2022 15 46,9 46,9 46,9
Entre 2000-2009 10 31,3 31,3 78,1
Entre 1990-1999 3 9,4 9,4 87,5
Entre 1981-1989 2 6,3 6,3 93,8
Antes 1980 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 22

Afo de constitucion de las empresas

M Entre 2010-2022
[M Entre 2000-2009
[Dentre 1990-1989
M antes 1980

CJEntre 1961-1989

Analisis

De acuerdo al anilisis realizado el 46,88 % de empresas fueron constituidas entre los afios
2010 y 2022, por otra parte, las empresas constituidas entre los afios 2000 y 2009 representan un
porcentaje del31,25%, las empresas constituidas entre los afios 1990 y 1999 representan el9,38%,
el 6,25% de empresas se crearon entre los afios 1981 y 1989 y finalmente las constituidas antes de

1980 representan el 6.25%.
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Interpretacion

Con lo antes mencionado se puede apreciar que existen empresa que perteneceny se
mantienen en elsector comercial mismos que se mantiene en el mercado por mas de 40 afios, otras
durante 30 afios, 20 afos y 10 aios, también cabe mencionar que existieron empresa que fueron

creadas en épocas de pandemia.

Pregunta N°3. - ¢Qué tipo de organizacion es la empresa?

Tabla 12

Tipo de organizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Vélido Responsabilidad Limitada 16 50,0 50,0 50,0
Andnima 14 43,8 43,8 93,8
S.oueFI:.:ld por Acciones ) 63 63 100,0
Simplificadas
Total 32 100,0 100,0

Figura 23

Tipo de organizacion

B Respensabilidad Limitaca

B Ancnima

[ Sociedad por Acciones
Simplificadas
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Analisis

De las empresas sujetas a evaluacion 16 son constituidas como compaiiias de
responsabilidad limitada representando el 50% del total de estas, el 43,8% de las empresasson

andénimasy el 6,25% son empresas constituidas como sociedades poracciones simplificadas.

Interpretacion

Entoncesla mitad de las MiPymes delsector comercial de Cotopaxison constituidas como
compaiiias de responsabilidad limitada, mientras que existiendo un pequefio porcentajede
desigualdad las empresas andnimas son las que ocupan el segundo lugar en este mercadoy

finalmente no existen muchas empresas constituidas como sociedades por acciones simplificadas.
Pregunta N°4. — ¢ Cual es el tamaio de su negocio?

Tabla 13

Tamaifodela empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Valido Mediana 16 50,0 50,0 50,0
Microempresa 9 28,1 28,1 78,1
Pequefia 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Figura 24

Tamafodela empresa

W eciana
Euicrosmpresa
Orequeria

Analisis

Del analisis realizado a las 32 MiPymes comerciales de Cotopaxiencuestadas, se puede

evidenciar que 50% deltotal de empresas son medianas, el 28,13% son microempresasy el 21,88%

restante son empresas pequenias.
Interpretacion

Con lo expuesto anteriormente se puede mencionar que en la provincia de Cotopaxila gran
mayoria de MiPymes comerciales son constituidas como medianas, yaque, 16 empresas pertenecen

a este grupo, seguido 9 microempresasy 7 son pequefias empresas.

Pregunta N°5. — ¢En qué nivel afecté econdmicamente lapandemiade Covid-19 a la empresa?

Tabla 14

Nivel de afectacion econdmica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido Alto 14 43,8 43,8 43,8
Medio 12 37,5 37,5 81,3
Bajo 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Figura 25

Nivel de afectacion econémica
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Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se puede evidenciar que el 43,75%
de las empresas se vieron afectadas econdmicamente en un alto nivel, seguido de las empresas con
un nivel de afectacién medio correspondiente al 37,50% y por ultimo las empresas con un nivel bajo

de afectacion a causa de pandemiason aquellas que representan el 18.75% del total de empresa.

Interpretacion

Es decir que casi la mitad de las empresas encuestadas se vieron afectadas econdémicamente
enun nivel alto ya que existié disminucidén en sus ingresos en el transcurso de la pandemia de
Covid—19, por otra parte, hubo empresas que lograron conllevar la situacidn gracias a los productos

que comercializaban siendo esta una situacion inestable causando estragos enla economiade estas.
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Pregunta N° 6. — ¢Las medidas de politica econdmicatomadas por el gobierno del pais para

afrontar la pandemiade Covid-19, beneficié a la empresa?

Tabla 15

Beneficio de las medidas politicas econdmicas para afrontar la pandemia de Covid-19

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido NO 24 75,0 75,0 75,0
Sl 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 26

Beneficio de las medidas politicas econémicas para afrontar la pandemia de Covid-19
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Analisis
De acuerdo a los resultados analizados se puede mencionar que, las medidas de politica
econdmicatomadas porel gobierno para afrontarla pandemiade Covid-19 no beneficié aun 75%

de empresa, pero el 25% de la poblacién menciono a través de la encuesta que si beneficio las

medias optadas por el gobierno en épocas de pandemia.
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Interpretacion

Segunlo expuesto, las politicas optadas por el gobierno como fueron la emisidn de los
decretos N.21017 estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, acuerdo
ministerial N.2 076 adopcidn e implementacidn delteletrabajo emergente suspensidn de actividades
y Acuerdo ministerial Nro. 077 referente ala suspension emergentede lajornada laboral perjudico

ensu mayoria a estasempresas.

Pregunta N° 7. — {La empresatuvo impactos financieros-contables negativos a causa del Covid-19?

Tabla 16

Impactos financieros-contables en las empresas por Covid-19

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje oy
valido acumulado
Vilido SI 25 78,1 78,1 78,1
NO 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 27

Impactos financieros-contables en las empresas por Covid-19
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Analisis

Al consultar con las empresas esta interrogante 25 manifestaron que si tuvieron impactos
financieros y contables negativos a causa del Covid-19, mismas que representan el 78,13%, por el
contrario, el 21,88% del total de empresas no se vieron afectadas econdmicamente ni

financieramente porla pandemiasanitaria.

Interpretacion

Es decir que, la pandemia de Covid-19 afectd drasticamente en los resultados financieros y
contables a la mayoria de las empresas examinadas, no obstante, existié un porcentaje minimo de

empresas que no se vieron afectadas.

Pregunta N° 8. — Para evitar el contagio del Covid-19, é{la empresaimplementé como norma de

seguridad la suspension de actividades laborales?

Tabla 17

Implementacion de suspension de actividades laborales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Viélido SlI 24 75,0 75,0 75,0
NO 8 25,0 25,0 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Figura 28

Implementacion de suspension de actividades laborales

s
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Analisis

Segun el analisis realizado el 75% deltotal de la poblacién implementaron la suspensidon de
actividades laborales, mientras que el 25% restante manifestd que no implementd la suspensién de

actividades laborales para evitar el contagio de Covid-19.

Interpretacion

En vista de los resultados obtenidos lamayoria de empresas para evitar el contagio del
Covid-19 se vieron en la necesidad de suspender sus actividades laborales debido a que surgié una

propagacion de este virus de maneraacelerada.



113

Pregunta N° 9. — ¢ Las actividades laborales de la empresa durante la pandemiade Covid-19 se

desarrollaron de manera?

Tabla 18

Desarrollo de actividades laborales en época de pandemia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Vélido Semipresencial 15 46,9 46,9 46,9
Presencial 12 37,5 37,5 84,4
Virtual (Teletrabajo) 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 29

Desarrollo de actividades laborales en época de pandemia

] Semipresencial
[E Presencial
[ virtual (Teletrabajo)

Analisis

Segln el analisis de los resultados, las actividades laborales durante la pandemia de Covid-19
se desarrollaron de manerasemipresencialen un 46,88% respectivamente, el 37,50% de manera

presencialy de manera virtual el15,63%.
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Interpretacion

En base a lo expuesto anteriormente casila mitad de las empresas tuvieron que acogerse a
la modalidad laboral semipresencial, pero porotra parte existieron empresas que debidoasu
actividad comercial fue imposible realizarlo ya que sus productos se deben venderde manera
directa con el consumidorcomo es el caso de las empresas comercializadoras de combustible ya que

sus clientes deben acercarse de manera presencial a sus establecimientos.

Pregunta N° 10. — ¢ Qué porcentaje de empleados tuvo que despedira causa del Covid-19?

Tabla 19

Empleados que tuvieron que despedirlas empresas a causa del Covid-19

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘s
valido acumulado
Vélido De 1%-5% 14 43,8 43,8 43,8
0% 12 37,5 37,5 81,3
Mas de 10% 4 12,5 12,5 93,8
De 6%-10% 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 30

Empleados que tuvieron que despedirlas empresas a causa del Covid-19

WDe 1%-5%
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M De 6%-10%
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Analisis
Como se muestraen los resultados, el43,75% de empresastuvieron que despedirenun 1%
a 5% de sustrabajadores, el37,50% de empresasnose vieronenla necesidad de tomar esta
medida, el 12,50% de empresas despidieronamas del 10% de sus empleadosy el 6,25% despidid

del 6%-10% de sus empleados.

Interpretacion

Es decir que en base a la crisis sanitaria que atravesaron estas empresas, lamayoria de
estas para poder continuar con sus actividades y mantenerla empresase vieron enla necesidad de
reducir gastos, en el cual optaron por despedir cierto porcentaje de personal, yaque, el volumen
de operaciones se redujo significativamente y no necesitaban el mismo nimero de empleados, por
lo que, género que el mercado laboral se vieraafectadoy deteriorado de maneradirecta por esta

crisis sanitaria.

Pregunta N° 11. — { Con cuantos empleados actualmente cuenta la empresa?

Tabla 20

Empleados con el que cuentan actualmente las empresas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vdlido De 1-9 empleados 22 68,8 68,8 68,8
De 10-49 empleados 10 31,3 31,3 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Figura 31

Empleados con el que cuentan actualmente las empresas

M De 1-9 empleados
[H e 10-49 empleados

Analisis

Se observaque el 68,75% de las empresas cuentan con la colaboracién de 1 a 9 empleados

mientras que el 31,25% restante cuentan con 10 a 49 empleados.

Interpretacion

Dicho de otro modo, enla actualidad las empresas poseen un nimero reducido de
empleados ya que existen en sumayoria empresas medianas, pero no cumplen con el intervalo de
empleados establecido seglin sutamafio, porotra parte, la mayoria de micros y pequefias empresas
cuentancon 1 a9 empleados abasteciéndose limitadamente con los servicios de estosy reduciendo

gastos optimizando sus recursos para el funcionamiento de la empresa.



Pregunta N° 12. — ¢Seleccione cual de los siguientes problemas operativos enfrenté la empresa

durante la pandemiade Covid-19?

Tabla 21

Problemas operativos que enfrentaron las empresas durante la pandemia de Covid-19

Porcentaje

Vdlido  Bajo nivelde pedidos 44,7%

Escases de mercaderiasy otros materiales 31,95

Insuficiencia de insumos de proteccion 12,8%

(mascarillas, guantesy alcohol)

Dificultad para obtener préstamos bancarios 6,45

Incumplimiento de pedidos existentes

4,3%
Total 100,0%

Figura 32

Problemas operativos que enfrentaron las empresas durante la pandemia de Covid-19

[m]

Varname

Problemas operativos por
Covid-19 Bajo nivel de
pedidos

Problemas operativos por
Covid-19 Incumplimiento de
pedidos existentes
Problemas operativos por
Covid-19 Dificuttad para
obtener préstamos bancarios
Problemas operativos por
Covid-19 Escases de
mercaderias y otros
materiales

Problemas operativos por
Covid-19 Insuficiencia de
insumos de proteccion
(mascarilas, guantes y
alcohal)

117



118

Analisis

Los datos muestran que el 44,68% de empresas atravesaron porun problema operativo de
bajo nivel de pedidos, mientras que el 31,91% se afrontaron a los escases de mercaderiasy otros
materiales, el 12, 77% de empresas no contaban con suficientes insumos de proteccién (mascarillas,

guantesy alcohol), el 6,38% de empresas tuvieron dificultad para obtener préstamos bancarios y el

4,26% tuvieroninconvenientes en el cumplimiento de pedidos existentes.

Interpretacion

Los problemas a los que tuvieron que enfrentarse estas empresas principalmente fue elbajo
nivel de pedidos, ya que, se paralizaron la mayoria de actividadesy por ende la demandadisminuyo
significativamente, por otra parte, la escasez de mercaderiay otros materiales fue el segundo
problema operativo que algunas empresas atravesaron en especial las dedicadas a la

comercializacién de productos necesarios para la vida.

Pregunta N° 13. — ¢{Durante la pandemiade covid-19, la empresa consideroé la posibilidad de cerrar

sus operaciones comerciales, afectando de esta manera la continuidad del negocio?

Tabla 22

Consideracion de cerrar operaciones comerciales a causa del Covid-19

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido NO 25 78,1 78,1 78,1
Sl 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Figura 33

Consideracion de cerrar operaciones comerciales a causa del Covid-19

o
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Analisis

Conrespectoala tablay figura, el 78,13% de empresas encuestadas decidieron continuar
con sus operaciones comerciales en épocas de Covid-19, por otro lado, el 21,88% de empresas

durante la pandemiade covid-19 consideraron la posibilidad de cerrar sus operaciones comerciales.

Interpretacion

Es decir que 25 empresasde 32, a pesarde los estragos que causo el coronavirus en el
sector comercial no consideraron cerrar sus actividades, mientras que, las demas al ver que la crisis
no mejorabay sus ingresos comenzaron a caer estas empezaron a atravesar dificultad es para

continuar sus operaciones comerciales.
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Pregunta N° 14. — {La empresa posee actualmente un plan estratégico para afrontar una crisis de

pandemiasanitaria?

Tabla 23

Existencia de un plan estratégico para afrontar una crisis de pandemia sanitaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido SI 19 59,4 59,4 59,4
NO 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 34

Existencia de un plan estratégico para afrontar una crisis de pandemia sanitaria

s
o

Analisis
De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que el 59,38% de empresas poseen

actualmente un plan estratégico para afrontar una crisis de pandemia sanitaria, mientras que el

40,63% no cuentan con este.



Interpretacion
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De acuerdo al analisis se puede evidenciar que existieron empresas que, siposeian planes

estratégicos para este tipo de situaciones, pero no fueron suficientes para afrontar esta crisis

sanitaria, por otra parte, de acuerdo a los resultados de la encuesta dan a conocer que mas de la

mitad de las empresas no cuentan con este tipo de herramienta, por ende, se vieron en desventaja

en esta situacion y no supieron cémo actuar.

Pregunta N° 15. — ¢En el transcurso de la pandemia Covid-19 que pérdidas tuvo el valor de

inventarios?

Tabla 24

Pérdidas en el valor de inventarios

Pérdidas en el valor de inventarios Porcentaje
Perdida valor inventarios No tuvo perdidas 29,7%
or Covid-19°
P Obsolencia, inventarios dafados,
caducados, discontinuados o de baja 27,0%
rotacion
Disminucidn de los precios de venta 24,3%
Aumento de los gastos de venta,
distribucidn o entregade los productosy 18,9%

servicios

Total

100,0%
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Figura 35

Pérdida en el valor de Inventarios

Varname
Perdica valor inventarios par
Covid-19 Obsolencia,
inventarios dafiados,
caducados, discontinuacdos o
de baja rotacién
Perdida valor inventarios por
[ Covid-19 Disminucion de los
precios de venta
Perdica valor inventarios por
Covid-159 Aumento de los |
gastos de venta, distribucion
o entrega de los productos y
servicios
[} Perdica valor inventarios por
Covid-19 No tuvo perdidas

Analisis

Las empresas encuestadas indican que, el 29,73% de estas notuvo pérdidas en el valor de
inventarios, seguidamente de lasempresas que tuvieron pérdida por obsolencia, inventarios
dafiados, caducados, discontinuados o de bajarotacién conun 27,03%, la disminucion de los precios

deventarepresentael24,3%, y finalmente la perdida por aumento de los gastos de venta,

distribucién o entrega de los productosy servicios representan el 18,92%.

Interpretacion

Es asi que podemos notar que unade las cuentas mas afectadas dentro de estas
organizaciones en épocas de Covid-19 fue la cuentainventarios, puesto que tuvieron distintos tipos
de perdidas en el valor de los mismos debido a que la disminucién de la demanda golpeo duramente
estacuentay su rotacidn, por otro lado, unacuarta parte de las empresas encue stadas mencionaron

gue no tuvieron perdidas en esta cuenta debido al tipo de productos que comercializan.



123

Pregunta N° 16. — ¢En qué porcentaje disminuyeron las ventas durante el afio 2020 con respectoa

afios anteriores?

Tabla 25

Disminucion de ventas del afio 2020 con respecto a afios anteriores

Frecuencia Porcentaje Porcle.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido 1%-25% 11 34,4 34,4 34,4
26%-50% 10 31,3 31,3 65,6
51%-75% 6 18,8 18,8 84,4
0% 3 9,4 9,4 93,8
76%-100% 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 36

Disminucion de ventas del afio 2020 con respecto a afios anteriores

M 1%-25%
[ 26%.-50%
051%-75%
HWox

[ 76%-100%
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Analisis

De acuerdo al andlisis de datos se determina que, la disminucidén de ventas del 1%-25%
ocurrio en un 34,38% deltotal de empresas, mientras que existié unadisminucién de ventas entre el
26% y50% enun 31,25% de empresas, el 18,75% de empresas se vieron afectadas con una
disminucién ensusventasdel 51%-75%, por otra parte, el 9,38% de empresas notuvieron

disminucién ensusventasy el 6,25% de empresas disminuyeron susventas en un 76%-100%.

Interpretacion

En otras palabras, la disminucién de ventas afecto en mas del 90% de empresas puesto que
encada unade ellas se redujo en un cierto porcentaje, cabe recalcar que un minimo de empresas no

tuvo disminucidn en sus ventas comparando con sus afios anteriores.

Pregunta N° 17. ¢Durante la pandemiala empresa utilizé plataformas digitales parala

comercializacion de sus productos?

Tabla 26

Utilizacion de plataformas digitales para la comercializacion de productos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Sl 20 62,5 62,5 62,5
Vilido NO 12 37,5 37,5 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Figura 37

Utilizacion de plataformas digitales para la comercializacion de productos

Analisis
De las 32 encuestas realizadas, se obtiene que el 62.50% utilizaron las plataformas digitales

para la comercializacion de sus productosy el 37.50% no optaron por utilizar estrategias digitales

para la comercializacion de sus productos.

Interpretacion

Es asi que, podemosver que la mayoria de las MiPymes delsector comercial entiempode la
pandemiade Covid-19 para mejorar el nivel de ventas se vieron en la necesidad de usar plataformas
digitales como estrategia para poder comercializar sus productos, ya que los consumidores no
podian acercarse a los establecimientos porlas medidas sanitarias y cuidar su salud para de esta

manera evitar pérdidas significativas en sus productos.
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Pregunta N° 18. De las siguientes estrategias para incrementar el nivel de ventas durante la

pandemiade Covid-19, { Qué estrategiasimplementé laempresa?

Tabla 27

Estrategias para incrementar el nivel de ventas

Respuestas
Porcentaje
Servicio a domicilio 20,4%
. Ventas porredessociales 34,7%
Estrategias de ventas ) )
) Marketing online 16,3%
en Covid-19° . .
Precios bajos 12,2%
Ninguna 16,3%
Total 100,0%

Figura 38

Estrategias para incrementar el nivel deventas

Varname

Estrategias de ventas en Covid-19
Servicio a domicilio
Estrategias de vertas en Covid-19
“Ventas por redes sociales
Estrategias de ventas en Covid-19
Marketing online

n Estrategias de ventas en Covid-19
Precios bajos
Estrategias de ventas en Covid-19
Minguna

Analisis
Del total de encuestas realizadas, manifiestan que el 30.7% implementd como estrategialas
ventas por redes sociales, mientras que el 20.4% fue porservicio a domicilio, el 16.3% por marketing

online, el 12.2% tuvieron que ofrecer precios bajosy por uUltimo el 16.3% de las empresas no

implemento ninguna de las estrategias mencionadas.
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Interpretacion

De modo que las ventas por redes sociales es la mejor estrategia que las MiPymes
comerciales decidieron implementar para aumentar sus ventas en tiempo del Covid-19, ya que, la

gente al no podersalir a visitar sus establecimientos disminuyd de manera significativa sus ventas.

Pregunta N° 19. ¢En qué porcentaje la empresarecuperd sus cuentas por cobrar en el afio 2020?

Tabla 28

Recuperacion de cuentas por cobrar del afio 2020

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado

1%-25% 17 53,1 53,1 53,1
26%-50% 6 18,8 18,8 71,9
Valido  76%-100% 5 15,6 15,6 87,5
0% 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 39

Recuperacion de cuentas por cobrar del afio 2020

W1%-25%
[ 26%-50%
[76%-100%
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Analisis

El 53.10% de las MiPymes comerciales encuestadas nos manifiestan que la recuperacién de
las cuentas por cobrar en el afio 2020 fue de 1% al 25%, el 18.80% recuperd del 26% al 50%, el 76% al

100% solo lo recuperaron el 15.6% de empresasy el 12.50% no recuperaron nadaen el afio 2020.
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Interpretacion

En efecto con estos porcentajes se puede evidenciar que en el afio 2020 cuando el Covid-19
estaba en su nivel mas alto las empresas si tuvieron cuentas por cobrar de las cuales las empresas
cuya actividad era la comercializacién de combustible no manejaban crédito dado que, al vender
gasolina el pago solo se ejecuta en efectivo dandonos como resultado que la recuperacion de las

cuentas por cobrar para las MiPymes comerciales en ese afio fue muy poco.

Pregunta N° 20. ¢{La empresa durante la pandemia Covid-19, que resultados contables obtuvo?

Tabla 29

Resultados contables de las empresas durante el Covid-19

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
vélido acumulado

Pérdida 19 59,4 59,4 59,4
Valido  Utilidad 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 40

Resultados contables de las empresas durante el Covid-19

Wrérdica
B Utiickael

Analisis
De las 32 encuestas realizadas, se obtuvo que las MiPymes delsector comercial en tiempo
de la pandemiade Covid-19 el 59.40% de ellas obtuvieron perdidaen sus resultados econdmicosy el

40.60% obtuvo ganancia.



129

Interpretacion

Es asi que, se puede observar que eltranscurso de la pandemia de Covid-19 las empresas
tuvieron afectaciones econdmicas significativas cuya dicha crisis sanitaria tomo porsorpresaa las
MiPymes.
Pregunta N° 21. ¢ De haber obtenido utilidad, laempresa pudo cumplir con el pago de sus
impuestos?
Tabla 30

Cumplimiento de las empresas con el pago deimpuestos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
S 31 96,9 96,9 96,9
Vdlido NO 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 4l

Cumplimiento de las empresas con el pago deimpuestos
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Eno




130

Analisis
Del total de encuestasrealizadas e196.9% de las MiPymes comerciales mencionan que, si
pudieron cumplir con la obligacién del pago de sus impuestos, teniendo por ellado contrario el

3.10% que no pudieron cumplir con dicha obligacidn.

Interpretacion

Razén porla cual, se pudo evidenciar que las MiPymes delsector comercial al haber
obtenido ensusresultados contables utilidad o perdida siempre cumplieron con la responsabilidad

de pagar sus impuestos.

Pregunta N° 22. ¢ Considerausted que, desde la propagacion de la pandemia hasta el dia de hoy, la

empresaha tenido una recuperacién econémica?

Tabla 31

Recuperacion econdmica de las empresas desde la pandemia hasta la actualidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Parcialmente 18 56,3 56,3 56,3

L Totalmente 9 28,1 28,1 84,4
Vilido .

Baja 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Figura 42

Recuperacion econémica de las empresas desde la pandemia hasta la actualidad
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Analisis
De los resultados obtenidos, el 56.30% de las MiPymes comerciales desde la propagacion del
Covid-19 hastala actualidad manifiestan que han tenido una recuperacién parcialmente, el 28.10% se

han recuperado totalmente y el 15.6% su recuperacion ha sido baja.

Interpretacion

De donde resulta que, las MiPymesdelsector comercial de la provincia de Cotopaxila mayoria
solo se ha podido recuperar parcialmente porlo que podemos decir que esta pandemia siha generado
dafios muy significativos en dichas empresasy que para su recuperacion total todavia se necesita de
mas tiempoy sin que se presente ningln otro acontecimiento.
Pregunta N° 23. ¢Cual fue el ingreso mensual de la empresa en el afo 2020?
Tabla 32

Ingreso mensualde las empresas en el afio 2020

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Menora $10.000 10 31,3 31,3 31,3
Mayora $30.000 10 31,3 31,3 62,5
Viélido Entre $10.001-$20.000 6 18,8 18,8 81,3
Entre $20.001-$30.000 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Figura 43

Ingreso mensualde las empresas en el afio 2020

W enor a $10.000
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M Entre $20.001-$30.000

Analisis

De las respuestas obtenidas por medio de las encuestas, se obtuvo porcentajes iguales con
respectoal ingreso mensual que va desde menora 10.000 hastamayor a 30.000 cuyo porcentaje es
del 31.3% que las MiPymes tuvieron como ingreso mensualen el afio 2020, asi mismo hubo enlos

ingresos entre 10.000 a 20.000 y entre 20.001 hasta 30.000 con un 18.8% de ingresos mensuales que

tuvieron las MiPymes en el afio2020.

Interpretacion

De maneraque los ingresos en el afio 2020 de dichas empresas no estuvieron tan bajas a
pesarde la pandemiade Covid-19, habiendo recalcar que dichos resultados enlos ingresos pudieron
serpor las diversas estrategias que las empresas decidieron optar e implementar para que sus

ventas no se vieran afectadas por esta crisis sanitaria.



Pregunta N° 24. ¢ Los gastos de la empresaaumentaron a causa del Covid-19?
Tabla 33

Aumento de los gastos en las empresas a causa del Covid-19

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

SI 22 68,8 68,8 68,8
Valido NO 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura44

Aumento delos gastos en las empresas a causa del Covid-19

s
mno

Analisis
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De las 32 encuestas realizadas, se obtuvo que el 68.8% de MiPymes comerciales tuvieron

aumento en sus gastos a causa del Covid-19y el 31.3% que sus gastos no aumentaron.

Interpretacion

De esta manera se puede observar que las MiPymes del sector comercial tuvieron que

aumentar sus gastos a causa del Covid-19 ya sea por diversas razones como es la compra de

suministros de proteccién, problemasen sus inventarios, salud, endeudamiento, entre otros pudiendo

observar que dicha pandemiasi afectd en los recursos econémicos de las MiPymes comerciales.
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Pregunta N° 25. ¢Cual fue el porcentaje de endeudamiento que tuvo la empresa en el aiio 2020, a

causa del Covid-19?

Tabla 34

Endeudamiento de las empresas en el afio 2020 a causa del Covid-19

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
0% 14 43,8 43,8 43,8
1%-25% 8 25,0 25,0 68,8
Vélido 26%-50% 8 25,0 25,0 93,8
51%-75% 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 45

Endeudamiento de las empresas en el afio 2020 a causa del Covid-19
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H1%-25%
[C]26%-50%
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Analisis

El 43.8% de las MiPymes comerciales nos manifiestan que en el afio 2020 no se endeudaron

a causa del Covid-19, el 50% tuvieron un porcentaje de endeudamiento del 1% al 25% y el 6.3% su

porcentaje de endeudamiento eradel51% al 75%.
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Interpretacion

Comoresultado pudimos obtener que las empresas entiempo de la pandemia de Covid-19
decidieron no endeudarse, debidoa que, al no tenerlos mismos ingresos anteriores no tenian
suficiente recurso econdmico para sustentar dicha deuda, pero asi mismo hubo empresas que
decidieron enla opcién de endeudarse para poder seguir con su negocio porque con el capital que
contaban no podian cubrir tantas necesidades que se presentaron a causa del Covid-19.
Pregunta N° 26. ¢En qué grado se vio afectado el nivel de liquidez de laempresa, a causa del
Covid-19?
Tabla 35

Afectacion del nivel de liquidez de las empresas a causa del Covid-19

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado

Medio 13 40,6 40,6 40,6

_ Alto 12 37,5 37,5 78,1

valido g io 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 46

Afectacion del nivel de liquidez de las empresas a causa del Covid-19
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Analisis
El 40.60% de las MiPymes delsectorcomercial dicen que el grado de afectacion que tuvosu

liquidez a causa del Covid-19 fue medio, el 37.50% tuvo un nivelalto y el 27.90% fue bajo.

Interpretacion

De modo que el Covid-19 si ha traido efectos negativos ala liquidez de las empresas, yaque,
al notenerlas mismas opciones de mercado, las mismas ventasy su misma operatividad el poder
convertirun activo en efectivo se les hace mas dificil, es asi que, el notenerefectivo liquido no

ayudaa la empresaen su rendimiento econémico.

Pregunta N° 27. ¢ Cual fue el nivel de rentabilidad de la empresaen el afio 2021 a comparacién con

el afio 2020?

Tabla 36

Nivel de rentabilidad de las empresas en el afio 2021

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Medio 20 62,5 62,5 62,5

L Bajo 9 28,1 28,1 90,6
Vialido

Alto 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Figura 47

Nivel de rentabilidad de las empresas en el afio
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Analisis

El 62.50% de las empresas encuestadas manifiestan que elnivelde rentabilidad en el afio
2021 fue medio, el 28.10% tuvieron un nivel bajoy el 9.4% tuvieron unarentabilidad alta a

comparacion con el afio 2020.

Interpretacion

En efecto se puede ver que las MiPymes comerciales tuvieron un nivel de rentabilidad medio
enelafo 2021, pudiendo evidenciar que la recuperacidon de las empresas acausa del Covid-19 no ha
sido tan buenay rapida siendo asi que las inversiones de las empresas alin no se recuperan

totalmente porlo tanto no tienen mayores beneficios.
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Pregunta N° 28. {La empresa aplica herramientas financieras para analizar la gestion financiera?
Tabla 37

Aplicacién de herramientas financieras en las empresas para analizar la gestion financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

S 19 59,4 59,4 59,4
Valido NO 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 48

Aplicacion de herramientas financieras en las empresas para analizar la gestion financiera

Analisis

De las respuestas obtenidas en laencuesta, el 59.40% de MiPymes comerciales manifiestan
gue si ocupan herramientas financieras mientras que el 40.60% no ocupa estas herramientas

financieras.

Interpretacion

Es asi que, podemos evidenciar que la gran parte de MiPymes comerciales si ocupany

conocende las herramientas financieras, de manera que, al momento de realizar las encuestas
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pudimos recolectar que realizan andlisis a sus estados financieros, para asi organizar y analizar la
situacién econémicade la empresay de estamanera generar estrategias parala optimizacion sus
recursos.

Pregunta N° 29. ¢ Usted conoce algliin modelo de evaluacion de riesgo financiero?

Tabla 38

Conocimiento de las empresas acerca de modelos de evaluacion de riesgos financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

NO 23 71,9 71,9 71,9
Valido Sl 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 49

Conocimiento de las empresas acerca de modelos de evaluacion de riesgos financieros

Analisis

De las 32 encuestas realizadas se pudo obtener que el 71.90% no conoce de modelos de

evaluaciéon de riesgo financiero y el 28.10 si conoce dicho modelo mencionado.
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Interpretacion

En efecto podemos observar que lamayoria de las MiPymes delsector comerecial
desconocen sobre estos modelos de evaluacion de riesgos financieros, puesto que, el disefiary
presentar un modelo va sermuy util para la empresa considerando que con dicho modelovan a

podertenerrefuerzos paraestos tipos de acontecimientos que se presenten.

Pregunta N° 30. ¢{La empresa cuenta con un modelo de evaluacion de riesgo financiero?

Tabla 39

Existencia de un modelo de evaluacién de riesgos financieros en las MiPymes comerciales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NO 25 78,1 78,1 78,1
Valido  SI 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 50

Existencia de un modelo de evaluacion de riesgos financieros en las MiPymes comerciales
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Analisis

Con los resultados de las encuestas realizadas podemos observar que el 78.10% de las
MiPymes comerciales no cuentan con un modelo de evaluacién de riesgo financiero y el 21.9% si
cuentacon dicho modelo.
Interpretacion

De manera que, pudimos obtener que la mayoria de empresas no cuenta con este modelo,
por lo cual el disefiarun modelo de evaluacidn de riesgos financieros es una muy buenaidea porque
tendrd una acogida muy grande por las empresas y sera beneficioso para el crecimiento econémico
de las mismas y mas aln tenerun modelo que ayude a saber que estrategias o que procesos realizar
cuando se presente una pandemiasanitaria o cualquierotro acontecimiento.
Pregunta N° 31. ¢ Considerausted que laimplementacion de un modelo de evaluacién de riesgo

financiero, ayudaria a mejorar los resultados financieros y contables de la empresa?

Tabla 40

Consideracion deimplementar modelos de evaluacion de riesgos financieros en la empresa

. Porcentaje
) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . acumulad
valido
o
Valido SI 32 100,0 100,0 100,0

Figura 51

Consideracion deimplementar modelos de evaluacion de riesgos financieros en la empresa
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Analisis
El 100% de la poblacién encuestada manifiestaque elimplementar un modelo de evaluacién

de riesgos financieros si ayudaria a mejorarlos resultados financieros y contables de las empresas.

Interpretacion

En efectose puede observar que laimplementacidon de un modelo de evaluacién de riesgos
financieros enlas empresas esunabuenaidea para las mismas, al brindar estrategias productivas
para los efectos internosy externos que se presenten paralas empresas vaayudara combatir y
sobresalir de cualquier efecto que se presente.

Pregunta N° 32. {La empresa implementaria un modelo de evaluacién financiera para evaluar los
riesgos financieros que puedan presentarse ante situaciones de pandemia?
Tabla 41

Implementacion de modelos de evaluacion de riesgos financieros en las empresas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Sl 31 96,9 96,9 96,9
Valido NO 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Figura 52

Implementacion de modelos de evaluacion de riesgos financieros en las empresas

Analisis

De las 32 empresas encuestadas, se obtuvo que el 96.9% si implementarian un modelo de

riesgo financiero mientras que el 3.10% no implementaria dicho modelo.

Interpretacion

En efecto se evidencia que la mayoria de las MiPymes comerciales si implementarian un
modelo de riesgos financiero que ayudea evaluar los riesgos financieros que puedan presentarseante
situaciones de pandemia o cualquier otro acontecimiento, algunas empresa mencionaban que al tener
un modelo de este tipo y para estas eventualidades que se presentan ayudarian de manera
significativa a las empresas asaber que estrategias ocupar o implementar o asi mismo tenerya planes
de contingencia que ayuden aevadireste tipo de acontecimientos que afectede maneradirectaalos

recursos econdmicos de las empresas.
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Comprobacion de la Hipdtesis

En el desarrollo de un trabajo investigativo existe un componente muy importante, elcual es
la hipétesis, la cual, ayudara a dar una relacién entre las variables de estudio, brindando de esta
maneraopciones de solucién al problema que se determiné en dicha investigaciéon. De la encuesta
realizada a las MiPymes delsector comercial de Cotopaxi, se eligié dos preguntas que estan
directamente relacionadas con la variable dependiente e independiente, que se detallanenla tabla
42, y para desarrollar la comprobacién de la hipétesis, se utilizara la prueba estadistica Chi Cuadrado
(x?), de manera que, con el resultado de las frecuencias observadasy esperadas, arroje resultados

de relacion entre las variables de estudio.

Tabla 42

Preguntas utilizadas para la comprobacion de hipodtesis

Variable dependiente Variable Independiente
(Efectos financieros y contables) PandemiaCovid-19

Pregunta 12
éSeleccione cudl de los siguientes problemas
operativos enfrento laempresadurante la
pandemiade Covid-19?

Pregunta7
éLa empresatuvoimpactos financieros-
contables negativos a causa del Covid-19?

Para realizar las tablas de frecuencias observadasy esperadas, se realizé el debido cruce de
las preguntas 7 y 12 de la encuesta, donde se hizo por medio delsistema de Microsoft Excel y

utilizando la formula correspondiente al Chi Cuadrado (x?):

k

X2 = Z (Ol _Ei)z
. E;
i=0

Donde:

x2 = Chi Cuadrado Calculado
> = SumaTotal
O = Frecuencias Observadas

E = Frecuencias esperadas
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Definicion del nivel de significancia

Para la comprobacién de la hipétesis del presente proyecto se debe realizar el calculo
respectivo de Chi cuadrado considerando un nivelde confianza del 95% y un nivel de significacion
del 5%, porotra parte, esindispensable realizar el clculo de los grados de libertad mediante la

siguiente formula:

gl=(r-1)(c-1)

Donde:

gl = Grados de libertad

r = Numero de filas

¢ = Numero de columnas

Determinacion estadistica

Planteamiento de la hipétesis

Hipotesis Alternativa (H1): La pandemia Covi-19 incidié en los resultados financieros

contables de las MiPymes delsector comercial de la Provincia de Cotopaxi.

Hipdtesis Nula(HO): La pandemia Covi-19 noincidié enlos resultados financieros contables

de las MiPymes delsector comercial de la Provincia de Cotopaxi.

Determinacion de los grados de libertad

Los grados de libertad se determinaron en funcidn de las preguntas seleccionadas, la
primera con opcidna 2 respuestay la segundatiene 5 opciones de respuesta, portanto, el nimero
defilas esigual a 2 y el nUmero de columnas es igual a 5, es asi que mediante la aplicacién de la

férmula se obtuvieron los siguientes resultados:
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gl=(@— 1D - 1)

gl=02- 1(5-1)

gl=m0H

gl=4

Frecuencias Observadas
Se procedid hacer el debido cruce de las dos preguntas seleccionadas de las encuestas, las

cuales sonla 7 y la 12, obteniendo comoresultado la tabla de las frecuencias observadas:

Tabla 43
Frecuencias observadas
Pregunta 12
Insuficiencia
] L. Dificultad Escases de deinsumosde
Bajo Incumplimiento i L,
) ] para obtener mercaderias  proteccion To
nivelde de pedidos , .
. . préstamos y otros (mascarillas, tal
pedidos existentes . K
bancarios materiales guantesy
alcohol)
Pregunta SI 20 2 3 12 2 39
7
NO 1 0 0 3 4 8
Total 21 2 3 15 6 47

Nota. La tabla reflejael cruce de las preguntas 7 y 12 de las encuestas realizadas.
Frecuencias esperadas
Delcruce desarrollado enlaTabla 42, con las preguntas 7y 12, se pudo calcular las frecuencias

esperadas que estan detalladas en la siguiente tabla:



147

Tabla 44
Frecuencias esperadas
Pregunta 12
Insuficienda
Dificultad de insumos
. L Escases de
Bajo Incumplimiento para , de
. . mercaderias ..
nivel de de pedidos obtener proteccién Total
. . . y otros .
pedidos existentes préstamos . (mascarillas,
. materiales
bancarios guantesy
alcohol)
Sl
Pregunta 17,43 1,66 2,49 12,45 4,98 39
7
NO
3,57 0,34 0,51 2,55 1,02 8
Total 21 2 3 15 6 47

Prueba Chi cuadrado
Del resultado del desarrollo de los cruces de las preguntas 7y 12 y con la obtencién de las
tablas de frecuencias observadasy esperadas se realiza el calculo delChi cuadrado (x2) cuyos

resultados se indican en la siguiente tabla:

Tabla 45
Chicuadrado calculado
Calculo del Chi-Cuadrado
Pregunta 12
Insuficienda
Dificultad de insumos
. __ Escases de
Bajo  Incumplimiento para , de
. . mercaderias ..
nivel de de pedidos obtener otros proteccion Total
pedidos existentes préstamos y . (mascarillas,
. materiales
bancarios guantesy
alcohol)
Sl 0,38 0,07 0,10 0,02 1,78 2,35
Pregunta
7 NO 1,85 0,34 0,51 0,08 8,69 11,47
Total 2,23 0,41 0,61 0,09 10,47 13,82

Nota. La tabla indica los resultados del Chi cuadrado
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Para conocerel valor teérico (xf) con el que se va a comparar el chi cuadrado calculado y

poder delimitar si se acepta o se rechazala hipdtesis, se hatomado como referenciala siguiente

tabla estadistica, Figura 53, puesto que los grados de libertad es de 4y el valor delnivel de

significancia es de 0,05:

Figura 53

Chi cuadrado tedrico

v/p I 0.001 | 0,0025 | 0,005 0.01 0.025 0.05
1 10,8274 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 3.!‘! 15
7 - | 13.8150 11,9827 10.5965 9.2104 7.3778 5.9]> 15
3 I 16.2660 143202 12,8381 11.3449 9.3484 7.8‘47
4 -|—m-noz——m-ms BN TE T 55— 0 48T T D
S 20,5147 18 3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705
6 I 22 4575 20.2491 18,5475 16.8119 14,4494 125916
7 24.3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671

Nota. La figura 53, indica el valor delchi cuadrado teérico. Tomado de Laboratorio: Fisica de las

radiaciones (2017, p. 1). Tabla Chi cuadrado.

Reglas de decision

Si, chi cuadrado calculado es mayor que chi cuadrado tedrico; se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la hipdtesis nula y viceversa.

Representacion grafica

Después de haberobtenido los valores del chi cuadrado calculado y teérico, se hace la

debidagrafica.
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Figura 54

Zonade rechazoy de aceptacion H1

SE RECHAZA Hi1 SE ACEPTA H1

Chi cuadrado tedrico

Chi cuadrado
calculado

Chi T=9,48 Chi C=13,82

Nota. La figura 54, indica el rechazo o aceptacidn de la hipdtesis de estudio. Elaboradoenel

programa estadistico GeoGebra.
Decision estadistica

De acuerdoa la Figura 54, podemos observar que el Chi cuadrado tedrico (9.48) es menor
que el Chi cuadrado calculado (13.82), esasi que, en base a las reglas de decisidn, se acepta la
hipdtesis alternativa (H1) y se rechazala hipdtesis nula (HO). De maneraque, con el desarrollo de
estos calculos estadisticos, se evidencia que las variables de este proyecto inve stigativo tienen
relacién significativa, comprobando que el Covid-19 siincidié en los resultados financieros-contables

de las MiPymes delsector de comercial de la provincia de Cotopaxi.



150

CapituloV
Propuesta

Descripcion de la propuesta

Titulode la propuesta

Modelo para la evaluacién del riesgo financiero para las micro, pequefias y medianas empresas

(MiPymes) delsector comercial de la provincia de Cotopaxi.

Institucion Ejecutora

Micro, pequefiasy medianas empresas (MiPymes)delsector comercial de la provincia de Cotopaxi

Beneficiarios

Micro, pequefasy medianas empresas (MiPymes) delsector comercial de Cotopaxi

Equipo técnicoresponsable

e [Estudiantes:

Jami Taipe Daysi Lissbeth

Suquinagua Caceres Maritza Lisseth

e Docente colaborador:

Dra. Altamirano Bautista Silvia Hortencia

Antecedentes de lapropuesta

Con respecto alos datos obtenidos de las encuestas desarrolladas en este proyecto, se pudo
evidenciar que es esencial disefiar un modelo de evaluacién de riesgos financieros, para asi, ayudar a
mejorarla situacion econémica de las MiPymes comerciales, porlo cual, se realizé una investigacion
previade los modelos existentes, cuya metodologia ayude analizary evaluar los efectos financieros y

contables que dichas empresas atravesaron por causa del Covid-19, tomando como referenciael
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estudio de cinco proyectos que aplicaron un modelo o herramienta para la evaluacién de riesgos

financieros similar al que se propone en este proyecto, las cuales se describen a continuacion:

El Covid-19seginla OMS (2020), es “la enfermedad infecciosa causada porel nuevo
coronavirus conocido como SARS-CoV-2 mismo que puede irdesde un pequefio problema
respiratorio hasta conllevar a la muerte” (parr.1). Porende, se tomaron medidas cautelares por
parte del gobierno causando una paralizacién de actividades econdmicas que afectaron el

rendimiento operacional de las empresas.

Es asi que el autor Valderrama (2021), menciona que, se debe establecer mecanismos que
permitan evaluar objetivamente el impacto econdmico y financiero en sus cuentas afectadas
especialmente las que estdn relacionadas con la liquidez y rendimiento econémico mismas que

tuvieron impactos porla proliferacion del Covid-19.

Estos resultados se ven reflejados en los estados financieros de las entidades yaque se
presentan como una herramientade informacidn que podra reflejar datos concernientesa
las pérdidas de las empresas ocasionadas por la paralizacién de actividades; diversos
aspectosentranen juego en esta mediciéon: morosidad de las cuentas por cobrar, reduccidn
enlos niveles de los flujos de caja, vencimientos y obsolescenciade los inventarios de
mercancia, deterioro de los activos por el desuso, pagos de arrendamientos de bienes
muebles e inmuebles con cldusulas de obligatoriedad en condiciones de suspensién laboral,

devaluaciones de la monedade uso local, entre otros. (p. 155)

Tacuri & Lopez (2021), estudiantes de la Universidad Nacional Experimental Francisco de
Miranda, en su articulo "Riesgo financiero en las pequeiiasy medianas empresas en épocade
pandemia. Caso: ASOPROTEXAPRO" mencionan que los riesgos financieros son sucesos a los que
empresas estan expuestas, porende, se deberealizar estrategias para prevenir posibles eventos que

afecten a sueconomia.
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El riesgofinanciero esla posibilidad de que una organizacion presente un evento adverso
gue pongaen peligro sus operaciones relacionadas con la administracidn de su efectivo,
inversionesy fuentes de financiamiento. En este contexto, la presenciade un evento no
controlado porla entidad generaimpactos sobre los intereses de los propietarios, socios y
trabajadores, pudiendo llegarse agenerar pérdidas no pronosticadas, perdidade la
competitividady en el peorde los casos el cierre de las actividades. El sectorde las Pymes ha
sido uno de los mas vulnerables ante las situaciones de incertidumbre, donde solomuy

pocas son capaces de administrar el riesgo (p. 655)

Las MiPymes comerciales estan expuestas constantemente ariesgos financieros, porello es
importante determinary analizar estos riesgos, de forma que se puedaactuar correctamente para
evitar la inestabilidad financiera. La evaluacidn financiera de estas entidades es de gran importancia
para la implementacion de este modelo de gestidn de riesgos financieros identificando variables y

estimar elimpacto que estos eventos tienen en laoperacién del negocio.

Aldana etal. (2019), en sutrabajo titulado "Disefio de un modelo para la evaluacién del
riesgofinanciero en las microempresas delsectortextilen la ciudad de Bogotd" previoa la
obtencién deltitulo Profesionalen Finanzasy Comercio Internacional emitido por la universidad de
La Salle, en este articulo para dar cumplimiento al objetivo generaldel proyecto se empled el
modelozly z2 de Altman, destacando que estos modelos miden eldesempefio financieroy
proporcionan criterios para evaluarla salud de la empresa e identificar cual es mas asertivoen

evaluarel riesgo crediticio de las microempresas estudiadas, partiendo de lo siguiente:

Tras la aplicacion del Modelo Z1 de Altman se puede identificar el esquema de solidez
financiera de las microempresas objeto de estudio, prediciendo la capacidad de solvencia o
futura quiebra. Mientras en el modelo Z2 de Altman se aprecia resultados partiendo de que
20 microempresas se encuentran en zonasegura para los dos afios analizados, aclarando

gue dos de ellas mejoraron sudesempefio en elaiio 2018, esto significa que su estructura
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operacional es 6ptima para mantenerrelaciones consus proveedores en relacion con el
crédito. Posteriormente, 6 microempresas estan enunazona de riesgoy en la zona de
quiebrasolo 3 microempresas no tienen apalancamiento operacional, es decir, que las
posibilidades para adquirir crédito son minimas ya que los proveedores no asumiran un alto

riesgo al identificar insolvencia. (pp. 50-51)

De acuerdoa lo antes mencionado la aplicaciéon de un modelo para medir indices financieros
esde gran interés e importancia para las MiPymes comerciales, de estamaneraayudara enla toma
de decisiones a los accionistas y directivos de altos rangos, asi mismo evitay previene riesgos
financieros a las que se encuentran expuestos diagnosticando el futuro en cuanto a inversiones,

endeudamiento entre otros.

En la investigacidn realizada por Guerrero (2014), Titulada Andlisis y aplicacién delmodelo
de gestion de liquidez centuria, para la empresa comercializadorade implementosy servicios para la
construccion Aplika Cia. Ltdo. trabajo de titulacién previala obtencidn deltitulo de ingenieria
comercial. Este modelo de gestién de liquidez centuria proporciona una metodologia para el

adecuado manejo delefectivo, optimizando los recursosy el tiempo de uso de los mismos.

Este modelo proporciona a los gerentes la informacién necesaria para unatoma de
decisiones rapida y oportuna, yaque usualmente se tiene que esperarla generacion de los
estadosfinancieros que, aunque seamensualse presentaconretrasos porel departamento
contable ya sea por la serie de ajustes que se realizan o por cualquier otra razén, lo que resta
los planes de accién que se puedantomarfrente aun problemade liquidez durante ese

lapso de tiempo. (p. 32)
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El modelo centuria optimiza recursos econdmicos de una entidad, generainformacién
necesaria para los accionistas, gerentes, directivos paratomar decisiones oportunas, precisas,
rdpidas y necesarias, ayudando amejorarel manejo de las cuentas que se encuentran relacionadas

con el efectivo, midiendo elnivelde liquidez que la empresa posee.

Segun el autor De la Guerra (2020) en su proyecto de investigacion titulada disefio de un
modelo de gestidn de riesgos en Expertia Corporativa S.A. mencionaque "la gestién de riesgos
financieros es un temaimportante en el dmbito empresarial, esto como consecuenciade las grandes
pérdidas econdmicas que puede ocasionar el no planificar adecuadamente medidas de prevenciény

solucién ante posibles eventos de riesgo" (p. 19).

Todo tipo de empresas estdn expuestas ariesgos, es por estarazon que se debentomar
decisiones que se enfoquen en preveniry controlar los mismos para mantenerse en elmercado
competitivoy cada vez mejorarsus utilidades, para ello estas decisiones deben seranalizadas y
examinadas cuidadosamente parano enfrentar problemas de liquidez, equilibrar el riesgo y

rendimiento.

Justificacion de la propuesta

La propuestase realizaen base al estudio que se realizé a las MiPymes delsector comercial
de la provincia de Cotopaxi, yaque, enla actualidad estas empresas sufrieron inestabilidad
econdmicaa causa de Covid-19, es por esto que, laimplementacidn de un modelo para la evaluacion
delriesgo financiero esimportante y necesario para gestionar los riesgos financieros, considerando
que, muchas de estasempresas no poseen esta herramienta. Ademas, este modelo de gestidn de
riesgos permite diagnosticar la situacion financiera de las MiPymes Comerciales para la adopcién de
medidasy toma de decisiones, que ayuden en el cumplimiento de los objetivos, porlo que, es
importante mencionar que se requiere y se necesita, de una preparaciéon adecuada donde esta

incluya una gestién de riesgos y un plan de accion.
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Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Disefiar un modelo de evaluaciéon de riesgos financieros para las MiPymes comerciales de la
provincia de Cotopaxi, herramienta que servir para analizar y mejorar la situacion financieray

contable de estas empresas.

Objetivos Especificos

e |Investigar modelos para la evaluacién de riesgos financieros que permitan identificar los
tipos de riesgos ante unasituacion de pandemia mediante fuentes bibliograficas confiables

como libros académicos, tesis relacionadas con el tema, articulos, revista, entre otros.

e Disefiar un modelo de evaluacién de riesgo financiero para evaluar los resultados
operacionales de la MiPymes, seleccionando un modelo que contengan parametros
necesarios que permitan analizar la situacidon econémica de las empresasy aportena la
optimizacién de recursos econdmicos para que los resultados financierosy contables de las

mismas sean positivos.

e Elaborar unaherramientaque ayude a gestionarlos riesgos financieros de las MiPymes.

(matriz de riesgos financieros).

e Crear unaguia de usuario cuyo modelo sea dindmico, entendible y con instrucciones

detalladas que ayude a los usuarios aplicar correctamente el modelo.
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Fundamentacién de la Propuesta

Introduccion

El impacto de la pandemiade Covid-19 en el mundo, trajo varios problemas a las empresas
del Ecuador en diversos sectores econémicos, siendo uno de ellas las MiPymes delsector comercial,
perjudicando sueconomia, sus operaciones comerciales, susingresos, entre otras mas, debidoa
este problemasurge la idea de disefiar un modelo que ayude a gestionar los riesgos financieros de
las mismas, el cual, se basé del Modelo de Liquidez Centuria propuesta por el autor ecuatoriano
Wilson Marifio Tamayo, donde, nos manifiesta que dicho modelo “permite examinar la situacién
financiera y contable empresarial, mejorando los procesos para que dicho analisis se efectien
correctamente, teniendo un buen manejo de cada cuentade los estados financieros de la
empresa”(Marifio, 2013, p. 95), por esto, laimplementacién de este modelovahacer una

herramienta de gran ayudaa las MiPymes delsector comercial.

Bajo este contexto se pudo identificar los diferentes tipos de riegos que las MiPymes
sufrierona causa de la pandemia Covid-19, siendo uno de ellos el riesgo operativo, que se “refiere a
las pérdidas potenciales resultantes de sistemas inadecuados, fallas administrativas, controles
defectuosos, fraude, desastres naturales o error humano”(Olarte, 2006, p. 348), asi mismo, el riesgo
de mercado “es la pérdida potencial por cambios en las variables que inciden sobre la valuacién de
las posiciones por operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente”(Gaytan, 2018, p.
123),y por ultimo el riesgo de liquidez “es el riesgo relacionado con la probabilidad de no poder
comprar o vender los activos que se disponen o deseenteneren las cantidades requeridas

oportunamente, ya sea para evitar una pérdidau obtener un beneficio”. (Ccaccya, 2015, p. 2)
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Metodologia

La metodologia para disefiar el modelo de evaluacidn de riesgos financieros, se basé enlos
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las empresas objetas de estudio, que envirtud de
la pregunta 26, se pudo corroborar que la liquidez de las MiPymes comerciales de la provincia de
Cotopaxise vieron afectadas en un 50%, por ende parala elaboracién del disefio de este modelo se
tomd como referenciaelmodelo de liquidez centuria, cuya metodologia se centraen el manejo del
efectivo optimizando los recursosy el tiempo de uso de los mismos, proporcionando a los gerentes

la informacién necesaria para unatoma de decisiones rapida y oportuna.

Este modelo analiza profundamentelas cuentas que estdn directamente relacionadas con el
manejo delefectivode la empresay propone pautas paramejorarel manejo de las mismas,
partiendo bdsicamente delnivel de ingresosy egresos que se generan en sus cuentas

bancarias.(Guerrero, 2017, p. 32)

Figura 55

Pasos de la metodologia del Modelo Centuria

Correcto manejo Optimizar los recursos Gestion correcta del tiempo
del efectivo de la entidad al usar los recursos

Diseifio de modelo de evaluaciéon de riesgo financiero

Con respecto al modelo de evaluacion de riesgos financieros, esfundamental conocersu
definiciény objetivo para asi poder disefiar de unamanera correcta este modelo, esasique, el autor

Monje (2015), menciona que:
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Un modelo de evaluacién de riesgos, es el proceso continuo basadoen el

conocimiento, evaluacidon, manejo de los riesgosy sus impactos que mejorala toma

de decisiones organizacionales, es decir es el conjunto de pasos secuenciales, légicos

y sistematicos que debe seguir el analista de riesgos para identificar, valorary

manejarlos riesgos asociados a los procesos de la organizacién, los cuales

ejecutados en formaorganizadale permiten encontrarsoluciones reales a los

riesgos detectados minimizando las pérdidas o maximizando las oportunidades. ( p.

10)

El disefio de modelo de evaluacién de riesgo financiero, esta basado en la metodologiadel

modelo de liquidez centuria, en el cual se inicia realizando un analisis para diagnosticar y evaluar las

cuentas que mas estan relacionadas con la liquidez de la empresaaplicando indicadores financieros,

segun (Gitman & Zutter (2012) , menciona que “el analisis de razones financieras incluye métodos de

calculo e interpretacién para analizar y supervisarel desempeio de laempresa. Las entradas bdsicas

para el analisis de las razones son el estado de pérdidas y ganancias y el balance generalde la

empresa” p. 65), misma que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 46

Indicadores financieros

Indice Férmula Descripcion

Interpretacion

Razones de liquidez

Recursos a corto

Activos Corrientes plazo con los que

Liquidez Pasivos Corrientes se cuenta para

Corriente cubrir las
obligacionesa
corto plazo

Para una liquidez eficiente
el resultado debe ser
mayor a 1. Si el resultado
esigual a1 el riesgo es
moderadoysi es menora
1 laempresacorre un
riesgoalto al nopoder
cubrir sus obligaciones.
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indice Formula Descripcion Interpretacion

Sielresultadoes mayora 1
la empresaestaen
capacidad de solventarsus
obligaciones mediante el
activo corriente mas
liquido, sies menoralla
empresaatravesaraun
riesgo alto de iliquidez.

Recursos de corto
plazo con los que
se cuenta para
cubrir obligaciones
a corto plazo sin
afectarel
inventario

Activos Corrientes — Inventarios

Prueba cida Pasivos Corrientes

El resultado debe ser
mayoral, yaquesies
L Ventas que la empresa Y Ya gues
Rotacion de —_— L : menortendra un riesgo
. Total Actvos utiliza sus activos . L
Activos alto ya que la inversidn
para generar .
realizandono genera
ventas .
incremento en las ventas,

Eficiencia conla

Si el Activo Corriente es
mayor que el pasivo
corriente la empresatiene
un riesgo alto, si estos son
iguales el riesgoes

Eficiencia conlas
quela empresa

Capital de  Act Corriente — Pas Corriente cumple con sus

Trabajo Neto obligaciones . .
) 8 . Y moderadoysi el Activo
compromisos en el .
corriente es mayor que el
corto plazo

pasivo corriente el riesgo
serd bajo.

Razones de actividad

Silas cuentas por cobrar
son mayores que las
ventasla empresatendrd
un riesgo alto ya que no se

Rotacion Ventas Vecesenlas quese logra la liquidez de este
Cuentaspor Promedio Cuentas por Cobrar cobraestascuentas activo, silas cuentas por
Cobrar pendientes cobrar es igual que las

ventas es un riesgo
moderadoysi estaes
menortendraun riesgo
bajo.

Silos resultados obtenidos
van de maneraascendente

360 Dias en promedio esto significa que nose

Periodo Rotacion Cuentas por Cobrar recuperala cartera de
. quetardaen ..
promedio de manera eficiente
recuperarsu .
Cobro generando un riesgo alto
cartera

para la empresa, porel
contrario, si es viceversase
tendra un riesgo bajo.
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indice Formula Descripcion Interpretacion
Sielresultadova de
maneraascendente en
comparacion con otro afio
esto significa que nose
Costo de ventas Dias en promedio  gestionaeficientemente
Rotacion de Promedio de inventarios €N los que la los inventarios
Inventarios empresatermina manteniendo productos en
su inventario obsolenciaque generaun
riesgoalto parala
empresa, por el contrario,
si es viceversase tendraun
riesgo bajo.
Cuandoelresultadode
este indice es mayorque
Periodo 360 Indica el promedio aﬁos'anteriore:s se
promedio de Rotacién de Inventarios €helqueseagota consideraun rlgsgo aIto‘
Inventarios el stock de puesto que los inventarios
inventarios no sonvendidos de
manera eficiente y si
viceversael riesgo es bajo
Razones de solvencia
Si este valor es mayora 0.5
) Proporciénde los  la empresatiene unriesgo
indice de TLW activos que alto ya que significa que
ctivo Total

Endeudamiento

Apalancamiento

Activo Total
Patrimonio Total

financian los
acreedoresdela
empresa

Capacidad dela
empresapara
financiar sus
operaciones

estamuy endeudada, sies
igual a 0.5 el riesgo es
moderadoysi esmenora
0.5 tendra un riesgo bajo.

Unapalancamiento es
considerado de riesgo alto
cuando este es mayor al
50%, moderadosi es del
25% al 50% y bajosi es
menora 25%.

Razones de rentabilidad

Margende
Utilidad Neta

Utilidad Neta
Ventas

Es el porcentaje de
cada délar de
ventas que queda
despuésde que se

dedujerontodos los

costosy gastos,
incluyendo
intereses.

Un margen de utilidad neta
esbuenocuandoeste es
mayor al 20%, si este esta
entreel 5y 10% se
consideramoderado, pero
sies menoral 5 % se
considerabajo yde alto
riesgo.
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indice Férmula Descripcion Interpretacion
. . Siel ROA esalto esto
Rendimiento Eficacia para -
o significa que la
sobre los Utilidad Neta generar utilidades o .
. . organizacidn manejasus
Activos Totales Acti Total con sus activos .
ctivos l'otales . . operaciones de manera
(ROA) disponibles .
eficiente.
Retornosobre Utilidad Neta Retorno_ganad.o, Mientras el ROE >ed
Patrimonio _— sobre la inversion  mayor, mayor serala
(ROE) Patrimonio de los accionistas rentabilidad que generan
dela empresa la empresa
Dupont
Utilidad Neta Ventas . .
* - Es positiva, si el valor del
Ventas Activo Total Eficacia de la ROE es mayoral valor del
Modelo Activo Total empresaal utilizar  ROA, si eslo contrario es
DUPONT ctivo Tota p ’

*
Patrimonio

SuUs recursos

negativay nula cuando los
dos valores soniguales

Nota. La tabla muestra los indicadores financieros, que se emplearan para diagnosticar la situaciéon

financiera de la empresa. Tomado de Norofia (2018). Herramientas de control de liquidez.

El autor Marifio (2013), en su modelo de liquidez centuria proporcionainformacion

fundamental de cbmo manejar correctamente laliquidez de una empresa, en donde nuestro

modelo con dicha informacién disefiard varias matrices que ayuden a solucionar el mal manejo de

los fondos liquidos y de esta manera disminuir los riesgos a los que estan expuestas ( p. 98), por

consiguiente, la siguiente tabla indica la descripcidn y el objetivo que cada matriz.

Tabla 47

Matrices de liquidez

Herramienta

Fuente de la informacion

Objetivo de las herramientas

Estado de Liquidez

Matriz Comparativa
de Resultadosy
Liquidez

Mayorde bancos

Estado de Resultados,
Estado de Liquidez

Clasificar los movimientos de la cuenta
bancaria en entradas o salidas de dinero,
clasificarlos seglin su movimiento
(Operacion, Inversion, Financiamiento

internoy externo)

Comparar la diferencia entre Utilidad del
periodo contra saldo bancario del mismo

periodo
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Herramienta Fuente de la informacion Objetivo de las herramientas

Obteneradetalle los tiemposen los que
las cuentas corrientes se estan haciendo
efectivas, clasificando de 0-30, 31-90, 91-
180, +180 dias, no liquido. Obtener
indicadores

Detalle de las cuentasde

Matriz de Liquidez . . .
activo y pasivo corrientes

Obtenerelnivel de ventas minimo para

Punto de Equilibrio . . . L
9 Estados Financieros poder cubrir con todas las obligaciones de

de Liquidez o .

q liquidez del periodo
Gestion Operativade Mayor de inventarios, Optimizar el inventario para poder mejorar
Inventarios Kardex la liquidez empresarial

Gestion Operativade Cash Flow diario, ciclo de  Realizar control diario de la liquidez
Fondos Disponibles  efectivo empresarial
Ofrecera la gerenciaindicadores

El Cuadrode Mando Indicadores estratégicos , .
estratégicos para poderevaluarla

Integraly los de liquidez, estados . o

. . . situacion actual de la empresa,
Indicadoresde financieros mensuales, ) .
. especialmente enloque se refiereala
Liquidez presupuestos mensuales

liquidez empresarial

Nota. La tabla muestra los indicadores financieros, que se emplearan para diagnosticar la situacion
financiera de la empresa. Tomado de Cafias (2015) . Analisis de la factibilidad de implementacién del

modelo de liquidez centuria.

Con el desarrollo de las matrices de liquidez se obtendra eltiempo enla que las cuentas del
activo y pasivo corriente se efectivizaran, de modo que el procesofinal de modelo sera desarrollar y
analizar los indicadores que el modelo de liquidez centuria propone, mismos que se reflejanenla
tabla 47, con los resultados obtenidos de estos indicadores se podra realizar un flujo de caja
proyectado, que ayudaran a generar estrategias que las empresas deben realizar, mismas que se
describirdn en el cuadro de mando integral, donde el modelo arrojara de maneradinamica los

resultados obtenidos de los procesos ejecutados.
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Indicadores estratégicos
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indice Férmula Descripcion

Interpretacion

indices de liquidez

Capacidad dela

Posicidonde empresaparahacer
quwdez A.C.Inmediatos — P.C Inmediatos frenteasus
Inmediata obligacionesen los

proximos 30 dias

Capacidad de la
empresa parahacer
frente asus
obligacionesen los
préoximos 30 dias

indice de Liquidez Activos Corrientes Inmediatos
Inmediata Pasuvos corrientes Inmediatos

% de activos corrientes
Total A. Corrientes Inmediatos que podrian

Corrientes Total Pasuvos corrientes
Inmediatos

indice de Activos

convertirse en efectivo
en los préximos 30 dias

indice de Acti % de los activos
ndice de ACtIVOS 1,41 4. Corrientes no Liquidos corrientes no liquidos

Corrientesno Total Pasuvos corrientes frente al total de

Liquidos . .
activos corrientes

El activo corriente
inmediato debe ser
mayor al pasivo
corriente inmediato,
para que la empresa
puedacubrir con la
obligacién que
vengan en los 30 dias
proximos
Para que este
indicador sea optimo
su resultadodebe ser
igual o superiora 1,
indicandonos que la
empresasi puede
cubrir sus pasivos
dentrode un mes
Para que el resultado
seasaludable parala
empresa, los activos
corrientesdebenser
mayores que los
activos corrientes
inmediatos
Para que dicho
indicador tengaun
menorriesgo los
activos corrientes
debensermenoresa
los activos corrientes
no liquidos.

indices de inventarios

% del inventario que
indice de podria convertirse en
Inventario Total Inventario efectivoenlos
Inmediato préximos 30 dias frente
al inventario total
% del inventario que

Total Inventario Inmediato

indice de Total Inventario entre30y 90dias  podria convertirse en
Inventario Total Inventario efectivoentre 30y 90
Mediato dias frente al

inventario total

Para que estos indices
sean beneficiosos
parala empresa, la

mayoria de los
inventarios deben
efectivizarse enun
plazo de 30 dias.
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indice Férmula Descripcién Interpretacién
. % delinventarioque  Para que estos indices
Indice de Total Inventario Baja Rotacién . : . 2 g .
) ) /e tiene baja rotacion sean beneficiosos
Inventario de Baja Total Inventario . .
L frente al inventario parala empresa, la
Rotacidén i
total mayoria de los
indice de Total Inventario no liquido % delinventario inventarios deben
Inventario Total Inventario inmovilizado frente al efectivizarse enun

Inmovilizado plazo de 30 dias.

inventario total

Indicador de financiamiento

La mads 6ptimo para
las empresasesque
elvalor de las ventas
seaalto y cada vez

vaya incremento, ya
que asila empresa

podrd cancelar sus

deudas

Determinacuantode

las ventastotales se

destinaal pago dela
deudaquesetengaen
el periodo examinado

Relacion Cuota
Ingreso

Cuota Bancaria Mensual

Ventas Mensuales

Nota. La tabla muestra los indicadores financieros, que se emplearan para diagnosticar la situacion

financiera de la empresa. Tomado de Cafias (2015) . Analisis de la factibilidad de implementacién del

modelo de liquidez centuria.

Guiade Usuario

El modelo de evaluacién de riesgos financieros LISMAR, surge de la necesidad de encontrar
una herramientafinanciera que ayude a gestionary planificar de forma apropiada los riesgos
econdmicos, con el objetivo de ayudara las MiPymes delsector comercial a efectuar un correcto
analisis de los efectos financierosy contables que se produzcan enlas empresas poralglin evento
inesperado, escogiendo indicadores financieros que se enfoquen en las cuentas de liquidez, cuentas
por cobrar, inventarios, ventas, endeudamientoy rentabilidad, de maneraque, al cumplir con el
desarrollo de todos los procesos que este modelo propone, lasempresas obtendran resultados que
ayuden a teneruna estabilidad econdmica que facilitardn a los usuarios la tomade decisiones. Por
otra parte, el nombre delmodelo fue disefiado con las primeras iniciales de los nombres de los

investigadores del proyecto, Lissbeth (LIS) y Maritza (MAR).
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1.- Al abrir el modelo de evaluacion de riesgos financieros LISMAR, se desplegard la pagina
principal que contiene un menuy los botones con los indicadores y matrices que las empresas

tendran que desarrollar.

Figura 56

Pdgina principal del modelo de evaluaciéon de riesgos financiero LISMAR

LISMAR

ESTADOS
\ FINANCIEROS

ANALISIS EMPRESARIAL

SOLUCIONES EMPRESARIALES

Nota. Adaptado de Nuckols, (2021). Manual de Capacitacidon: Como Crear (Consejosy Plantillas).

(https://visme.co/blog/es/manual-de-capacitacion/)

La pagina principal del modelo LISMAR, contiene dos secciones una de analisis empresarialy
la otra las soluciones empresariales que mediante los botones que se encuentran en dicha pégina, se
direccionaran directamente alas pestafiasdonde se encuentran los indicadores y matrices del

modelo LISMAR.

2.- En la parte izquierda de la pégina principal delmodelo LISMAR, se encuentran conun

mend lateral interactivo cuya funciénes:
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Figura 57

Mendu lateral interactivo

R® rrincIPAL

ESTADOS
III. FINANCIEROS

Tiene un enlace directo que

LIQUIDEZ

permitira dirigirse a cada uno de las
CUENTAS POR
COBRAR

e mos secciones delmodelo LISMAR

ENDEUDAMIENTO

RENTABILIDAD

ANALISIS DU PONT

Figura 58

Estados Financieros de la entidad

~pE—

/ ‘il’ SUBIR ESTADOS FINANCIEROS |
S LISMAR

2

e NN

Contiene
enlace directo
a los archivos
del equipo

Nota. Adaptado de Nuckols, (2021). Manual de Capacitacion: Como Crear (Consejosy Plantillas).

(https://visme.co/blog/es/manual-de-capacitacion/)

3.- En estaseccion, la entidad debera subir sus estados financieros, mismos que deben estar

enarchivo Excel, ademas contiene un botén dindmico cuya funcién es:
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Figura 59

Boton para subir Estados Financieros

Este boton tiene un enlace
SUBIRESTADOS FINANCIEROS

directo que abrira automaticamente la

ventanade archivos del computador.

Figura 60

Subirlos Estados Financieros en Excel

L il g |
. Lsmar -
7 P e =

Seleccionar el

archivo a subir .

Nota. Adaptado de Nuckols, (2021). Manual de Capacitacion: Como Crear (Consejosy Plantillas).

(https://visme.co/blog/es/manual-de-capacitacion/)

4.- En esta ventana, deberdseleccionarel archivo Excel que contengalos estados financieros

de la entidady al momento de darclic en abrir, se subird automaticamente dicho archivo.
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Figura 61

Botones para el desarrollo del andlisis empresarial

|
o | == |
\ LISMAR

ESTADOS CUENTAS POR
| FINANCIEROS COBRAR

I/,

INVENTARIOS ll LIQUIDEZ Jl

/ ‘r.\'on;ouuw-m” \ luuuumnﬂ

Botones para

S e ‘ ANALISIS DU PONT
el andlisis .

financiero

Nota. Adaptado de Nuckols, (2021). Manual de Capacitacién: Como Crear (Consejosy Plantillas).

(https://visme.co/blog/es/manual-de-capacitacion/)

5.- Seguidamente, se encontraran con los indicadores financieros que se indicaen lafigura61,
de modo que, para la elaboracién de cada uno de ellos, se debera enlazarlos datos numéricos desde
los estados financieros, para que posteriormente los siguientes célculos se llene nautomaticamente,
dando como resultado el nivel de riesgo para cada indicador, seglnla colorimetria establecidaen el

modelo LISMAR.
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Figura 62

Colorimetria de riesgo

\E

|

4 il e
B\ TUsmar

Cada color establecido, refleja
% @ 3 \ 4

\ . I y 6000 B 1
B [Ricsenito ' el nivel de riesgo que se obtengaal

@ Riesgo bajo .

¢ e : 5
= Riesgo medio .

efectuar el calculo de cada indicador

Nota. Adaptado de Nuckols, (2021). Manual de Capacitacion: Como Crear (Consejosy Plantillas).

(https://visme.co/blog/es/manual-de-capacitacion/)

Figura 63

Estado de liquidez

empresa, Nombre

Nombre de la
Lienarla Informacién |

del Estado, Periodo
evaluvado en base a los estados
| financieros
* | Empresa ABC : )
Estado de Liquidez
Periodo
MOVIMIENTOS OPERACIONALES
(+/-) Cobros realizados y pagos a p dores de costos Total, Flujos
(=) Ganancia Bruta de Liquidez y - Operacionales
(+/-) Movimientos Operacionales Fijos ~ & ' ﬁ
Gastos Ad s, Vtas, Impuestos y otros r -
(=) Flujo de Fondos Operacional XXX W
" Inversion

MOVIMIENTOS DE INVERSION
(+/-) Pagos actividades de inversion, adecuaciones etc.. =

Total, Flujos de (=) Flujo de Fondos de Inversion XXXX

Financiamiento

Externo MOVIMIENTOS DE FINANCIAMIENTO EXTERNO Total, Flujos de

(+/-) Movimientos Financieros Externos Financiamiento
(=) Flujo de Fondos de Financiamiento Externo XXXX /.mL
MOVIMIENTOS DE FINANCIAMIENTO INTERNO
(+/-) Movimientos Financieros Internos
(=) Flujo de Fondos de Financiamiento Internos XXXX
FLUJO NETO DE FONDOS DEL PERIODO XXXXX
SALDO INICIAL DE FONDOS DISPONIBLES XX
SALDO FINAL DE FONDOS DISPONIBLES al XXXX

Nota. Adaptado de Andlisis y aplicacion del modelo de gestion de liquidez centuria, para la empresa
comercializadora de implementos y servicios para la construccion Aplika Cia. Ltda ., por Guerrero,

(2017, p. 36)
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6.- Para llenar los campos de esta matriz, primeramente, se deberd identificar las cuentas

bancarias de la empresa, para asi obtener sus saldos y clasificar los ingresos y egresos, segun los

movimientos operacionales, inversion, financiamiento interno y externo, conociendo asi la posicién

de liquidez que tiene su empresa.

Figura 64

Matriz comparativa de resultados y liquidez

Nombre de la empresa, Llenar la Informacion
Nombre del Estado, en base al estado de
Periodo evaluado Resultad_os l.ntegta|y
~ <~ Empresa ABC de Liquidez
. Matriz Comparativa de Resultados y Liquidez
Periodo
Estado de Resultados Integral Estade de Liquidez | Diferencias
Movimientos de Operacion
Ventas 3 Cobros Realizados XXXX
Menos Iva Cobrado XXX
Total Ingresos xxxx | Cobros Netos xooe X
Costo de V. xxx | Pagos a Proveedores XXXX ¥
Menos Iva Pagado XX
Registrar todaslas [/ - Casto de l'crm'n xxx | Pagos Netas X XXX Separar los Iva de cobros
7 Utilidad Bruta en Ventas xxxx | Ganancia Bruta en Efectivo xxx xxx y pagos realizados
A Cientas, 'segun A Gastos de Ventas xxx | Pago por Gasto de Ventas
informacion de cada Menos IVA xex XXX
empresa Gastos Admi xx | Pago por Gastos Administrativos
Menos IVA xxx XXX
feciacion - Amortizacion- xx XX
J/ Provisiones Pago de Impuestos al Fisco e AXXX
m— : Utitidad Operacional ::ﬁﬁﬂ’ df:;olndoxtg::mmd xoex o= —— Diferencia movinienks
strar valores segin Maovimicatos de lnvel g
los estados Compras de Activos o \i SpEOeT e
Flujo de Fondos Inversién xxx xxx
Movimientes de Financiamicato Externo
Gasto Fimancicro xxx_| Ingreso por préstamos xxx Xxx
Pago Servicios Bancanos XX xxx
Gasto Financiero xxx | Flujo de Fondos Fin. Externo xxx xey Diferencia movimientos
Movimientos de Financiamieato Intcrno de Inversién
Dividendos Pagados xxx XXX
Flujo de Fondos Fin. Interno X XXX
Utilidad Neta xxx | Flujo de Fondos Neto XXX XX
Diferencia en
resultados

Nota. Adaptado de Andlisis y aplicacion del modelo de gestion de liquidez centuria, para la empresa

comercializadora de implementos y servicios para la construccion Aplika Cia. Ltda ., por Guerrero,

(2017, p. 43)
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7.- La siguiente matriz se deberdllenar realizando una comparacién entre el Estado de
Resultados Integraly Estado de Liquidez, para asi obtenerladiferenciadel IVAen compras y ventas
de los cobros a cliente y pagos a proveedores, identificando sila recuperacidn de cartera fue

adecuada.

Figura 65

Matriz de Liquidez

Nombre de la
empresa, Nombre
del Estado, Periodo | Matriz de Liquidez ::x:;'mﬁ
Emnrﬁ* ABC svaluade financieros
Matriz de Liquidez
Periodo
Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
. - Inmediato | Mediato | Trimestral | Semestral No ;
Matriz de Liquidez 30-90 90-180 +180 | Liquido Total
1-30 dias dias dias dias
ACTIVOS CORRIENTES
Bancos
]'.“I' Tempora I.L:s ' Colocar las cuentas
Cuentas por Cobrar Vigentes de activos corriente
Cuentas por Cobrar Vencidas i
Inventarios de Productos "‘é-;\’
Terminados @
Inventarios de Productos en Proceso
Iva en Compras
Total, Flujos de Inventarios de Materias Primas
TR Anticipo Impuesto a la Renta
—Em"f_ﬂ Otras cuentas por Cobrar
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
XEXX XXX XXEX XEXX XXX XXXY
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar
Proveedores Colocar todas las
Impuestos por pagar cuentas de pasivas
Beneficios Sociales x Pagar corrientes
less por Pagar
Prestamos Bancarios (Porcion
Corriente)

Otras cuentas por Pagar
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

| B

xxrx xrey ey 2y
POSICION DE LIQUIDEZ '

Nota. Adaptado de Andlisis y aplicacion del modelo de gestion de liquidez centuria, para la empresa
comercializadora de implementos y servicios para la construccion Aplika Cia. Ltda ., por Guerrero,

(2017, p. 50)
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8.-Esta matriz se debe llenar con las cuentas tanto del activo corriente y pasivo corriente,
distribuyendo cada una de ellas segln eltiempo que tardan en hacerse liquidas, es asi que el ciclo
inmediato son los movimientos de efectivo que van de 1 a 30 dias, en el ciclo mediato las
transacciones de 30 a 90 dias y asi simultdneamente, mientras que, los ciclos no liquidos seran todas
las transaccion que durante elperiodo de célculo no se hagan efectivo, asi la empresa determinarasi

cuentacon fondos necesarios para cubrir con los pagos de cada una de ellas.

Figura 66

Punto de equilibrio de liquidez

\—————

/ "[ ’ | PUNTO DE EQUILIBRIO | i
S LISMAR
Desembolsos Fijos
Va s Desembolsos Variables
\ Ingresos Efectivos
Clasificar las cuentas en fijos
y variables
Rubro Tipe de CostoGaste

Matcra Prims Vatable
Costo de Ventas Vanable
Mano d¢ Ohra oot Fiyo
Materakes Indirecios Varwhle
Orras Comlos Indiroctos Fijo

Deprocascion, Provison Tio
Gastos Admmsstrativos Fuyo

Nota. Adaptado de Nuckols, (2021). Manual de Capacitacion: Como Crear (Consejosy Plantillas).

(https://visme.co/blog/es/manual-de-capacitacion/)

9.- Parael cdlculo delpuntode equilibrio de liquidez, la empresa debe realizar una evaluacién
de cuantos ingresos efectivos tiene, y realizar una clasificacion de los costos y gastos en fijos y
variables, para asi desarrollar la férmula establecida en esta matriz y obtener el resultado del punto
de equilibrio, cuyoresultado reflejael monto requerido que laempresa debetener para optimizar sus

operaciones.
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Figura 67

Matriz de inventarios

Suma total del
Nombre de la empresa, COSto que Se vents
MNombre del Estado de cada producto
Empresa ABC
Matriz de Inventarios
Costo | .
Cat , Nro. de - Inventarie -y de - PP"ID‘:I?
oepaciat items - Total § | Ventas - ":T: o
S 3
Productos A X% XX KXKX XX KX XX XX
Clasificar las _-—-'__f;""l’rnduclns B XX ax xxw xr xr xx xx
Iventarios de H Productos C g A | XX x X XX XXX
TVENEArios TOTAL GENERAL Fooxx | 100% % xxxx | 100% | x| 100% % W
acuerdo al nivel ey '\ \‘x\
de rotacion P kY L
7/ N O
%
Colocar el N.% de . h Ventas del primen y
productes totales que % que representan ety
pertenecen a cada cada uno de estos das
categoria productos

Nota. Adaptado de Andlisis y aplicacion del modelo de gestion de liquidez centuria, para la empresa
comercializadora de implementos y servicios para la construccion Aplika Cia. Ltda ., por (Guerrero,

2017, p.93)

10.- Para la elaboracién de la siguiente matriz, los productos de la empresadeben
clasificarse por categorias, siendo A aquellos productos con mayor rotacién y mayor costo, B los de
baja rotacidn y con existencia mayor a los establecido por la entidad y C aquellos que no se venden o
de escaza rotacién. En la columna de numero de items se pondra el total de productos que haya en
cada categoria de acuerdo a la clasificacion realizada, el porcentaje se obtendrade dividirel nimero
de productos por categoria sobre el total del nimero de items, el inventario total de cada categoria
se obtiene de la sumatotal de la multiplicacién de las unidades que hayan porcada producto por el
costo unitario, el costo de ventas esla suma total del costo que se vende cada producto y el periodo

promedio de inventario la sumatotal de la ventas delprimero y ultimo mes divido para dos.
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Figura 68

Indicadores estratégicos

INDICADORES
ESTRATEGICOS |

RELACION (TOTA INGRESO

Cuota Bancarta Mensual

Relacién Cuota Ingresos = e

RELACION CTOTA INGRESO
Ao 2020
Cuota Bascaria Mensml $ 83400
Ventas Mensuales $ 187.36053
Relacion Cuota Ingresos 0,004558057

Llenar con las
respuestas Determina cuanto de las ventas totales se destina al pago

obtenidos en de la dewda que se tenga en el periodo examinado
las matrices

Nota. Adaptado de Nuckols, (2021). Manual de Capacitacion: Como Crear (Consejosy Plantillas).

(https://visme.co/blog/es/manual-de-capacitacion/)

11.- Losindicadores financieros estratégicos que se indican en lafigura 65, se deberan calcular
enlazando los datos numéricos de la Matriz de Liquidez, Estado de Situacidn Financieray el Estado de
Resultados, para que posteriormentelos siguientes calculos se llenen automaticamente, dando como
resultado el nivel de riesgo para cada indicador, segun la colorimetria establecida en el modelo

LISMAR.
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Figura 69

Métodos para proyectar las ventas del flujo de caja proyectado

METODOS DE
PROYECCION (VENTAS)

MES | PROMEDIO | INCREMENTO | PRONOSTICO
JENERO 16795781 T02T| MBS
FEBRERO|  %0733.3% AN  WINRQR
MRZ0 | 15345690 1520825  ®478515
MBRL | A4S 6N W
MYO | 16808% AT %7200
SN 13175554 AR WSS
) 12456108 B9 w68
1AG0STO 1732663 17520034 ] 2710m31
ISETENER| 11005218 maus|  mau

Nota. Adaptado de Nuckols, (2021). Manual de Capacitacion: Como Crear (Consejosy Plantillas).

(https://visme.co/blog/es/manual-de-capacitacion/)

12.- En este mddulo existen tres modelos para proyectarlas ventas, el usuario debe escoger
el método con el que va trabajar, para asi poderllenar la matriz seleccionada, digitando de manera
mensuallos ingresos de las ventasy asi de forma automatica se obtendrd elvalor proyectado de las

mismas.
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Figura 70

Flujo de caja proyectado

Nombre de la empresa,
Nombre del Estado,
Periodo evaluado Flujo por cada mes
‘\}\_ / /
= EMPRESA XYZ [/
RUCI0HI54977 ()
FLUJO DE CAJA PROYECTADO ANO 2022 J
(EN DOLARES 5) / :
Metes x Enara Tobioio Macra 0 Mago Jwnio a0 Agoits  Getwides  Doowbie  Nowiembss  Dhclombes  Total saust
| s son

Totel vewtas progect sdas. L) mnn M UL e maon M - Rt b mnn mux miay MR s
Wwtat daedo n nUON 2 K 2 L ) R0 %N nK0 L RN K% AN N
et » wn " )08 L2 o “e L T8 TIar, - 14 AN L
Totdl tngreson 320027 WRANNT URIMAS KNI IMI0RED  ITSNNVE1 1SN 17920080 WRIWEA EMITLES  INITES  ININAT WL

Suma de los Compeos dranobs L B L )
Comgens dowite » L ey e LU Ll L] L)

egresos b PucseNAMend U300y e} - ey (L] (2 e e [1een Ny nen () (57.00%)
LR e e e Lot L) L oy [l ] o 50n e [ L 1290 12800 (39 000)
T gt ey o ™5 [ o o ] ] o a0y [ ]
Pape @wnge " nRges Asus > * L - * v

- . [
— oy ey wny W parn s ey Ny oy e W e
Commicnes Vertn N - E; .

VERSIOMES
Cucta Inwd compen v Actvo Fio
Comprs 3¢ Actwo Tl
Cmie s S0 4006wt
o 6 Caga de Imversibe

IV FINANCAMENTO
Prottumos de descanor 0 30009
Dekackon presr 4708 30 806I0E

Prevtamos e Burcor- - 300000

Registrar todaslas.

cuentas seginla Dinero liquido conel
informacion de cada contarala empresa cada
mes

13.- Para realizar el flujo de caja proyectado, primeramente, se debe digitar el valor de las
ventas mensuales quefueroncalculadas en eldeldesarrollo anteriory para los datos de los siguientes

campos la empresa debe tener una planificacion previa de las cuentas que intervienen en este

proceso.
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Cuadrode mando integral

177

Responsablesde

efectuarlas
Colocar las estrategicas
estrategias / ﬁ
Colocar las areas z V
factatla V Fracuencia de
a s Perpactia Cbptve Indxcador Unidad de Medda Obptve Mediciin Rewitado Resporiable
i
\:\ Gureror o Sotrabdiiod del Negooo. | Aamerno 0l Capdl Porcentae 100% Ay : < |
In 10 4 partipacion de Caresne penerd, markeong y jobe |
Financiers | Meporar log Ingresos g ks Lineas de Productos i e Porcentap 100 Ay ’Q‘ |
ks ventay [

Commpue prostanon (on U (o nlae beo Frdeutaments Portwtap 100% Al |
hcrementar & Sueedicoon dd Chente N e ventat Forcontag 100% Meraul | Gerenee peners, markeony y joke
hnplewalae opxrw) s ragpedas de cabro Cuwntas por cobrar Portmtap 100% Anul o Lty
Meporyr b civid & B s Quegs poneradas por cemes Porcentap 100% Meraul | Garente de Murketrg |

Opteaar b Procesos de Comerculcon Redccnn de rson Portemtap 1008 Al Garenie de Mirketrg
Capaidad éo Ctvbecon bbord 3 100 [ ree—
Fachrar & Gestion dal Capeal Humano o s JoeCdavedesies '

Aprenditae Capacracionis Tribagdorss Hors 100% Al Jolo & Recurios Humanns
N e

Nota. Adaptado de Andlisis y aplicacion del modelo de gestion de liquidez centuria, para la empresa

comercializadora de implementos y servicios para la construccion Aplika Cia. Ltda ., por (Guerrero,

2017, p.171)

14.- En el cuadro de mando integral se deberd poner las areas que resultaron afectadas,

proponiendo estrategias para cadaunade ellas, indicado cual debe ser el porcentaje de cumplimiento

y la personaresponsable parala ejecucién de las mismas.
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Figura 72

Cuadro de mando financiero

CUADRO DE MANDO
2 ’ FINANCIERO
)
/] I
LISMAR INDICADORE... 7~ T
Endeudamiento 2
Margen de Utilidad ...
Periodo Promedio d...
Periodo Promedio d...
Prueba Acida
Les otorga un Razon de Liquidez
resumen ROA
grafico de los
resultados ROE v
obtenidos en
los indicadores
financieros

Nota. Adaptado de Nuckols, (2021). Manual de Capacitacién: Como Crear (Consejosy Plantillas).

(https://visme.co/blog/es/manual-de-capacitacion/)

15.- En este cuadro de mando financiero el usuario tendra unresumen de los resultados que
obtuvieron al desarrollar el modelo de gestion de riesgos financieros LISMAR, teniendo unatabla

dinamica que, al dar clic enuna de sus opciones, muestra de manera grafica dichos resultados.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e Enbasea lainvestigacién realizada a diferentes fuentes bibliogréficas, se pudo evidenciar
gue el impacto de la pandemiade Covid-19, no solo afecté al dmbito social sino también al
ambito empresarial, haciendo que el gobiernoy las entidades politicas y de salud, tomen
medidas de prevencién como; el aislamiento, confinamiento, distanciamiento, entre otras,
afectandoa un 75% de MiPymes comerciales de Cotopaxi, provocandoles unaserie de
problemas econdmicos, que de acuerdo con la NIIF para Pymes nos menciona que para
prepararsus estados financieros las empresas deben evaluar la continuidad de sus
operaciones, ya que todos los aspectos antes mencionados ocasionaron el cierre temporal y
permanente de algunas de ellas; asi también, la suspensidn de sus actividades, disminucién
de ingresos, problemas operativos, haciendo que se limiten en su desarrollo empresarial y

caigan enuna crisis econdmica.

e Maediante la pagina oficial de la Superintendencia de Compaiiias de Valoresy Seguros, se
pudo obtenerinformacién econdmica de las micro, pequefnasy medianas empresas del
sectorcomercial de la provincia de Cotopaxi, cuyos datos nos ayudaron aplicar indicadores
financieros, permitiendo diagnosticar que la situacion financiera de las MiPymes comerciales

no fue saludable por causa del Covid-19 y por ello causandoles una inestabilidad financiera

e Con laaplicacion de las encuestas, se pudo verificar que el 78% de las MiPymes comerciales
de la provincia de Cotopaxituvieronimpactos financieros - contables negativos a causa del
Covid-19, teniendo problemas significativos en sus procesos operativos, liquidez,
endeudamiento, cuentas por cobrar, inventarios y gastos, comprobando asi que dicha

pandemia, siincidid en sus resultados contables.
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Con la preguntaN.2 12, de las encuestas, se demuestra que las micro, pequefias y medianas
empresas delsector comercial de Cotopaxi, atravesaron varios problemas operativos a causa
de la pandemia Covid-19, especialmente en el bajo nivelde pedidos, ya que, el45% de estas
empresas cayeron en este problema, asimismo, se vieron afectadas en el abastecimiento de
insumos de proteccién, cumplimiento de pedidos debido a la escasez de mercaderiay
aumento en los costosy gastos, dificultdndoles obtener préstamos bancarios, generando de
estamanera unadisminucidn en sus actividades comerciales y por ende en su nivelde

ingresos.

La disminucién de ventas fue unade las consecuencias que trajo la pandemia Covid-19, ya
gue, generdresultados desfavorables en lainformacion financieray contable de las
MiPymes comerciales de la provincia de Cotopaxi, surgiendo una disminucién de hasta el
75% en las ventas del afio 2020 en comparacidon con afios anteriores, afirmacion que se
reflejaenla pregunta 16 de la encuesta de este proyecto, panorama presentado porla

recesiéon de la demanday paralizacién de actividades.

Por otro lado, en el transcurso de la pandemiade Covid-19, el 70% de las MiPymes

comerciales tuvieron una afectacidn en el valor de sus inventarios debido a tener productos
obsoletos, dafiados, caducados, discontinuados o de baja rotacién, por lo que, tuvieron que
disminuir sus precios de ventay aumentar sus gastos de adquisicién, distribuciény entrega

de productos.
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Asi mismo, examinamos las cuentas por cobrar de las micro, pequefiasy medianas empresas
del sector comercial de Cotopaxi, donde la pregunta 19 nos arroja que la recuperaciéon de
cartera fue desde el 1% al 25%, reflejdndonos que tiene un problemaalto en su nivel de
recuperacion de cartera y que no es nada beneficioso paraellas, ya que su liquidez sera muy

escasa para podersolventar gastos proximosy su recuperacion econdmicaserd lenta.

En base a los resultados obtenidos de la pregunta 24, se evidencié que el 70% de las
MiPymes comerciales aumentaron sus gastos a causa del Covid-19, por lo cual, muchas de
estas empresas tuvieron que financiarse porterceros, asi mismo, hubo empresas que no
optaron por estaalternativa, ya que, no tenian suficientes recursos econdmicos para asumir

una obligacién financiera.

Conforme alos resultados obtenidos de la pregunta 26, se confirmé que el nivelde liquidez
de las MiPymes comerciales fue afectado en un 78%, demostrando que no contaban con
efectivo suficiente, debido aque estas empresas por la necesidad de mejorar sus ingresos
ofrecian a sus clientes mayores créditos, por ende, surecuperacién de efectivo eratardia la
cual ocasionabay su recuperacién era tardia, por ende, no recuperaban sus fondos

dificultando la ejecucién de sus operaciones diarias.

Finalmente, se obtuvo que el 80% de las MiPymes comerciales de la provincia de Cotopaxi,
no cuentan con un modelo de evaluacién de riesgos financieros y que portodos los efectos
financierosy contables que atravesaron estas entidades a causa del Covid-19, se recurrid a
disefiar dicho modelo denominado LISMAR, cuyo objetivo es ayudar a estasempresasa
evaluarde una forma correcta dichos riesgos, proponiendo estrategias para elcumplimiento
de sus objetivos, y que de esta manera dichas empresas obtengan resultados beneficios para

una tomade decisionesiddnea.
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Recomendaciones

e Alas micro, pequeiiasy medianas empresas delsector comercial de la provincia de Cotopaxi,
se recomienda que siempre se mantengan en constante evaluacidon de sus situaciones
financierasy que contengan planes de contingencia para afrontary reducir los problemas que

originen los eventos inesperados, como en este caso fue la pandemia de Covid-19.

e Se recomienda alas MiPymes comerciales de Cotopaxi, elaborar un presupuesto anual para
cubrir los gastos y costos, fortalecer la gestidn empresarial, mejorar y supervisar las
actividades de sus trabajadores, en caso de no tener un plan de operaciones realizar uno para
llevar un control estricto del mismo, y por ultimo buscar e implementar estrategias para

mejorarel nivel de susingresos.

e Las micro, pequefas y medianas empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi,
debendesarrollar planes de contingencia para asumir los efectos econdmicos negativos que
traigan los eventos inesperados, llevar un correcto control de los recursos econémicos,
optimizando el tiempoy la gestiéon de los mismos, e implementar herramientas que ayudena
evaluar riesgos financieros y detectar cuentas con mas deficiencias econdmicas y asi poder
aplicar estrategias rapidasy concisas que aportenaobtener mejores resultados financierosy

contables.

o Reforzarel drea comercial y al personalencargado, elaborar planes de ventas, en caso de no
contar con uno, mejorary aumentar los métodos tradicionales de venta, investigar el nuevo
comportamiento del mercado para garantizar la satisfaccion de los clientes, aprovechar los
recursos tecnolégicos, implementado estrategias como el servicio a domicilio, venta por redes

sociales y publicidad digital, para asi tenerun beneficio mutuo.
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Se recomienda a la gerencia operativa tener una planificacion adecuada para la adquisicién
de los inventarios, evaluar la demanda para evitar excesiva cantidad de productos en bodega
o stock, pero contar con los necesarios para cubrir las necesidades delcliente y aplicar la NIC
2, para llevar un control adecuado de la mercaderia existente y asi evitar tener productos

obsoletos, caducados, dafiados o de baja rotacion.

Las cuentas por cobrar son un elemento clave para la liquidez, por lo que, se recomienda al
departamento de cobranzas, tener un manual de politicas de cobro que al evaluar y analizar
rutinariamente a los clientes este se actualice en base a las nuevas necesidades crediticias,
analizando a cada uno de ellos en los créditos que la ha empresa ha otorgado, para asi,
gestionar adecuadamente los montos y tiempos mdaximos de cobro, enfocdndose en la

recuperacion rapida de ellos, disminuyendo los dias de cobro.

Se recomienda al departamento financiero, evaluar correctamente y constantemente los
gastos paraasi optimizarlosy poder cubrirlos en su totalidad, implementando estrategias para
generas mds ingresosy de estamanera trabajar con recursos propios y no ajenos, ya que, al
existir endeudamiento, las empresas deben saber invertir de manera idénea estos montos,
para que asi, estos generen una rentabilidad alta y pueda sobresalir con éxito en sus

operaciones econdémicas.

A las empresas, se les recomienda que refuercen sus politicas e implementen estrategias y
herramientas para gestionar adecuadamentelos riesgos de liquidez, elaborar un flujo de caja
que les ayude a llevar un control mas adecuado de todos sus fondos monetarios y asi
aumentar los ingresos, disminuir gastos y costos, optimizar los procesos operacionales, no

retrasarse en los pagos de impuestosy no recurrir al financiamiento.
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Se recomienda a las MiPymes comerciales de la provincia de Cotopaxi, utilizar el modelo de
evaluacién de riesgos financieros LISMAR, cuyo objetivo es que, las empresas lleven de
manera correcta sus recursos econdmicos, es por esto que, esta herramienta contiene varias
matrices Utiles que permitirdn a las empresas evaluar, analizar y prevenir riesgos financieros
que cualquier evento inesperado produzca, permitiéndoles a las entidades tener una situacion

financiera saludable.
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