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Resumen

El articulo tiene como objetivo el analisis del Turismo Vivencial en las comunas Tsachilas para
dinamizar su actividad turistica debido a que cuenta con emprendimientos y actividades que muestran la
riqueza ancestral, cultural, cotidiana de este grupo étnico; por lo cual, el desarrollo de la investigacion
permitird que las personas conozcan la identidad cultural y vivencial con la etnia Tsachilas. Por lo tanto,
es fundamental adquirir informacion de la situacion actual de la actividad turistica de las comunas para
promover actividades relacionadas al Turismo Vivencial, de forma que aporte a la reactivacion econémica,
la creacion de fuentes de empleo, mejorar su calidad de vida, la valorizacion y conservacion de la identidad
cultural para que no se pierda en el transcurso de las generaciones proximas de la etnia. Mediante la
propuesta del plan dinamizacidn turistica que pretende el fortalecimiento de la actividad, a través la
participacion e involucracion de las autoridades gubernamentales del Turismo, las comunas Tsachilas y

publico general para generar un impacto positivo en la practica y gestion adecuada del Turismo Vivencial.

Palabras clave: actividad turistica, turismo vivencial, comunas

Abstract
The article aims to analyze Experiential Tourism in the Tsachilas communes to boost their tourist

activity because it has enterprises and activities that show the ancestral, cultural, daily wealth of this ethnic
group; therefore, the development of research will allow people to know the cultural and experiential
identity with the Tsachila ethnic group. Therefore, it is essential to acquire information on the current
situation of the tourist activity of the communes to promote activities related to Experiential Tourism, so
that it contributes to economic reactivation, the creation of sources of employment, improve their quality
of life, the valorization and conservation of cultural identity so that it is not lost in the course of the next
generations of the ethnic group. Through the proposal of the tourism revitalization plan that aims to
strengthen the activity, based on the participation and involvement of the government authorities of
Tourism, the Tsachilas communes and the general public to generate a positive impact on the practice and

proper management of Experiential Tourism.

Keywords: tourist activity, experiential tourism, communes



Introduccion

En este articulo se aborda la problematica en Ecuador, de acuerdo Vilimkova (2015) “el turismo
vivencial aporta a la economia local y contribuye en mejorar las condiciones de vida de la comunidad
”(p.11).Sin embargo esta modalidad, genera cambios de modo de vida de los habitantes debido a que debe
adaptarse a las nuevas culturas que los visitan, generando asi la pérdida de identidad ya que los .jovenes ya
no muestran suficiente interés en sus actividades culturales y que buscan diferentes estilos de vida para

acoplarse a las tendencias y modas ( Melo , 2020, p-950).

Ademas, no es un tipologia principal para la demanda turistica, ya que los productos que ofertan a nivel
nacional e internacional estan relacionados con: el turismo sol y playa, aventura, deporte y salud; de forma
que Ecuador se centre en ellos, debido a su gran importancia para posicionarse como un pais megadiverso
y principal lider en establecer politicas en los recursos naturales, culturales y econémicos (Vasconez ,
2018,p.4). Por ende, la nueva modalidad es poco conocida para los turistas, asimismo menos investigada

sobre los lineamientos basicos para ponerla en practica.

Dentro de este contexto, en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas es catalogada como una
provincia con gran afluencia debido a su comercio, esto se debe por su ubicacion geogréfica totalmente
estratégica que entrelaza dos regiones entre la costa y la sierra, por tanto, se ha convertido en un lugar de
corta estadia, porque es visto como un sitio de paso. Ademas, la provincia tampoco no se desarrolla
significativamente en la practica del sector turistico debido a que sus fuentes principales de ingresos son:
la agricultura y el comercio, a pesar que Santo Domingo cuenta con elementos adecuados para propiciar el

turismo.

Por otro lado, las siete comunas Tsachilas ( Chiglilpe, Congoma Grande, Poste,Otonga Mapali,
Colorados del Bua, Peripa y Los Naranjos). En ellas, prevalece la cultura ya que tiene varios aspectos a
destacar como: su etnia Tsachilas, el lenguaje Tsafiqui que significa “"Verdadera Palabra™ considerado
como Patrimonio Linguistico del Ecuador, de igual forma las costumbres, tradiciones y cosmovision
andina. Asimismo las comunas cuentan con sitios culturales y naturales (museo, centro culturales,
cascadas, rios), componentes que pueden ser usados para la practica del turismo vivencial. Sin embargo,
estos factores no pueden ser potencializados por la carencia de promocion y difusion en la oferta turistica
de las comunas a nivel internacional como nacional; también el desconocimiento de investigaciones y
estrategias que propicien el desarrollo de la practica de la nueva modalidad debido a la pocos estudios y

casos practicos a nivel nacional.



Fundamentacion tedrica

Es necesario entender que, el turismo es un fendmeno socioeconémico que influye en el crecimiento
cultural y en la riqueza de los pueblos, gracias al intercambio de conocimientos, culturas, idiomas y otros;
de forma que los impactos del turismo cada vez méas importantes en el &mbito cultural, social y econémico
de un pais, el cual produce efecto en el bienestar de los miembros de una comunidad (Morillo [como se
citd Ramirez, 2010]) (p.142).

Turismo Vivencial

El Turismo Vivencial permite una interaccion directa con el poblado de la localidad para conocer su
estilo de vida y su cultura, de manera que brinden una experiencia inédita al visitante, haciéndolo participe
en las actividades. Por lo tanto, Molina (2017) enfatiza “es aquella actividad que busca involucrar de manera
activa al turista en las diversas actividades que se desarrollen dentro de una comunidad, no solo como

observador sino como un sujeto dinamico en su experiencia en el destino” (p.5)

Ademas, es una actividad que incentiva el intercambio cultural entre el visitante y el turista, en donde
aprenden y comparten sus costumbres, tradiciones, actividades cotidianas; mismas que aportan a la
experiencia del viajero durante su estancia en el destino. Por esta razon, de acuerdo Vilimkova ( 2015)
considera, “el turismo vivencial es una experiencia integral que promueve el contacto con cultura viva, la
interaccién del poblador local con el viajero, el compartir festividades y actividades cotidianas,

cualesquiera que fueran, que enfatiza la actividad turistica como intercambio cultural” (p.3).

En efecto, la préctica de la nueva tendencia en las comunidades permite concientizar al turista acerca
del valor y el respeto a la cultura, asimismo generando una relacion positiva entre ambos mediante la
convivencia diaria, participacién en actividades, compartiendo de conocimientos que favorecen a la

experiencia enriguecedora del visitante.
Impacto de la practica del Turismo Vivencial en comunidades

Por otro lado, Bonilla (2006) el impacto del Turismo Vivencial enmarcar aspectos positivos en su
practica debido a un analisis investigativo en las comunidades Coopesanjuan y Coopesilencio (Costa Rica)
baj6 a una modalidad de experiencia educativa y vivencia entre los visitantes - los comuneros, que indica

en la Tabla 1.



Tabla 1

Aspectos positivos del turismo vivencial

Aspectos

Resultados

Rol de la mujer

Mejora de calidad de vida

Oportunidad de trabajo

Participacion de emprendimientos
Tareas en la Atencion al cliente
Lo haceres domésticos

Incremento de obras en infraestructuras
comunitarias Yy trabajos voluntarios

Aprender técnicas productivas para el servicio al
huésped.

Trabajo organizativo en conjunto

Participacion de todos para la toma de decisiones

Convivencia

Capacitaciones

Impacto

Interaccion entre el viajero y el comunero.
Motivacién a la formacion profesional en diversas
ramas a los jovenes de la comunidad.

Programas de Turismo Vivencial

Social, ambiental y econdémico.

Planificacion

Actividades que propicien la participacion de

comunidades aledafias y visitantes.

Nota. Los aspectos positivos del Turismo Vivencial fueron tomados a partir del estudio “Turismo
Vivencial: un ejemplo responsable sin ingredientes artificiales” (Bonilla, 2006, p.22).

En este sentido, la presente modalidad tiene diversos aspectos que pueden favorecer el desarrollo
de las comunidades que pretende incursionar en la practica vivencial, en el cual se resalta la gran
importancia en la interrelacion entre localidades, mejoramiento en la calidad de vida, capacitaciones,
oportunidades de trabajo, concientizacion de la conservacion, proteccion de la naturaleza y la cultura, al

mismo tiempo planifique actividades en espacios verdes para la recreacion de los turistas.
Importancia del Turismo Vivencial

También Bonilla (2006) expresa que la importancia del nuevo turismo se debe enfocar en la buena

practica, el bienestar de los pobladores, desarrollo socioeconémico, experiencia del turista y la cultura;



determinados en los siguientes puntos.

e El turismo vivencial no deberia centralizarse como un negocio Unico para excedentes econémicos,
sino como un complemento a una estrategia integral de desarrollo socioecondmico.

e No es reconstruido o artificial, ya que el turista busca vivir un proceso de encuentro cultural desde
sus raices y el habito diario.

e EI turismo vivencial implica una vivencia directa el contacto turista-local genera una relacion
humana mas profunda.

e Turismo vivencial ha permitido que las familias del campo se beneficien por los ingresos extras y
a su vez, los turistas se ven favorecidos al enriquecerse como seres humanos a partir de las nuevas

experiencias. (p.21)

Es decir que, la nueva modalidad es una estrategia que facilita la interaccion del turista con los
comuneros, el mejoramiento en los servicios turisticos y el desarrollo sustentable de la localidad. De manera
que, los habitantes no vean a este turismo como un factor econdémico, al contrario, sea la clave para brindar
una experiencia de calidad; para ello, es pertinente que las comunidades conozcan las condiciones que

requieren para la practica del Turismo Vivencial.
Condiciones basicas para la préactica del Turismo Vivencial

Las condiciones basicas de este tipo de turismo, sirve como pardmetros direccionales para que las
comunidades lo apliguen de manera adecuada dentro de su actividad turistica, misma que esta en la Tabla
2.

Tabla 2

Condiciones Basicas del Turismo Vivencial

Factores Requiere
Facilidades acceso Medios de transportes y vias de acceso
Trabajo colaborativo Participacion en las actividades comunales
Bienestar de la comunidad Mejorar su calidad de vida, educacién y salud
Estructura organizacional Apoyo de entes reguladores para planificacion y

gestién de la comunidad

Infraestructura e Instalaciones Incrementar la infraestructura hotelera, restauracion
Servicios basicos.




Programa de capacitaciones Turismo, atencion al cliente, calidad en servicios

turisticos.
Interaccion con el turista Compartir  sus actividades, costumbres vy
tradiciones.
Espacios recreativos Avreas verdes , lugares de entretenimiento, atractivos
Valorizacion de la cultura Valorar la identidad cultural de la comunidad.

Nota. Condiciones basicas que cuenta el Turismo Vivencial fueron elaborados a partir de la Revista Elohi
“Turismo Vivencial impacto en comunidades de Pera” (Vilimkova, 2015, p.79-80)

Estos factores mencionados, proporcionan una calidad de servicio basicos y turisticos al viajero durante
su estancia en la comunidad, de tal forma que la convivencia sea comoda, segura para quienes la visitan.
Asi pues, a lo largo del tiempo no exista un aspecto negativo en su desarrollo con la practica del Turismo
Vivencial, por lo cual es importante que las comunidades consideren los elementos antes de ejercer esta

nueva modalidad, ya que una inadecuada gestion va afectar a la localidad y su actividad turistica.
Turismo Vivencial como alternativa en la actividad turistica

Segun Pérez (2017) manifiesta que el turismo vivencial en la actividad turistica “es una oportunidad para
ensefar, sensibilizar, admirar y difundir la exuberante riqueza ancestral e incorporar lo dejado, de manera

que den a conocer los origenes de sus raices culturales de la comunidad” (p.3)

Igualmente, Ziede (2012) sefiala que el turismo vivencial en la actividad “permite que el viajero tenga una
experiencia de aventura para conocer mas de las culturas y de la gente de los lugares, a través de sus

actividades tipicas y tradiciones” (p.1).

Ademas, Antonietti & Lo Bello (2019) enfatiza que, “el turista debe trasladarse al mundo andino, en el cual
tendra que adaptarse respetuosamente a una forma de vida distinta participando con los campesinos, como

un miembro mas de la comunidad” ( p.1)
Por otro lado, Estela & Fernandez (2014) indica, las actividades que alberga el Turismo Vivencial.

e Actividades agropecuarias (siembra, cosecha, crianza de ganados, pesca deportiva, caza, técnicas
productivas)

e Participacion en la danza, festividades, bailes folkloricos.



e Actividades cotidianas (preparacion de alimentos, rituales sagrados a la madre tierra, limpia al
hogar, estilo de vida de habitantes)

e Conocer la cosmovisién andina (apreciacion al entorno cultural y natural) (p.57).

Dicho de otra manera, el turismo vivencial es un eje transversal en el desarrollo de la actividad turistica
de la comunidad porque permite crear nuevas experiencias y actividades al turista, mejorar las condiciones
de vida ( servicios basicos, facilidades de acceso, equipamiento e instalaciones turisticas), valory respeto
a una cultura, palpar la realidad la comuna y que, ademas, los comuneros tenga un ingreso econémico que
aporte a su crecimiento local con las visitas constantes; por eso esta modalidad propicia una convivencia
real y beneficio entre ambos, por lo cual considera oportuno que el viajero se sienta como un miembro mas
de la localidad.

Actividad Turistica

“La actividad turistica va ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su tiempo ocio y/o vacacional,
forman parte de la oferta turistica y comprende toda una serie de productos, servicios y actividades
en los que el propio turista es agente activo y pasivo de la propia actividad turistica a desarrollar”

(Consejeria de Turismo y Comercio, 2018, p.1).

Por tanto, la Consejeria de Turismo y Comercio menciona que la actividad turistica se
genera por el mismo turista que decide realizar alternativas recreativas con el objetivo de
dedicar su tiempo libre a tomar sus decisiones respecto a sus gustos y preferencias de una
oferta turistica, la misma que posee varios productos, actividades y servicios que forman

parte de la visita a un lugar determinado.

Componentes que integran la Actividad Turistica
Segun Nasimba y Cejas (2015), mencionar que los componentes de la actividad turistica son:

° Recurso / Atractivo Turistico
° Servicios
° Equipamiento (p.26)

Por lo tanto, segin lo mencionado por el autor es importante la actividad turistica y la
composicién de los tres factores que son: recursos turisticos que entre ellos pueden ser naturales o

culturales, equipamiento y finalmente existe un factor que se centra en el producto como: los



servicios, ya que son los intermediarios para las facilidades del turista y el acceso al atractivo a

visitar, de tal forma que puedan disfrutar a gusto del sitio.

Oferta Turistica

Conjunto de productos y servicios turisticos asociado a un determinado espacio geogréfico y
sociocultural, que tiene por objetivo permitir, facilitar y propiciar el aprovechamiento de los
atractivos turisticos del lugar, y cuyos vendedores quieren vender en un periodo, para el consumo
de los turistas. (Socatelli, 2013, p.1)

De acuerdo, al autor menciona que la oferta turistica estd compuesta tanto por servicios turisticos y
productos turisticos gque estan relacionados a una zona geogréafica especifica con el fin de potenciar los
atractivos turisticos de la localidad, y en relacidn las personas que ofertan los productos y/o servicios decidan

realizar esta venta en un tiempo determinado para sus clientes los turistas.

Patrimonio Turistico
“El patrimonio turistico es el conjunto de elementos de una comunidad que estan vinculados a la
actividad turistica, estos elementos contribuyen a favorecer el desarrollo turistico” (Instituto

Internacional del Turismo [INTUR], 2020, p.1).

Por lo tanto, el patrimonio turistico son los elementos de apoyo para el desarrollo de la  actividad turistica
gue se relaciona con una localidad, de esta manera se potencia cada uno de los elementos como recurso

para potenciar el desarrollo turistico.

Elementos del Patrimonio Turistico

De acuerdo al (INTUR, 2020, p.1), menciona que los elementos del patrimonio son:

° Superestructura (ambito geografico, actividad, participacion de GAD)
° Infraestructura (vias acceso, obras)

° Atractivos ( museo, folclore, sitios naturales- culturales)

° Planta ( equipamiento e instalaciones)

Por consiguiente, menciona que el patrimonio turistico posee cuatro factores importantes para que se
pueda desarrollar la actividad turistica, entre ellos esta la superestructura la cual se refiere a las autoridades
competentes de la municipalidad, el sector geografico,etc, a su vez la infraestructura es importante por el

aspecto de accesibilidad se considera las vias,carreteras,obras pablicas, asi mismo los atractivos turisticos



de los cuales pueden ser naturales o culturales, y finalmente la planta turistica que estd compuesta por
instalaciones para que los turistas disfruten los atractivos y de equipamiento que son los servicios para el

turista.

Importancia de la Actividad Turistica

La importancia de la actividad es generar ingresos econémicos y la mejora de la calidad de vida de
una localidad, de tal manera que la actividad es sumamente importante ya que se plantean
actividades recreativas que son utilizados para el aprovechamiento del tiempo libre de los turistas.
(Dominguez, M., 2006, p.4).

De acuerdo, con el autor menciona que la actividad turistica tiene un rol de vital importancia porque
mejora la economia de la localidad, ya que los ingresos aumentan y por lo tanto la calidad de vida de la
zona donde se desarrolla actividad turistica mejora significativamente, por ende es primordial realizar

actividades de recreacion para los turistas debido a que este factor beneficia a la localidad.

Factores de la Actividad Turistica

Ronquillo (2015, como cit6 el Foro Econémico Mundial [FEM], 2007) indica que,* los factores
gue impulsan los viajes y el turismo a nivel mundial, los cuales son considerados por los visitantes

internacionales y hacen de un destino atractivo para conocer” (p.2)

De acuerdo, con la autora menciona que los factores que resaltan en la actividad turistica y potencian
el sector aéreo y por ende el turismo en el mundo son primordiales y a su vez apreciados por el turista
extranjero y por tal razén se desarrollé un atractivo turistico interesante que llama la atencién a ser visitado.
Tabla 3

Factores que impulsan los viajes y el turismo

Factores

Componentes Contenido

[ I 1
Marco Regulatorio Comprenden las politicas

gubernamentales, reglamentos y

regulaciones.

Infraestructura Transporte , equipamientos e instalaciones

turisticas, competitividad del mercado,




herramientas tecnoldgicas

| | 1
Recursos Riqueza natural y cultural, comunidad

Nota. Factores que propicia los viajes y el turismo tomados a partir de la Revista Empresarial con el tema
“El aporte de la actividad turistica en el Ecuador”, por la autora (Ronquillo, 2015, p.36).

Por consiguiente, con la tabla anterior se presenta los factores primordiales en el desarrollo de la
actividad turistica correspondiente al marco regulatorio que es un factor relevante por el aspecto legal
referente a las leyes, politicas que se necesitan, de igual manera infraestructura factor importante respecto
a la logistica, equipo e instalaciones que se necesitan para potenciar el desarrollo turistico, y finalmente los
recursos que es lo que posee la localidad sea atractivos naturales o culturales. Todos los factores
mencionados anteriormente son importantes en el momento de ofertar un destino turistico y sobre todo para

satisfacer con las necesidades del turista.

Modalidad de investigacion
a) Investigacion de Campo

Cortés (2004) conceptualiza que la investigacion de campo “es un método de recoleccion de datos
cualitativos encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno” (p.20).
Concerniente a la presente modalidad, se utiliz6 para conseguir informacion veridica de la actividad
turistica y el conocimiento de la practica del turismo vivencial en las comunas Tsachilas debido a que se

visito cada una de ellas, durante el desarrollo del articulo.
b) Investigacidn bibliograficas

“La investigacion bibliografica o documental es aquella que procura obtener, seleccionar, compilar,
organizar, interpretar y analizar informacion sobre un objeto de estudio a partir de fuentes documentales,
tales como libros, documentos de archivo, registros audiovisuales, entre otros” (Cortés, 2004, p. 8).
Respecto a esta modalidad, se us6 para la revision de estudios y fuentes bibliograficas que aportaron con
informacidn fiable al desarrollo del marco teérico, ya que es oportuno determinar definiciones concretas de

las variables en investigacion, de manera que el articulo sea un estudio veraz.
Nivel de la investigacion:
a) La investigacion descriptiva

“La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier



fenomeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Sampieri, 2014, p 91). Mediante
este tipo de nivel, permitié describir las caracteristicas generales de las comunas como: su estilo de vida,
actividades laborales, emprendimientos, proyectos y los problemas que surgen en la actividad turistica por

medio de la entrevista aplicada.
b) La investigacion exploratoria

“La investigacion exploratoria se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Sampieri, 2014,
p. 91). Este nivel permitié conocer los pardmetros que abarca el Turismo Vivencial sobre su aplicacion y
su uso; en base a ello, se pueda considerar como una alternativa en la oferta turistica que brindan las

comunas.

Fuentes y Técnicas o instrumentos de recoleccion de datos

Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion en el marco investigativo son las fuentes primarias y secundarias, en
primera instancia estd la fuente primaria tiene informacion original de primera mano de un
resultado de ideas e investigaciones evaluadas por una persona y la fuente secundaria son datos de
conceptos y teorias, respaldados en los documentos bibliograficos. (Rivera, 2015, p.2-3)

En este sentido, en el articulo se aplicé las fuentes primarias para obtener informacion real y confiable,
de primera mano de los gestores turisticos de las comunas, considerados en el parte de la muestra del
documento; que son los directores de emprendimientos turisticos, quienes contribuirdn con informacion

esencial sobre el conocimiento del turismo vivencial y la gestion en su actividad turistica.

Por otro lado, las secundarias son documentos que serviran para entender la problematica primordial
del estudio, de forma que contribuya al analisis concreto de los antecedentes y datos para el

direccionamiento adecuado de la investigacion.
Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recopilacion de informacion son herramientas e instrumentos que permite que la
metodologia de la investigacion, alcance los resultados esperados, de tal manera que se considerd los

siguientes:

a) Entrevista



“Es una técnica de recopilacién de informacion mediante contacto directo con las personas, a través de una
conversacion interpersonal, preparada bajo una dinamica de preguntas y respuestas, donde se dialoga sobre

un topico relacionado con la problemética de investigacion” (Gomez, 2020, p. 5).

Mediante esta técnica, se analice las necesidades y la problemaética de las comunas en su actividad
turistica; asi mismo la verificacion de infraestructuras, equipamientos e instalaciones, servicios basicos,
recursos turisticos, para la practica adecuada del turismo vivencial, ya que este tipo de turismo va permitir
a las comunas que fortalezca su actividad. La aplicacion del instrumento se realiz6 a los directores de los

centros turisticos debido a su conocimiento en esta area.
b) Encuesta

La encuesta es una técnica de recopilacion de informacion donde el investigador interroga a los

investigados los datos que desea obtener. Se trata de conseguir informacion, de manera sistematica

y ordenada de una poblacion o muestra, sobre las variables consideradas en una investigacion.
(Gbémez, 2020, p. 8).

Por otro parte, la presente investigacion permitié conseguir informacion de primera mano sobre el

conocimiento y la préactica del Turismo Vivencial mediante la aplicacion de la encuesta a los turistas

nacionales como extranjeros que llegan a la provincia; de modo que las comunas puedan determinar un

perfil del visitante de acuerdo a esta nueva tendencia.
c¢) La Observacion

“La observacion consiste en la indagacion sistematica, dirigida a estudiar los aspectos mas significativos
de los objetos, hechos, situaciones sociales o personas en el contexto donde se desarrollan normalmente;

permitiendo la comprension de la verdadera realidad del fenomeno” (Gémez, 2020, p. 1).

Esta técnica, sirvid para constatar que las comunas cuentan con los elementos necesarios para ejercer
la nueva modalidad, igualmente palpar la realidad de la situacién actual de las comunas Tsachilas partiendo

desde sus emprendimientos hasta fuentes econdmicas mediante las visitas que se realiz6 al lugar.
Poblacion y muestra

Se determin6 dos grupos focales en el estudio debido a que se requiere conocer informacion de la
préctica del Turismo Vivencial y la gestion de la Actividad Turistica, por el cual se toma en cuenta el
primer grupo focal los turistas nacionales y extranjeros; y el otro, los directores de los emprendimientos

turisticos en las comunas Tsachilas.



Para la poblacion del articulo se considerd 573.546 turistas nacionales e internacionales que visitan la
provincia de Santo Domingo Tséachilas, de acuerdo a los datos tomados en el Geoportal de visitas internas
turisticas (GEOVIT, 2018)

Muestra

En ese sentido, la muestra del articulo corresponde al muestreo probabilistico debido a los datos
cuantitativos de la aplicacion de las encuestas a los visitantes (25-30 afios en adelante), quienes con mayor
frecuencia llegan a la provincia. Por lo cual, se procede a efectuar el muestreo del presente extracto,

mediante la siguiente férmula.
Donde:

n= 573.546

Z= 95%(1,96)

S=0,5

E = 5% (0,05)

Desarrollo de la formula, para determinar el nimero de encuestas a realizar.

573.546 x 1,962 = 0,502

= 0,502(573.546 — 1) + 1,962 * 0,502
_2,248,30032
61,1746
N = 365
El total de las encuestas aplicadas a los turistas extranjeros y nativos, fueron 365 que sirvio

para la facilitacion de informacién del conocimiento y la practica del Turismo Vivencial en la
provincia.

También, la investigacion tiene el muestreo no probabilistico intencional porque tiene datos
cualitativos acerca de la actividad turistica en las comunas Tsachilas, por medio de las entrevistas
que se hizo a los 11 actores principales que estan relacionados con el area de turismo. A
continuacion, se detalla en la tabla N°4.

Tabla N°4

Actores turisticos de las comunas Tsachilas.

Actores Desempefio / Cargo Comunas




Presidente de la comuna Chiguilpe
Agusto Calazacon Chiguilpe e investigador
medicinal del “Museo
Etnogréfico Tsachila”

Kualuly Calazacon Guia nativa del Centro Cultural
Turistico “Mushily”
Andy Aguavil Guia nativo del Centro Turistico
“Ka-Ti- Luli”
Agustin Calazacon Director del Centro  Cultural
“Unishu”
Anita Calazacon Directora del Centro Cultural
“Urushu”
Ricardo Calazacon Director del Complejo Etno La Peripa
Turistico y Cultural
“Aldea Colorada”
José Aguavil Director del Centro Turistico El Poste
“Shuyun Tsachila”
Franklin Loche Director del Centro Cultural Los Colorados del Bua

Turistico “Pi"powa Tsachila”

Felipe Aguavil Coordinador del Centro Turistico
“Shino Pi Bolon”

David Aguavil Director del Centro Cultural
Turistico

“Todan Pilu Tsachila Bua To”

Miguel Aguavil Director del Centro Cultural Otonga Mapali
Turistico Tsachila “Du tenka”

Nota. Los actores involucrados pueden contribuir con informacion veridica de la situacion actual de la
comuna y su actividad turistica.

Resultados de la investigacion

Se presenta el analisis de la tabulacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a

los turistas extranjeros y nacionales que llegan a Santo Domingo.



Tabla N°5
Resultados de las encuestas aplicadas a los visitantes, Santo Domingo.

Género de personas encuestadas

Escala Frecuencia Porcentaje

Valorativa

Masculino 173 47%

Femenino 160 44%

LGTB 32 9% w

Total 365 100% ) Masculin Femenino 1678

Tipo de turista de personas encuestadas

Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje
Ecuatoriano 101 28% .
Ecuatariano Extranjera
Extranjero 264 72%
Total 365 100%

PREGUNTA Nro. 1:¢Cuél es el motivo de viaje a la provincia?

Escala Frecuencia Porcentaje
Valorativa

Turismo 324 89%
Negocios 41 11%

. Cou%
Total 365 100% Turismo Hegocios




PREGUNTA Nro. 2:¢Sefiala uno de los tipos de turismo que usted practica dentro de la comuna?

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Turismo Cultural 232 64%

06
Turismo de Aventura 0 0%

04
Turismo Comunitario 84 23%

02
Turismo de Naturaleza 49 13% 0%

’ Turismo Cultural  Turismo de Aventura CTur‘lsr:\o "!"urésmt‘:lde

Total 365 100%

PREGUNTA Nro. 3:El Turismo vivencial es convivir y realizar actividades cotidianas con la comuna.
¢Alguna vez ha practicado este tipo de turismo?

Escala Valorativa  Frecuencia  Porcentaje

Si 318 26%
NO 47 62% 0,25
Total 365 100% ? no

PREGUNTA Nro. 4:Segun su experiencia en la comuna, ¢cémo le parecio el turismo vivencial en las
actividades turisticas ?

Escala Valorativa  Frecuencia  Porcentaje 08

Muy satisfecho 96 26% 06

Satisfecho 226 62% 0

Poco Satisfecho 43 12% 0

Nada Satisfecho 0 0% 0%
Total 365 100% ’ Muy satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Nada Satisfecho

PREGUNTA Nro. 5:¢Qué comuna ha visitado durante su estancia en el Cant6n Santo Domingo?



Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Chiguilpe 223 61%

El Poste 30 8%

Los Colorados del Bua 61 17%

Peripa 32 9%

Los Naranjos 5 1%

Otonga Mapali 14 4% N NN BN . wiis
Total 365 100%

PREGUNTA Nro. 6: ¢ Cual es el motivo de la visita a las etnias Tsachilas?

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje 08
06
Contacto de la cultura 275 75%
Actividades Cotidianas 31 8% ”
Convivencia con el poblado 59 16% o2
TOtaI 365 100% 0 Contacto de la cultura  Actividades Cotidianas Convivencia con el

poblado

PREGUNTA Nro. 7: ¢{Cuéntos dias estaria dispuesto a quedarse en las comunas?

Escala Frecuencia Porcentaje

Valorativa

1 dia 69 19% '

2-3 dias 41 11% '

4 -5 dfas 53 15%

6 més dl’as 202 55% ’ 1 dia Z3dias 4-5dias Gmas dias
Total 365 100%




PREGUNTA Nro. 8: ;Qué medio de difusion usted optd para visitar las comunas Tsachilas?

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje :

Redes Social 313 86%

Péagina Web oficial de 43 12%

las comunas

Agencias de viajes 9 2% 2% 0%
Mapa turl'stico O 0% ! Redes Social Padg;r:aas\:‘l;embf:acsial Agencias de viajes Mapa turistico
Total 365 100%

PREGUNTA Nro. 9:¢Respecto a su percepcién, Como considera el material publicitario de los atractivos
y las comunas Tsachilas en la provincia?

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Excelente 32 9%
Bueno 48 13% ;
Malo 114 31%
Regular 171 47% .
Excelente Bueno Malo Regular
Total 365 100%

PREGUNTA Nro. 10: ¢De acuerdo a su criterio, qué ventajas traeria la practica del turismo vivencial
en la actividad turistica en la comuna y a nivel provincial?

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
06
Incremento de fuente trabajo 29 8%
04
Reactivacion econémica 45 12%
02 8% 8%
Valorizacion y conservacion 260 71%
. ) ,
de Ia Identldad CUIturaI Incremento de Reactivacion Valorizaciony ~ Mejorar la calidad
fuente trabajo economica conversacion de la de vida

Mejorar la calidad de vida 31 8% identidad cultural




Total 365 100%

PREGUNTA Nro. 11:;Considera usted que la provincia tiene las posibilidades para desarrollarse en el
turismo?

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 159 44%
De acuerdo 193 53% .
Indiferente 13 4%
Desacuerdo 0 0% | 4%
0%
TOta| 365 100% ‘ Totalmente de acuerdo  De acuerdo Indiferente Desacuerdo

PREGUNTA Nro. 12: Segun su criterio, ¢qué aspectos es mas importante al momento de visitar una
comuna?

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje 05

Alojamiento 137 38%

Transporte 167 46% ’

Actividades Recreativas 33 9% o

Agencias de Viajes 28 8% T miens | Tongore | Adidades  Agences e Vi
Recreativs

Total 365 100%

PREGUNTA Nro. 13: ¢Es importante realizar actividades turisticas cuando visita la comuna?

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy importante 180 49%
Importante 185 51% )
Poco Importante 0 0%

0% 0%

Muy importante Impaortante Poco Importante  No Importante



No Importante 0 0%

Total 365 100%

PREGUNTA Nro. 14:;Qué actividades se deberian implementar en la comuna para mejorar la actividad
turistica?

Escala valorativa Frecuencia  Porcentaje
Actividades Agro turisticas 14 4% 03
Actividades gastronémicas 15 4% 06
Actividades deportivas 5 1% 08
Actividades de practicade 268 73% 0
e 02 4% 1%
la medicina ancestral 0 0
4%

M - 0
Actlvadas contacto medIO 63 17% Actividades  Actividades  Activdidades Activdades de
ambiente Agroturisticas gastronomicas  deportivas  practica de la

medicina
ancestral

Total 365 100%

Nota: Elaborado a partir de la investigacion de campo en las
comunas Tsachilas, Santo Domingo en el afio 2023.

Anadlisis critico de las entrevistas

De acuerdo, a la informacion que se obtuvo entrevistando a los actores de las comunas se
concluyo que la préctica del turismo esta mas desarrollado en la Comuna Chiglilpe, la misma que
en la actualidad cuenta con cinco centros culturales; esto se debe a varios factores, uno de ellos es
la ubicacion geogréfica relativamente de la comuna mas cerca de la ciudad de Santo Domingo, de
igual manera es el lugar que estd mas organizacion dentro de sus directivos y el resto de los
habitantes de las comunas. Cabe recalcar que las personas de la Comuna Chiguilpe tiene una
perspectiva diferente hacia al turismo, por lo cual han dejado las actividades de la agricultura para
dedicarse a la actividad turistica realizando distintas actividades como: guianza, gastronomia,
venta de artesanias, la préctica de la medicina ancestral entre otras. La comuna Chigtiilpe cuenta
con dos centros turisticos que estan mejor posicionados tal como: “Museo Etnografico Tséachilas”
y Centro Cultural Turistico “Mushily” , estos sitios cuenta con infraestructura adecuada para

recibir turistas para realizar diferentes actividades y servicios turisticos, por ende es importante




mencionar que el turista extranjero es el que mas visita las comunas de los Tsachilas.

Referente La Peripa, El poste, Colorados del Bla, y Otonga Mapali son comunas que estan
en via de desarrollo en la préctica del Turismo debido a que los habitantes sean han dedicado mas
a la actividad agricola que el turismo; sin embargo, tiene proyectos que estan realizando para
impulsar la actividad turistica, el cual estan implementando y remodelando los alojamientos,
servicios complementarios (bafios publicos, comedores, entre otros) para hospitalidad del turista
durante su estancia. Ademas, cuenta con actividades recreativas, por ejemplo: senderos, balneario,
talleres de gastronomia, recorridos por bosque primarios, limpias y sanaciones de enfermedades
factores que han incentivado al turista llegar a las comunas. También, algunos de ellos han recibido
un apoyo por entes reguladores para construccion de vias hasta el centro turistico, pero a raiz de la

pandemia afectd a las edificaciones y las areas respectivas, por lo cual estan en mantenimiento.

Ademas, los comentarios de los encargados de los centros turisticos manifestaron que han
construido por su autogestion, el Unico apoyo que han recibido de entidades gubernamentales
como el Mintur, prefectura, consejo provincial para las capacitaciones en temas como; atencion al
cliente, guianza, manejo de alimentos y bebidas ,etc. También, apoyo en ciertas ocasiones
arreglando las vias, en la misma linea los ingresos que obtienen del turismo lo dividen
equitativamente entre las personas que trabajan en los centros turisticos y también en el

mantenimiento del lugar.

De igual manera, en el &mbito de marketing los centros turisticos tienen una sola herramienta
en promocionar el lugar que es mediante redes sociales especificamente el Facebook y WhatsApp,
en algunos centros lo manejan las redes las mismas personas de las comunas, en otros una persona
externa. Cabe recalcar que los turistas que llegan a los lugares son mediante estas redes y
recomendaciones de otras personas, con ello mencionar que no cuentan con convenios de agencias

de viajes y tampoco de personas intermediarias.

Finalmente, las comunas Tsachilas son conscientes que poseen una riqueza cultural, que la
practica del turismo pueden desarrollarse mediante el aprovechando tanto de los recursos naturales
como culturales que poseeny los habitantes se inspiran para fomentar la actividad turistica, razon
que le ha hecho un factor positivo para que sean mejorar en varios aspectos y en sus centros

turisticos.



Conclusién

e Mediante la investigacion se pudo apreciar que las comunas Tsachilas tienen riqueza
ancestral y cultural; sin embargo, tiene falencia en sus respectivos centros turisticos
concretamente en su infraestructura alojamiento y servicios complementarios; pero asi
mismo mantiene aspectos favorables para la practica del Turismo Vivencial, misma que
serian oportunas para incentivar la visita de turistas a la zona, por medio de ellos, fomentar
la valorizacion de su cultura.

e Por medio del estudio se analizd que el turismo vivencial permitird a la etnia Tsachila
brindar una experiencia de convivencia de su vida real al turista, ya que puede ser
considerado como un miembro mas de la comuna, en el cual participe en las actividades
recreativas, ancestrales y espirituales; de forma que el visitante se adapte a su estilo de
vida; asimismo ensefiar todo de su cultura y la importancia de valorizarla.

e Se concluye que el articulo realizado servira como instrumento informativo de las
condiciones basicas, aspectos e impacto que deben tomar en cuenta las comunidades que
se encuentren interesadas o estén practicando el Turismo Vivencial, de modo que su
gestion sea la adecuada y la oportuna para ofrecer al turista como una alternativa en la
actividad turistica, y que su vez sirva para incentivar las visitas a las comunas Tsachilas,

Santo Domingo.
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