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Resumen

El presente trabajo de titulacion, estd enfocado en las experiencias de Turismo Comunitario aplicado
en la parroquia San Miguelito y formen parte de la oferta turistica parroquial y cantonal, misma que
seria una alternativa viable para mejorar la calidad de vida de las comunidades, dando a conocer a
los turistas la variedad de riqueza tangible e intangible de este pueblo andino de manera sostenible.
De esta manera se ha planteado como objetivo analizar las experiencias de Turismo Comunitario
existente en los barrios de San Miguelito para ser integradas en la oferta turistica del Cantén Pillaro.
La investigacidn se baso en revisiones bibliograficas, bajo los métodos cualitativo y cuantitativo,
técnica documental y de campo, los instrumentos de recoleccién de informacién que contribuyeron
a la investigacidn son la encuesta, realizada a los turistas que visitaron el Barrio Valle de Quilladn, esto
permitié conocer que los visitantes estan interesados experimentar vivencias transformadoras
mediante una combinacién natural, cultural y recreativa, en la parroquia; la entrevista que fue
dirigida a los representantes de los tres barrios turisticos, donde se identificé los diferentes
atractivos, servicios, actividades y experiencias que se ofrece al visitante. Finalmente se concluyé
gue la parroquia San Miguelito cuenta con experiencias de turismo comunitarioy al no existir un
disefio de experiencias comunitarias en la parroquia se ha establecido un circuito con tres tours de
viajes, con su respectivo itinerario (Full Day, travesias de dos dias-una noche) basadas en
experiencias de ecoturismo-naturaleza, aventura-deportes y agroturismo-cultura; las travesias
turisticas abracan visitas a atractivos turisticos integrados en la oferta turistica cantonal como lo son
el Parque Nacional Llanganates y “La Diablada Pillarefia”.

Palabras clave: Turismo Comunitario, Oferta Turistica, Turismo Experiencial, Manifestaciones

Culturales.
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Abstract

The present degree work is focused on the experiences of Community Tourism applied in the San
Miguelito parish and are part of the parish and cantonal tourist offer, which would be a viable
alternative to improve the quality of life of the communities, making known tourists the variety of
tangible and intangible wealth of this Andean town in a sustainable way. In this way, the objective
has been to analyze the existing Community Tourism experiences in the neighborhoods of San
Miguelito to be integrated into the tourist offer of the Pillaro Canton. The research was based on
bibliographical reviews, under the qualitative and quantitative methods, documentary and field
technique, the information collection instruments that contributed to the research are the survey,
carried out on tourists who visited the Valle de Quillan neighborhood, this allowed know that visitors
are interested in experiencing transformative experiences through a natural, cultural and
recreational combination, in the parish; the interview that was addressed to the representatives of
the three tourist neighborhoods, where the different attractions, services, activities and experiences
offered to the visitor were identified. Finally, the parish San Miguelito has community tourism
experiences and since there is no design of community experiences in the parish, a circuit has been
established with three travel tours, with their respective itinerary (Full Day, two-day trips, one night)
based on experiences of ecotourism-nature, adventure-sports and agrotourism-culture; The tourist
journeys include visits to tourist attractions integrated into the cantonal tourist offer such as the
Llanganates National Park and "La Diablada Pillarefa". These routes cover the offer of recreational
activities, services and experiential experiences.

Key words: Community Tourism, Tourist Offer, Experiential Tourism, Cultural Manifestations
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Capitulo |

Generalidades

En ese apartado se establecen las generalidades del proyecto de investigacién como son el
planteamiento y formulacion del problema, antecedentes, justificacidon e importancia, objetivo

general y especificos, hipdtesis y las variables de investigacién, turismo comunitario y oferta turistica.

Antecedentes

IM

El turismo comunitario surge como una “marca internacional” y un elemento de creciente
interés tanto en la oferta como en la demanda turistica; las experiencias rurales y comunitarias,
agrupan iniciativas que ha convertido a este tipo de turismo en un campo estratégico de desarrollo
social, econdmico y cultural. Varios paises del mundo se han adentrado en la oferta de este tipo de
turismo y han disefiado una diversidad de experiencias, tal es el caso de Asia, Africa, Canada,
Australia, Estados Unidos y Nueva Zelanda, en los paises de habla hispana, desde México hasta

Bolivia, pasando por Centroamérica y los paises andinos como Peru, Bolivia, Chile, Argentinay

Ecuador. (Mullo Romero et al., 2019, parr. 2)

Ecuador incursiona el turismo comunitario desde los afios ochenta, llegando a convertirlo en
una actividad estratégica, actuando como catalizador de diferentes procesos, como la ampliacién de
la oferta turistica y sustentable, a su vez logrando un equilibrio socio-politico-econdmico con
posibilidades para conservar y potenciar el patrimonio natural, y la diversidad cultural de localidades.
Esta tipologia de turismo constituye un elemento fundamental en la experiencia del turista, debido a
que el turista actual, escoge su propia ruta turistica y se da la oportunidad de visitar y apreciar un
espacio donde pueda vivir a plenitud y disfrutar de la experiencia, adentrdndose a en espacios

naturales, llenos de tradiciones, leyendas, historia, ritos y gastronomia local,



El Turismo Comunitario experiencial se basa en las emociones y los sentimientos de los
viajeros como eje de las actividades que realiza en el lugar visitado, es decir intenta intensificar las
experiencias vividas en cada viaje, y se convierte en un producto de vivenciadonde es posible
apreciar todas las caracteristicas del lugar, tanto por su valor cultural comonatural; (Hernandez et
al., 2019) de esta manera convierte las vacaciones en una verdadera aventura con emociones,
donde el visitante toma contacto con la cultura local, recorre las diferentes formas del destino,
prueba algun oficio, y experimenta nuevas sensaciones que recordara con la emocidn vivida en

ese momento.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, define a la oferta turistica como: “el conjunto
de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo. (OMT, 2011, pag. 51). En este contexto, los territorios
gue posean una oferta diversificada, con recursos ligados a la naturaleza, la culturay el
patrimonio para brindar una experiencia de ocio, logrardn posicionarse mas rapidamente en la
mente del viajero actual. Estudios elaborados por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
resaltan que los cambios en el perfil de la demanda turistica que ponen en evidencia los rasgos
cualitativos del viajero del siglo XXI, contemplan el surgimiento de nuevos segmentos de mercado
gue demandan productos y servicios innovadores, mismos que se encuentran basados en la
posibilidad de realizar actividades que generen experiencias turisticas Unicas, diferenciando y

potenciando las comunidades.

En base a lo anteriormente citado, en la parroquia San Miguelito surge la necesidad de
encontrar una alternativa viable de desarrollo y crecimiento econédmico a través del turismo
comunitario experiencial de modo que aumente la capacidad de gestion de las poblaciones

rurales, ademas de facilitar la revaloracion de sus recursos naturales y culturales, y fomentanotras
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actividades econédmicas, mejorando asi sus condiciones de articulacidn al mercado.

Planteamiento del problema

En la actualidad el turismo comunitario en Ecuador constituye una importante area
estrategia del sector y de la economia nacional, al mismo tiempo, genera fuentes de trabajoy se
encuentran relacionados directamente con el desarrollo y convivir econédmico, social y politico del
mundo, las experiencias locales agrupan iniciativas que han convertido al turismocomunitario en un
campo estratégico de desarrollo social, econdmico y cultural, lo cual es un éxito en las demandas
del mundo actual (Mullo Romero et al., 2019), sin embargo a pesarde la importancia que tiene el
turismo comunitario como parte de la oferta turistica de un destino y como una forma de
proporcionar experiencias a los visitantes, son escasos los estudios acerca de las experiencias
turisticas que ofrecen las comunidades indigenas o rurales mediante el turismo

comunitario.(Hernandez et al., 2019)

El Departamento de Cultura del Municipio de Santiago de Pillaro aun con los pocos
recursos econdomicos destinados en el presupuesto municipal, se encuentra encaminado a
fomentar la actividad turistica de las comunidades del cantdn para ello ha elaborado un Mapa en
el que se establece los sitios catalogados como turisticos en las diferentes parroquias. Con la
difusion del mapa, se busca traspasar fronteras y darse a conocer al resto del pais como un
potencial turistico al que se debe afiadir el buen estado de las vias de acceso, poblacion amigable,
hermosos paisajes y la seguridad con la que se cuenta (Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del cantdn Santiago de Pillaro, 2019). En el cantdn Pillaro se establecieron una variedad
de rutas Turisticas, mismas que no se han logrado ejecutar por falta de coordinacién con las
Juntas Parroquiales; segun el estudio realizado en el Complejo Llanganates (Heredia A. 2009),

Pillaro cuenta con 4 rutas que actualmente se encuentran en el mercado local, provincial, nacional
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e internacional: Ruta delos Lagos, Ruta del Derrotero de Valverde, Ruta Aucacocha-sector las tres

Torres y Ruta Cerro Hermoso.

En lo que respecta a la parroquia rural San Miguelito, se puede destacar que el territorio
cuenta con experiencias de turismo comunitario que aun no forman parte de la oferta turistica
cantonal, lo cual se debe a que no se ha consolidado la oferta de actividades y servicios de forma
integral ya sea mediante rutas, circuitos paquetes o tours de viajes por medio de los cuales se
hagan conocer los atractivos que tiene la parroquia, lo cual facilite al turista, de una manera rapida

y segura una buena propuesta de descanso.

La implementacién de estas experiencias puede ser una alternativa rentable para el
desarrollo, debido a que la localidad cuenta diversos recursos naturales como: rios, cascadas,
flora, fauna, patrimonios tangibles e intangibles, mismos que deberian ser aprovechados para que
exista diversificacién de productos y servicios que aporten al desarrollo de la localidad, y por ende
qgue formen parte de la oferta turistica cantonal sin embargo segun el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de la parroquia rural San Miguelito (2020) a pesar de que la parroquia
posean gran potencial turistico, uno de los diversos atractivos existentes es adecuadamente

aprovechado (pag. 46).

Por lo que se toma en cuenta a la parroquia San Miguelito, ubicado en el cantdn Pillaro, con
el objetivo de que se vea al turismo comunitario como una alternativa viable de desarrollo y
crecimiento econédmico para las comunidades, esto significa proponer escenarios que despierten en
el turista interés por las tradiciones de la localidad, los sabores, los productos locales, la naturaleza,
el patrimonio cultural, las costumbres, creenciasreligiosas, que atesora la comunidad e integrarlas al

mercado cantonal.



Formulacién del problema
¢De qué manera las experiencias de turismo comunitario de la parroquia San Miguelito

contribuirian en la oferta turistica del cantédn Pillaro?

Justificacion e importancia

En la actualidad el turismo es reconocido a nivel mundial, como una de las actividades
mas utilizadas para promover el desarrollo de una localidad o de una regidn, lo que ha provocado
gue los gobiernos y entidades de varios paises, den al turismo un mayor interés promoviendo
diferentes programas y actividades para su fomento, por tal motivo se impulsado diversas
opciones de desarrollo turistico, entre ellas tenemos al turismo comunitario el cual tiene como
propdsito principal contribuir al desarrollo socioeconémico de las localidades mediante el uso su

potencial.

Ecuador es uno de los paises mas desarrollados y reconocidos en el ejercicio del Turismo
Comunitario, cuenta con un total de 40 Centros de Turismo Comunitario registradosy otro tanto en
proceso de formacidén. Todas ellas situadas a lo largo de su territorio, ubicados desde el nivel del
mar hasta los 4000 msnm, mismos que conservan y aprovechan racionalmente los activos
ambientales y sociales. Es importante que las zonas que estan en vias de desarrollo como es el
caso de la parroquia San Miguelito de Pillaro, vea al turismo comunitario como una oportunidad
para la creacién de experiencias haciendo uso de los recursos que posee, generando que las

comunidades descubran nuevas opciones de ingresos.

La implementacion de experiencias de turismo comunitario en la parroquia San Miguelito,
permitira el fortalecimiento de la riqueza natural y cultural, en lo que respecta a la proteccion,

conservacioén de los atractivos y la preservacién de la cultura e identidad de lacomunidad. Al
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mismo tiempo contribuye al fortalecimiento de una actividad econémica viable a largo plazo,
generadora de empleos, ingresos y servicios sociales, que conllevan a la reduccién de la pobreza 'y
el mejoramiento del bienestar social. Por otra parte, la investigacion permitira difundir, agregar
valor y aprovechar la variedad de recursos turisticos, y las diversas actividades que se pueden

realizar en él, ademas de la preservaciénde la cultura e identidad de la localidad.

Esta investigacion surge por la necesidad de mejorar la calidad de vida de sus habitantes de
manera sostenible, mismos que desaprovechan los recursos existentes para la ejecucion del turismo
comunitario, por lo que se analizara la situacion actual de esta actividad, impulsando asi el desarrollo

de esta modalidad de turismo y que formen parte de la oferta turistica cantonal.

En territorios, como es el caso de la parroquia San Miguelito donde se observa estas
caracteristicas, las experiencias de turismo comunitario puede desarrollarse como una actividad
gue permite la dinamizacidn social, econdmica, y ser considerado como un factor de
diversificacion productiva que contribuya a la oferta turistica cantonal, pero para que pueda
gestionarse de manera correcta se requiere de un diseino de experiencias de Turismo Comunitario,
gue debe nacer desde la iniciativa de crear una herramienta que sirva para comunidades y

personas interesadas en crear su propia oferta turistica.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

e Analizar las experiencias de Turismo Comunitario de la parroquia San Miguelito para

integrarla a la oferta turistica del Cantodn Pillaro, provincia de Tungurahua.
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Objetivos Especificos

e Desarrollar una fundamentacién tedrica como sustento para el desarrollo de lainvestigacion.

e Proponer el disefio metodoldgico de la investigacidn estableciendo procesos,métodos,
técnicas e instrumentos de recoleccidn.

e Elaborarun diagnéstico situacional que permita observar el objeto de estudio paraidentificar
el escenario actual del lugar.

e Disefiar experiencias de Turismo Comunitario en la parroquia San Miguelito paraposicionarlos

dentro de la oferta turistica del cantén Pillaro.

Hipdtesis

e Eldisefio de experiencias de Turismo Comunitario en la parroquia San Miguelito es una

alternativa viable para la diversificacion de la oferta turistica del cantén Pillaro.
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Capitulo Il

Fundamentacion tedrica

En este apartado se contextualiza y se fundamenta las bases tedricas para respaldar el
argumento de la investigacion en relacién a las variables turismo comunitario y oferta turistica,

mediante la revisidn de fuentes bibliograficas que permitan la comprension del tema.

Turismo Comunitario: una perspectiva desde el mundo rural

En la actualidad el turismo comunitario es consolidado en varios paises del mundo como una
herramienta que genera un beneficio local en las comunidades rurales, ya que esta modalidad de
turismo plantea el uso colectivo de espacios naturales y sus recursos, que implica practicas de
ecoturismo y de aventura, ademas del reconocimiento del patrimonio cultural de las comunidades y

su interaccion con las mismas.

En este contexto, el Turismo Rural Comunitario, esta vinculado con actividades que generen
experiencia recreativas en reservas naturales, parques nacionales y provinciales, lagos, rios,
montafias, etc., y también el contacto directo con las culturas locales para conocer acerca de su
folclore, costumbres y tradiciones propias de la localidad y por ultimo actividades dentro de
comunidades campesinas o en pueblos originarios, como la gastronomia local, la identidad cultural y
la produccion artistica o artesanal de los pobladores, donde el valor principal de cada uno de los
atractivos es el intercambio cultural, generando en los turistas nuevas experiencias y saberes acerca

de las comunidades anfitrionas.

De acuerdo con Maldonado (2006) menciona que

El turismo comunitario se ha comenzado a desarrollar como una tipologia de turismo

alternativo que fundamenta el desarrollo de actividades de ecoturismo en las zonas rurales, la
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cual promueve el desarrollo de una organizacidon empresarial basada en la propiedad y la
autogestién de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo a las prdcticas del trabajo

solidario, lo cual fomenta encuentros interculturales de calidad con los visitantes (p.11).

De acuerdo con el autor mencionado anteriormente, se entiende que como parte del
turismo comunitario estan las experiencias recreativas en entornos rurales que se complementa con
actividades propias del ecoturismo y turismo de aventura por lo que es necesario comprender que

significa cada una de estas modalidades de turismo.

Segun la (Secretaria de Turismo, 2004) define al ecoturismo como “los viajes que tienes
como fin el realizar actividades recreativas de apreciacidon y conocimiento de la naturaleza a través
de contacto con la misma” (p.13), se puede corroborar que el ecoturismo es una actividad que
relaciona la pasion por los viajes y la preocupacidn, por el medio ambiente, es decir produciendo un
minimo impacto en el ambiente, persiguiendo objetivos como: la sostenibilidad, conservaciony la

participacion de la comunidad local.

En lo que respecta a la definicion del turismo de aventura la (Secretaria de Turismo, 2004)
afirma que son “los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas y deportivas,
asociadas a desafios impuestos por la naturaleza”(p. 9), es decir esta modalidad de turismo nace de
la necesidad natural de las personas en experimentar sensaciones emocionantes, sentir adrenalina
mediante actividades deportivas extremas, desarrolladas en el agua, aire o tierra, donde las
experiencias vividas por los turistas dependerdn del nivel de riesgo y de los desafios que se

impongan.

Una vez definidas las dos tipologias de turismo es necesario abordar al turismo comunitario,

conocer sus enfoques, caracteristicas mismas que seran detalladas a continuacidn.
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Para Hernandez et al., (2019) el turismo comunitario constituye una modalidad de turismo
gue proporciona a los visitantes experiencias turisticas dado que sus caracteristicas y el caracter de

la oferta son capaces de satisfacer las nuevas necesidades experienciales de los turistas (p.17).

En este contexto, este tipo de modalidad turistica busca viajes de transformacién personal
a partir de experiencias memorables, donde el turista crea sus propios recuerdos y experiencias en
el medio rural, por cual la comunidad debe ofertar escenarios que despierten interés en el turista,
haciendo énfasis en las tradiciones de la localidad, los sabores, los productos propios del medio, la
naturaleza, el paisaje, entorno, el patrimonio cultural material e inmaterial, costumbres, practicas y

creencias religiosas, que atesora dicha comunidad.

Segln el Ministro de Comercio Exterior y Turismo (2020), el turismo comunitario se puede

desarrollar dentro de:

Comunidades, mediante la convivencia de sus miembros de una misma zona geografica
delimitada, una cultura compuesta por valores y costumbres comunales, una visién del mundo y
una herencia tangible e intangible, la cual es transmitida de generacién en generacion, y en medios
rurales, espacio territorial multifuncional,donde habitan familias pluriactivas que desarrollan
diversas actividades econdmicas sustentadas en su forma de organizacién social, forjando una

interrelacion entre el poblador y su territorio a través del respeto y la reciprocidad. (p.19)

Segun la Asociacién Ecuatoriana de Ecoturismo (2012). El turismo comunitario se
encuentra marcado por tres enfoques: Natural, hace referencia a dar valor a las riquezas o recursos
naturales que ofrece la localidad, Sociocultural, revalorizacién cultural y la adopcién de practicas
productivas sostenibles para la conservacion de la biodiversidad y Administrativos y de servicios,

herramienta para mejorar la organizacién, la interpretacion, seguridad, manejo del personal en lo
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laboral, la comunicacién, etc., aportando realmente al desarrollo empresarial de las iniciativas

comunitarias y apuntalando la sostenibilidad de las mismas. (pp. 15-33.49)

Desde esta perspectiva, el turismo comunitario aborda tres tipos de enfoques, que, al ser
ejecutados de manera correcta dentro de la localidad, permitiran tanto a la comunidad local como
a los turistas disfrutar de una interaccion positiva y de experiencias compartidas en ambientes
naturales. Por otro lado, es importante mencionar los ejes que conforman a esta modalidad de
turismo, mismos que surgen a partir de las dindmicas cotidianas dentro de las propias comunidades

de manera natural.

De acuerdo con la (Asociacién Ecuatoriana de Ecoturismo, 2012) (Calle et al., 2021) este tipo
de actividad hace énfasis en el fortalecimiento organizativo, ya que busca consolidar una estructura
organizativa fuerte mediante asociaciones que les permita una visidon de grupo para la toma de
decisiones; la revitalizacion cultural, consiste en reconocer, sensibilizar, rescatar y preservar las
manifestaciones culturales propias de las comunidades como lo es la identidad, practicas, saberes
tradicionales y sobre todo el respeto a la vida basadas en la interculturalidad; por otro lado, la
gestion del territorio, hace referencia a la conservacion, cuidado y manejo de los recursos naturales
y culturales, de los cuales hace uso el turismo comunitario para brindar productos turisticos para asi
fomentar un turismo sostenible es decir contribuir al equilibrio entre el ambiente y el hombre,
finalmente, la economia solidaria, se basa en promover una integracién y fortalecimiento del

modelo de economia social como motor de los emprendimientos de turismo comunitario. (p. 126)

Por lo que, este tipo de turismo es considerada como una alternativa, de amplia oferta
turistica nacional, caracterizada por la autogestion de la comunidad ejecutora, prevaleciendo el
rescate y la conservacion de los recursos naturales y culturales del sector. Por su lado, (Pastor et al.,

2011) afirma que, en turismo comunitario, la comunidad local participa de forma activa, esta



actividad permite generar riqueza en las areas rurales de los paises de Latinoamérica, a través de la
participacién de la comunidad local en la gestidn turistica, de forma que los beneficios obtenidos

repercutan en la propia comunidad. (p. 12)

Turismo Comunitario: experiencias en Ecuador y Latinoamérica

De acuerdo con Ruiz et al. (2008) destaca que:

El turismo comunitario en Ecuador comenzé a operar de manera espontanea desde los afios 80,
estuvo estrechamente vinculadas al ecoturismo, y sélo desde al afio 2000 se plantea la necesidad
de legalizarlas, formalizado por primera vez al ser incluido en el afio 2001 en el Reglamento de
Ecoturismo y Sostenibilidad y finalmente adquiere plena forma juridica en la Ley de Turismo de
2002, en donde se reconoce a la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador

(FEPTCE) como interlocutor del TC en el pais. (p. 403)

Ecuador es una de los paises que desde la década de los ochenta promueve el turismo
comunitario, convirtiéndola en una actividad estratégica, debido a que actia como catalizador de
diversos procesos, lo cual amplia la oferta competitiva y sustentable, a su vez logrando un
equilibrio socio-politico-econdmico, garantizando que las comunidades locales gestionen de forma

correcta sus activos naturales, culturales, financieros y sociales.

The Ecoturism Society ha posicionado al Ecuador como “lider mundial en ecoturismo
comunitario” (Ruiz et al, como se cita en Rodas et al, 2008). Las caracteristicas por las que Ecuador
apunta a ser uno de los paises pioneros en este tipo de turismo son los siguientes, la politica
publica que lo apoya, la riqueza natural y cultural, por ser un pais plurinacional y multiétnico, y los
habitantes de zonas rurales los cuales han visto al turismo como un medio para obtener ingresos

adicionales, considerando al turismo comunitario como una estrategia para el desarrollo local, la
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conservacioén de recursos naturales y culturales. (Rodas et al., 2015, p. 64)

Ecuador posee un alto nivel de biodiversidad tanto natural como cultural, actualmente el
20% de su territorio forma parte del Sistema de Areas Protegidas (SNAP), sus caracteristicas
geograficas, climaticas e hidrograficas, hacen que se permita la existencia de una gran variedad de
especies animales y vegetales, ecosistemas y accidentes geograficos Unicos en el mundo, su riqueza
paisajistica que permite el turismo y la recreacién en parte de ellas, y por su importancia ecoldgica
trascienden fronteras que son reconocidas a nivel internacional lo cual beneficia tanto las
poblaciones urbanas como rurales. (Llerena & Sanchez, 2015, p. 38)

En Ecuador al afio 2022 hay 68 areas protegidas que conforman el Sistema Nacional de
Areas Protegidas SNAP (Montafio, 2022, parr. 1), lo cual representa un alto nivel de biodiversidad en
el pais, distribuidas en todo el territorio continental e insular, mismas que se encuentran clasificadas
de la siguiente manera: Parques Nacionales, Reservas Ecoldgicas, Refugios de Vida Silvestre,
Reservas Bioldgicas, Areas Nacionales de Recreacion, Reservas de Produccién de Fauna, Areas de
Cazay Pesca, Areas Marinas.

De acuerdo al Atlas Turistico del Ecuador del afio 2020, Ecuador cuenta con una amplia
diversidad étnica y cultural representada por 14 nacionalidades y 18 pueblos indigenas reconocidos
por el Consejo Nacional de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador, lo cual se vuelve
a mencionar en (Tourism & Leisure Europraxis, 2007, parr.3) Cada nacionalidad y pueblo indigena
conservan caracteristicas Unicas, lo que hace que sea un pais con un gran potencial turistico y
diferencias marcadas entre sus tres regiones continentales.

De acuerdo con (Esparza, 2011) menciona que las nacionalidades y pueblos indigenas, que
trabajan en la gestion turistica son herederos de las diversas culturas ancestrales, hacer turismo para
las comunidades significa la proteccion de sus territorios y el derecho a la visibilizacion de las

culturas, ser reconocidos como seres humanos que tienen una forma de vida diferente. En tal
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sentido, la participacidn en el turismo asegura la proteccidn y gestion sostenible de este patrimonio
de vida, garantizada por la filosofia y tradicién milenaria de respeto y cuidado a la Madre Tierra
(pag.7)

En este contexto se han creado entidades que apoyan a proyectos comunitarios y el rescate
de laidentidad cultural, tal es el caso de la Secretaria de Gestién y Desarrollo de Pueblos y
Nacionalidades, convirtiéndose en una entidad publica a partir del 24 de mayo del 2021 cuyo
objetivo es el impulsar, implementar y fortalecer proyectos productivos, emprendimientos
comunitarios, culturales y sociales con el fin de crear nuevas oportunidades que dinamicen ya
activen la economia familiar comunitaria (Secretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos y

Nacionalidades, 2021, parr. 1)

Otra de las organizaciones que apoyan al turismo comunitario es la FEPTCE, Federacidn
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, segln (United Nations Development
Programme, 2012), esta es una entidad sin fines de lucro, que agrupo a mas de 106 iniciativas de
turismo comunitario de los pueblos y nacionalidades asentadas en las tres regiones continentales
del Ecuador, fue creada para promover, fortalecer y promocionar las iniciativas de turismo
comunitario de los pueblos y nacionalidades del Ecuador, garantizando un manejo sostenible de los
proyectos de turismo comunitario y mejorando la calidad de prestacidn de los servicios turisticos

ofrecidos por la comunidad, con el fin mejorar la calidad de vida de la poblacién (p. 3)

Segun el Catastro turistico 2020 del Ministerio de turismo registra un total de 39 Centros de
Turismo Comunitario (CTC), mismos se encuentran distribuidos de la siguientemanera: regién Costa
11 CTC, region Sierra 8 CTC y en la regidon Amazonia 20 CTC, donde se concentra el mayor nimero de
CTC, los cuales proporcionan actividades relacionadas con la cultura local, con la naturaleza, con el

agroturismo y con la gastronomia.



Tabla 1

Centros de Turismo Comunitario registrados en el Ministerio de Turismo — afio 2020

Costa CTC UBICACION
1 CENTRO SHUAR TSUER ENTSA Naranjal -Guayas
BALAO CHICO
2 PLAYA DE ORO Esmeraldas — Eloy Alfaro
3 SAN MIGUEL Esmeraldas — Eloy Alfaro
4 COMUNA SAN PEDRO Santa Elena — Manglar Alto
5 COMUNA CAUCHICHE Guayas — Guayaquil - Isla Puna
6 SUBIDA ALTA Guayas — Guayaquil - Isla Puna
7 DOS MANGAS Santa Elena — Manglar Alto
8 VALDIVIA Santa Elena — Manglar Alto
9 SAN JACINTO DE SANTAY Guayas —Duran
10 COMUNA LAS GILCES Manabi — Portoviejo - Crucita
11 SACACHUN Santa Elena — Simén Bolivar
SIERRA CTC UBICACION
1 MANTIAVI SALINAS Salinas- Guaranda- Bolivar
2 ORG. COMUNITARIA DE Cotopaxi — Pujili - Zumbahua
DESARROLLO TURISTICO LAGO
VERDE
3 COMUNA PALACIO REAL Calpi — Riobamba — Chimborazo
4 COMUNA TOLTE Pistishi — Alausl — Chimborazo
5 QUILLA PACARI Calpi — Riobamba — Chimborazo
6 LA MOYA Calpi — Riobamba — Chimborazo
7 YUNGUILLA Pichincha — Quito — Calacali
8 COMUNIDAD PONDOA Tungurahua —Bafios de Agua
Santa
AMAZONIA CTC UBICACION
1 CENTRO DE TURISMO Napo — El Chaco - Oyacachi
COMUNITARIO OYACACHI
2 SHIRIPUNO Napo — Tena — Puerto Misahualli
3 CTC INTERCULTURAL PACTO Napo — Archidona —Cotundo
SUMACO
4 SINCHI WARMI Napo — Tena — Puerto Misahualli
5 ECOALDEA SHANDIA Napo —Tena — Talag
6 SINCHI PURA Napo —Tena — Pano
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AMAZONIA CTC UBICACION
7 COMUNIDAD KICHWA UNION Napo — Tena — Puerto Misahualli
MUYUNA
8 SANTA RITA Napo — Archidona
CTC AYLLU AWARINA Napo — Tena — Puerto Misahualli
10 AMARUN PAKCHA Napo — Archidona —Cotundo
11 SHARAMENTSA Pastaza — Montalvo
12 NAPO CULTURAL CENTER ORELLANA — ALEJANDRO
LABACA
13 NAPO WILDLIFE CENTER ORELLANA — ALEJANDRO
LABACA
14 SANI LODGE Sucumbios — Shushufindi -
Limoncocha
15 SHAYARI Sucumbios- Cascales
16 IRIPARI JUNGLE CAMP Orellana — Aguarico —Yasuni
17 YAKU WARMI Orellana — Aguarico —Yasuni
18 CENTRO TURISTICO COMUNITARIO Orellana —Taracoa
ILA KUCHA
19 CARACHUPA PAKCHA Orellana- Loreto — San Jose de
Payamino
20 SACHA NAMPI Orellana — Aguarico — Nuevo

Rocafuerte

Nota. Esta tabla muestra los CTC registrados en el catastro turistico 2020 del Ministerio de turismo,

clasificados por regiones con la respectiva ubicacion. Recuperado de (MINTUR, 2021).

Como se puede evidenciar en Ecuador existen experiencias de turismo bajo esta

modalidad, entre ellos se puede destacar proyectos como son: el CTC Yunguilla, ubicada en la

provincia de Pichincha, es una de las comunidades mas desarrolladas dentro del pais, esta

comunidad ofrece a sus visitantes caminatas guiadas, actividades agro ganaderas, conocimiento de

los emprendimientos desarrollados por la poblacion y lo mds importante, la convivencia con las

familias y sus actividades, del mismo modo el CTC Palacio Real, una de las 12 iniciativas impulsadas

por la CORDTUCH (Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo),

emprendimiento indigena conformado por 80 familias, su oferta turistica se sustenta en la crianza



33

de la llama, ofreciendo actividades como hospedaje, alimentacidn, artesanias, museos y senderos
con una vista espectacular paisaje a los volcanes que la rodean, entre ellos el Chimborazo y el

Carihuarazo.

La provincia de Chimborazo cuenta con una asociacién que impulsa el desarrollo del
turismo comunitario en doce organizaciones, la CORDTUCH (Corporacion para el Desarrollo del
Turismo Comunitario de Chimborazo), un aproximado de 1700 familias son beneficiadas con estos
emprendimientos comunitarios, cuya finalidad es promover la participacién e involucramiento de
las comunidades en todo el proceso de desarrollo del turismo, contribuir a crear trabajo para todos
mediante la generacién de fuentes de empleo, ademads de mejorar las condiciones de la calidad de
vida, disminuir la migracién de los pobladores, contribuir al fortalecimiento organizativo, promover
la integracion de los miembros de la comunidad y la participacidn considerando el aspecto de

género y generacional. (Equator Initiative, 2022, parr. 3)

Las organizaciones se encuentran distribuidos en seis cantones Riobamba, Guano, Chambo,
Colta, Guamote, Alausi. Estos proyectos a parte de impulsar el turismo comunitario, ha dado inicio
a emprendimientos productivos como artesanias, produccion de lacteos y sus derivados,
agroindustria, agricultura orgdnica, entre otras, que generar ingresos econémicos adicionales a las
comunidades y motivan la recuperacion de técnicas ancestrales que estaban en desuso. (Dillon &

Cardoso, 2021, p. 27)

De igual manera existen operadoras turisticas especializadas en el turismo comunitario,
como es el caso de RUNA TUPARI, es una empresa operadora turistica que trabaja con las
comunidades rurales de Cotacachi y de Otavalo, el proyecto consiste en una red de 15 alojamientos

que permiten recibir al turista y que este pueda pernoctar en el lugar, ademas ofrecen tours locales
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a comunidades rurales dentro y fuera de la provincia, cuyo objetivo es facilitar el intercambio

cultural entre la poblacién y los visitantes.

En el caso de América Latina, diversas comunidades locales e indigenas optan por desarrollar
el turismo comunitario como una opcidn de crecimiento, por lo que existen asociaciones y redes de
turismo comunitario que se convierten en un apoyo para el desarrollo de las iniciativas de Turismo
Rural Comunitario en estas zonas. Tal es el caso de REDTURS (Red de Turismo Comunitario de
Ameérica Latina), una red de Desarrollo Sostenible que al afio 2018, 15 paises son miembros, esta es
actualmente la principal alianza de redes nacionales de turismo comunitario que existe en
Latinoamérica y que alberga a mas de 50 iniciativas, como medio para promover el desarrollo

sostenible, entre las mas representativas de cada pais se mencionard en la tabla 2.

Segun (Cardozo, 2015) su objetivo principal es promover propuestas turisticas que
beneficien a sus comunidades indigenas y campesinas a través de la busqueda de lineas de
comercializacion para este tipo de turismo, el cubrimiento de las necesidades formativas de la
poblacién campesina que se dedica al sector y el fomento de las redes nacionales de turismo
comunitario (pag.63). En este sentido, contribuira aspectos como el social y productivo dinamizando
una gama de actividades y recursos de las comunidades agregando valor a los bienes y servicios y por

ende revitalizando las expresiones de su patrimonio.



Tabla 2

Emprendimientos comunitarios de los paises miembro de la REDTURS

Pais Federacion Nacional o Asociacion local de TC Numero de
emprendimientos
Argentina  Red de Turismo Campesino de los Valles - Comunidad las
Calchaquies, Salta, Argentina. Hornaditas
Red Provincial de Turismo Rural de Base - TRC Ocumazo
Comunitaria de Jujuy, Argentina.
Pais Federacion Nacional o Asociacion local de TC Numero de
emprendimientos
Bolivia TUSOCO: Red Boliviana de Turismo Solidario Eco Albergue Chalala
Comunitario Ecoturismo
comunitario Tacaso
Brasil TURISOL: Red Brasilefia de Turismo Solidario Comunidad
Comunitario Barreirinhas
TC Prainha do Canto
Verde
Chile Red de Parques Comunitarios Mapu Lahual, Chile Talatur Expediciones
Comunidad Lewfu
Budi
Colombia KA ECOTRAVEL: Operador Turistico Comunitario, Nuqui Chocd
Colombia. San Jose de Guaviare
Costa Rica  ACTUAR: Asociacidn Costarricense de Turismo Rural Cerro Escondido
Comunitario. Costa de Pdjaros
COOPRENA: Red de Turismo Rural Comunitario de El Copal
Costa Rica
Ecuador FEPTCE: Federacién Plurinacional de Turismo CTC Agua Blanca
Comunitario de Ecuador. Comunidad Yunguilla
Guatemala FENATUCGUA: Federacién Nacional de Turismo Comunidad Maya
Comunitario de Guatemala Comunidad
Chicacnab
Honduras  MUTU: Red de Turismo Comunitario Garifuna, Comunidad East End
Honduras. Comunidad
Chachahuate
México RITA: Red Indigena de Turismo de México. SENDA Ara Macao
SUR: Red de Turismo de Chiapas Ecotours y Etnias, Las Guacamayas
México.
Nicaragua  RENITURAL: Red Nicaragliense de Turismo Rural. UCA Miraflor
Ecopasada El Tisey
Panama Red de Turismo de los Pueblos KUNA, Panama. Aldea Embera Quera

35
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Bahia de los Delfines

Perd Asociacion de Turismo Comunitario Llachdn, Puno, Corredor
Perd. ecoturistico
Tambopata
La Tierra de los
Yachags
Venezuela Media Luna de
Pueblos

Nota. Esta tabla muestra los 15 paises que forman parte de la REDTURS, cada uno con la
Federacidn o Asociacion que lo apoya y el nimero existente de emprendimientos comunitarios.

Recuperado de: (Ocaia et al., 2018, p. 12) y (Maldonado, 2012, p. 11)

Las comunidades como son pueblos rurales comparten el mismo objetivo, tienen la
capacidad de organizarse y desarrollar una oferta turistica de acuerdo a los recursos culturales y
naturales, rescatando sus tradiciones y costumbres con la finalidad de ser conservados, preservados

y valorizados.

Este es el caso de Perq, este pais ha desarrollado turismo rural comunitario como una forma
de generar inclusién socio econdmica de una manera planificada y sostenible, existen
aproximadamente 76 emprendimientos entre ellos esta la Tierra de los Yachags, este
establecimiento estd ubicado en el Cusco, ofrece servicios de hospedaje, alimentacidn, artesania,
etnobotdnica y taller textil, en cuanto a los atractivos se encuentra la cultura inca, Antinsuyo, sitios
arqueoldgicos, caserios andinos, por ultimo las actividades que se pueden realizar dentro del sitio
son caminatas, cabalgatas en caballos o llamas, visitas en sitios arqueoldgicos y atractivos naturales,

actividad agricola y ganadera, gastronomia andina y practicas ancestrales. (Alvarez et al., 2019, p. 17)

Del mismo modo tenemos a Chalaln Ecolodge en Bolivia, es un albergue ecldgico y de

naturaleza, que se encuentra ubicado en Parque Nacional Madidi. Esta es una empresa que presta
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servicios de turismo ecoldgico, alojamiento tradicional indigena, Boutique Souvenirs, transporte
fluvial en canoas y kayak. (Alvarez et al., 2019, p. 18) La idea nace del pueblo indigena quechua
tacana San José de Uchupiamonas con el fin de rescatar su cultura y territorio, iniciando con cabafas

al estilo tradicional tacana a orillas de Lago Chalalan.

La Oferta Turistica: prestacion de servicios y actividades recreativas

Hoy en dia, los turistas buscan experiencias distintas al turismo tradicional, es decir, optan
por un turismo mas individualizado y flexible, donde |a oferta de servicios y actividades sean
diversificados, los recursos se encuentran ligados a la naturaleza, la cultura, el patrimonio y
recursos turisticos, es aqui donde la oferta turistica rural se ha convertido en un pilar fundamental
para la dinamica del servicio y del sector turistico. Por consiguiente, para una mejor comprensién

del tema, a continuacidn, se citan tres definiciones relevantes acerca de lo que es la oferta turistica.

De acuerdo con (Castro, 2006) la “Oferta turistica es un conjunto de facilidades y servicios
utilizados por los turistas, para desplazarse, permanecer y realizar en el destino todo lo anhelado,
de acuerdo con sus necesidades y motivaciones” (p. 8). Por otro lado, (Hermosilla et al., 2011),
menciona que “la oferta turistica se centra en las expectativas emocionales que generan las
experiencias vitales con el objetivo de generar, adaptar y convertirlas en atractivos turisticos y, mas

tarde, en productos” (Hermosilla et al., 2011, parr. 3).

Teniendo en cuenta a los autores sefialados anteriormente, una localidad debe brindar
facilidades turisticas entendidas como la puesta en valor al recurso natural diversificando la oferta
y convirtiéndolo en atractivo turistico de forma que brinde bienestar, comodidad y seguridad
turistica permanente (Ministerio de Turismo, s. f., p. 1), por otro lado deben proporcionar servicios

y la integracidon de estos aspectos son los que producen emociones en quienes la viven y hacen que
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la experiencia del viaje sea Unica, memorable y satisfactoria para el turista.

Por otro lado (Consejeria de Turismo, Industria y Comercio, s. f.) menciona que las
actividades turisticas encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su tiempo ocio y/o
vacacional, forman parte de la oferta turistica y comprende toda una serie de productos, servicios y
actividades en los que el propio turista es agente activo y pasivo de la propia actividad turistica a
desarrollar (parr. 1). Desde esta perspectiva lo primero que un turista busca al elegir un lugar, son las
actividades que se puede realizar, en dénde se puede pasar la noche, que platos se ofrecen, cdmo
llegard al lugar y las precauciones que debe tomar. Es por esta razén que los servicios y las actividades

turisticas son considerados parte de la oferta turistica, mismos que serdn detallados a continuacion:

Seguin (Ramon et al., 2017) menciona que “los servicios turisticos son el conjunto de
realizaciones, hechos y actividades, tendientes a producir prestaciones personales que satisfagan
las necesidades del turista y contribuyan al logro de facilitacidn, acercamiento, uso y disfrute de los

bienes turisticos” (p. 190).

De acuerdo con (César Ramirez Cavassa como se cité en Antonietti, 2017) “El servicio
Turistico es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en forma arménica y coordinada cuyo objetivo es responder a las
exigencias de servicios planteadas por la composicidn socio-econdmica de una determinada

corriente turistica”. (p. 1)

Desde el punto de vista de los autores sefialados con anterioridad, los servicios turisticos
son las prestaciones que una persona contrata cuando desea realizar turismo, estos elementos son
imprescindibles para que el turista pueda permanecer en la comunidad entre ellos se encuentra: el

alojamiento, restauracidn y guianza, ya que sin ellos no podria existir la actividad turistica, por lo que es
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pertinente estudiar cada uno de estos elementos.

En cuanto al alojamiento, segun (Antonietti, 2017, p. 1) menciona que “es un
establecimiento que provee de un espacio para pernoctar de forma temporal, a cambio de una

contraprestacidon econdmica, el cual puede ofrecer ademds servicios complementarios”. (p. 1)

Para la oferta de servicios de alojamiento dentro de un medio rural o comunitario, se
pueden construir hosterias, haciendas turisticas, campamento turistico, resorts o lodge, estos
tipos de hospedaje se encuentran establecidos en el Reglamento de Alojamiento Turistico del afio
2016, los cuales deben contar con las siguientes caracteristicas, la ubicacién del alojamiento, cabe
recalcar que el paisaje es uno de los principales atractivos para los turistas, por otro lado la
construccion y el diseno del interior debe acercarse lo mas posible a la arquitectura de la zona,
ofreciendo al turista el descanso y la posibilidad de disfrutar del patrimonio natural y cultural del

entorno en el que se sitdan

En lo que respecta a la restauracion, (Henche, 2005) menciona que “es todo proceso que
implica la elaboracidn, presentacién y servicio de comidas, que puede ser ofrecido integrado en el
alojamiento rural, o independiente de este (p. 124). En este sentido la gastronomia tradicional rural
hace referencia a la comida tipica, como por ejemplo en el mundo andino que, debido a sus
nevados, montafias, valles, suelos de origen volcanico, hacen que estas zonas posean una gran riqueza

agricola, donde los productos andinos como la papa, habas, el maiz y el mote, combinados con carnes como

el pollo, el cerdo, sean protagonistas de exquisitos platos tradicionales.

Finalmente, de acuerdo con (Guevara et al., 2019) afirma que “la guianza turistica es la
actividad o accidn de orientacién, conduccidn, instruccién y asistencia durante un recorrido
turistico”(p. 9). Es decir, consiste en la ayuda oportuna y eficiente al turista en diversas situaciones

gue se presenten durante su viaje o recorrido, generando mayor satisfaccion y bienestar.



En el mundo rural las personas que viven en comunidades cercana a los sitios de interés
son los encargados de brindar informacién y ensefar a los turistas la riqueza natural, cultural y
patrimonial de la localidad. De esta manera los turistas pueden disfrutar de la zona de la mano de

una persona que habita alli y conoce perfectamente todo.

Tabla 3

Servicios en el dmbito rural y comunitario

Hosterias
Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreacion y deportes,
estacionamiento

Haciendas turisticas
Su construccién puede tener valores patrimoniales, histéricos,
culturales y mantiene actividades propias del campo como siembra,
huerto orgdnico, cabalgatas, actividades culturales patrimoniales,
vinculacién con la comunidad local, permitiendo el disfrute en
contacto directo con la naturaleza.

Alojamiento  Campamento turistico
Instalaciones que ofrecen el servicio de hospedaje para pernoctar en
tiendas de campafia; situados en terrenos debidamente delimitados y
acondicionados para ofrecer actividades de recreacién y descanso al
aire libre

Resorts

Tiene como propésito principal ofrecer actividades de recreacion,
diversidn, deportivas y/o de descanso, en el que se privilegia el
entorno natural. Puede estar ubicado en dreas vacacionales o
espacios naturales como montafas, playas, bosques, lagunas, entre
otros.

Lodge

Ubicado en entornos naturales en los que se privilegia el paisaje y
mantiene la armonizacion con el ambiente. Sirve de enclave para
realizar excursiones organizadas, tales como observacidn de floray
fauna, culturas locales, caminatas por senderos, entre otros.

Gastronomia tradicional

Restauracion La cocina tradicional es uno de los principales elementos
identificadores y diferenciadores del Turismo Rural Comunitario y es
por si mismo, un atractivo turistico.

Guianza Guias locales
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Persona que tiene conocimiento y experiencia para proporcionar a
los visitantes informacion detallada respecto del valor turistico -
natural/cultural- de los sitios asignados a tal uso.

Nota. Esta tabla detalla cada uno de los servicios que forman parte de la oferta turistica en medios
rurales y comunitarios. Recuperado de: (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2016, p. 8) y

(Reglamento de Guianza Turistica, 2016, p. 4)

Los emprendimientos comunitarios deben proporcionar servicios basicos como son el
alojamiento, alimentacion y guianza, estas deben estar ligadas a las costumbres y tradiciones de la

localidad, donde las exigencias de turista se cumplan y crear experiencias en la comunidad visitada.

Las actividades turisticas son el segundo elemento importante de la oferta, estas son

realizadas con fines de ocio, diversidn, descanso entre otros motivos. Segun

Segun (Collay, 2020) Las actividades turisticas se asocian a una serie de caracteristicas
similares que se presentan en espacios histdricos, paisajisticos, culturales y urbanisticos que se
encuentran dentro de un conjunto de elementos, en los cuales prevalecen valores especificos
relacionados a la naturaleza, aunque ha tomado diferentes entidades, el esquema original se

mantiene (p. 2).

“Las actividades turisticas son experiencias donde el visitante ocupa su tiempo libre en
situaciones que le permiten conocer, mas sobre un lugar: su historia, su cultura, sus tradiciones, sus

fiestas y sus sitios mas atractivos”. (ISEC, 2020, parr. 4)

En los que respecta a las actividades turisticas, de acuerdo a lo anteriormente citado, son
experiencias que obtiene el turista en su tiempo para el desarrollo de los conocimientos, habilidades,
motivos, actitudes, comportamientos y valores las cuales proporcionen placer y desarrollo de la

personalidad. Estas actividades que le permiten conocer la comunidad, despierta la curiosidad por
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aprender nuevas cosas, respetar la cultura ademas ayuda a la conservacién del patrimonio natural y

cultural.

Las actividades recreativas que se ofrece dentro de comunidades rurales estan
estrechamente vinculadas al ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo comunitario, las

cuales seran analizadas a continuacion:

El ecoturismo tiene como objetivo proteger y cuidar el medio ambiente, es decir hacer un
uso correcto de la naturaleza, admirando y contemplando la belleza del paisaje, ademds de conocer
a los pobladores originarios de estos ecosistemas, desde las culturas ancestrales, hasta el uso de la

flora con las cualidades curativas que poseen y su fauna.

“El ecoturismo es un viaje responsable que promueve conservacién de la naturaleza 'y
sostiene el bienestar de la comunidad local” (Soto, 2012, p. 21). Por otro lado (The Travel Industry
Associations of Canada, TIAC, s.f.), definen al ecoturismo como un segmento de turismo
sustentable que ofrece experiencias que hacen posible a los visitantes descubrir dreas naturales
mientras se preserva la integridad natural y la cultura del lugar a través de interpretacion y

educacion. (p. 22)

El ecoturismo es ecolégicamente sustentable, consiste en la realizacién de actividades a
través del contacto de la naturaleza y las comunidades aledafias, esta tipologia de turismo es una

nueva via para entender el mundo a través de la vivencia de grandes experiencias transformadoras.
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Tabla 4

Actividades Ecoturisticas

Actividad Descripcion
Talleres de Educacion Tiene como finalidad, sensibilizar y concientizar a los
Ambiental participantes de la importancia de las relaciones de

los elementos de la naturaleza

Observacion de Ecosistemas Conocer las funciones especificas de los elementos
gue componen los ecosistemas

Observacion de Fosiles Busqueda y conocimiento ludico de formas de vida
fosilizada en medio natural

Observacion de fauna Consiste en presenciar la vida animal en su habitat
natural

Observacion de flora Observacion e interpretacién del universo vegetal, en
cualquiera de sus manifestaciones

Observacion de Atractivos Visitar sitios, que por sus caracteristicas naturales se

Especiales de la Naturaleza consideran como espectaculares.

Observacion Geoldgica Actividad de ocio con el fin de conocer, apreciary

disfrutar formaciones geoldgicas en toda dimensién y
formas posibles

Observacion Sideral Apreciacion y disfrute de las manifestaciones del
cosMos a campo abierto

Senderismo Consiste en caminar dentro de un medio natural por
senderos guiados

Nota. Esta tabla detalla las actividades mds reconocidas y practicadas en el segmento ecoturistico.

Recuperado de (SECTUR, 2004).

El ecoturismo es un viaje amigable con el medio ambiente que enfatiza la observacion, el
cuidado de habitats naturales y la preservacion de las tradiciones culturales, ademas de que

permite ejercer actividades anteriormente mencionadas sin afectar a la naturaleza.

Del mismo modo tenemos al turismo de aventura y de deportes, este tipo de actividades se
inclinan hacia la busqueda de lugares que ofrezcan nuevas opciones de viaje, donde se tenga
contacto con la naturaleza, ademas de la vivencia de emociones extremas y de alta descarga de

adrenalina. Por tal motivo, el turismo de aventura, surge de la necesidad de la busqueda del riesgo,
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autodescubrimiento, autorrealizacion.

En cuanto a las definiciones del turismo de aventura, se tiene a la Secretaria de Turismo

(2004) quien menciona que:

“Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas, asociadas a desafios

impuestos por la naturaleza” (p. 9).

De acuerdo con la (Organizacion Mundial de Turismo, 2019) menciona que el turismo de
aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos con caracteristicas
geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica, el intercambio
cultural, la interaccién y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia puede implicar algun tipo de

riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o mental significativo (p. 37)

En este sentido, esta tipologia de turismo el turista requiere de destrezas especiales o de
ciertas condiciones fisicas, ademas la practica de estas actividades reduce la tensién y mejora el
estado emocional y fisico, asi como vivir la experiencia de lograr superar un reto impuesto por la

naturaleza, en donde la experiencia es sdlo entre la naturaleza y el turista.

Tabla 5

Actividades de Aventura

ACTIVIDAD DESCRIPCION
TIERRA
Caminata Una actividad con mayor demanda, donde los caminos deben estar
acondicionados para poder realizar la actividad con comodidad
Espeleismo Realizada en cuevas, s6tanos y cavernas, incluyendo caracteristicas
como la historia, formas de vida
Escalada en roca Implica el ascenso por paredes de roca empleando manos y pies
Caionismo Recorrido a lo largo de rios y cafones que implica el paso por

caidas de agua, pozas y paredes de roca
Ciclismo de montana La actividad se desarrolla sobre caminos de terraceria, brechas.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION
Alpinismo Ascenso de montafas, volcanes y macizos rocosos cuya altura
rebasa los 4,000 msnm
Rappel Técnica de descenso con cuerda fija y con auxilio de equipos y
técnicas especializadas
Cabalgata Recorridos a caballo en areas naturales.
AGUA
Descenso rios Compuesta por actividades como consiste en descender por aguas
en movimiento en una embarcacion
Kayaquismo Se practica en aguas en movimiento, aguas quietas o en el mar.
Pesca recreativa Es practicada por turistas que desean experimentar la sensacién de
extraer un pez del agua
AIRE
Paracaidismo Consiste en saltar desde un transporte aéreo y caer libremente

durante varios segundos, posteriormente se abre un paracaidas
para controlar la velocidad de caida

Vuelo en parapente Vuelo libre controlado con un paracaidas direccional
especialmente disefiado

Vuelo en Ala Delta Vuelo libre en un ala de material sintético con un armazén de
aluminio

Vuelo en globo Los navegantes van en una pequena canastilla de mimbre y la

direccion del vuelo lo determina el viento

Nota. Esta tabla muestra las actividades de aventura el cual estd compuesto por diversas
actividades agrupadas de acuerdo al espacio natural en que se desarrollan: tierra, aguay aire.

Recuperado de (SECTUR, 2004, pp. 10-11-12)

Desde esta perspectiva, las actividades anteriormente mencionadas pueden ayudar a
mejorar nuestra condicion fisica, ademas de ofrecer paz y tranquilidad, por otro lado, nos brinda la

sensacion de haber superado un reto impuesto por la naturaleza.

Turismo rural comunitario

La Secretaria de Turismo (2004) menciona que el turismo comunitario es “los viajes que
tienen como fin el realizar actividades de convivencia e interaccidon con una comunidad rural, en

todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma” (p.14)



Este segmento es considerado como el lado humano del turismo alternativo, debido a que
pequeias comunidades rurales comparten sus hogares con los turistas, permitiendo conocer a
fondo sus costumbres, su diario vivir y sus conocimientos ancestrales, donde los propios
pobladores se convierten en guias y los rubros generados en invertido en proyectos para la

comunidad.

Tabla 6

Actividades del turismo rural — comunitario

Actividad Descripciéon

Etnoturismo Viajes que se relacionan con los pueblos indigenas y
su habitat con el fin de aprender de su culturay
tradiciones

Agroturismo Aprovechamiento de un medio ambiente rural,

ocupado por una sociedad campesina, donde
muestra y comparte su idiosincrasia, técnicas
agricolas, su entorno natural en conservacion, las
manifestaciones culturales y socio-productivas

Talleres gastronémicos Motivacion de aprender, preparar y degustar la
variedad gastrondmica que se ofrece por los
anfitriones de los lugares visitados

Vivencias misticas Vivir la experiencia de conocer y participar en las
creencias, leyendas y rituales de un pueblo,
heredados por sus antepasados, aprendizaje de
dialectos, aprender el dialecto del lugar visitado, asi
como sus costumbres y organizacion social

Ecoarqueologia Interés de los turistas por conocer las relaciones
entre el hombre y el medio ambiente en épocas

antiguas
Preparacion y uso El turista se siente motivado por conocer y participar
medicina tradicional en el rescate de esta actividad
Talleres artesanales Consiste en la participacién y aprendizaje de

diferentes artesanias con los procedimientos
autoctonos.

Nota. Esta tabla muestra cada una de las actividades que se pueden realizar en entornos rurales o

comunitarios. Recuperado de (SECTUR, 2004, pp. 12-13)
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En este sentido las actividades del turismo rural comunitario, se encuentra ligado al uso del
patrimonio, natural y cultural, cuyo propdsito es la convivencia e interaccién con una comunidad
rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales, productivas y cotidianas. La realizacién de
estas actividades, hacen que el turista experimente en encuentro con las distintas formas de vivir
de las comunidades, ademas lo sensibiliza con el respeto y valor de su identidad cultural.

Tabla 7

Actividades realizadas en medios rurales

Actividades de Observacion de ecosistemas
ecoturismo Observacion de Flora

Observacion de Fauna

Observacion de Atractivos
Especiales de la Naturaleza

Senderismo
Actividades de Caminata
Aventura Cabalgata

Ciclismo de montafa
Descenso en Rios

Kayaquismo

Pesca Recreativa

Actividades Agroturismo
comunitarias y Talleres Artesanales
rurales Vivencias Misticas

Fotografia Rural
Talleres Gastrondmicos

Nota. Esta tabla indica las actividades relacionadas al ecoturismo que se pueden realizar en

espacios comunitarios y rurales. Recuperado de (SECTUR, 2004, pp. 13-14)

Mediante la realizacidn las vacaciones son una verdadera aventura de emociones donde el
visitante toma contacto con la cultura local, recorre las diferentes formas del destino, prueba alguin
oficio, y experimenta nuevas sensaciones que recordard con la emocién vivida en ese momento. A

su vez, teniendo en cuenta que las nuevas necesidades, gustos y preferencias del consumidor
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turistico apuntan hacia la busqueda de experiencias, se da lugar al surgimiento de
emprendimientos turisticos que intentan diferenciarse, dentro del conjunto de la oferta tradicional

(Benseny, 2021, p. 4)

La oferta turistica comunitaria como una experiencia vivencial

Los turistas que estan en busca de sus propias experiencias persiguen la idea de aprender
algo nuevo, a través de la informacidn, perspectiva, revelaciones inéditas o autoconocimiento,
también el experimentar vivencias auténticas y participativas, socializando e involucrarse con la
comunidad y su cultura, este se convierte en un reto ya sea fisico, emocional o mentalmente, al ser
participes en aventuras distintas a las de su dia a dia, que les proporcionan un sentido de

crecimiento y realizacion personal.

La oferta turistica comunitaria es un conjunto de productos, servicios, relatos y actividades
diferenciadas, de manera que se rescate y revalorice las costumbres de la comunidad (CODESPA,

2015, parr. 11) .

Por esta razon los productos, servicios, actividades y relatos, estan basados en las
costumbres, tradiciones y el folckore, propiciando experiencias vivenciales con la comunidad y en la
localidad con la finalidad del rescate cultural. De acuerdo con (Sanchez, 2015, parr. 1) menciona
gue “una experiencia vivencial es proceso a través del cual los individuos construyen su propio
conocimiento, adquieren habilidades y realzan sus valores, directamente desde la experiencia”

(parr. 1).

Segun (Verde, 2016 como se cité en Sernatur, 2017) la oferta turistica como parte de la
experiencia, actua de manera subjetiva, involucrando directamente al visitante y caracterizandose

por, articular bienes y servicios usuales con otros menos comunes, de este modo, la experiencia no
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reemplaza los servicios turisticos, sino que los integra en un todo que produce efectos en quienes
la viven; integrar muiltiples sentidos, como el olfato, el oido, el tacto u otros, para sumergir al
turista en el conjunto de estimulos que lo rodea e intensificar su vivencia, apelar a diversas
dimensiones humanas, fisica, intelectual, social, espiritual y, especialmente, de manera emocional,
incorporar una narrativa, puede ser una historia o conjunto de ideas que dé significado, coherencia
y organizacion a todos sus elementos, provocar interacciones con el entorno, dichas interacciones
pueden producirse con el medio material: equipo, infraestructura, naturaleza, etc., o social (guias,
gente local, otros turistas, etc.), y a partir de ellas, el turista se involucra en el desarrollo de su

propia experiencia. (pp.26-27)

En este sentido, la oferta turistica en organizaciones comunitarias se centra de manera
directa los bienes y servicios como actividades, alimentos, alojamientos, servicio de guias, los relatos
gue caracterizan el lugar; facilitando la inmersién del viajero con la gente local, su participacion en la
cultura, costumbres y tradiciones del pueblo que visita, su gastronomia y todos los elementos que

hacen Unico cada destino.

Una experiencia turistica estd dividida en cuatro dimensiones: Fisica, donde los viajeros
buscan entretenerse, desconcertarse del mundo, y pasar el tiempo en al caso del turismo
comunitario en la comunidad y/o localidad, pero en una actitud pacifica, como la contemplacién del
vuelo de céndores, fragancias del campo de rosas, la belleza fisica de un monumento, etc. Mental,
en esta dimension el turista involucra su mente, es decir se siente atraido por el deseo de conocery
aprender actividades locales. Espiritual, hace referencia a los paisajes sagrados, con connotacion
espiritual y religiosa, generando una experiencia de calidad Unica actividades como rituales misticos
religiosos y por ultimo la dimensién emocional, en donde se realiza una conexién directa con el

corazon provocando bienestar en el turista actividades de rescate de animales o vivencia con
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artesanas o agricultores a través de eventos reales. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del

Peru, 2020, p. 46).

Para disefar experiencias turisticas en medios rurales es conveniente considerar lo siguiente;
las experiencias no necesariamente ocurren por casualidad también pueden ser disefiadas, las
experiencias turisticas deben conectar con la gente y la cultura local, ademas de que es necesario
gue los turistas sean parte de lo que sucede durante su visita. Segun (Cruz, 2017) destaca que las

experiencias de turismo comunitario consideran tres elementos claves: producto, servicio y relatos.

El producto, hace referencia a los “elementos tangibles e intangibles, asi como los recursos
naturales, culturales y antrépicos ofrecidos al turista para satisfacer sus expectativas”
(Organizacion Mundial de Turismo, s. f., parr. 1). En base a la cita anteriormente mencionada, el
producto son las prestaciones materiales e inmateriales que se ofrecen en la comunidad, con el
propdsito de satisfacer los deseos y expectativas del turista, los cual permite que se lleve a cabo la

actividad turistica.

Del mismo modo tenemos al servicio, segin (Pretelt, s. f., parr. 1) son el conjunto
de realizaciones, hechos y actividades, tendientes a producir prestaciones personales que satisfagan
las necesidades del turista (parr. 1). Bajo este contexto, los servicios constituyen una parte
fundamental de la actividad turistica, debido a que esta actividad satisface las necesidades de los

visitantes en la organizacién del viaje y mediante el disfrute del mismo.

Finalmente, los relatos, este elemento hace referencia a la informacién que conectan a los
turistas en un plano emocional, por ello, deben reflejar una buena historia, directa y simple,
vinculada en una experiencia. (Universidad Central de & Chile, 2018, p. 5) del mismo modo (Vasquez,

2010) indica que un relato consiste en contar una historia sin expresar en toda su extension,



compactandola y poniendo el énfasis en determinados momentos, que suelen ser decisivos para el

desarrollo y la identidad de una comunidad, dejando a la imaginacidn del lector la tarea de

componer los detalles que podrian ser considerados (p. 15).

Los turistas estan en busca de lo Unico y auténtico, por lo que es muy importante tener un
relato que dé sentido y diferencie la experiencia. El disefo de este elemento permite entregar o

destacar contenidos mucho mas comprensibles de los elementos turisticos que, por si solos o en
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conjunto, componen la experiencia (recursos, gastronomia, alojamiento, artesania, tour operadores).

Figura 1

Elementos de una experiencia turistica

Los componentes de
productos y servicios
son alineados para crear

valor PRODUCTO

Ofrecer un
producto local,
autentico, alta

calidad

Nota. Adaptado de Elementos de experiencias memorables. Tomado de Manual de disefio de

experiencias turisticas (p.5), por Cruz, 2017.

La Figura 1 refleja el resultado de la interaccidn entre estos tres elementos, es decir aqui es
donde se genera la experiencia, persiguiendo un solo objetivo, que la experiencia sea Unica,
memorable y para que esto suceda, es necesario que el turista logre un estado fisico, emocional y

mental de tal manera que se deje llevar y vivir el momento plenamente, es decir, tener una

EXPERIENCIA
MEMORABLE

SERVICIO

Provisidn de servicio de
altos estandares de
calidad y con genuina
hospitalidad local

Que definen
y comunican
historias que
crean sentido
de unicidad

Relatos y productos son
entrelazados para
diferenciar la
experiencia

Empleados
comprometidos estan
disponibles y deseosos
de interactuar
personalmente con el
visitante
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inmersion y fluir en la experiencia.

Costumbres y tradiciones como parte de la experiencia turistica

Por tradiciéon las comunidades y pueblos rurales guardan un sentido de pertenecia,
solidaridad y unidad, donde el espiritu comunitario se expresa de manera visible, las experiencias
turisticas que se desarrollan en las mismas ayudan a que los habitantes revaloricen y preserven sus
costumbres y tradiciones en todas sus formas, ya que las culturas autdctonas son portadoras de
valores, historia e identidad. De esta manera es necesario analizar acerca de lo que son las

costumbres y tradiciones desde diferentes criterios.

Segun ( Casa de la cultura Ecuador, 2001 como se citd en Alvarado, 2019) indica que:

Las costumbres son un habito o tendencia adquirido por la practica frecuente de un acto,
conformando su idiosincrasia distintiva, que, en el caso de grupos definidos localmente, conforman
un determinado caracter nacional, regional o comercial, suelen ser auténticamente originarias que
mantienen pueblos ancestrales que han sobrevivido en el tiempo y espacio, como pueden ser
también mixtificadas, por incidencia de otras culturas, que con el pasar de los tiempos se han

consolidado como parte de auténtica vivencia cultural de los pueblos” (p. 16).

Segun (Bembibre, 2010) indica que “las costumbres a todas aquellas acciones, practicas y
actividades que son parte de la tradicién de una comunidad o sociedad y que estan profundamente

relacionadas con su identidad, con su cardcter Unico y con su historia” (parr. 1).

“En la concepcidn andina, las costumbres estan relacionadas a las tradiciones que se
practican de generacion en generacion. Esta prdactica se refiere a la tradicién oral, cosmovision,

danzas, alimentacion, rituales, etc.” (Bermejo, 2010 como se citd en Alvarado, pag. 18).
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De acuerdo a lo citado anteriormente las costumbres son el conjunto de cualidades o
inclinaciones y usos que forman el caracter distintivo de una comunidad, es decir, son formas de
comportamiento propio de toda una comunidad, diferencidndose de otras comunidades; como
pueden ser sus fiestas, gastronomia, danzas, musica, artesanias, creencias, etc. Estas costumbres se
han ido transmitiendo de generacidn en generacidn, mismas que con el tiempo, estas costumbres se
convierten en tradiciones de un cantdn, es decir en practica reales del convivir. Por consiguiente,
para mejor asimilacion del tema a continuacion se citan dos definiciones relevantes acerca de la

tradicion.

Segun ( Anancolla, 2017, como se citd en Viteri, 2020) las tradiciones son aquellas
costumbres y manifestaciones que cada sociedad considera valiosas por lo que las mantiene para
gue estas sean aprendidas por las nuevas generaciones, como parte indispensable del legado

cultural. La tradicidn, por lo tanto, es algo que se hereda y que forma parte de la identidad. (p. 9)

Las tradiciones surgen de varias costumbres ya establecidas en un sitio especifico, sin
embargo, estos dos van de la mano, caminan juntas, y van de generacién en generacién, unas se
complementan otras se mantienen, asi hasta lograr un equilibrio mutuo acorde a los interesados

(Alvarado, 2019, p. 19).

Bajo este contexto las tradiciones son aquellas costumbres y manifestaciones que poseen las
comunidades, las cuales son consideradas valiosas y las mantiene para que sean transmitidas y
aprendidas por las nuevas generaciones, como parte indispensable del legado cultural, es decir las

tradiciones se heredan y que forman parte de la identidad.

Por lo tanto, las costumbres y tradiciones de una comunidad, son parte del folklor e

identidad de un pueblo, comprendidos por el comportamiento social de las personas locales, estos
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comportamientos conforman una tradicidn Unica dentro del patrimonio intangible, de esta manera
estos elementos enmarcan el camino hacia la conformacion de la experiencia turistica

potencializando turisticamente a la comunidad a través de las manifestaciones culturales.

Segun (Pappalardo, 2019, parr. 1) indica que las manifestaciones culturales son todas las
expresiones y sentimientos que reflejan la identidad cultural, social y los valores de una comunidad,
gue son comunicadas y transmitidas de una generacién a otra. Para comprender el concepto de
manifestaciones culturales debe hacerse referencia a dos términos claves: cultura e identidad

cultural.

“Una manifestacion cultural es la manera en que expresamos nuestra cultura, por ejemplo,
la musica, la danza, la literatura, la pintura, las artesanias son manifestaciones culturales” (Unidn

Puebla, 2022, parr. 3).

Segun (Rivera, 2013, pp. 202-203) menciona que:

El contacto intercultural forma parte de la propia naturaleza de la experiencia turistica,
debido a que en cada viaje el turista entra en contacto con la poblacién local, con el patrimonio y
con la cultura, tangible o intangible, del lugar visitado, esto genera la oportunidad de aprender de
la cultura, adquirir conocimientos, actitudes o comportamientos asociados a la interaccién de
diversas culturas, por otro lado refuerza las relaciones sociales e interculturales del turista, para
desarrollarse intelectualmente y comprender y vivir la diversidad, ademas de para propiciar su

autoconocimiento. (pp. 202-203)

Es decir, las manifestaciones estan orientadas en conocer, experimentar y comprender
distintas culturas, diferentes modos de vida, costumbres y tradiciones que caracterizan a la

comunidad, paisajes, olores, sabores, monumentos, sitios histdricos, arte, arquitectura, musica,


https://www.lifeder.com/tipos-de-sentimientos/

55

danza, festividades, su gente, entre otros aspectos que hacen que reflejen la identidad de un destino

y haran que viaje sea de profunda experimentacidn y conexion.

En este contexto, existe manifestaciones latinoamericanas ricas y diversamente culturales a
nivel mundial este es el caso de México con una de sus festividades mas populares “El Dia de
Muertos”, esta es una de las mds reconocidas mundialmente, la cual se celebra entre el 1y 2
de noviembre de cada afio, esta festividad se ha convertido en un atractivo turistico importante con
viajeros que visitan pueblos y ciudades de todo el pais para presenciar los eventos coloridos y las
ofrendas, que son los altares para invitar a los espiritus de los muertos que regresen al mundo de los
vivos. Cabe mencionar que en el afio 2008 la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), declard a esta festividad como Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad, por su importancia y significado como una expresion tradicional contemporaneay
vigente al mismo tiempo integradora, representativa y comunitaria (Gobierno de Mexico, 2019, parr.

11)

Otra de las manifestaciones culturales importantes es la ceramica Awajuin en Peru, donde la
UNESCO reconoce como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad “los valores,
conocimientos, tradiciones y practicas del pueblo Awajun, del norte de Perd, relacionados con la
alfareria”, considerados como practicas armoniosas con la naturaleza, el rescate y la transmisién de
conocimientos de generacion en generacion. La ceramica Awajin, como muchas de las practicas
culturales de los pueblos amazénicos, se caracteriza por su permanencia en el tiempo, su proceso de
produccién, finalmente se caracteriza por sus disefios que expresan su utilidad y les dan sentido y

belleza. (Fondo para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas FILAC, 2021, parr. 4)

En el caso de ecuador, segun (Alvarado, 2019, p. 7) las provincias ecuatorianas cuentan con

costumbres culturales muy variadas que permite expresar la auténtica identidad de un cantén a


https://www.lifeder.com/celebra-noviembre-mexico/
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través de sus costumbres, gastronomia, tradiciones, vestimenta, valores, historias, su forma de vivir
y son muy extensos, los bienes histéricos culturales trascendentes que tiene cada una de las
ciudades, cantones o parroquias ecuatorianas que a su vez son declaradas patrimonio cultural de la

humanidad por la UNESCO.

Una de las manifestaciones culturales mas representativas del Ecuador es la Diablada
Pillarefia desarrollada en el Cantos Pillaro, Provincia de Tungurahua, esta es una expresién cultural
Unica en el pais, actualmente declarada Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador, donde participan
grupos de diferentes comunidades, integradas por diversos y diferentes personajes como: diablos,
parejas de linea guarichas, capariches, que al ritmo de bandas de pueblo realizan su danza tanto en
sus comunidades de origen como en las principales calles del cantdn Pillaro (Instituto Nacional de

Patrimonio Cultural, 2008, p. 1).
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El disefio metodoldgico es un conjunto de métodos que se utilizan para recolectar y analizar

las variables medibles que se especifican en un problema de investigacidn, creado para encontrar las

respuestas a las preguntas a las hipdtesis que nacen en la investigacién. Segliin (Tamayo, 2003) indica

gue el disefio es la estructura a seguir en una investigacion ejerciendo el control de la misma a fin de

encontrar resultados confiables y su relacidn con las interrogantes surgidas de la hipdtesis-problema,

esta es la mejor estrategia a seguir por el investigador para la adecuada solucién del problema

planteado. (p. 108)

Bajo este contexto, empezamos sefialando cual es el tipo de investigacidn del presente
estudio para posteriormente sefialar los métodos que utilizaremos para levantar y analizar la

informacion a través de los cuales llegaremos al resultado y conclusion final de la investigacion.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, la misma que consiste en la caracterizacién de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, para este caso el hecho son las experiencias de turismo
comunitario del grupo parroquia San Miguelito de Pillaro, con el fin de establecer la estructura o

comportamiento, de la oferta turistica (Arias, 2012, p. 24).

También es importante sefalar que este tipo de investigacion busca llegar a conocer las

situaciones, costumbres y actitudes predominantes del objeto de estudio a través de la descripcion

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas (Dalen & Meyer, s. f., p. 1). En esta
investigacion el objeto de estudio es el turismo comunitario, dentro del cual se debe describir las

actividades las actividades y servicios turisticos que la comunidad viene realizando.
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Métodos de la investigacion

Un método de investigacidn es un procedimiento que se puede seguir con el propdsito de
llegar a demostrar la hipdtesis, cumplir con los objetivos o dar una respuesta concreta al problema
que se identificé (Hidalgo, 2016, p. 4). Son procesos o técnicas utilizadas mediante la recoleccién de
datos para la demostracién de la hipotesis: El disefio de experiencias de Turismo Comunitario en la
parroquia San Miguelito es una alternativa viable para la diversificacion de la oferta turistica del
cantén Pillaro, y cuyo fin es descubrir y conocer informacién relacionada a la misma que nos ayude a
cumplir con los cuatro objetivos propuestos en la investigacién. Los métodos que se utilizardn seran

de tipo cualitativo y cuantitativo.

Cualitativo

Este método estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e
interpretando fenémenos de acuerdo con las personas implicadas, utiliza variedad
de instrumentos para recoger informacién como las entrevistas, imagenes,
observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones
problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes (Blasco & Pérez, 2007, p.
17) Este enfoque metodoldgico se empled para desarrollar las entrevistas con los lideres y
representantes de cada una de las tres comunidades que estan ofertando turismo comunitario las
mismas que tienen como fin recolectar informacion relacionada a la experiencia de turismo

comunitario que vienen ejecutando.

Cuantitativo

Este tipo de enfoque utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la

medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
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teorias (Hernandez et al., 2019, p.4) Por su parte este enfoque fue empleado en la investigacion
mediante la realizacion de encuestas a turistas nacionales y extranjeros para analizar e interpretar
resultados estadisticos con el fin de conocer el perfil del turista, del mismo modo la obtencién del
chi-cuadrado, el cual ayuda a responder preguntas e inquietudes referentes a la hipdtesis de la

investigacion.

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacién son un conjunto de procedimientos metodoldgicos y
sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso investigativo (Universidad La
Concordia, 2020, parr. 1). De manera que la aplicaciéon de una técnica conduce a la obtencién de
informacidn, que posteriormente sera procesada y analizada para establecer las interpretaciones del
caso, estas se clasifican en: documental, de campo y experimental. Las técnicas que serdn utilizados

en la investigacion son de tipo documental y de campo.

Documental

Es aquella que busca datos secundarios obtenidos de investigaciones o documentos
relacionados al tema a investigar y que pueden ser extraidos de fuentes documentales como:

documentos impresos, referencias audiovisuales o electrénicas ( Arias, 2012, p. 27).

Con base a lo expuesto por el autor, para la investigacion se utilizé la modalidad documental,
donde se ha considerado aportes bibliograficos en torno a los estudios de investigadores en las
tematicas de: turismo comunitario, servicios y actividades del turismo comunitario, oferta turistica
como la tesis de Tutillo y Yugsi (2020), Jami y Duchi (2020), y Zabala y Quezada (2016),
investigaciones que contienen informacidn relevante que sirvié como base y sustento bibliografico,
para el desarrollo de la presente investigacion. De la misma manera se ha revisado informacién en

libros, articulos cientificos, revistas, investigaciones previas de diferentes plataformas como: Scielo,
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Redalyc, Dialnet, DOAT, SCOPUS y mas permitiendo obtener datos o informacidn confiable acerca del

tema de investigacion.

Con respecto al turismo comunitario y demds subtemas se ha revisado libros como el de
Canabilla y Garrido (2018), Castro (2006) y Asociacién Ecuatoriana de Ecoturismo (2012). En cuanto a
la informacion sobre el tema de oferta turistica y subtemas del proyecto, se toma en consideracién a
los libros o documentos de: Hermosilla et al. (2011), de la misma manera la Guia Metodolégica para
el Desarrollo de Experiencias de Turismo Comunitario de Alvares et al. (2019) la cual nace de la
iniciativa de desarrollar una herramienta que sirva para las comunidades y personas interesadas en
crear su propia oferta turistica, también el documento de Mora (s.f) con el tema Disefio e
implementacion de rutas turisticas, asimismo la guia metodologia para el disefio de relatos turisticos
de la Universidad Central de Chile (2018) por ultimo, el reglamento de alimentos y bebidas
alojamiento y Guianza Turistica de Ecuador, de tal manera que complementen la informacién y

evaluar los estandares de los servicios turisticos de la parroquia.

De campo

De acuerdo con (Arias, 2012) indica que la investigacion de campo es aquella que consiste en
la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion

pero no altera las condiciones existentes (p. 31).

Se emplea una investigacién de campo ya que se registro varias visitas de campo a las 3
comunidades con el fin de evidenciar y recolectar informacion sobre el tipo y calidad de los servicios
turisticos que ofrecen, asi como el reconocimiento de los sitios turisticos que forman parte de la

oferta y atraccién turistica a la parroquia.
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Instrumentos de recoleccion de datos

“Los instrumentos son los recursos o herramientas que el investigador puede utilizar para
abordar problemas, acercarse a la realidad y extraer informacién de ellos” (Zubiran et al., 2022). Por
otro lado, (Arias, 2012, p. 68) menciona que “un instrumento de recoleccidn de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacién” (p. 68).

Bajo esta contextualizacidn, los instrumentos que contribuyeron a la investigacién son la
encuesta y la entrevista mismas que ayudaran a determinar cudl es el estado actual del problema

para poder plantear una solucién.

De acuerdo con (Arias, 2012) define a la encuesta como “una técnica que pretende obtener
informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacidon con un
tema en particular” (p. 72). De este modo, la aplicacion de la encuesta va dirigida a los turistas que
visitan la parroquia, con el propédsito de obtener y compilar informacién fidedigna y veraz acerca del

nivel de interés que tienen los visitantes por vivir experiencias relacionadas al turismo comunitario.

El segundo instrumento que se ha considerado es la entrevista, segun (Arias, 2012) indica
que la entrevista, “es una técnica basada en un didlogo o conversacidn “cara a cara”, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacidn requerida” (p. 73).

Las entrevistas estan dirigidas a los tres representantes de las tres comunidades con el fin
de conocer la situacidn actual en lo que respecta al ambito del turismo comunitario, de mismo modo
recopilar informacidn acerca de los servicios, actividades y experiencias que pueden ser ofrecidos a

los turistas.
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Poblacion y Muestra

(Arias, 2012) define a la poblacién como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion (p. 81).
En una poblacién infinita no se conoce el tamafio, se trata de una poblacién que no tiene fin, aunque
puede que sea finito, el nUmero es tan grande y desconocido que estadisticamente se asume como
infinito (Lopez, 2019, parr. 8), mientras que una poblacidn finita es aquella cuyos elementos son
identificables en su totalidad por el investigador, por lo menos desde el punto de vista del

conocimiento que se tiene sobre su cantidad total (D’Angelo, s. f., p. 3)

En la investigacidn se trabajara con una poblacidn infinita que la constituyen los turistas
nacionales y extranjeros que visitan al Valle de Quillan, centro turistico que se encuentra dentro del
area de estudio. Para el calculo de la muestra se tomd como referencia el nimero de turistas que

Ilegaron en el mes de diciembre del afio 2021 y cuyos datos se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 8

Ingreso de turistas al Valle de Quillan afio 2021

Mes

T § 2 B 2 E E & § 9 zl®E
) (=3 L ] Q =) = o] © - e =
- = N = < o o P o c <. )
° & o ° s & § g% 3
(=} 3 o 3 o
o =3 =

P )

N° de 917 750 665 598 542 661 608 600 641 530 684 668
turistas

Nota. Numero de turistas que ingresan al Valle de Quillan durante el afio 2021. Recuperado de:

(Oficina de Turismo Santiago de Pillaro, 2021)
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A partir de estos datos se aplicé la férmula para el cdlculo de la muestra con poblacién
infinita, dando un resultado de 157, el mismo que determinar el nUmero de encuestas que se
aplicara para obtener datos sobre el perfil de turista que visita la parroquia San Miguelito y busca

experiencias de turismo comunitario.

Tabla 9
Cdlculo de la muestra

Formula: Resolucion:
PQ * N 0.25 * 668

1= 668 — 1) * (0.072/22) + 0.25

n= e
(N -1« (=) + PO

n= Muestra n=157

N= Poblacién= 668

PQ= Constante de la varianza poblacion= 0,50

E= Error=0,07

K= Coeficiente de correccidn de error= 2

Nota. Esta tabla muestra el total de los turistas que seran encuestados en el Centro Turistico Quillan

También, como parte del analisis se trabajé con una poblacidn finita, porque fue necesario
conocer los intereses y expectativas que tienen los actores comunitarios involucrados con el turismo
de la parroquia San Miguelito. Identificandose 3 barrios que estan trabajando en turismo
comunitario, lugares en los cuales se realizara las entrevistas a los presidentes o representantes de

cada barrio.
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Tabla 10

Barrios que practican Turismo comunitario parroquia rural San Miguelito

Barrio/ comunidad Representante Cargo

Barrio Centro Sr. Robinson Aguirre Presidente del GAD parroquial
Barrio Valle de Sr. Mario Moposita Presidente de la comunidad

Quillan

Barrio San Jacinto Sra. Mercedes Diaz Presidenta de la Asociacidn Turistica

Comunitaria de San Jacinto

Nota. Esta tabla muestra las comunidades que practican turismo comunitario dentro de la parroquia.

Recuperado de: (GADM Santiago de Pillaro, 2021)

Este proceso se realizé con el fin de conocer la situacion actual de la oferta turista que se
ofrece en cuanto a los servicios y actividades que se ofrece a los visitantes, lo cual serd de gran ayuda
para el desarrollo del disefio de experiencias Turisticas comunitarias que se mostrara en el capitulo

correspondiente a la propuesta de la presente investigacion.

Anadlisis e interpretacion de resultados

Para la realizacion del andlisis cuantitativo e interpretacion de resultados de la informacion
recolectada mediante las encuestas aplicadas a turistas que visitan el Centro Turistico Quillan, a
personas desde los 12 afios en adelante, se hizo uso del programa informatico Statistical Package for
the Social Sciences o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), el cual facilito la obtencidn
de datos claves, tanto numéricos, como graficos, ademds de la comprobacion de la hipétesis

mediante el chi-cuadrado.

Tabulacion y analisis de datos cuantitativos

Luego de haber llevado a cabo la ejecucién de la encuesta a los 157 turistas se procede a

realizar la tabulacién de datos, ademas del analisis e interpretacion de cada una de las interrogantes



que forman parte del instrumento de recoleccion de informacién (encuesta), mismos que se

presentan a continuacién:
. Datos generales

Tabla 11

Género del turista

Porcentaje
Porcentaje acumulad
Frecuencia Porcentaje  valido o
Vélido  Masculino 93 59,2 59,2 59,2
Femenino 64 40,8 40,8 100,0

Total 157 100,0 100,0

Figura 2

Género del turista

Género

M wvascuino
EFemening

Analisis e interpretacion: De las encuestas realizadas a los turistas del Centro Turistico
Quillan, el 59,2% representa al genero masculino, mientras que el 40,8% corresponde al genero

femenino. El tamafio de la muestra fue de 157 encuestas, de los cuales 93 pertenecen al genero

masculino.
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Tabla 12
Edad del turista
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vilido Entre 12-17 18 11,5 11,5 11,5

Entre 18- 24 88 56,1 56,1 67,5
Entre 30 - 59 39 24,8 24,8 92,4
60 en adelante 12 7,6 7,6 100,0
Total 157 100,0 100,0

Figura 3

Edad del turista

Edad

MErtre 1217
MErtre 18- 24
ClErtre 30 - 58
&0 en adelante

Angdlisis e interpretacion: De los 157 turistas encuestados, 88 personas que correponde al
56, 1% tienen entre 18 a 24 anos, 39 que representa el 24, 8% tienen entre 30-59 afios, 18 que
pertenece al 11,5% se encuentran en el rango de edad de 12-17 afos, finalmente 12 turistas que
pertenece al 7,6% tienen de 60 afios en adelante. Del total de la muestra se concluye que mas de la
mitad de turistas que visitan la zona son personas jovenes que tienen un rago de edad entre los 18 y

24 anos.
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Tabla 13
Ocupacion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Estudiante 20 12,7 12,7 12,7
Empleado publico 69 43,9 43,9 56,7
Empleado privado 49 31,2 31,2 87,9
Profesional 14 8,9 8,9 96,8
Comerciante 5 3,2 3,2 100,0
Total 157 100,0 100,0
Figura 4
Ocupacion
Ocupacion
o

T T T T T
Estudiante Empleado publico  Empleado privado Profesional Comerciante

Anidlisis e interpretacion: Con base a la encuesta realizada se obtuvo que el 43, 9% de los
turistas son empleados publicos, el 31,2% son empleados privados, el 12,7% son estudiantes, el 8,9%
son profesionales, por ultimo el 3,2% son comerciantes. Concluyendo que la mayor parte de los

encuestados son empleados publicos.



Tabla 14
Procedencia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nacional 152 96,8 96,8 96,8
Extranjero 5 3,2 3,2 100,0
Total 157 100,0 100,0
Figura 5
Procedencia

Procedencia

M Nacional
W Extranjero

Anadlisis e interpretacidon: Entre la poblacidon encuestada, se encontro que el 96,8% de los
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turistas son nacionales y el 3,2% son turistas extranjeros especificamente son visitantes colombianos

y venezolanos. Del total de la muestra se puede observar que la mayoria de los visitantes que vistan

el Centro Turistico son de nacionalidad ecuatoriana.

1. Oferta Turistica: Prestacion de servicios comunitarios

Pregunta N° 2.1.- De las siguientes prestaciones de servicios que ofrece el Centro Turistico (CT)

écudles son necesarios para su estadia?



Tabla 15

Servicios turisticos de interés del CT
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alojamiento 54 34,4 34,4 34,4
Restauracién 79 50,3 50,3 84,7
Guianza 21 13,4 13,4 98,1
Transporte 3 1,9 1,9 100,0

Total 157 100,0 100,0
Figura 6

Servicios turisticos de interés del CT

De las siguientes prestaciones de servicios que ofrece el Centro Turistico (CT)

¢ cuales son necesarios para su estadia?

80+

Frecuencia

1

T T
Alcjamiento Restauracién

T
Guianza

T
Transporte

Anadlisis e interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 50,3% menciono que la

restauracion es uno de los servicios indispensables para su estadia, para el 34,4% de las personas es

el alojamiento, mientras que para el 13,4% es la guianza y por ultimo el 1,9% dijeron que es el

transporte. En la aplicacidn de la encuesta se obtuvo que para la mayoria de los turistas el servicio de

alimentos y bebidas es indispensable para su visita a un lugar.

Pregunta N° 2.2.- De los servicios encontrados en el lugar y CT écuales hizo uso o contrato?



Tabla 16

Servicios turisticos utilizados por el turista

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Alimentos y bebidas 130 82,8 82,8 82,8
Hospedaje 14 8,9 8,9 91,7
Transporte turistico 6 3,8 3,8 95,5
Tour Guiando 7 4,5 4,5 100,0
Total 157 100,0 100,0

Figura 7

Servicios turisticos utilizados por el turista

De los servicios encontrados en el lugar y CT ;cuales hizo uso o contrato?

1257

100

Frecuencia

257

1

T T T I
Alimertos v behidas Hospedaje Transporte turistico Tour Guiando

Andlisis e interpretacion: Con base a la encuesta realizada, se obtuvo que el 82,8% de los
visitantes hizo uso del servicio de los restaurantes del Centro Turistico, mientras que el 8,9%
contrato el servicio de hospedaje, el 4,5% mencionaron que contrataron un tour guiado, finalmente
el 3,8% indico que contrato el servicio de transporte turistico. Estos resultados demuestran que la

mayoria de las personas acuden al lugar por la gastronomia que se oferta en el lugar.

70
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Pregunta N° 2.3.- Dentro de un lugar rural y comunitario, ¢ Qué tipo de establecimiento prefiere

visitar y hacer uso?

Tabla 17

Tipo de alojamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Lodge/ Cabafia 54 34,4 34,4 34,4
Haciendas Turisticas 34 21,7 21,7 56,1
Campamento

. 49 31,2 31,2 87,3
Turistico
Hosterias 20 12,7 12,7 100,0
Total 157 100,0 100,0

Figura 8
Tipo de alojamiento

Dentro de un lugar rural y comunitario, ;,Qué tipo de establecimiento prefiere
visitar y hacer uso?

60—

40

309

Frecuencia

Lodge/ :Cabaﬁa HaciendasI Turisticas Campamen‘to Turistico Hos‘tlel'l'as

Analisis e interpretacion: Del total de las encuestas realizadas, el 34,4% contesto que dentro
de un ambiente rural o comunitario prefiere alojarse en Lodge o Cabafias, el 31, 2% indico que
prefieren realizar camping, seguido el 21,7% prefieren alojarse en haciendas turisticas, y por ultimo

el 12,7% mencionaron que optan por las hosterias. Del total de los encuestados se obtuvo que la
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mayoria de los turistas prefieren visitar y hacer uso de cabafias o lodge, dentor de ambientes rurales

0 comunitarios.

Pregunta N° 2.4.- {Qué tipo de gastronomia consume en su visita a medios rurales o comunitarios?

Tabla 18

Tipo de gastronomia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vilido Gastronomia basada en

103 65,6 65,6 65,6

productos del lugar
Gastronomia de platos tipicos

. 41 26,1 26,1 91,7
ecuatorianos
Gastronomia basada en platos
tipicos de la cocina 6 3,8 3,8 95,5
internacional
Comida rapida 7 4,5 4,5 100,0
Total 157 100,0 100,0

Figura 9

Tipo de gastronomia

¢ Qué tipo de gastronomia consume en su visita a medios rurales o
comunitarios?

1204

1007

80+

Frecuencia

209

o T T T T
Gastronomia basada en  Gastronomia de platos  Gastronomia basada en Comida rapida
productos del lugar tipicos ecuatorianos  platos tipicos de la cocina
internacional
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Andlisis e interpretacion: Del total de los turistas encuestados se obtuvo que el 65,6%
prefieren consumir platos basados en productos del lugar, seguido del 26,1% que opta por la
gastronomia de platos tipicos ecuatorianos, el 4,5% eligen la comida rapida, finalmente el 3,8% se
inclinan hacia la cocina internacional. La mayoria de los turistas encuestados indican que durante su
visita a medios rurales o comunitarios prefieren consumir platos que contengan productos propios

de la localidad.

Pregunta N°2.5 ¢{Considera necesario el servicio de guianza durante su visita y estadia rural/

comunitaria?

Tabla 19

Importancia del servicio de guianza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 141 89,8 89,8 89,8
No 16 10,2 10,2 100,0
Total 157 100,0 100,0

Figura 10
Importancia del servicio de guianza

¢Considera necesario el servicio de guianza durante su visita y estadia
comunitarial rural?

1507

1007

Frecuencia

507
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Andlisis e interpretacion: De la totalidad de turistas encuestados se obtuvo que 141 que
correspeonde al 89,8% mencionaron que si es necesario que se oferte el servicio de guianza en
medios rurales y comunitarios mientras que el 10,2% indicaron que no es necesario. Del total de la
muestra, la mayoria de las personas encuestadas respondieron que si es necesario contar con un
guia que les de a conocera profundidad el patrimonio natural y cultural, ademas de las actividades

que se pueden realizar.

Pregunta N° 2.6.- De los servicios que el guia ofrece, écudles son de mayor atraccion para usted?

Tabla 20

Servicios que ofrece el guia

Porcentaje
Porcentaje acumulad
Frecuencia Porcentaje  valido o
Vialido Acompaiiarle en la
excursiéon y recorridos 97 61,8 61,8 61,8
interpretativos
Brindarle informacion y
L . 34 21,7 21,7 83,4
explicacion del sitio
Asistirle en una préctica
26 16,6 16,6 100,0

y/o deporte de aventura
Total 157 100,0 100,0
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Figura 11
Servicios que ofrece el guia

De los servicios que el guia ofrece, jcuales son de mayor atraccion para usted?
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Andlisis e interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 61,8% menciono que al contratar
un servicio de guianza prefieren que el guia los acompaiie en la excursidn y recorridos
interpretativos, seguido del 21,7% que indican que optan por la informacién y explicacion que les
brinde acerca del sitio visitado y por Ultimo el 16,6% sefialan la asistencia en una practica y/o

deporte de aventura.

Pregunta N° 2.7.- {Qué medio de transporte utilizo para movilizarse al lugar y CT?

Tabla 21

Medio de transporte

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Transporte privado 145 92,4 92,4 92,4
Transporte publico 12 7,6 7,6 100,0

Total 157 100,0 100,0
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Figura 12
Medio de transporte

¢Qué medio de transporte utilizo para movilizarse al lugary CT?
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Anadlisis e interpretacidn: Del total de la encuestas relizadas, se indica que 145 personas que
corresponde al 92,4% utilizo un transporte de tipo privado para llegar al Centro Turistico, mientras
que el 7,6% hizo uso de un transporte de tipo publico. Mediante la investigacion de campo se estima

gue la mayoria de los visitantes llegan al sitio en auto propio.

Pregunta N° 2.8.- Ha visitado Centros de Turismo Comunitario en el pais

Tabla 22

Visita a Centros de Turismo Comunitario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 147 93,6 93,6 93,6
No 10 6,4 6,4 100,0

Total 157 100,0 100,0




77

Figura 13
Visita a Centros de Turismo Comunitario

Ha visitado Centros de Turismo Comunitario en el pais
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Andlisis e interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 93,6% menciono que si ha visitado
Centros de Turismo Comunitario, mientras que el 6,4% afirma que no. Del total de la muestra se
puedo determinar que la mayoria de los turistas encuestados optan o prefieren medios rurales o

comunitarios donde se lleve a cabo la practica de Turismo Comunitario.

Pregunta N° 2.9.- ¢{Qué Centros de Turismo Comunitario ha visitado?

Tabla 23

Centros de Turismo Comunitario visitados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CTC Quilotoa 109 69,4 69,4 69,4
CTC Yunguilla 18 11,5 11,5 80,9
CTC Palacio Real 5 3,2 3,2 84,1
CTC Pondoa 12 7,6 7,6 91,7
Otro 13 8,3 8,3 100,0

Total 157 100,0 100,0
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Figura 14
Centros de Turismo Comunitario visitados

¢ Qué Centros de Turismo Comunitario ha visitado?
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Anadlisis e interpretacion: De los visitantes encuestados se obtuvo como resultado
que el 69,4% ha visitado el CTC Quilotoa, seguido el 11,5% han ido al CTC Yungilla, mientras
gue el 8,3% han visitado otros establecimientos entre los que se mencionaron estan: el CTC
La Moya, Quilla Pacari, Comuna Tolte ubicado en la provincia de Chimborazo y Oyacahi
ubicada en la provincia de Napo, seguido el 7,6% se ha trasladado al CTC Pondoa, finalmente
el 3,2% ha visitado el CTC Palacio Real. Del total de la muestra mas de la mitad de las
personas encuestadas han visitado el CTC Quilotoa, el principal atractivo es el crater del
volcdn extinto en donde se formo una laguna color verde esmeralda, entre las actividades

gue se puede realizar dentro de el es el trekking, cabalgata, kayag y eventos populares.
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1. La experiencia de turismo comunitario: actividades

Pregunta N° 3.1 ¢Con que fin visita medios rurales o comunitarios?

Tabla 24

Propdsito de visita a medios rurales o comunitarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Visitar y recorrer
oueblitos 88 56,1 56,1 56,1
Costumbres y tradiciones 32 20,4 20,4 76,4
Paisaje y naturaleza 27 17,2 17,2 93,6
Paraderos y haciendas 10 6,4 6,4 100,0
Total 157 100,0 100,0
Figura 15

Propdsito de visita a medios rurales o comunitarios

¢Con que fin visita medios rurales o comunitarios?
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‘isitar y recorrer  Costumbres y tradiciones  Paisaje y naturaleza  Paraderos y haciendas
puehltos

Andlisis e interpretacion: De la totalidad de encuestados, el 56,1% visita medios rurales o
comunitarios con el fin de recorrer pueblitos magicos, el 20,4% va por conocer las costumbre y
tradiciones de la localidad, mientras que el 17,2% se traslada debido al paisaje y naturaleza existente

en la zona y por ultimo, el 6,4% viaja por los paraderos y haciendas. Del total de la muestra
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encuestada 88 personas indican que se traslada a medios rurales o comunitarios con el proposito de
conocer y vistar publitos magicos, es decir lugares que muestren su identidad local en cada uno de

sus rincones, sus atrctivos turisticos, las leyendas e historias que caracterizan al lugar.

Pregunta N° 3.2 ¢De las siguientes actividades relacionadas al ecoturismo, cuales le gustaria

realizar en ambientes rurales/ comunitarios?

Tabla 25

Actividades relacionadas al ecoturismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Recreaciony descanso al

92 58,6 58,6 58,6
natural
Convivencias con la
. 47 29,9 29,9 88,5
comunidades
Capacitacién practica
o 18 11,5 11,5 100,0
especializada
Total 157 100,0 100,0

Figura 16

Actividades relacionadas al ecoturismo

¢De las siguientes actividades relacionadas al ecoturismo, cuales le gustaria
realizar en ambientes rurales/ comunitarios?
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Angdlisis e interpretacion: Del 100% de la encuestas realizadas a los visitantes, el 58,6% de las
personas prefieren realizar actividades ecoturisticas relacionadas a la recreacion y descanzo al
natural, seguido del 39,9% que optan por convivir con las comunidades y finalmente el 11,5%
prefieren la capacitacion para la realizacion de una practica. Del total de los encuestados se obtuvo
que los turistas prefieren experiemntar nuevas vivencias y experiencias visitando medios rurales que
les permita recrearse mediante la realizacion de actividades al aire libre y descanzar y en espacios

naturales.

Pregunta N° 3.3 De las siguientes actividades relacionadas al turismo de aventura ¢Cuales le

gustaria realizar en zonas comunitarias o rurales?

Tabla 26

Actividades relacionadas al turismo de aventura

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vialido Excursiones y senderismo 70 44,6 44,6 44,6
Ciclismo de montana 11 7,0 7,0 51,6

Pesca Recreativa 47 29,9 29,9 81,5

Cabalgata 10 6,4 6,4 87,9
Ezyr/aec:t:;zmo y/o descenso 1 76 76 95,5
Montafismo 7 4,5 4,5 100,0

Total 157 100,0 100,0
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Figura 17
Actividades relacionadas al turismo de aventura

De las siguientes actividades relacionadas al turismo de aventura ;Cuales le
gustaria realizar en zonas comunitarias o rurales?
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Analisis e interpretacion: del total de los encuestados se obtuvo que el 44,6% prefieren
realizar actividades como excursiones y senderismo, el 29,9% de la personas se inclinan al ciclismo de
montafia, seguido el 7,9% en cambio elige el kayaquismo y descenso por el rio, el 7% prefieren el
ciclismo por montaiia, el 6,4% le gustaria realizar cabalgata, finalmente, el 4,5% montafiismo. En su
mayoria los turistas optan por realizar excursiones y senderismo al aire libre, donde se contemple

paisajes culturales y naturales de las zonas rurales o comunitarias.

Pregunta N° 3.4 ¢{Qué actividades rurales o comunitarias le gustaria realizar?

Tabla 27 Actividades rurales o comunitarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Fotografia Rural 73 46,5 46,5 46,5
Talleres Artesanales 30 19,1 19,1 65,6
Talleres Gastrondmicos 5 3,2 3,2 68,8
Practicas de agroturismo 37 23,6 23,6 92,4
Vivencias Misticas 12 7,6 7,6 100,0

Total 157 100,0 100,0
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Figura 18

Actividades rurales o comunitarias

¢ Qué actividades rurales o comunitarias le gustaria realizar?
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Anadlisis e interpretacion: Los resultados evidencian que 46,5% prefieren realizar actividades
como la fotografia rural, seguido del 23,6% que se inclina a las practicas de agroturismo, el 19,1% les
gustaria realizar actividades relacionadas al agroturismo, el 7,6% se van prefieren vivir experiencias
misticas, finalmente el 3,2% les gustaria aprender, preparar y degustar la variedad gastronomica que
ofrece la localidad. La mayoria de las personas encuestadas se inclinan hacia la realizacion de
fotografias rurales, es decir en imdagenes las diferentes manifestaciones culturales y paisajes

naturales de la zona.
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Pregunta N° 3.5.- Que tan importante es que las comunidades rurales que cuenten con

relatos e historias locales

Tabla 28

Relatos turisticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sumamente impodrtate 97 61,8 61,8 61,8
Importante 60 38,2 38,2 100,0
Poco importante 0 0 0 0
Nada importante 0 0 0 0
Total 157 100,0 100,0

Figura 19

Relatos turisticos

Que tan importante es que las comunidades rurales que cuenten con relatos e
historias locales
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Andlisis e interpretacion: En la encuesta aplicada se obtuvo como resultado que el 61,8
sefiala que sumamente importate que las comunidades rurales cuete con relatos o historias locales,

mientras que el 38,2% manifiesta que importante.
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Pregunta N° 3.6.- En el tema de facilidades turisticas ¢ COmo estuvo el estado de las vias de acceso

para trasladarse a las comunidades de la parroquia?

Tabla 29 Vias de acceso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bueno 7 4,5 4,5 4,5
Bueno 80 51,0 51,0 55,4
Regular 59 37,6 37,6 93,0
Malo 8 51 51 98,1
Muy malo 3 1,9 1,9 100,0

Total 157 100,0 100,0

Figura 20

Vias de acceso

En el tema de facilidades turisticas ; Como estuvo el estado de las vias de
acceso paratrasladarse alas comunidades de la parroquia?
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Anadlisis e interpretacion: Con base a las encuestas realizadas, el 51% indican que el estado
de las vias de acceso para trasladarse a las comunidades de la parroquia se encuentra en buen
estado, el 37,6% sefialan se encuentran en un estado regular, el 5,1% manifiestan que el estado es

malo, mientras que el 4,5% resalta que las vias se encuetran en muy buen estado, finalmente, el

T
Bueno

T
Regular

1,9% mencionan que se encuentra en muy mal estado.

T T
Malo Muy malo
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Pregunta N° 3.7.- Al llegar y conocer el Centro de Turismo, ¢Cual fue la primera impresion que

tuvo?

Tabla 30

Impresion al llegar al Centro Turistico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Mas de lo que me

. . 26 16,6 16,6 16,6
imaginaba

Como me lo imagine 128 81,5 81,5 98,1
Menos de lo que me

. . 3 1,9 1,9 100,0
imagine

Total 157 100,0 100,0

Figura 21
Impresion al llegar al Centro Turistico

Al llegar y conocer el Centro de Turismo, ¢, Cual fue la primera impresion que
tuvo?
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Analisis e interpretacion: El 81,5% indica que la primera impresion al llegar y conocer el
Centro Turistico fue como se lo imaginaban, el 16,6% destaca que la impresidon fue mucho mas de lo

gue se maginaban, por ultimo, el 1,9% mencionan que fue menos de lo que esperaban.
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Pregunta N° 3.8.- La atencidn que recibié por parte de los prestadores de servicios de restauracién

fue:

Tabla 31

Atencidn por parte de los prestadores de servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy buena 16 10,2 10,2 10,2
Buena 73 46,5 46,5 56,7
Regular 55 35,0 35,0 91,7
Mala 13 8,3 8,3 100,0
Total 157 100,0 100,0

Figura 22

Atencion por parte de los prestadores de servicios

La atencion que recibié por parte de los prestadores de servicios de restauracion
fue:
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Analisis e interpretacion: El 46,5% de los turistas encuestados manifiestan que la atencion

T T T
Muy buena Buena Regular Mala

recibida por parte de los prestadores de servicios de alimentos y bebidas fue buena, seguido del 35%

gue indicaron que la atencion fue regular, mientras que el 10,2% sefiala que muy buena, finalmente,

el 8,3% destaca que la atencio fue mala.
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Pregunta N° 3.9.- La variedad y calidad de los productos/ platos que consumié en los

establecimientos de restauracion fue:

Tabla 32

Variedad y calidad de los productos/ platos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy buena 7 4,5 4,5 4,5
Buena 77 49,0 49,0 53,5
Regular 56 35,7 35,7 89,2
Mala 17 10,8 10,8 100,0
Total 157 100,0 100,0

Figura 23
Variedad y calidad de los productos/ platos

La variedad y calidad de los productos/ platos que consumié en los
establecimientos de restauracion fue:
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Analisis e interpretacion: El 49% de los turistas sefialan que la variedad y calidad de los
platos fue buena, el 35,7% menciono que fue regular, el 10,8% considera que fue mala, el 7% indican

qgue fue muy buena, finalmente el 0% que fue muy mala.

Pregunta N° 3.10.- El precio de los productos/ platos que se comercializan, consideran que son:



Tabla 33

Precio de los productos/ platos

89

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Adecuados alo que se
83 52,9 52,9 52,9
ofrece
Caros por el tipo de
- 65 41,4 41,4 94,3
servicio
Bajos en relacion a
I 9 5,7 5,7 100,0
productos similares
Total 157 100,0 100,0

Figura 24

Precio de los productos/ platos

El precio de los productosl platos que se comercializan, consideran que son:
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Anidlisis e interpretacion: El 52,9% de los visitantes indican que el precio y plato que se

ofrece en los lugares de restauracion son adecuados a lo que se ofrece, mientras que el 41,4%

sefialan que son caros por el tipo de servicio, por ultimo el 5,7% manifiestan que son bajos en

relacion a productos similares
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Pregunta N° 3.11.- {Qué aspectos deberia mejora el Centro de Turismo?

Tabla 34

Aspectos que se deberia mejorar en el Centro Turistico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Actividades recreativas 62 39,5 39,5 39,5
Servicios de alojamiento 22 14,0 14,0 53,5
Servicio de alimentacion 15 9,6 9,6 63,1
Accesibilidad 34 21,7 21,7 84,7
Mantenimiento y
conservacion del lugar 17 108 10.8 95,5
Capacitacién del personal 7 4,5 4,5 100,0
Total 157 100,0 100,0

Figura 25

Aspectos que se deberia mejorar en el Centro Turistico

¢, Qué aspectos deberia mejora el Centro de Turismo?
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Analisis e interpretacion: El 39,5% manifiesta que dentro del Centro Turistico se deberia
mejorar las actividades recreativas, seguido del 21,7% quienes que la accesibilidad al sitio no estan

buena, el 14% resalta que se deberia poner atencion en los servicios de alojamiento, el 10,8% sefiala
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gue se deberia mejorar en el tema de mantenimiento y conservacion del lugar, finalmente el 4,5%

piensa que se deberia capacitar al personal de los prestadores de servicios.

Pregunta N° 3.12.- Después de su visita a la comunidad é¢cdmo valoraria su grado de satisfaccion

con respecto a la experiencia vivida?

Tabla 35

Satisfaccion de la experiencia vivida

Después de su visita a la comunidad écomo valoraria su grado de satisfaccion
con respecto a la experiencia vivida?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy bueno 73 46,5 46,5 46,5
Bueno 63 40,1 40,1 86,6
Regular 19 12,1 12,1 98,7
Malo 2 1,3 1,3 100,0
Total 157 100,0 100,0

Figura 26

Satisfaccion de la experiencia vivida

Después de su visita a la comunidad jcémo valoraria su grado de satisfaccién
con respecto ala experiencia vivida?
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Después de su visita a la comunidad ¢como valoraria su grado de
satisfaccion con respecto a la experiencia vivida®?
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Andlisis e interpretacion: El resultado de la encuesta evidencia que el 46,5% de las personas
manifiestan que la experiencia vivida despues de su visita fue muy buena, seguido del 40,1% que
indicaron que su experiencia fue buena, el 12,1% dieron que fue muy regular, el 1,3% respondio que

su experiencia fue mala y finalmente el 0% lo califico como muy malo.

Pregunta N° 3.13.- ¢{Recomendaria a sus conocidos visitar la parroquia San Miguelito?

Tabla 36

Recomendacidn del turista

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 147 93,6 93,6 93,6
No 10 6,4 6,4 100,0
Total 157 100,0 100,0

Figura 27
Recomendacion del turista

¢{Recomendaria a sus conocidos visitar la parroquia San Miguelito?
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Andlisis e interpretacion: Despues de aplicar las encuestas a los turistas que visitan el Centro
Turistico se obtuvo que el 93,3% si recomendaria a sus conocidos visitar la parroquia San Miguelito,
mientras que el 6,4% indicaron que no lo recomendarian. El resultado de las encuestas evidencio que

si existe demanda para generar experiencias de Turismo Comunitario dentro de la parroquia.

Verificacion de la hipotesis (Chi-cuadrado)

En base a los resultados obtenidos mediante la recopilacién de datos cuantitativos, , se
procede a realizar la comprobacion de la hipotesis en el cual se empleo la prueba estadistica del Chi-
cuadrado el cual forma parte del prrograma SPSS, permitiendo determinar el rechazo de la hipotesis
alternativa o nula. Para lo cual se ha seleccionado dos preguntas en relacion a las dos variables de

estudio: Turismo Comunitario y Oferta Turistica.

Tabla 37

Datos para la comprobacion de la hipdtesis

Hipotesis El disefio de experiencias de Turismo Comunitario en la parroquia
San Miguelito serd una alternativa viable para la diversificacién de
la oferta turistica del cantén Pillaro.

Hipdtesis nula (HO) El disefio de experiencias de Turismo Comunitario en la parroquia
San Miguelito no es una alternativa viable para la diversificacion de
la oferta turistica del cantén Pillaro.

Hipdtesis Alternativa El disefio de experiencias de Turismo Comunitario en la parroquia

(H1) San Miguelito es una alternativa viable para la diversificacion de la
oferta turistica del cantén Pillaro.

Pregunta_ variable Turismo comunitario

independiente Después de su visita a la comunidad ¢cémo valoraria su grado de
satisfaccidn con respecto a la experiencia vivida?

Pregunta_ variable Oferta Turistica

dependiente De las siguientes prestaciones de servicios que ofrece el Centro

Turistico (CT) ¢cudles son necesarios para su estadia?

Nota. La presente tabla muestra los datos que se necesitara para la realizacion de la tabla de

contingencia como las preguntas relacionadas a las variables de estudio, ademas de la hipotesis nula



y alternativa que serd utilizado para lacomprobacion de la misma mediante el chi-cuadrado.

Tabla 38

Tabla de contingencia

Tabla de contingencia De las siguientes prestaciones de servicios que ofrece el Centro Turistico (CT) é¢cuales son
necesarios para su estadia? * Después de su visita a la comunidad ¢cdmo valoraria su grado de satisfaccion con

respecto a la experiencia vivida?

Después de su visita a la comunidad écomo
valoraria su grado de satisfaccidn con respecto
a la experiencia vivida?

Muy bueno Bueno Regular  Malo Total

De las siguientes Alojamiento  Recuento 25 25 4 0 54

pres.ta!ciones de Frecuencia esperada 25,1 21,7 6,5 ,7 54,0

serviclos que % 46,3% 46,3% 7,4%| 0% | 100,0%
ofrece el Centro

Turistico (CT) Restauracién Recuento 30 33 15 1 79

icuales son Frecuencia esperada 36,7 31,7 9,6 1,0 79,0

necesarios para su % 38,0% 41,8% 19,0% 1,3% | 100,0%

estadia? Guianza Recuento 16 4 0 1 21

Frecuencia esperada 9,8 8,4 2,5 ,3 21,0

% 76,2% 19,0% ,0% 4,8% | 100,0%

Transporte Recuento 2 1 0 0 3

Frecuencia esperada 1,4 1,2 4 ,0 3,0

% 66,7% 33,3% ,0% ,0% | 100,0%

Total Recuento 73 63 19 2 157

Frecuencia esperada 73,0 63,0 19,0 2,0 157,0

% 46,5% 40,1% 12,1% 1,3% | 100,0%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la tabla de contingencia entre las variables de estudio,

misma que fue otorgada por el programa SPSS.
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La tabla de contingencia es una representacién de la interseccién de datos correspondientes

a la variable independiente con la pregunta: Después de su visita a la comunidad é¢cémo valoraria su

grado de satisfaccién con respecto a la experiencia vivida? y la variable dependiente: De las

siguientes prestaciones de servicios que ofrece el Centro Turistico (CT) écuales son necesarios para

su estadia?, obteniendo un recuento total de 157 personas encuestadas.
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Tabla 39

Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,1192 9 ,034
Razén de verosimilitudes 20,560 9 ,015
N de casos validos 157

Nota. Esta tabla muestra el célculo del chi cuadrado originado por la aplicacion SPSS. Donde se
obtuvo como resultado: a. 8 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,04.

En base a los resultados arrojados en la prueba del chi-cuadrado, con un nivel de
significancia de 5%, nivel de confianza 95%, y grados de libertad de 9, se obtuvo que el resultado de
la prueba del chi-cuadrado X? es igual a 0,034 lo que demuestra que es menor a 0,05 lo que por lo
tanto se llega a rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alternativa, es decir que el
disefio de experiencias de Turismo Comunitario en la parroquia San Miguelito es una alternativa

viable para la diversificacidn de la oferta turistica del cantén Pillaro.

Levantamiento y analisis de datos cualitativos

El levantamiento de informacidn de datos cualitativos, fue realizada de manera presencial
con los tres representantes de los barrios y centro turistico, mismas que fueron contactadas
mediante via telefdnica previo a la entrevista, en la cual se ha mencionado los siguientes puntos de
interés: como inicio el turismo en el barrio o centro turistico, los servicios, actividades turisticas que
se ofertan a los turistas, ademas de las experiencias y vivencias que estos generan al llevarse a cabo.

A continuacion, se presenta el cronograma de visitas a los barrios de la parroquia San Miguelito.
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Figura 28

Cronograma de visitas a los barrios

B ESPE
@)’ Jennifer Lissette Cunalata Togpaxi
CRONOGRAMA DE VISITAS A LOS BARRIOS/ COMUNIDADES DE LA PARROQUIA SAN MIGUELITO
N
Barrio/Comunidad | Representant Cargo Actividades Fecha Hora Contacto
e

R1 | Barrio Centra Sr. Robinson Presidente del GAD parroquial -Representante Entrevista 03/01/23 15:00 0994504798
Aguirre del Barrio Centro Fotos de los atractivos turisticos

R2 | Valle de Quillan, Sr. Mario Prezidente de la comunidad Entrevista 08/01/23 09:00 0984675478
Moposita Fotos de los atractivos turisticos

R3 | Barrio 5an Jacinto | Sra. Mercede | Presidenta de la Asociacion Turistica Comunitaria | Entrevista 04//01/23 13:.00 0987980085
Diaz de 5an Jacinto Fotos de los atractivos turisticas

Nota. Esta figura muestra el cronograma de visitas, el cual se realizo mediante previas llamadas a a
cada uno de los representantes de los barrios, para establecer fecha y hora de visita. Elaboracion:

Propia

Anadlisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los participantes de la entrevista, por
lo tanto, las respuestas de los tres representantes de los barrios y la comunidad, son descritos como

R1, R2 y R3, respectivamente.
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Resultados de la entrevista

Resultados de la entrevista

Puntos abordados

i. COmo iniciaron
el turismo en el
Centro,
comunidad o

barrio turistico

Respuestas de los entrevistados

R1: En este aspecto, la parroquia en si no habia sido aprovechada turisticamente,
por lo que nosotros comenzamos haciendo un andlisis principalmente de las
necesidades tanto de la comunidad como de los turistas, asimismo analizamos la
problematica que tiene la zona, nosotros empezamos hace 10 afios, nos hemos
articulado con instituciones privadas, instituciones publicas como Conagopare
con la Ing. Juanita Masaquiza, técnica en turismo, quienes nos ayudaron a
fortalecer algunos puntos turisticos. A partir del afio 2020 a raiz de la pandemia,
comenzamos a recibir muchos turistas de distintas ciudades, principalmente de
Ambato quienes se dirigian a la parte alta donde se encuentra la comuna
Tasinteo Montuctuza, en donde se puede realizar actividades como caminata,
ademads de la observacion de flora y fauna de la comuna.

R2: El turismo en la comunidad inicio hace aproximadamente unos 15 afios con
la crianza y comercializacidn de truchas lo cual actualmente se convirtié en el
motor de desarrollo comunitario ya que es la principal actividad econdmica, este
proyecto se inicié con 2 personas el Sr. Rafael Campafia y mi abuelito Don Juan
Moposita, después de seis afios se vio que esta actividad era rentable y que atraia
a personas de diferentes ciudades, fui ahi donde junto con los vecinos
empezamos a trabajar en el proyecto para la creacién de un Centro Turistico
Comunitario, donde contamos con el apoyo y la asesoria del Ministerio de
turismo y el Consejo Provincial. Con el pasar de los afios y hasta ahora hemos
venido trabajado para brindar un servicio de calidad al turistica, actualmente
somos 15 personas que nos hemos involucrado en el sector turistico.

R3: Hace dos afios el barrio junto con el apoyo del GAD parroquial, el Municipio
y Conagopare junto a la Ing. Juanita Masaquiza conformamos una Asociacién
para impulsar el turismo comunitario, empezamos con 12 personas pero mas

vecinos se fueron uniendo y ahora somos 18 personas, nosotros vimos al turismo
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como una oportunidad para el desarrollo de la comunidad debido a que uno de
los principales atractivos turisticos se encuentra justamente aqui dentro del

barrio La Plaza de la Resistencia indigena.

ii. Cuénteme de
los servicios que
se ofrecen al

turista

R1: En este punto los servicios que estan a disposicién del turista dentro del
barrio son los de alimentos y bebidas, donde de se puede degustar de
gastronomia tipica con productos locales, en lo que respecta al alojamiento se
cuenta con un hospedero la Casa de los abuelos, el cual ofrece también servicio
de restaurante, este establecimiento inicio hace 15 afios, de la misma manera
existen areas de camping como es el caso de la Quinta Panguihua, estos los
servicios turisticos que la parroquia ofrece a sus visitantes que mayormente son
nacionales y nos visitan los fines de semana. De la misma manera 2 de 10
establecimientos ha considerado los parametros y estandares que el MINTUR
exige, del mismo modo de los diferentes puntos turisticos 2 establecimientos
cuentan colaboradores capacitados o certificados. En lo que respecta al servicio
de guianza, hace unos meses se capacitaron a jévenes de aqui del sector por
medio de Conagopare para que brindaran este servicio a los visitantes, pero llego
solo a unos cursos de capacitacion, nunca se ejercié este servicio.

R2: Bueno, la comunidad ofrece servicios como el hospedaje, en el afio 2019 se
implementd el Alojamiento Turistico El Colibri, este cuenta con 5 habitaciones
con bafio privado y una de ellas tiene jacuzzi, existen diferentes zonas de
camping y en tema restauracion que es lo que mas atrae a los turistas la
degustacién de la exquisita trucha de Quillan estos platos son elaborados con
productos netamente locales, de la misma manera existen un bar y cafeterias,
areas de recreacion como canchas deportivas. Aproximadamente de los diez
establecimientos existentes en la comunidad solo la Ecofinca Maria Soledad,
Riberas el descanso y el mirador de Quillan, en total 3 establecimientos estan
registradas en el MINTUR y cuentan con personal certificado. Los turistas que nos
visitan en su mayoria son nacionales y dias mayor afluencia son fines de semana
y feriados como carnaval o fin de afio.

R3: A un futuro queremos llegar a ofertar todos los servicios necesarios para la
estadia y satisfaccion del turista, pero todavia estamos empezando y nos

estamos empapando en esta area, los servicios que actualmente se ofrece al
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turista son de restauracién, el barrio cuenta con restaurantes que ofrecen
comida tradicional, cuy asado, caldo de gallina de campo y asado de borrego, y
se atiende los sabado y domingos, estos dias hay mas afluencia de turistas y los
vecinos de la comunidad se colocan alrededor de la plaza para vender sus
productos, como comida y artesanias que ellos. De los dos restaurantes
existentes ninguno se encuentra registrado en el MINTUR, estdbamos en proceso
de realizar todo el tramite, pero nos hemos bajado por la economia que estamos
atravesando y con respecto al personal, el emprendimiento de mi pap4 si cuenta

con personas certificadas.

iii. Actividades
recreativas y
atracciones que
realizan en el centro
turistico comunidad

o barrio turistico

R1: En el sector céntrico se puede observar las artesanias tradicionales como es
la elaboracién de santos, duendes, guitarras, arpas y charangos, canastas, juegos
pirotécnicos, también se puede degustar de platos locales exquisitos, ademas de
vinos artesanales por otro lado el mirador Huicutango, es un monte en el que se
puede realizar actividades como senderismo, caminata y observacion de floray
fauna, el atractivo mas importante la iglesia nueva de la Nifia Maria, declarada
como patrimonio tangible del Ecuador, misma que se encuentra en proyecto
para remodelacion, de la misma manera varias de las viviendas son consideradas
como patrimonio cultural tangible otro de los atractivos es el chaquifidan que
conduce a la gruta de la Nifia Maria aqui es donde se encontrd por primera vez
la imagen de nuestra patrona, de la misma manera existe una hacienda turistica
donde se puede realizar actividades como agroturismo, observacién de flora y
fauna, cabalgata ademas de contar con zonas de picnic es una lugar ideal para
disfrutar en familia por ultimo las distintas granjas de cuyes en donde se puede
apreciar distintas razas de cuyes, la crianza y venta de los mismos. La falencia de
estos atractivos es que no todos cuentan con sefalética.

R2: Lo que mas atrae al turista y por lo que el 100% de ellos decide visitarnos es
por la pesca deportiva para posteriormente el plato sea preparado, este contiene
arroz, patacones, ensalada, aguacate y la trucha que la preparamos al agrado del
comensal, puede ser ahumada, frita o ala plancha. De la misma manera se oferta
actividades como es el agroturismo, senderismo en donde se puede apreciar

flora, fauna, rios, cascadas y varios atractivos turisticos del sector. En cuanto a la
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guianza anteriormente existia una operadora turistica que se dedicaba a
promocionar, ofrecer tours y guianza dentro de la parroquia, pero este negocio
no fue rentable y se perdio.

R3: Las actividades que se ofrecen dentro de la comunidad son la admiracién del
paisaje, la observacién de flora y fauna, también contamos con un mirador el cual
se encuentra ubicado cerca del barrio el Rosario, para acceder a este mirador se
debe realizar una caminata, en donde se puede apreciar una cantidad de flora 'y
fauna, por otro lado tenemos a la Plaza de Resistencia Indigena, en donde los
fines de semana se realizan ferias, eventos folcldricos y deportivos, se puede
realizar actividades como cabalgata y observacién del paisaje, ademds en este
lugar se realiza cada afio las fiestas del Inti Raymi en mayo y junio, de igual
manera tenemos a Sunicocha, esta lagunita aln no se le ha sacado provecho,
pero turistas interesados, nos preguntan que donde queda o siente curiosidad

por ir a visitarla y toman el sendero para poder llegar hasta alla.

iv. Vivencias y
experiencias que
generan en los

turistas

R1: Bueno, nosotros como comunidad lo que hemos tratado de transmitir y dar
a conocer a las personas que nos visitan son las costumbres, tradiciones, las
actividades que realizamos dia a dia como son las artesanias elaboradas por
nuestra gente, la agricultura y la ganaderia que es a lo que la mayoria de la
comunidad se dedica, de la misma manera compartir nuestras creencias
religiosas, en este caso nuestra patrona de la parroquia la Nifia Maria de
Jerusalén a quien festejamos el 7 y 8 de septiembre de cada afo, de la misma
manera nos caracterizamos por ser una comunidad unida, que sabe trabajar en
equipo vy la calidez con la que tratamos a nuestros turistas, haciendo que nos
recuerden y se lleven la mejor experiencia de nuestra parroquia. La parroquia
cuenta con un personaje caracteristico “Los Huacos de San Miguelito” estos son
una maestros de sanacion donde mediante una ceremonia purifican su cuerpoy
su alma mediante la limpia con hiervas dulces y amargas, entonces eso se
practica hasta la actualidad y eso es lo que nosotros como GAD parroquial,
mediante un proyecto hemos retomado con fuerza para rescatar nuestra
identidad cultural, porque anteriormente solo se escuchaba en palabras pero
nunca se tomaba importancia de lo que era este personaje, entonces mediante

una investigacion con historiadores con pobladores histéricos de la parroquia
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hemos obtenido la mayor informacidn posible y hemos logrado consolidar el
personaje.

R2: Si hemos tenido experiencias buenas y malas, en lo que respecta a las
experiencias buenas es que los visitantes se van maravillados con los platos que
se sirven, y muchos de estos ya son clientes fijos que cada semana nos visitan,
del mismo modo nosotros tenemos una huerta y tratamos de que los turistas
conozcan como es el trabajo en el campo de los productos caracteristicos del
lugar como son los aguacates, papas, hortalizas, frutas como la granadilla,

iv. Vivencias y claudias, peras, fresas entre otras. Por otro lado, la comunidad cuenta con una
experiencias que
generan en los

turistas ruinas, en donde se realizaba la adoracidn a la Luna por parte de los incas, esta

leyenda y ritual, se dice que cerca del restaurante Maria Soledad existian unas

ruina tenia un aspecto circular y actualmente solo se ha podido rescatar menos
de la mitad de ella. En la noche de luna llena desde este punto se la puede
observar en todo su esplendor y apreciar una belleza inimaginable, se ve una luna
inmensa y brillante.

R3: En lo que es la comida los turistas van admirados del sabor lo que nosotros
tratamos de hacer es el cuy asado lo mas orgdnico posible desde su crianza hasta
su preparacion. En lo referente a historias y leyendas se cuenta con la historia de
la Plaza de Resistencia Indigena, se dice que este fue un escenario de adoracion
de los antiguos Puruhaes y Panzaleos, en donde realizaban danzas y deban
ofrendas a la diosa de la luna y el sol esta era una manera de agradecer las
cosechas que ha generado la tierra, de igual manera tenemos a Sunicocha, esta
es una pequefia lagunita, considerada como una cocha brava, mi madre me
comento que mientras trabajaba con una vecinita ahi por ese lugar, el azaddn
cayo cerca de la laguna, el agua exploto hacia arriba provocando que quedaran
completamente mojadas, de igual manera dicen que no debemos meternos ahi
porque nos puede tragar la cocha y finalmente tenemos a la iglesia de San

Jacinto.

Nota. Resultados de los de los representantes entrevistados en el area de Turismo Comunitario y

oferta turistica. Elaboracidon propia
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Andlisis general

Mediante los datos obtenidos tanto en las encuestas como las entrevistas, se ha podido
conocer y analizar la situacién actual en cuanto a la demanda y oferta turistica de la parroquia San
Miguelito. De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta dirigida a los visitantes de la
parroquia que gran parte son nacionales, los resultados en su mayoria son positivos, por lo que se
puede deducir existe demanda turistica en la localidad ya que segun los resultados de la encuesta, el
93,6% de los visitantes recomiendan visitar este pueblito puesto que ellos han creado buenas
vivencias, en lo que respecta a los servicios consumidos, atractivos turisticos visitados, actividades
comunitarias realizadas y las experiencias que estos generaron. Bajo esta premisa, el disefioy la
implementacién de experiencias de turismo comunitario es rentable, por lo que debe proponer
escenarios que despierten en el turista interés por las tradiciones de la localidad, los sabores, los
productos locales, la naturaleza, el patrimonio cultural, las costumbres, creenciasreligiosas, que

atesora la comunidad e integrarlas al mercado cantonal.

Las respuestas obtenidas en las entrevistas por parte de los representantes de los barrios y
comunidad, permitieron conocer la oferta turistica, lo cual evidencia que la parroquia San miguelito
cuenta un gran potencial en cuanto a atractivos turisticos, historia, relatos y manifestaciones
culturales, aspectos que convierten a las comunidades en un lugar apto para el desarrollo de
actividades turisticas, de la misma manera se debe innovar y crear mas instalaciones que ofrezcan

servicios turisticos para una mejor estadia del turista.
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La parroquia San Miguelito es una parroquia rural de la sierra ecuatoriana perteneciente al

cantdn Pillaro de la provincia de Tungurahua, ubicada en la cordillera central de los Andes,

catalogada como parroquia civil el 29 de mayo de 1861 en la presidencia de Gabriel Garcia Moreno,

el 1 de mayo de 1865 se reconocid como una parroquia eclesiastica debido a que lleva el nombre en

honor a San Miguel Arcangel, las primeras referencias con respecto a los habitantes, seguin el (PDyOT

San Miguelito, 2020) las primeras referencias con respecto a los habitantes de Pillaro, hacen

mencidén a asentamientos Pdeces y Panzaleos, seguidamente los Caras establecieron la parcialidad

de Yatchil y se crearon nucleos en Pillaro, Guapante y Tilituza. (p.26)

Figura 29

Mapa de ubicacion de la parroquia San Miguelito

770500

772000

773500 77s000

778500

778000

8868500

PILLARO
CABECERA CANTONAL
.

I

8865500

MARCOS ESPINEL

T
8866500

86867000

8865500

/‘/
8
4 +
;
¥ EMILIO MARIA TERAN |
4 4+ CANTON AMBATO + /
PARROQUIA IZAMBA /
T T T T T t/j
770500 772000 773s00 775000 778500 778000
MAPA DE UBICACION ¥ FISICO
“ ) PLAN DE LO ¥ OROH T TERRITORIAL SIMBOLOGIA
Elsbarada por: IDEAR CONSULTORES Fusnte: SIPA 2020 ’:} Limite Cantonal
Fecha de Elaberacian: Enero-2020 Referencia Digitak: ubicacionfisico.mxd [ ] Limite Parroquial

Nota. El grafico representa la ubicacidon y el dominio espacial de la parroquia San Miguelito. Tomado

de PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL San Miguelito 2020-2024 (p. 31) por
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La parroquia San Miguelito posee una superficie territorial de 1.787,0307 Ha, (fuente
CONALI), se encuentra a 2798 msnm, el relieve se caracteriza por presentar una sucesion de
pequefias colinas, mesetas, quebradas y el profundo valle del rio Culapachdn, el cual tiene la tipica
forma de V abierta. Sus limites de temperatura fluctian entre los 12°Cy 18°C por lo tanto el clima de
la localidad es relativamente suave y agradable. El clima de la parroquia permite la practica de una
actividad agro turistica para que el turista pueda entrar en contacto y conocer modos de vida
diferentes y directamente vinculados con la naturaleza, territorios y paisajes diferentes. (GADM

Santiago de Pillaro, s. f., p. 19)

Estd conformada por 14 barrios, denominados como “7 barrios altos” barrio Huaynacuri,
barrio El Rosario, barrio Chacata, barrio La Esperanza, barrio San Jacinto, barrio San Juan y “7 barrios
bajos” barrio Centro, barrio Censo, barrio Yacunpamba, barrio San Isidro, barrio Quillan pata, barrio
Valle de Quillan, barrio Panguihua y la comuna Tacinteo Montuctuza, con una poblacién total de la
parroquia es de 5630 habitantes. Al Norte, se encuentra limitada con Pillaro, cabecera cantonal
(NOE), Parroquia Marcos Espinel (NE), al Sur, con la parroquia Emilio Teran, al Este, con la parroquia
Emilio Terdn y al Oeste, con la parroquia Izamba, Ambato (SOE) y Pillaro, Cabecera cantonal NOE

(PDyOT San Miguelito, 2020, p. 21)

Actividades econdmicas y productivas del territorio

San Miguelito del Cantdn Pillaro basa su economia en la produccién agricola, ganadera y
piscicultura en un 60%; al ser una zona con gran riqueza productiva la mayor parte de los barrios son
productores agricola y ganaderos activos, asimismo la poblacion en el valle de Quillan, se dedica a la
crianza de trucha, razén por la cual existen varios restaurantes dentro de la comunidad donde se
puede pescar sus propias truchas y pedir que se las preparen este sitio es muy visitado por turistas

locales y de cantones cercanos.
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El sector de industria y manufactura comprende un 12% de la economia local, en este
ambito se cuenta con dos microempresas “AGROFRUIT”, creada por la cantidad de personas que se
dedican a la produccién de frutas, esta empresa se dedica a la elaboracién y comercializacién de
pulpa de fruta, también tenemos a “QUINUALES AGUA PURIFICADA” empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de agua purificada misma que durante mas de tres afos se ha ido
posicionando en el mercado cantonal. En cuanto a las artesanias y manufactura, la habilidad que
poseen sus habitantes ha permitido que sus trabajos sean conocidos, los principales productos
ofertados guitarras, canastos, tallado de esculturas, elaboracién de caretas de diablo y la elaboracién
de pirotecnia, estos son comercializados en talleres que se ubican por lo general en sus viviendas, los
objetos artesanales elaborados conservan originalidad, registrando un total de 27 industrias

manufactureras.

El comercio comprende un 20%, en la localidad se han registrado 73 establecimientos, entre
ellos se encuentran abastecimientos de fertilizantes y balanceados, negocios relacionados dedicados
a la reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, al igual que pequefios negocios como
librerias, tiendas de abastos y pequefios proveedores. En los ultimos afios se ha incursionado al
turismo, representando el 8% de la economia local, al ser una localidad que goza de gran potencial
turistico y que atrae a muchos visitantes de distintas localidades se ha creado a distintas areas de
servicios, en cuanto a la prestacién de servicios turisticos se cuenta con 20 establecimientos entre
alojamiento y restauracion, los cuales solo el 5,97% estan registrados, en cuanto a dreas de

entretenimiento y recreacién se cuenta con 3 instalaciones de las cuales el 0,90% estan registradas.

Actividades sociales y culturales

Existe un conjunto de saberes, creencias, leyendas e historia que forman parte de la cultura

de la parroquia; algunas de estas se encuentran inventariados en el Instituto Nacional de Patrimonio
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Cultural (INPC) 68 bienes inmuebles entre casas patrimoniales e iglesias que contienen historia, 28
bienes muebles, entre ellas se encuentra las diferentes esculturas religiosas que se encuentran en las
iglesias de cada barrio; 61 bienes inmateriales, como leyendas, cuentos, historias, tradiciones,

gastronomia y artesania emblematica de la parroquia (p. 116).

También e importante sefalar las festividades que forman parte del calendario festivo de la
localidad de la localidad, convirtiéndose en eventos socioculturales que reflejan la costumbre y
tradicién de cada barrio. La festividad mas importante y que atrae a miles de turistas de distintos
puntos del pais movidos por la fe y devocidn, es la fiesta en honor a la Nifia Maria de Jerusalén, esta
fiesta es celebrada en la iglesia se encuentra en el centro parroquial, la cual en el afio de 1998 fue
declarada la Basilica de la Nifia Maria de Jerusalén por el Sr. Obispo Vicente Cisneros. La celebracidn
incluye una variedad de actividades religiosas y festivas, para conmemorar afio tras afio a la patrona
de la parroquia, empieza desde las 2 de la mafiana con novenas, peregrinacion de los priostes,
devotos y romeriantes desde el centro del cantén hacia la gruta ubicada a unos tres quilémetros, al
llegar a la gruta empieza la tradicional serenata, procesiones y eucaristias entre las4 y 5 de la

mafiana y termina con un festival de luces y colores que ilumina a todo Quillan.

Tabla 41

Calendario festivo de la parroquia San Miguelito

FESTIVIDADES DE LA PARROQUIA DE SAN MIGUELITO
BARRIO FESTIVIDAD FECHA
Barrio El Calvario, San Nifio Dios 06 de enero

Jacinto, Huaynacuri

Barrio Quillan Virgen del Rosario Febrero (martes de carnaval)
Barrio Cruziian San José 19 de marzo

Barrio Huaynacuri Jesus del Gran Poder Abril (2do domingo de pascua)
Barrio San Juan San Isidro Labrador Mayo (primer domingo)

Barrio El Censo Corpus Cristi Junio (segundo jueves)

Barrio San Juan Corazon de Jesus Junio (tercer jueves)
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BARRIO FESTIVIDAD FECHA
Barrio San Juan San Juan Bautista 24 de junio
Barrio Cruziian San Pedro y San Pablo 29 de junio
Barrio La Esperanza Sefior de la Buena Julio (primer domingo)

Esperanza

Barrio Chacata el Carmen Virgen del Carmen 16 de julio
Barrio San Jacinto San Jacinto 15 de agosto
Barrio Panguihua y Quillanla  Virgen de la Merced 24 de septiembre
escuela
Barrio El Rosario Virgen del Rosario 7 de octubre
Barrio Yacupamba Nifio Dios 25 de diciembre
Barrio San Isidro Divino Nifo 25 de diciembre
Barrio Quillan 30- Divino Nifio y Fin de Afio 31 de diciembre

Nota. la presente tabla muestra el calendario festivo de la parroquia. Tomado de: (PDyOT San

Miguelito, 2020, p. 134)

Ademas la gastronomia basada en tipica ecuatoriana ofrece locro de cuy, cuy asado, Caldo
de Gallina Criolla, asado de borrego, el sector de Quillan se caracteriza por la oferta de truchay
dentro de las bebida tradicional y muy consumida en sus fiestas es la chicha de jora, convirtiéndose
en un atrayente de visitantes especialmente los fines de semana ha provocado que visitantes lleguen
emprendimientos culinarios Por otro lado, al igual que muchos barrios y comunidades del Ecuador la
localidad cuenta con relatos y leyendas asombrosas, estas han sido trasmitidas por los antepasados
pobladores del sector, entre los mas destacados tenemos: la Leyenda el cazador de fragancias, la
Leyenda de la aparicidn de la imagen de la Nifia Maria de Jerusalén, La Cocha Pusza, leyenda de la

Casa de Rumiiiahui, los Huacos de San Miguelito

Espacios de desarrollo y proyeccidn turistica

San Miguelito, por su ubicacion geografica y facilidades de conexidén con destinos
importantes como la Laguna de Yambo y Pisayambo, que forma parte del Parque Nacional

Llanganates y el Pueblo Magico Patate como los mds cercanos son de gran ayuda para activar los
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servicios y generar una experiencia turistica en la parroquia, por esta razén los barrios Centro, Valle
de Quilla y San Jacinto, han incursionado en el turismo a través de iniciativas comunitarias que van
tomando fuerza. A continuacion, se detallan los barrios turisticos generadores de experiencias y

vivencias distintas a lo cotidiano

Figura 30

Barrios que han incursionado en el turismo en la Parroquia San Miguelito
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Nota. la presente imagen muestra la ubicacién de los barrios turisticos de la parroquia San Miguelito.

Tomado de: (GAD San Miguelito, 2018, p. 4)

Barrio Centro: este sector se destaca por turismo asociado al folclore, tradiciones, y el
turismo patrimonial, debido que aqui es donde se asientan varias casas patrimoniales de igual
manera el Santuario de la Nifia Maria de Jerusalén, y los artesanos como ebanistas, fabricantes de
guitarras, juegos pirotécnicos, vinos artesanales, otro de los atractivos son el Chaquifian que conduce

a la gruta de la Nifia Maria, miradores, fincas turisticas y granjas de cuyes.
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Barrio Valle de Quillan: esta asentado en la cuenca del rio Culapachan, y rodeado por dos
grandes montanas por donde emergen un sinnimero de manantiales los mismos que han sido
aprovechados para implementar la piscicultura en el sector, existen varios atractivos turisticos como

cascadas, rios artesanias como es la elaboracién de canastos, el principal la gastronomia.

Barrio San Jacinto: este barrio posee una rica tradicidn y cultura histérica por las distintas
manifestaciones que se dan y se dieron a través del tiempo, segun varios historiadores fue aqui
donde nacié el indémito héroe indigena Rumifiahui, los atractivos turisticos que conforma el barrio
son: la Plaza de Resistencia Indigena, monumento a Rumifiahui, el museo Rumifiahui, Sunicocha, la

Iglesia de San Jacinto y Huicotango.

Diagnostico de la oferta turistica

El diagndstico de la oferta turistica es la etapa del proceso de planificacion donde se

establece y evalla la situacién de un destino en un momento determinado, constituye la fuente
directa de la informacién que nos permite tomar decisiones acerca de las futuras estrategias, asi
como la herramienta que nos va a permitir evaluar con éxito o fracaso los planes, programasy

proyectos. (Leén & Chamba, 2022, p. 110). Con respecto al drea de estudio se evalud aspectos como:

atractivos, servicios y actividades turisticas

Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos son considerados como la base del desarrollo turistico de una
localidad, debido a que el turismo es esencial su desarrollo, por lo que es importante invertir en ellos
para fortalecer el patrimonio, la identidad cultural, conservarlos y de igual forma motivar a los
turistas para que realicen una visita (Carvajal Zambrano et al., 2018, parr. 3). El cuadro presentado a

continuacién expone los recursos tanto naturales como culturales con los cuales goza la parroquia.
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Tabla 42

Atractivos turisticos de la parroquia San Miguelito

Barrio Atractivo turistico Tipo Subtipo
Iglesia Nueva de la Nifa Arquitectura Histdrica
Maria
Iglesia Antigua de la Nifia Arquitectura Historica

Maria

Gus Arte Folcklore Artesanias y artes
Pirotecnia Manobanda Folcklore Artesanias y artes
Pirotecnia las Galaxias Folcklore Artesanias y artes
Taller Robalino Folcklore Artesanias y artes
Guitarras Robayo Folcklore Artesanias y artes
La casa de la guitarra Folcklore Artesanias y artes
Vinos Maria Folcklore -
Granja de cuyes La Fortaleza  Realizaciones Exhibicién de floray
técnicasy fauna
Barrio Centro cientificas
Quinta Panguigua Realizaciones Explotaciones
técnicasy agropecuarias y
cientificas pesqueras
Gruta de la Nifia Maria Arquitectura Historica
Parque Central Arquitectura Historica
Parque de la Familia Arquitectura Histdrica
Fiestas de la Nifia Maria Folcklore Fiestas religiosas
Monumento de la frutas Arquitectura Monumentos
Mirador Nifia Maria Montafia Media montafia
Barrio Valle de Valle de Quillan Realizaciones Explotaciones
Quillan técnicas y agropecuariasy
cientificas pesqueras
Granja integral La Gata Realizaciones Explotaciones
técnicas y agropecuariasy
cientificas pesqueras
Elaboracién de Canastos Folcklore Artesanias y artes
Cascada siete chorros Rios Cascada
Cascada Pugyo Uku Rios Cascada
Cascada Rumiyaku Rios Cascada
Rio Culapachan Rios Rio
Zona de Vida Matorral Bosque Nublado
Huimedo Montano
San Jacinto Plaza de Resistencia Indigena  Arquitectura Monumentos
Sunicocha Ambientes Laguna
Lacustres
Iglesia de San Jacinto Arquitectura Histdrica
Mirador Huaynacuri Montafia Media montaiia
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Barrio Atractivo turistico Tipo Subtipo
Comuna Bosque Siempre Verde Bosque Nublado
Tacinteo Montano Alto
Muntuctuza
Laguna Cocha Pusza Ambientes Laguna
Lacustres
~ Museo Rumifiahui ~ Arquitectura ~ Museos

Nota. la presente tabla muestra los atractivos turisticos naturales y culturales de los tres barrios
turisticos tomado (PLAN CANTONAL DE TURISMO PILLARO, 2021, pp. 184-186) y (PDyOT San

Miguelito, 2020)

Se puede observar que la localidad cuenta con atractivos naturales y culturales. Los
atractivos de caracter natural se manifiestan principalmente en el Valle de Quillan, este es el
principal atractivo turistico de la parroquia, mismo que se encuentra rodeado por montafiasy al
borde del Rio Culapachdn, el clima célido del sector ha motivado a los moradores impulsar la
actividad turistica mediante la produccidn y comercializacidn de truchas, ya sea frescas o preparadas.
Por otro lado, los atractivos de cardcter cultural, se manifiestan a través de arquitecturas histéricas,
monumentos, actividades o fiestas tradicionales y su artesania los cuales lo podemos encontrar en la

parte céntrica y en barrio San Jacinto.

Planta turistica

Para determinar e identificar la planta turistica fue necesario realizar una revision en el
catastro establecido por el Ministerio de Turismo, asi como el Plan Turistico Cantonal de Pillaro
disponible en paginas institucionales locales, en donde se ha establecido que en la parroquia esta
compuesta por elementos como alojamiento, alimentacion y prestadores de servicios turisticos que
facilitan la estadia y disfrute de los visitantes en el sector visitado. A continuacién, se presenta la

plata turistica con la que cuenta la parroquia:



Tabla 43

112

Servicios Turisticos de la parroquia San Miguelito

Categoria Nombre de la empresa
Alojamiento Hospedero La Casa de los Abuelos
Restaurante Paradero Nina Maria
Restaurante Deliciosas Cholitas Pillarefas
Restaurante Asadero Divino Nifio
Camping Quinta Panguigua
Alojamiento Hostal El Colibri
Restaurante — Camping Eco finca Maria Soledad
Restaurante Restaurante Doifa Inés
Restaurante Complejo Turistico el Mirador
Restaurante Complejo Turistico Quillan
Restaurante Riveras El Descanso
Restaurante Paradero turistico la Casita de
Bernard
Restaurante El Mirador de Quillan
Restaurante " Maria Etelvina "
Restaurante La Casita de Paja
Restaurante Achupalla Dorada
Restaurante - Camping Cosecha de Taguald
Restaurante El Palacio del Pincho
Restaurante Restaurante Rinconcito Criollo
Restaurante ~ Quinta Pawkar Raymi

Nota. La tabla muestra los servicios turisticos que se encuentran a disposicion del visitante. Tomado

de: (PLAN CANTONAL DE TURISMO PILLARO, 2021, pp. 97-101)

La parroquia cuenta con 2 establecimientos que ofrecen servicio de alojamiento, este es el

caso del Hospedero La Casa de los Abuelos ubicado en la parte céntrica de la parroquia y el

Alojamiento Turistico El Colibri ubicado en el valle de Quillan, de igual manera, 2 establecimientos

donde hay areas de camping, como se puede observar la parroquia carece del servicio de hospedaje,

en este caso se debe innovar y trabajar en la implementacidn y desarrollo de instalaciones de

alojamiento que despierte interés y atraiga al turista, de igual manera existe instalaciones de

alimentos y bebidas ubicada en diferentes puntos de la parroquia como es la parte céntrica, San

Jacinto, Valle de Quillan y el barrio Huaynacuri, los cuales ofrecen gastronomia tipica con productos
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Actividades turisticas recreativas
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Las actividades turisticas, son realizadas con fines de ocio, diversion y descanso, pueden ser

realizadas en espacios histéricos, paisajisticos, culturales y rurales. La parroquia cuenta con espacios

para la realizacion de actividades recreacionales relacionadas al turismo cultural, comunitario,

ecoturismo y cientifico, a continuacidn, se presenta un cuadro donde se expone que actividades se

pueden realizar y el lugar donde se practica.

Tabla 44

Actividades turisticas — Parroquia San Miguelito

Actividad Tipo de turismo Lugar donde se practica
Barrio Centro
Fotografia Turismo Religioso Iglesia Nueva de la Nifia Maria de

Participacion de la celebracién

Exhibicidn de piezas, muestras,
obras, etc., originales.

Fotografia
Participacion de la celebracién

Exhibicion de piezas, muestras,
obras, etc., originales.

Fotografia/ Trekking

Turismo Religioso

Turismo Cultural

Jerusalén, Parroquia San Miguelito

Iglesia Antigua de la Nifia Maria de
Jerusalén, Parroquia San Miguelito

Gruta de la Virgen Nifia Maria,
Parroquia San Miguelito

Fotografia
Participacion de la celebracion

Presentaciones o
representaciones en vivo"

Turismo Religioso

Fiesta en honor a la Nifia Maria de
Jerusalén, Parroquia San Miguelito

Fotografia
Participacion de la celebracidn

Presentaciones o
representaciones en vivo"

Turismo Cultural

Fiestas de parroquializacién




114

Actividad Tipo de turismo Lugar donde se practica
Barrio Centro
Fotografia Turismo Cultural Talleres artesanales

Visita a talleres artesanales

Compra de artesanias

Valle de Quillan

Senderismo
Caminata

Observacion de flora y fauna

Turismo Comunitario

Valle de Quillan, Parroquia San
Miguelito

Senderismo, caminata
Ciclismo
Cabalgata

Observacion de flora y fauna

Turismo de Aventura

Valle de Quillan, Sendero Camino
del Inca

Senderismo
Caminata

Observacion de flora y fauna

Ecoturismo

Cascada Siete Chorros, Parroquia
San Miguelito

Senderismo
Caminata

Observacion de flora y fauna

Turismo Cientifico

Zona de Vida Matorral Himedo
Montano, Parroquia San Miguelito

Senderismo
Caminata

Observacion de flora y fauna

Turismo Cientifico

Bosque Siempre Verde Montano
Alto, Parroquia San Miguelito

Barrio san Jacinto

Fotografia /Mirador

Eventos culturales

Turismo Cultural

Plaza de la Resistencia
(Huaynacuri), Parroquia San
Miguelito

Senderismo
Caminata

Observacion de flora y fauna

Turismo Comunitario

Barrio San Jacinto

Comuna Tacinteo
Montuctuza

Caminata, observacidn de flora

y fauna

Ecoturismo

Comuna Tacinteo Muntuctuza
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Actividad Tipo de turismo Lugar donde se practica

Comuna Tacinteo
Montuctuza

Exhibicidn de piezas, muestras,  Turismo Cultural Museo Rumifiahui
obras, etc., originales.

Nota. La tabla muestra las actividades turisticas que se pueden realizar en distintos atractivos

turisticos. Tomado de: (PLAN CANTONAL DE TURISMO PILLARO, 2021, pp. 102-104)

En la parte Céntrica de la parroquia se puede desarrollar actividades relacionas al turismo
religioso y cultural como ser parte de la fiesta en honor a la Nifia Maria, conocer las iglesias y casas
gue contiene una historia, ademas de la visita de distintos talleres artesanales, asi mismo en el barrio
San Jacinto se pueden desarrollar actividades vinculadas al turismo comunitario y cultural, este
barrio posee una cultura grande por las distintas manifestaciones que se dan y se dieron a través del
tiempo es un lugar que para los historiadores nacié el indémito héroe indigena Rumifiahui.
Finalmente, en el Valle de Quillan y la Comuna Tacinteo Montuctuza se pueden desarrollar

actividades comunitarias y ecoturisticas.

Anidlisis de la demanda turistica

La demanda turistica no solo constituye una parte importante dentro del perfil del turista o a
quien va direccionado el producto, sino que también permite recopilar datos muy importantes
acerca del destino turistico y ayudar al aprovechamiento territorial del mismo, brinda también Ia
oportunidad tener planes de accién claros que puedan ayudar dentro de la toma de decisiones a lo
largo del camino. (Lopez & Mowinckel como se citd en Lozano Arbelaiz, 2021, p. 5). Para el estudio
del comportamiento de la demanda turistica se analizan variables como llegada de turistas que
visitan el Parque Nacional Llanganates y asisten a la manifestacién cultural La Diablada Pillarefia, de

igual manera se detalla aspectos como edad del turista, género, procedencia, gasto promedio y los
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servicios que hacen uso durante su estadia

Flujo de visitantes que llegan al cantén

Considerando que en el cantdn se encuentra ubicada una manifestaciéon cultural, muy
reconocida como lo es la Diablada Pillarefia y el Area Protegida, el Parque Nacional Llanganates,
existen dos referentes para obtener datos con respecto a la demanda turistica el primero, los turistas
asisten a La Diablada Pillarefia, segun (PDyOT CANTON SANTIAGO DE PILLARO, 2022) menciona que
la Fiesta fue declarada Patrimonio Cultural Intangible del Ecuador en el afio 2009, el cual, segun el
Ministerio de Turismo, recibe mas de 20 mil turistas por dia, segun datos del (Centro de Fomento e
Innovacion Turistica de Tungurahua, 2018) en el estudio del perfil del Turista y Visitante a la Diablada
Pillarefia, realizada en el afio 2018, se evidencia que la edad de los turistas que asisten a esta
festividad oscila entre los 25 a 40 aios correspondientes a nacionalidad ecuatoriana y extranjera, las
mujeres son las que en proporcién predominan en este perfil con 55%, el estimado de visitas por dia
es de 10.248 lo que indica que un estimado total de 61.488 visitantes, durante la realizacion de esta
festividad, se he determinado un gasto promedio por persona de $70, lo que genera un ingreso total

estimado de $1’181.847,00 (p. 197)

Tabla 45

Perfil del visitante de la Diablada Pillarefia

Variable Denominacion Numero/Valor
Rango de edad del 60 y mas afos 9
visitante 40 a 60 anos 19
25 a 40 afos 47
Hasta 25 afios 37
Género del visitante Mujeres 55
Hombres 45
Servicios que prefieren Hospedaje en Pillaro 8
Restaurantes de comida 34
tipica

Vehiculo propio 57




Visitantes y turistas Estimado por dia 10248
Provincia de Procedencia Chimborazo 5
Cotopaxi 10
Tungurahua 33
Pichincha 39
Medios de difusion Publicidad escrita 13
Publicidad televisada 22
Amigos/Familiares 41
Gasto Promedio Promedio estimado por
persona S70
Ingreso total estimado $1.181.847
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Nota. La tabla contiene informacidn del perfil del turista y datos econdmicos de la Diablada Pillarefia.

Tomado de: (PDyOT CANTON SANTIAGO DE PILLARO, 2022, p. 197)

En lo referente a las prestaciones de servicios, respecto a las preferencias de hospedaje, la

mayoria de los visitantes de la Diablada Pillarefia no se hospedaron, es decir, son visitantes del dia,

los visitantes extranjeros pernoctan de 2 noches, en el caso de turistas nacionales, se hospedan por 1

0 2 noches. En preferencias de gastronomia, se observé que predomina la comida local y tipica,
seguido de los mercados y restaurantes de comida rapida y las actividades realizadas durante la

Diablada Pillareia son: paseos por la ciudad, ademas de visitar la Feria Artesanal y Gastrondmica.

(PLAN CANTONAL DE TURISMO PILLARO, 2021, p. 118)

Por otro lado, el Parque Nacional Llanganates considerado un sitio Ramsar (hace referencia a

humedales, extensiones de marismas, pantanos y turberas, o superficies cubiertas de aguas, sean

éstas de régimen natural o artificial, dulces, salobres o saladas) con respecto a los visitantes que

ingresan al area protegida el Ministerio de Ambiente menciona que, los reportes de visitas al Parque

Nacional Llanganates en el afio 2019, se registrd un total de 15091 de los cuales un 99% son turistas

nacionales y sélo un 1% es extranjero.
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Tabla 46

Numero de turistas que visitan el Parque Nacional Llanganates

Area protegida Nacionalidad Visitas Porcentaje (%)
Parque Nacional Nacional 14.985 99,00
Llanganates Extranjero 106 1,00

Total 15.091 100,00

Nota. La tabla muestra el nimero de turistas que visitaron el parque nacional Llanganates al afo

2019. Tomado de: (PDyOT CANTON SANTIAGO DE PILLARO, 2022, p. 196)

Los ingresos al Parque Nacional Llanganates en un 80% se lo realizan por la entrada de
Santiago de Pillaro, al mes los ingresos aproximados son de 1000 visitantes, por consecuente al afio
los ingresos son de 12000, de los cuales se estima que el 98% son turistas nacionales y 2%
extranjeros. Los meses de mayor afluencia es carnaval y semana santa y los meses de menor

afluencia son en navidad y el mes de agosto (p.196)

Tabla 47

Ingresos al Parque Llanganates por Santiago de Pillaro.

Area protegida Nacionalidad Porcentaje (%) Mensuales Anuales
Ingreso Por Nacional 98,00 980 11.760
Santiago de Pillaro Extranjero 2,00 20 240
Total 100,00 1000 12000

Nota. La tabla muestra el nimero de turistas que ingresan por Santiago de Pillaro al Parque Nacional

Llanganates al afio 2019. Tomado de: (PDyOT CANTON SANTIAGO DE PILLARO, 2022, p. 196)

Seglin el (PLAN CANTONAL DE TURISMO PILLARO, 2021) Y (PDyOT CANTON SANTIAGO DE
PILLARO, 2022, p. 197) en lo que respecta a los visitantes son procedentes de provincias como:
Azuay, Bolivar, Carchi, Cotopaxi, Chimborazo, El Oro, Guayas, Imbabura, Los Rios, Manabi, Morona

Santiago, Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha y santa Elena, de los cuales la mayoria de visitantes
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provienen de Pichincha, seguida por la provincia de Cotopaxi y Chimborazo. De los visitantes

extranjeros, la mayoria son: colombianos, franceses, estadounidenses e italianos.

Perfil del turista que visita San Miguelito

El perfil de turista de san miguelito se determind mediante la encuesta realizada a los
visitantes del Barrio de Quillan, y a través de los datos sefialados mediante la entrevista realizada a
los presidentes y gestores turisticos de estos barrios cuyos resultados fueron expuestos en el
capitulo lll en el punto de andlisis e interpretacién de resultados, estos datos facilitan el analisis de
sus gustos, preferencias y las actividades turisticas de su interés, estas caracteristicas son las que nos

orienta a mejorar la oferta turistica en la zona.

En relacidn a los datos obtenidos los turistas que visitan la parroquia San Miguelito en su
mayoria son turistas de género masculino y nacionales que suelen vivir en provincias cercanas como
Tungurahua y Cotopaxi, tienen entre 18 a 24 afios de edad y por lo general son empleados publicos o
privados. En cuanto a las preferencias en relacién a las prestaciones de servicios por parte de las
comunidades la mayoria de los turistas declaran que la restauracién es el servicio mas importante
durante su estancia en una comunidad rural, y la gastronomia que mas se consume en estos
establecimientos son los platos basados en productos del lugar como es la trucha, en el Vale de

Quillan, y platos tipicos ecuatorianos como el cuy y borrego en el Barrio San Jacinto.

Otro de los servicios importantes para el turista de San Miguelito es el alojamiento, en su
mayoria visitan y hacen uso de cabafias, seguido de campamentos turisticos y haciendas turisticas
mismos que se deberia poner en marcha en la localidad porque carece de este servicio. Por otro
lado, consideran que la guianza es un servicio fundamental que se debe implementar en la

parroquia, una persona que conozca en su totalidad la zona y les acompafie en excursiones o
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recorridos interpretativos ademds de brindarles informacién y explicacién del sitio.

En lo referte, a las actividades que realiza el turista de San Miguelito estdn el visitar y
recorrer pueblitos, conocer las costumbres y tradiciones de la zona, ademas de admirar su paisaje y
naturaleza, en relacidn a actividades ecoturisticas las actividades que son de su preferencia son la
recreacion y el descanso al natural, el Valle de Quillan ofrece actividades como el senderismo, pesca
deportiva, cabalgata y descenso por el rio, en el mirador de la comuna Tacinteo Muntuctuza o en el

mirador del barrio San Jacinto se puede admirar el paisaje y la naturaleza que rodea a la parroquia.

Dentro de las actividades rurales/comunitarias preferidas pos sus visitantes son las practicas
de agroturismo, las cuales se las puede realizar en la cosecha Tagualo, Quinta Panguihua y en el Valle
de Quillan. Para los turistas es sumamente impodrtate que las comunidades cuentes con historias,
leyendas o relatos locales, San Miguelito varios mitos que han sido trasmitidas por los antepasados
pobladores del sector, entre los mas destacados tenemos: Leyenda el cazador de fragancias, Leyenda
de la aparicién de la imagen de la Nifia Maria de Jerusalén, La Cocha Pusza y La Casa de Rumifiahui.
El turista de San Miguelito ve a la parroquia como un lugar que transmite sensaciones, emociones lo
cual mencionan que volverian y recomendarian visitar esta maravillosa parroquia.

Tabla 48

Perfil del turista que visita San Miguelito

Variable Denominacion Porcentaje %
Género del visitante Mujeres 59,2
Hombres 40,8

Rango de edad del Entre 12-17 11,5
visitante Entre 12-17 56,1
Entre 30 - 59 24,8

60 en adelante 7,6



Variable

Denominacion

Porcentaje %

Servicios que prefieren Alimentos y bebidas 82,8
Hospedaje 8,9
Transporte turistico 3,8
Tour Guiando 4,5
Alojamiento de Lodge/ Cabafia 34,4
preferencia Haciendas Turisticas 21,7
Campamento Turistico 31,2
Hosterias 12,7
Preferencia en Gastronomia basada en productos del 65,6
gastronomia lugar
Gastronomia de platos tipicos 26,1
ecuatorianos
Gastronomia basada en platos tipicos de 3,8
la cocina internacional
Comida rapida 4,5
Visitar y recorrer pueblitos 56,1
Propdsito de visita a Costumbres y tradiciones 20,4
medios rurales Paisaje y naturaleza 17,2
Paraderos y haciendas 6,4
Recreacion y descanso al natural 58,6
Preferencia de actividades Convivencias con la comunidades 29,9
relacionadas al Capacitacidn practica especializada 11,5
ecoturismo
Excursiones y senderismo 44,6
Preferencia de Ciclismo de montaia 7,0
actividades Pesca Recreativa 29,9
relacionadas a la Cabalgata 6,4
aventuray deportes Kayaquismo y/o descenso por el rio 7,6
Montanismo 4,5
Fotografia Rural 46,5
Preferencia de Talleres Artesanales 19,1
actividades rurales Talleres Gastrondmicos 3,2
Practicas de agroturismo 23,6
Vivencias Misticas 7,6

Nota. La tabla contiene informacidn del perfil del turista que visita la parroquia San Miguelito.

Tomado de la encuesta realizada a los turistas que visitan el valle de Quillan, 2022
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Capitulo V

Propuesta de la investigacion

Luego de analizar las experiencias de turismo comunitario y levantar el diagnéstico del
territorio se propone el circuito turistico “Sumak Pakashka Kuri” a través del cual se realiza un
recorrido por las 3 experiencias de turismo comunitario que estan en la parroquia, integrando
lugares emblematicos y atrayentes del cantén. Para lo cual se toma como guia de referencia al
(Catélogo de Experiencias de Turismo Comunitario Sostenible, 2019), (Catalogo de experiencias de
barrio, 2021), (Catélogo de Experiencias de Turismo Comunitario Peru) la que sirvié como base para
presentar las experiencias de turismo comunitario de la parroquia San Miguelito a través de tours,
mostrando las diferentes actividades que se pueden realizar.

Figura 31

Ubicacion de la parroquia San Miguelito

"
MARCOS ESPINEL s:

PILLARG CABECERA CANTONAL

Nota. La figura representa la ubicacion geografica de la parroquia San Miguelito dentro del Cantén

Pillaro. Tomado de: (PDyOT CANTON SANTIAGO DE PILLARO, 2022)
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Basado en el levantamiento in situ de los turistas en cuanto a sus preferencias al visitar un
medio rural y comunitario, asi como de la oferta turistica de la parroquia y cantdn se propone tres

tipos de experiencias:

Experiencia de ecoturismo y naturaleza

Esta experiencia se enfoca en la realizacion de actividades en espacios naturales por las
comunidades aledafias y de contacto con la naturaleza y las personas que ahi viven. Este tipo de
vivencia estd disefiada de acuerdo a las percepciones tomada de los turistas que visitaron el Valle de
Quillan, donde la recreacién y descanso al natural es lo que buscan como parte de su experiencia
turistica, a través de recorridos por las cascadas Siete Chorros, Pugyo Uku, Rumiyaku, ademas del rio
Culapachan, su Bosque verde, con los miradores de Huicotango, Huaynacuri y Sunicocha. Sin lugar a
dudas una experiencia al natural descubriendo los rincones magicos de esta pequefia parroquia.

Figura 32

Actividades y experiencias ecoturisticas y de naturaleza

Convivencia comunitaria excursiones por Recreacion y aventura al
conociendo Igs_msiumbres ¥ cascadas, rios, bosques y natural por senderos y
tradiciones areas naturales practicas deportivas
protegidas

Nota. La figura muestra las actividades y experiencias que genera la ruta relacionada al ecoturismo y

naturaleza en la parroquia San Miguelito
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Experiencia de aventura y deportes

La experiencia se realiza en lugares especificos que cuentan con recursos naturales en los
cuales se puede realizar actividades recreativas y algun tipo de deporte que complementa esta
grandiosa aventura. Esta experiencia de turismo se enfoca en la realizacidn de actividades divertidas
gue serdn desarrolladas mediante excursiones y senderismo hacia cascadas, miradores, bosques,
areas naturales, realizar cabalgata, ciclismo por senderos o plantaciones agricola y convivir con las

comunidades para de esta manera ser parte de sus tradiciones, historia, y folcklore.

Figura 33

Actividades y experiencias de aventura y deportes

Excursi So parte de la i
siﬂzfg:fw e:{pelrjimcia dela Recorre y disfruta Experiencia an ciclismo

: dal paisai I .
areas protegidas pesca deportiva el palsaje rura por el S:gﬁt;r:acamnm

Nota. La figura muestra las actividades y experiencias que genera la ruta relacionada turismo de

aventura y deportes en la parroquia San Miguelito

Experiencias de agroturismo y cultura

Se enfoca en la realizacion de actividades de convivencia e interacciéon con una comunidad
rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma. Esta
experiencia ofrece a los turistas un recorrido por los tres barrios turisticos de la parroquia visitando

cultivos agricolas, el mismo que viene acompafiado por un servicio de comida, en los comedores-
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restaurantes existentes como La Cosecha Tagualo, Eco finca Maria Soledad, Quinta Panguiguay
Granja integral La Gata; que se complementara con la visita al barrio Centro donde realizaremos un
recorrido por la iglesia y basilica Nifia Maria de Jerusalén, talleres artesanales donde se exhiben los
trabajos como la elaboracidn de caretas de los Diablos de Pillaro, esculturas talladas en madera,
guitarras, tejidos en lana, donde degustaremos de un exquisito vino de frutas naturales. En el barrio
San Jacinto se visitara La Plaza de Resistencia Indigena, desde este sitio apreciaremos una hermosa
vista hacia los demas barrios y el monumento de 5 metros construido honor al héroe indigena
“Ruminahui”, donde el turista disfrutard de una danza declarada Patrimonio Cultural Inmaterial del

Ecuador, “La Diablada Pillarefia” una tradicion ancestral emblematica del cantén Pillaro.

Figura 34

Actividades y experiencias agro turisticas y culturales

[
Partic:ipac:ic}n Conoce sus Conoce recetas Experiencias
en el trabajo tradiciones locales inoclvidables

agricola

Nota. La figura muestra las actividades y experiencias que genera la ruta relacionada agro turismoy

la cultura en la parroquia San Miguelito
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Valle de Quillan, el Valle Encantado

Figura 35

Ubicacion del Barrio Valle de Quilldn
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Nota. El mapa representa la ubicacién del barrio Valle de Quillan dentro de la parroquia San
Miguelito. Tomado de: (PDyOT San Miguelito, 2020, p. 182)

La comunidad de Quillan se encuentra ubicada al lado suroeste de la parroquia, por lo que es
la puerta de entrada sur desde Ambato. Incursionan en el turismo a partir del afio 2000, con la crianza
y comercializaciéon de truchas lo cual actualmente se convirtié en el motor de desarrollo comunitario,
la zona se destaca por su clima cuya temperatura media anual es de 18° por lo que se le conoce como
elvalle, ademas el agua que brota de las vertientes, cascadas y sus montafias q llegan alos 2200 msnm,
atraen visitantes y se han convertido en el eje para impulsar el turismo comunitario. La caracteristica

de valle ha hecho de Quilldn un lugar atractivo para la visita y estancia donde sus pobladores cada vez
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mas son participes de actividades como la pesca deportiva, ecofincas y servicios turisticos, razén por

la cual existen varios restaurantes cuyo menu principalmente esta centrado en platos a base de trucha.

Barrios San Jacinto, la tierra de Rumifiahui

Figura 36

Ubicacion del Barrio San Jacinto
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Nota. El mapa representa la ubicacidn del barrio San Jacinto dentro de la parroquia San Miguelito.
Tomado de: (PDyOT San Miguelito, 2020, p. 182)

San Jacinto, cuna de Rumifiahui, ubicado al este de la parroquia, posee una riqueza cultural
grande por las distintas manifestaciones que se dan y se dieron a través del tiempo, se adentraron al
turismo en el afio 2020, a raiz de la pandemia, con el aprovechamiento de la Plaza de Resistencia

Indigena. Su montafia, llega hasta los 2850 m.s.n.m, en su cima se levanta un monumento gigante



del guerrero conocido como Cara de Piedra “Rumifiahui”, desde este punto se observa hermosos
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paisajes con montafias andinas, estas caracteristicas han hecho que esta zona sea visitada y que sus

visitantes sean participes varias actividades como cabalgata, ciclismo, eventos culturales, talleres

gastrondmicos y artesanales.

Barrio centro, la Jerusalén de Pillaro

Figura 37

Ubicacion del Barrio Centro
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Se encuentra en la zona centro de la parroquia, el turismo se ha venido desarrollando desde
el ano 2012, con la festividad mds importante y que atrae a miles turistas de distintos puntos del pais
movidos por la fe y devocidn, la fiesta en honor a la Nifia Maria de Jerusalén, convirtiéndose en un
elemento fundamental para el desarrollo del turismo en el barrio, haciendo que varios habitantes de
la comunidad se involucren en esta drea mediante la oferta de servicios como restauracion,
hospedaje y actividades asociadas al folclore como son las artesanias, las cuales son muy conocidas a

nivel cantonal.

A continuacidn, se detallan los tours disefiados por cada experiencia de turismo, en donde se
detalla una pequena introduccion del tour, que lugares se visitara, que actividades se puede realizar,

los lugares de restauracién y alojamiento cercanos.

Tabla 49

Tour de ecoturismo y naturaleza

Tour de ecoturismo y turismo de naturaleza

Un viaje para despertar la curiosidad y el ¢éQué visitar?

misterio de los Llanganates, asi como también Disfruta de la naturaleza y embarcate en una
descubrir la majestuosidad de su naturaleza y experiencia inolvidable visitando el:

las raices de un pueblo que durante cientos de - Paramo y laguna Pisayambo

anos habitaba estas tierras. Se parte de esta

aventura y recorre con nosotros la pequefia

comunidad del Valle de Quillan, el bosque de la - Cascada del Amor
comuna Tacinteo Montuctuza y el Parque - Cascada Pugyo Uku
Nacional Llanganates, donde descubriras como - Rio Culapachan

las comunidades campesinas desarrollan sus — ~ >
éQué hacer?

Disfruta de la aventura al aire libre y mejora tu

propios proyectos productivos, siendo parte de

sus costumbres y tradiciones, degustando de su L . .
experiencia con actividades recreativas

exquisita gastronomia. .
a & realizando:

Y si eres amante del senderismo, podras .
- Pesca deportiva

caminar descubriendo lugares y miradores con . .
- Senderismo y caminatas

aisajes exoticos, los mismos que incluyen ,
paisaj , q Y - Fotografia

montes, valles profundos, rios, lagos y muchas ..
! P ! » 1a80s Y - Paseo en bicicleta

cascadas, ademds de apreciar diferentes
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especies de animales domésticos
mariposas una gran cantidad de arboles,

plantas y flores

aves,

[ San Jacinto

B Vvalle de Quillan

- Comuna Tacinteo Montuctuza
[ ] Parque Nacional Llanganates

- Excursién en bosque
- Convivencia con la comunidad

é¢Qué comer?

Degusta de exquisitos platos a base de trucha
y gastronomia tipica de los Andes, siendo
atendido en los restaurantes:

- Riveras El Descanso
Eco finca Maria Soledad

- Cosecha de Taguald

éDonde dormir?
Aldjate en un entorno rural y disfruta de las
instalaciones en:

- Hostal El Colibri

- Hostal La Casa de los Abuelos

Nota. La tabla detalla el tour de ecoturismo y naturaleza, la cual se llevara a cabo en los barrios Valle

de Quillan, San Jacinto, la comuna Tanciteo Montuctuza y el Parque Nacional Llanganates, donde se

expone las actividades a desarrollar e instalaciones a visitar.



Tabla 50

Tour de aventura y deportes
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Tour de de aventura y deportes

Disfruta de la aventura, adrenalina que te
ofrece este maravilloso tour en el Valle de
Quillan,
Montuctuza y el Parque Nacional Llanganates,

San Jacinto, la comuna Tanciteo
lugares poseedores de gran riqueza natural.

Explora el paisaje del ecosistema alpino
ecuatoriano (paramo). Los Llanganates son el
destino perfecto para empezar nuestra
aventura, recorrer a caballo los bosques y
paramo de la comuna, disfrutando de Ia
naturaleza en su maximo esplendor, mientras
observas la flora caracterizada por pajonales y
pinos y fauna de distintas especies. Recorre los
caminos como el sendero Pugyo Uko, hermoso
lugar rodeado de gigantes drboles acompanado
del cantar de las aves; para completar tu
experiencia de aventura realiza pesca deportiva
en el Valle de Quillan y degusta de sus

deliciosos platos a base de trucha.

éQué visitar?

Disfruta de la naturaleza y embarcate en una
experiencia inolvidable.

- Laguna Pisayambo

- El mirador

- Cascada siete chorros

- El mirador de Quilldn

- Sendero camino del Inca
- Sendero Pugyo Uko

¢Qué hacer?

[ San Jacinto
B Vvalle de Quilldn
|:| Comuna Tacinteo Montuctuza

m Parque Nacional Llanganates

Disfruta de la aventura al aire libre y mejora tu
experiencia con actividades divertidas

- Pesca deportiva

- Senderismo y caminatas

- Fotografia

- Excursion en caballo

- Paseo en bicicleta

- Paseo en bote

- Convivencia con la comunidad

é¢Qué comer?

Degusta de exquisitos platos a base de trucha
y gastronomia tipica de los Andes

- Eco finca Maria Soledad

- Achupalla Dorada

- Quinta Pawkar Raymi

éDonde dormir?
Aldjate en un entorno rural y disfruta de las
instalaciones en:

- Hostal El Colibri

- Hostal La Casa de los Abuelos
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Nota. La tabla detalla el tour de aventura y deportes, la cual se llevard a cabo en los barrios Valle de
Quillan, San Jacinto, la comuna Tanciteo Montuctuza y el Parque Nacional Llanganates, donde se

expone las actividades a desarrollar e instalaciones a visitar.
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Tabla 51
Tour de agroturismo y cultura

Tour de agroturismo y cultura

Esta experiencia te conquistara con sus bellos ¢éQué visitar?

paisajes, un delicioso olor a frutas y una Experimenta vivencias en paisajes naturales,

espectacular franja serrana San Miguelito, un
excelente lugar para conocer lugares que
marcaron historia y realizar actividades al aire
libre.

Vive un encuentro con la historia, costumbre y
tradiciones que forman parte del folclkore de
San Miguelito. Recorre huertas agro turisticas
donde conoceras el proceso de plantacién y
cosecha de frutas y hortalizas que al mismo
tiempo degustaras.

Visitaremos el barrio San Jacinto donde podras
disfrutar de una vista de todos los barrios y
volcanes como el Chimborazo y Tungurahua
desde la Plaza de Resistencia Indigena, en este
sitio se encuentra un monumento gigante
construido  honor al héroe indigena
“Ruminahui”, aqui el turista disfrutard de “La
Diablada Pillarefia” una manifestacion cultural
del

Cultural Inmaterial del Ecuador.

cantéon Pillaro, declarada Patrimonio
En el Centro de la parroquia descubriras
rincones que desbordan belleza en sus iglesias,
casas patrimoniales, artesanias y festividades
religiosas en honor a la patrona de la parroquia
la Nifla Maria de Jerusalén, caminay disfruta de
la tranquilidad de sus calles experimenta
vivencias en paisajes agricolas y prueba
deliciosos platillos de la cocina local entre los
que se destacan las cholitas pillarefias y los
tamales. Finalmente, en el Valle de Quillan, un
lugar ideal para la practica de agroturismo,
donde visitaras fincas y experimentaras de
cerca el proceso de cultivo hasta la produccion
final de productos y por supuesto degustaras

de su exquisita oferta gastrondmica. En San

culturales y agricolas.

Iglesia Nueva de la Nifia Maria
Iglesia Antigua de la Nifla Maria
Granja La Fortaleza

Quinta Panguigua

Gus Arte

Vinos Maria

Granja integral La Gata

Eco finca Maria Soledad

¢Qué hacer?

Disfruta de la aventura al aire libre y mejora tu

experiencia con actividades divertidas

Pesca deportiva

Fotografia rural

Excursidn en caballo

Paseo en bicicleta

Paseo en bote

Convivencia con la comunidad
Agroturismo

Talleres gastrondmicos
Talleres artesanales

¢Qué comer?

Degusta de exquisitos platos a base de trucha

y gastronomia tipica de los Andes

- Eco finca Maria Soledad

- Cholitas Pillareias

é¢Donde dormir?
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Miguelito se viven las experiencias mds Aldjate en un entorno rural y disfruta de las
placenteras jVisitalo! instalaciones en:

- Hostal El Colibri

- Hostal La Casa de los Abuelos

[ San Jacinto

M valle de Quillan

. Comuna Tacinteo Montuctuza
. Barrio Centro

AR\ >3 L . ot

Nota. La tabla detalla el tour de agroturismo y cultura la cual se llevara a cabo en los barrios Centro,

San Jacinto, Valle de Quillan y la Comuna Tacinteo Montuctuza, donde se expone las actividades a

desarrollar e instalaciones a visitar.

Itinerarios comunitarios

En este punto se han planteado itinerarios que se ajustan a los gustos y preferencias de los

turistas que visitan San Miguelito, el primer itinerario consiste en un full day, el cual permite conocer
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y realizar actividades en entornos naturales, de la misma manera se generé una travesia turistica de
dos dias y una noche, el primer dia se realizara un recorrido largo al Parque Nacional Llanganates, y
se pernoctara en un hostal ubicado en la parroquia, para el segundo dia, se llevara a cabo las

actividades detalladas en el full day.

El segundo itinerario es un full day, donde se desarrollara actividades de aventura y deportes
en un ambiente natural. La travesia turistica es de dos dias una noche, es un recorrido largo que
consta de las actividades detalladas en el full day, hospedaje dentro de la parroquia y al dia siguiente

se realizard una visita al Parque Nacional Llanganates.

El tercer itinerario es un full day, en donde el turista conocera la historia, el legado de este
pueblo y la religiosidad popular de la comunidad, expresada a través de sus costumbres, tradiciones
y la fe. La travesia turistica es de dos dias - una, el primer dia se realizara las actividades detalladas
en el full day, en la noche viviremos la experiencia de la Fiesta de La Diablada Pillarefia, un evento
patrimonial que resalta la cultura del cantdn Pillaro, y se pernoctard dentro de la parroquia. Al dia

siguiente se realizara actividades en granjas y huertos agro turisticos en el Valle de Quillan.

La creacion de los itinerarios, tiene como finalidad aprovechar los recursos naturales y
culturales, asi como también la oferta turista, en cuanto a infraestructura, instalaciones turisticas,

equipamiento vy actividades turisticas. A continuacidn, se detallan los itinerarios propuestos:

Itinerario Ecoturismo y Naturaleza

El tour propuesto tiene una tematica de Naturaleza y Ecoturismo, en donde el visitante
podra explorar y a su vez disfrutar de un ambiente tranquilo, creando un sentido de valor hacia el
mismo, ademas de que permite conocer y convivir con cada comunidad visitada, creando conexién

con el lugar y aprendiendo de sus costumbres, tradiciones, formas de vida, artesanias y gastronomia.
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Esta ruta tiene una duracion de 8 hora y 30 minutos en donde descubriremos lugares y miradores
con paisajes exdticos, montes, valles profundos, rios, lagos y muchas cascadas.

Tabla 52
Itinerario San Jacinto (La Comuna) - Valle de Quilldn

Full day: 08h30

LUGAR TIEMPO ACTIVIDAD
ESTIMADO

08h00 Parque central de San 30 min. - Punto de encuentroy

Miguelito bienvenida a los turistas
08h30 La Cosecha Taguald 1h30 - Desayuno

- Guianza por el huerto agricola

10h00 Comuna Tacinteo 1h30 - Excursion por el bosque de la

Montuctuza comuna

- Fotografias en el mirador
- Laguna Cocha Pusza
(excursidn y leyenda La Cocha
Pusza)
- Boxlunch
11h30 Valle de Quillan 1h30 - Llegada al valle de Quillan
- Bienvenida a los turistas por
parte de la comunidad
- Bailes tradicionales
- Degustacién de una bebida
popular de la localidad Chicha
de Jora
13h00 Ecofinca Maria Soledad  2h00 - Almuerzo
- Visita a huertos agricolas y

piscinas piscicolas
- Sendero y cascada Pugyo Uku
- Sendero Rio Culapachan

15h00 Sendero los Higos 1h30 - Cascada del Amor
- Fotografia
16h30 Parque central de San - Traslado al parque central de
Miguelito San Miguelito y fin del
recorrido
La experiencia incluye: Recomendaciones

- Recorrido guiado . .
& - Ropa cémoda para frio y calor

- Desayuno, box lunchy almuerzo - Gorra, bloqueador solar, gafas




137

- Entradas a los sitios visitados - Zapatos cdmodos
- Transporte - Cdmara de fotos

Conoce la ruta que te llevara a esta aventura al natural

Qrusorerr. /A
@ 9 /

erreteria :L\sr.o
Miguelito"

SAN MIGUELITO - .
r cion educativa
antonia alvia aguayo
Plaza de |a Resistenef?

Indigena

HUASIPUNGO o

Mirador "Volc :J"O
Tungurahua 7!«%.0‘\5@

Monte Verde Restaurante

ato wia Da

Emilio Maria Teran

Nota. Tomado de la investigacién documental y de campo de la parroquia San Miguelito (2022).

La travesia de ecoturismo y naturaleza es de 2 dias - 1 noche, el primer dia se realizara un
recorrido largo al Parque Nacional Llanganates, un lugar energético y secreto donde guardaron los
tesoros materiales y espirituales los Sabios Andinos en la llegada de los espafioles. Aqui
conoceremos atractivos turisticos como la Laguna Pisayambo, cerro hermoso y El Mirador. Al
finalizar el dia, nos hospedaremos un hostal ubicado en San Miguelito, para el segundo dia, se llevara

a cabo las actividades detalladas en el full day.
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Travesia Parque Nacional Llanganates- San Jacinto (La Comuna)- Valle de Quillén

Tour 2 dias-1 noche

HORA

07h00

LUGAR TIEMPO

ESTIMADO

Parque central de San 30 min.

Miguelito

ACTIVIDAD

Punto de encuentro y bienvenida
a los turistas

7h30

17h30

Parque Nacional 10h00

Llanganates

Hostal La Casa de los
Abuelos

Caminata y recorrido por el
sendero de la Laguna Pisayambo
Tiempo para fotografia y
descanso

Almuerzo: Box lunch

Caminata nivel moderado por el
sendero hacia el Cerro Hermoso
Caminata nivel moderado por el
sendero hacia El mirador
Retorno al Centro de San
Miguelito

Visita a huertos agricolas
Check-in (asignacién de
habitaciones)

Cena

Noche de leyendas locales

La experiencia incluye:
Recorrido guiado

Almuerzo ( Box Lunch) y Cena
Entradas a los sitios visitados
Transporte

Ropa abrigada

Recomendaciones

Gorra, bufanda, chaqueta impermeable
Zapatos cémodos
Cadmara de fotos

Conoce la ruta que te llevara a esta aventura al natural
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Nota. Tomado de la investigacion documental y de campo de la parroquia San Miguelito (2022).

Itinerario de Aventura y deportes

De acuerdo al perfil de los turistas se planted un full day con la tematica de aventuray
deportes, en donde se realizara actividades emocionantes como el ciclismo, cabalgata, excursiones,
pesca deportiva y cayoning, mientras conoces el Valle de San Miguelito y la comuna Tacinteo
Montuctuza. El tour tiene una duracién de 8 horas y 30 minutos, donde iniciaremos con el recorrido
en la Comuna Tacinteo Montuctuza, donde disfrutaremos de paramos, bosques y vistas a hermosos
paisajes. Posteriormente nos trasladaremos al Valle de Quillan, aqui se podra admirar el valle
rodeado de montafias, arboles, rios, vertientes y cascadas y ser parte de varias actividades de

aventura.



Tabla 54

Itinerario San Jacinto (La Comuna) - Valle de Quilldn

Full day: 08h30
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HORA

LUGAR

TIEMPO
ESTIMADO

ACTIVIDAD

08h00

08h30

Parque central de San
Miguelito
Quinta Pawkar Raymi

30 min.

1h00

Punto de encuentro y bienvenida a
los turistas
Desayuno

09h30

10h30

Comuna Tacinteo
Montuctuza

Cascada Siete Chorros

1h00

1h30

Excursién por el bosque de la
comuna

Apreciacion del paisaje y explicacion
sobre la flora y fauna/ Fotografia
Realizacion de cayoning en la
Cascada Siete Chorros

Apreciacion del paisaje/ fotografia

12h00

13h00

Sendero Camino del
Inca

Valle de Quillan

1HOO

1h00

Practica de ciclismo de montaia
recorriendo el sendero Camino del
Inca

Llegada a la Gruta de la Nifia Maria/
apreciacién del mirador hacia el
Valle de Quillan

Fotografia y entrega de postal para
el recuerdo de la experiencia
Relato de la historia de la aparicion
de la imagen de Nifia Maria
Llegada al valle de Quillan
Bienvenida a los turistas con bailes
tradicionales

Limpia espiritual, energética y
curativa a los turistas por parte de
los Huacos de San Miguelito

14h00

Riveras el descanso

1h30

Visita a piscinas piscicolas

Pesca deportiva

Observacion de la preparaciéon de
platos a servirse

Almuerzo: trucha asada, frita o
ahumada
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- Compra de kits agricolas y truchas
para llevar
15h30 Complejo el Mirador 1h30 - Paseo en bote en el complejo
- Recorrido en caballo por el Valle de
Quillan/ observacion del paisaje,
floray fauna/ fotografia

16h30 Parque central de San - Traslado al parque central de San
Miguelito Miguelito y fin del recorrido
La experiencia incluye: Recomendaciones

- Recorrido guiado , .
g - Ropa cédmoda para frio y calor

- Desayuno, almuerzo - Gorra, bloqueador solar, gafas

- Entradas a los sitios visitados - Zapatos cémodos

- Actividades deportivas y de - Cémara de fotos
aventura

- Transporte

Conoce la ruta que te llevara a esta aventura al natural
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a de
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Emilio Maria Terén

Nota. Tomado de la investigacion documenta y de campo de la parroquia San Miguelito (2022).

La travesia turistica de aventura y deportes es de 2 dias - 1 noche, el primer dia se realizard
un recorrido Parque Nacional Llanganates, durante el viaje tendras la oportunidad de experimentar
del hermoso paisaje, al llegar visitaremos atractivos turisticos como la Laguna Pisayambo y El

Mirador, ademas realizaremos actividades como caminata y ciclismo. Al finalizar el dia, nos



hospedaremos un hostal ubicado en el Valle de Quillan, para el segundo dia, se llevard a cabo las

actividades detalladas en el full day.

Tabla 55

Travesia Parque Nacional Llanganates- San Jacinto (La Comuna)- Valle de Quilldn

Tour: 2 dias - 1 noche
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HORA LUGAR

TIEMPO ACTIVIDAD
ESTIMADO

16h30 Hostal El Colibri

Dia 2

- Check-in (asignacion de
habitaciones)

- Cena

- Noche de leyendas locales

07h00 Hostal El Colibri

01h00 - Desayuno

- Check- out

8h00 Parque Nacional Llanganates

17h00 Parque central de San
Miguelito

9h00 - Recorrido en bicicleta

hacia la Laguna Pisayambo

- Leyenda del Tesoro de los
Incas

- Almuerzo: Box Lunch

- Caminata nivel moderado
hacia El mirador

- Traslado al parque central
de San Miguelito y fin del
recorrido

La experiencia incluye:

- Recorrido guiado

- Cena, Desayuno y almuerzo

- Transporte

- Actividades de aventura y deportes

Recomendaciones

Ropa abrigada

Gorra, bufanda, chaqueta impermeable
Zapatos cémodos

Cédmara de fotos

Conoce la ruta que te llevara a esta aventura al natural
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Nota. Tomado de la investigacion documenta y de campo de la parroquia San Miguelito (2022).

Itinerario de agroturismo y cultura

El tour se centra en la realizacidn de actividades relacionadas al agroturismo y al turismo
cultural, el full day tiene una duracién de 9 horas y visitaremos barrios con gran herencia historica,
religiosa y poseedor de hermosos paisajes agricolas. El recorrido inicia con la visita al barrio Centro
donde descubriras rincones que desbordan belleza en sus iglesias construidas en honor a la patrona
de la parroquia La Nifia Maria de Jerusalén, donde nos dardn a conocer acerca de las festividades,
actividades que se realizan en las fiestas, y la historia de la aparicidn de la imagen de la Nifia Maria
de Jerusalén, observaremos casas patrimoniales pintorescas, también apreciaremos paisajes
agricolas, artesanias y degustaremos de su exquisita gastronomia y festividades. Continuamos con el
recorrido hacia el museo Rumifiahui y al Barrio San Jacinto, donde visitaremos atractivos como la

Iglesia de San Jacinto y la Plaza de la Resistencia Indigena.



Tabla 56

Itinerario barrio Centro - San Jacinto (La Comuna)

Full day: 08h30
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HORA LUGAR TIEMPO ACTIVIDAD
ESTIMADO
08h00 Parque central de San 30 min. Punto de encuentro y bienvenida a
Miguelito los turistas
08h30 La Cosecha Tagualo 1h00 Desayuno
Guianza por el huerto agricola
Degustacion de frutas del huerto
09h30 Basilica Nueva de la 30 min. Guianza dentro de laiglesia 'y
Nifia Maria explicacion de la festividad que se
realiza cada 7 y 8 de septiembre
10h00 Iglesia Antigua de la 30 min. Guianza dentro de la iglesia
Nifia Maria Historia de la aparicién de la imagen
de la Nifia Maria
10h30 Granja La Fortaleza 30 min. Conocimiento de las distintas razas
de cuyes, conejos y gallinas
Compra
11h00 Quinta Panguihua 2h30 Convivencia con los animales
existentes en el sitio
Guianza por huertos frutales
Degustacion de frutas
Cabalgata por los distintos terrenos
agricolas
Almuerzo
13h30 Talleres artesanales 1h30 Recorrido en bicicleta por las casas

artesanales para el aprendizaje de
las artesanias talladas en madera,
elaboracion de caretas de diablos de
Pillaro, guitarras, juegos pirotécnicos
y tejidos en lana.

Entrega de souvenirs como recuerdo
de la experiencia

Degustacidon de maridaje de vinos
frutales y quesos

Degustacidon de las famosas Cholitas
de Pillaro
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15h00 Museo Rumifiahui 40 min - Guianzay observacién de los
vestigios arqueoldgicos, vasijas,
osamentas, articulos coloniales y
republicanos

15h40 Barrio San Jacinto 1H20 - Guianzay recorrido por la Iglesia de
San Jacinto

- Paseo en caballo por la Plaza de la
Resistencia Indigena y por los
alrededores del barrio

- Observacion del monumento a
Rumifiahui y apreciacion de paisaje

- Leyenda de laloma de Huaynacuri

17h00 Parque central de San - Traslado al parque central de San
Miguelito Miguelito y fin del recorrido
La experiencia incluye: Recomendaciones

- Recorrido guiado
& - Ropa cédmoda para frio y calor

- Gorra, bloqueador solar, gafas
- Zapatos comodos
- Transporte - Cédmara de fotos

- Desayuno y almuerzo
- Entradas a los sitios visitados

Conoce la ruta que te llevara a esta aventura
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Nota. Tomado de la investigacion documenta y de campo de la parroquia San Miguelito (2022).
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La travesia turistica es de 2 dias — 1 noche, recorrido disefiado para los amantes de la cultura

y naturaleza; el primer dia se realizara las actividades detalladas en el full day, en la noche seremos

parte de la experiencia de |la Fiesta de La Diablada Pillarefia, evento declarado Patrimonio Cultural

Inmaterial del Ecuador, para finalizar el dia acamparemos en la Quinta Pawkar Raymi. Al dia siguiente

se realizard actividades en granjas y huertos agro turisticos en el Valle de Quillan.

Tabla 57

Travesia barrio Centro- San Jacinto (La Comuna)- Valle de Quilldn

Tour: 2 dias - 1 noche

HORA LUGAR TIEMPO ACTIVIDAD
ESTIMADO
17h00 Quinta Pawkar Raymi 2h00 Montaje de carpas de camping
Cena
19h00 Plaza de la Resistencia 1h00 Danza de “La Diablada Pillarefia”
Indigena manifestacién cultural del cantén
Pillaro
Apreciacion del paisaje nocturno
Retorno a la Quinta Pawkar Raymi
17h00 Quinta Pawkar Raymi Noche de leyendas
Descanso
Dia 2
07h00 Quinta Pawkar Raymi 01h30 Desayuno
9h30 Granja Integral la Gata  2h00 Recorrido por senderos y huertos
agricolas
Degustacion de productos del
huerto
Observacion de fauna local
11h30 Eco finca Maria 3H30 Almuerzo: trucha frita, asada o
Soledad ahumada

Observacion de la preparacién de
platos

Visita a huertos agricolas y piscinas
piscicolas

Sendero y cascada Pugyo Uku
Sendero Rio Culapachan

Pesca deportiva
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- Compra de kits agricolas y truchas
para llevar

15h00 Parque central de San - Traslado al parque central de San
Miguelito Miguelito y fin del recorrido

La experiencia incluye: Recomendaciones

- Recorrido guiado - Ropa cdmoda para frio y calor

- Cena, desayuno y almuerzo - Gorra, bloqueador solar, gafas

- Zapatos comodos
- Cdamara de fotos

- Entradas a los sitios visitados
- Transporte

Conoce la ruta que te llevara a esta aventura
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Nota. Tomado de la investigacion documenta y de campo de la parroquia San Miguelito (2022).
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Conclusiones

Al haber culminado con el proyecto de investigacidn, se ha obtenido las siguientes conclusiones:

. Con la investigacion se disefié tres experiencias de turismo comunitario integradas en un
circuito turistico, recorriendo tres barrios: Centro, Valle de Quillan y San Jacinto, visitando
atractivos e instalaciones turisticas y realizando actividades recreativas enfocadas al
ecoturismo, aventura, cultura y agroturismo, propiciando experiencias vivenciales y

auténticas que diversifican la oferta turistica en la parroquia San Miguelito.

° El diagnostico levantado en la parroquia San Miguelito determino que, con los diez
recursos naturales identificados, ubicados principalmente en el Valle de Quillan, veintitn
atractivos culturales presentes en el Barrio Centro y en el Barrio San Jacinto, las 20
instalaciones y servicios ofertados, son viables para promover el turismo comunitario y
activar turisticamente a la parroquia principalmente en los barrios Centro, Valle de

Quillan y San Jacinto.

. El Catdlogo de Experiencias de Turismo Comunitario San Miguelito de Pillaro, es la guia se
constituye en una guia de viaje y alternativa para conocer las rutas (Full Days y travesias
turisticas) basadas en experiencias comunitarias, ofertando actividades recreativas y
prestaciones de servicios como son el alojamiento y restauracién, ademas de la
convivencia e intercambio cultural con la comunidad; las travesias turisticas de dos dias —
una noche contienen visitas a atractivos turisticos integrados en la oferta turistica
cantonal como lo son el Parque Nacional Llanganates y “La Diablada Pillarefia” Patrimonio

Inmaterial del Ecuador.
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones, se han determinado las siguientes recomendaciones:

e Que los tres barrios a través de la Asociacién Comunitaria de San Jacinto, Asociacion
Comunitaria del Valle de Quillan y el GAD parroquial de San Miguelito, ofrezcan el circuito
turistico y se opere los tours propuestos en el catalogo, ya que se constituye en
alternativa para diversificar la oferta turistica y activar el turismo comunitario en la

parroquia San Miguelito.

e Que los Gobiernos Auténomos Descentralizados de la Parroquia San Miguelito y del
Cantén Pillaro, difunda en la pagina web institucional los tours y circuitos disefiados, lo
cual ayuda a promocionar y activar el turismo en los tres barrios con potencial turistico:

barrio Centro, San Jacinto y Valle de Quillan.

e Serecomienda a los demas barrios y comunidades de la parroquia San Miguelito
fortalecer e impulsar el turismo comunitario mediante el aprovechamiento de la riqueza
natural, cultural y ruralidad de la parroquia, adaptando lugares para la realizacion de
nuevas actividades turisticas e implementar instalaciones de servicios, con la finalidad de
ampliar la oferta turistica de la localidad, asimismo, ser participes en nuevos proyectos

comunitarios contribuyendo al desarrollo de la actividad turistica.
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