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Resumen

Objetivo: Realizar un análisis del capital social de las empresas turísticas del cantón Latacunga, como

parte de sus procesos de acumulación de capital, y su relación en el desarrollo endógeno del turismo.

Metodología: Enfoque cuantitativo, correlacional y el diseño no experimental, con un muestreo

estratificado proporcional a empresas, aleatorio simple a turistas, y empleados. Instrumentos: encuestas

y captación de datos cuantitativos en portales, cuentas satélites, barómetros. Teorías: Medios de vida

sustentables de Scoones y modelo de desarrollo endógeno AK de Rebelo. Técnica: análisis de

componentes principales. Correlación: Coeficiente de Pearson.

Hipótesis: H1: La acumulación del capital social tiene correlación con el desarrollo endógeno en las

empresas turísticas.

Resultados: Se acepta H1 en función de la covarianza 1.2029, lo que significa que hay una asociación

positiva y son estadísticamente significativas con un grado de correlación positivo de 0.0325, que es

diferente a 0 directa positiva baja, por ende las variables si se correlacionan directamente, es decir que

cada vez sube un punto el capital social, la variable desarrollo endógeno sube 3.25%.

Novedad: Está relacionado a que si existe capital social pero no se acumula, generando una escasa

inversión en el capital social ocasionado una fuga de capital, ya que se invierte fuera del cantón y en

otros sectores económicos, por ende, no se asocian ni funcionan por la falta de confianza entre las

empresas.
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Objetivos

Realizar un análisis del capital social de las

empresas turísticas del cantón Latacunga, como

parte de sus procesos de acumulación de capital, y

su relación en el desarrollo endógeno del turismo.

Determinar la fundamentación teórica que sustente

la investigación.

Medir el capital social de las empresas turísticas del

cantón Latacunga.

Proponer estrategias de desarrollo endógeno

relacionadas con la acumulación del capital social

para la reactivación de la actividad turística de las

empresas turísticas del cantón Latacunga.

General Específicos
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Formulación del problema

¿Cómo el capital social afecta al desarrollo

endógeno en las empresas turísticas dentro de la

Cantón Latacunga?
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Cadena de problemas

Realizar un análisis del capital social de las empresas turísticas del cantón Latacunga, como parte de

sus procesos de acumulación de capital, y su relación en el desarrollo endógeno del turismo.
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Justificación

La realidad es que dentro del cantón Latacunga continúan con estudios en el que es difícil romper el

esquema de pensamiento arcaico sobre cuestiones de asociaciones y trabajar en conjunto como acción

colectiva, apostando al capital social como una alternativa de crecimiento sin modelos que ayuden al

progreso empresarial acorde a las tendencias actuales por lo que dejaron de actualizarse, sin embargo, es

crucial quebrantar esa ideología.

Si no se lleva a cabo un estudio sobre el capital social en el turismo dentro del cantón Latacunga, no se

podrá corregir el decrecimiento del sector turístico, ya que se puede evidenciar que las llegadas de

turistas por la jefatura de Latacunga en el 2022 es de solamente 11 visitantes, a comparación del año del

2021 que se obtuvo 38 entradas por la misma jefatura, siendo el mes de marzo, el mes que ingresó mayor

cantidad de persona siendo un número de 19 (Ministerio de Turismo, 2022d).

Es necesario analizar cada problema existente en el capital social para buscar una solución y beneficios

que favorezcan al crecimiento y desarrollo de Latacunga.

El desarrollo endógeno es importante en el cantón porque se pueden usar los recursos que se encuentran

en el cantón sin usar factores externos, generando resultados como ‘‘crecer a 3% o al 5% de forma

sostenida por diez años influye en los ingresos relativos de dos economías’’ (Salazar et al., 2020, p. 54).
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Diseño de investigación

Nota. Adaptado a partir de (Berhanu et al., 2007; Bhandari, 2013; Coleman, 1994a; Mushongah & Scoones, 2012;

Putnam et al., 1992; Ramírez et al., 2018; Torres & Bebbington, 2001; Vázquez, 1999)

https://www.zotero.org/google-docs/?LK5FfF
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Hipótesis y variables

La acumulación del capital social

tiene correlación con el desarrollo

endógeno en las empresas

turísticas.

Variable independiente: Capital social

Variable dependiente: Desarrollo

endógeno

Hipótesis Variables
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Variable

Capital social

¿Qué es?

- Relaciones 
sociales

- Grupos

- Redes

Constructos

- Confianza

- Reciprocidad

- Cooperación

Capital social
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Acumulación del capital

La acumulación del capital se refiere a todos los condicionantes de producción

con los resultados que se genera, para así convertirlo en un producto tangible o

intangible que se puede vender o intercambiar por un equivalente que ayude a

recuperar lo invertido (Palafox, 2013; S. Soto, 2019).
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Desarrollo endógeno

La teoría del desarrollo endógeno surgió a principios de la década de 1980

(Vázquez, 2007) se le define como “un proceso de crecimiento y cambio

estructural en el que la organización del sistema productivo, la red de

relaciones entre actores y actividades, la dinámica de aprendizaje y el sistema

sociocultural determinan los procesos de cambio” (Vázquez, 2000a, p. 14),

destacando el modelo de desarrollo endógeno AK.
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Marco Metodológico
Estudio cuantitativo, con un estudio correlacional y el diseño no experimental además del uso de una lógica deductiva y

documental como apoyo a la parte cuantitativa.

Población: en las empresas turísticas del cantón Latacunga con todos sus trabajadores y turistas del cantón.

Muestra: Muestreo estratificado proporcional (n=52), aleatorio simple a turistas (n=68) y empleados (n=85).

Instrumentos:

• Encuestas mediante cuestionarios con escala decimal.

• Captación de datos cuantitativos en portales, cuentas satélites, barómetros.

• Paquete estadístico Stata.

Teorías: de livelihoods de Scoones y modelo de desarrollo endógeno AK de Rebelo.

Validez: por correspondencia teórica entre ítems.

Confiabilidad: prueba piloto, Alpha de Cronbach.

Herramienta estadística: Primero componentes principales para formar una variable (capital social y desarrollo

endógeno) para luego trasladarla a una función de dependencia, segundo la construcción de índices, tercero la

utilización del coeficiente de correlación de Pearson y de acuerdo a sus covarianzas.

Se asume que cada constructo juega el papel de un concepto teórico que es representado por sus indicadores, y las

relaciones entre constructos deben ser establecidas tomando en cuenta el conocimiento previo (teoría) del fenómeno

bajo análisis.
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Alpha de Cronbach

Capital Social

Desarrollo Endógeno
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Identificación del problema

Correlación del capital social 

con desarrollo endógeno

Selección de objetivos, datos y 

reducir información
Definición del tipo de análisis Diseño de investigación

Naturaleza de variables en 

forma de normalidad

Estandarización de variables 
Construcción de matriz de 

correlación
Componentes principales (PCA)

Índices de variables

Proceso para la correlación
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Estandarización de resultados

Capital Social
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Capital Social

Estandarización de resultados
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Desarrollo Endógeno

Estandarización de resultados
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Desarrollo Endógeno

Estandarización de resultados
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Capital Social

*Significativos para un nivel de probabilidad p>0.05 

Matriz de correlación
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Desarrollo Endógeno

*Significativos para un nivel de probabilidad p>0.05 

Matriz de correlación
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Capital Social

Análisis de Componentes Principales (PCA)
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Análisis de Componentes Principales (PCA)

Desarrollo 

Endógeno
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Índices de Capital Social y Desarrollo endógeno
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Covarianza = 1.2029

Correlación directa positiva baja

Cada vez que sube un punto el capital 

social, la variable desarrollo endógeno 

sube 3.25%, y viceversa.

Análisis Covarianza y Coeficiente de Pearson

V. I V.D
H1

β
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Conclusiones

• Capital social en las empresas turísticas del cantón Latacunga es escaso, por la

falta de asociaciones.

• No se contratan a migrantes por parte de las empresas con el fin de que se

contrate a personal de la localidad y se evite la fuga de capital por parte de los

trabajadores.

• La reputación personal y las relaciones sociales pueden mejorar en el entorno

laboral.

• Existe confianza entre empleador y empleado en las empresas turísticas.

• Se nota una preocupación por las ideas innovadoras de las empresas turísticas.

• En los establecimiento turísticos se demuestran un déficit en la seguridad por

factores exógenos.

• El promedio de ahorro de los empleadores de los establecimientos de turismo

es bajo.
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Capital Social

Recomendaciones

Continuar con la prueba KMO y criterio de Bartlett, lanzar análisis factorial, depositar las cargas y encontrar los

nuevos componentes principales es decir los nuevos constructos.
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Desarrollo 

Endógeno

Recomendaciones
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Recomendaciones

En función la tesis llevada a

cabo se proporcionan las

siguientes recomendaciones

en función de estrategias

para el desarrollo endógeno:
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Recomendaciones
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• Crear una red de emprendedores para potencializar el
desarrollo endógeno del turismo en el cantón satisfaciendo las
necesidades de cada segmento de mercado.1

• Los establecimientos turísticos deben invertir en el capital
social o en instituciones para diversificar la oferta del cantón,
generando fuentes de empleo para personas locales y sean ellos
quienes fomenten el desarrollo endógeno.2

• Planificar grupos de trabajo formados por empresas turísticas y
la academia para desarrollar proyectos turísticos mediante el
intercambio de conocimientos teóricos y prácticos con el fin de
impulsar el desarrollo endógeno del turismo.3

Recomendaciones
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Recomendaciones

• Incentivar a las empresas turísticas para formar alianzas
estratégicas y buscar posibles inversionistas.4

• Trabajar sobre la confianza entre empresas turísticas en
reuniones mensuales para posteriormente unirse entre las
empresas y gremios para conseguir créditos de altos motos para
e invertir en más activos, mejorar la calidad de servicio, en
capacitaciones en atención al cliente para fomentar un
desarrollo endógeno adecuado.

5

• Fortalecer la confianza entre los establecimientos turísticos
mediante encuentros de integración para conocer sobre las
metas y objetivos de cada uno y aprovechar la entrada de
cadenas hoteleras nacionales, para brindar un servicio
diferenciado a los turistas.

6
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Recomendaciones

• Generar capacitaciones por medio de la academia para la
concientización sobre el crecimiento del sector turístico y que
cada una de ellas pueda invertir dentro de su empresa y del
turismo, lo que permitirá generar mayores ingresos y luchar
contra la crisis económica que se atraviesa logrando impulsar el
desarrollo endógeno del turismo.

7

• Fomentar el apoyo de los responsables de turismo y las
autoridades locales para seguir reforzando y desarrollando
endógeno del turismo en el cantón.8

• Crear una página web que abarque a todas las empresas
turísticas registradas en el cantón sobre plazas de trabajo
disponibles para las personas locales fomentando a nivel
general un desarrollo endógeno del turismo.9
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