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Resumen
En el presente proyecto de investigacion parte de una problematica debido a una crisis
acumulativa del capital social que no permite el desarrollo endégeno de las empresas
turisticas en el cantén Latacunga propiciando una inefectividad de la actividad turistica. La
metodologia utilizada fue en base a un enfoque cuantitativo, con un estudio correlacional y
el disefio no experimental ademas del uso de una légica deductiva y documental como
apoyo a la parte cuantitativa, con un muestreo estratificado proporcional en las empresas
(n=52) y aleatorio simple a turistas (n=68) y empleados (n=85). Instrumentos: encuestas
mediante cuestionarios con escala decimal, captacién de datos cuantitativos en portales,
cuentas satélites, barometros. Teorias de livelihoods de Scoones y modelo de desarrollo
enddgeno AK de Rebelo. Validez por correspondencia tedrica. Confiabilidad: prueba piloto,
Alpha de Cronbach. Técnica: andlisis de componentes principales. Correlacién: Coeficiente
de Pearson. La hipétesis fue que la acumulacién del capital social tiene correlacién con el
desarrollo enddgeno en las empresas turisticas. Los resultados fueron en que se acepta H1
en funcién de la covarianza 1.2029, lo que significa que hay una asociacién positiva y son
estadisticamente significativas con un grado de correlacién positivo de 0.0325, que es
diferente a 0 directa positiva baja, por ende las variables si se correlacionan directamente,
es decir que cada vez sube un punto el capital social, la variable desarrollo endégeno sube
3.25%. Novedad: Esta relacionado a que si existe capital social pero no se acumula,
generando una escasa inversion en el capital social ocasionado una fuga de capital, ya que
se invierte fuera del cantén y en otros sectores econémicos, por ende, no se asocian ni

funcionan por la falta de confianza entre las empresas.

Palabras clave: Capital social, desarrollo endégeno, empresas turisticas, Latacunga,

turismo.



Abstract
This research project is based on a problem due to a cumulative crisis of social capital that
does not allow the endogenous development of tourism enterprises in the canton of
Latacunga leading to ineffectiveness of tourism activity. The methodology used was based
on a quantitative approach, with a correlational study and non-experimental design in
addition to the use of a deductive and documentary logic to support the quantitative part,
with a proportional stratified sampling in the companies (n=52) and simple random sampling
of tourists (n=68) and employees (n=85). Instruments: questionnaire surveys with decimal
scale, quantitative data collection in portals, satellite accounts, barometers. Scoones'
livelihoods theories and Rebelo's AK endogenous development model. Validity by theoretical
correspondence. Reliability: pilot test, Cronbach's Alpha. Technique: principal component
analysis. Correlation: Pearson coefficient. The hypothesis was that the accumulation of
social capital is correlated with endogenous development in tourism companies. The results
were that H1 is accepted as a function of the covariance 1.2029, which means that there is a
positive association and they are statistically significant with a positive correlation degree of
0.0325, which is different from O direct positive low, therefore the variables are directly
correlated, that is to say that each time the social capital goes up one point, the endogenous
development variable goes up 3.25%. Novelty: It is related to the fact that there is social
capital but it does not accumulate, generating a scarce investment in social capital causing a
capital flight, since it is invested outside the canton and in other economic sectors, therefore,

they do not associate nor function due to the lack of trust among the companies.

Keyword: Social capital, endogenous development, tourism enterprises, Latacunga,

tourism.



Introduccion

El turismo es una actividad econdmica (Acerenza, 2007; Ascanio, 2012; Brazales,
2021; Brazales et al., 2018, 2022; Brazales & Tapia, 2020; Krippendorf, 1986; Leiper, 1990),
por lo que opera “como fuente de oportunidades para la modernizacién a nivel econémico,
social y cultural” (Castellanos & Orgaz, 2013, p. 2) ademas, el turismo permite a muchos
paises del mundo generar capital y recursos financieros para el presupuesto nacional,
aumentando asi los ingresos monetarios en los sectores estratégicos del pais por el efecto
multiplicador del turismo (Brazales et al., 2018).

El capital social es de suma importancia porque permite reconocer los diversos tipos
de capital social que se forman en una comunidad o en la sociedad, ya que los participantes
y la cantidad de integrantes cambia al igual que las relaciones que se generan asi también
como su calidad de relaciones, es decir si es buena, mala o pésima (Ramirez et al., 2018).

De igual manera, el desarrollo endégeno busca el “potencial de su territorio, ya sea
econdmico, cultural o social’ (Cortez et al., 2021, p. 94) donde las formas de organizacion
productiva, la estructura familiar, las tradiciones locales, las estructuras sociales, culturales
y las normas de comportamiento de la poblaciéon determinan el proceso de desarrollo local y
pueden estimular o limitar los motores econdémicos (Arocena, 2001b; Vazquez, 2000a,
2018).

Por ende, la ausencia de una asociacion turistica en el cantdon Latacunga y la falta
de confianza, reciprocidad y cooperacion entre las empresas turisticas dificultan la
captacion de inversiones, préstamos y otras financiaciones, lo que provoca una falta de
diversificacién de los productos y servicios turisticos, competencia desleal, celo empresarial
y, en ultima instancia generando bajos niveles de venta lo que provoca el desempleo y la
pobreza en el canton asi como la migracién, en ciertos casos el racismo y la discriminacién
llevando a un bajo desarrollo endégeno del turismo.

El objetivo es analizar el capital social de las empresas turisticas del cantén
Latacunga como parte de sus procesos de acumulacion de capital, y su relacion en el

desarrollo end6geno del turismo, ademas determinar la fundamentacioén teorica que
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sustente la investigacién, de igual manera, medir el capital social de las empresas turisticas
del canton y proponer estrategias de desarrollo endégeno relacionadas con la acumulacion
del capital social para la reactivacion de la actividad turistica de las empresas turisticas del
cantén Latacunga. Del mismo modo, la hipétesis es si la acumulacién del capital social tiene
correlacion con el desarrollo enddégeno en las empresas turisticas.

La metodologia es en base a un enfoque cuantitativo, con un estudio correlacional y
el disefio no experimental, ademas del uso de una légica deductiva y documental como
apoyo a la parte cuantitativa, con un muestreo estratificado proporcional en las empresas
turisticas (n=52) y aleatorio simple a turistas (n=68) y empleados (n=85). Dando como
resultado de la investigacion una correlacion directa positiva baja.

Las variables han sido analizadas, como el capital social (Aplabaza & Acazar, s. f.;
Atria, 2003; Ayaviri et al., 2017; Barbini, 2008; Cacciutto, 2010; Comparato, 2012; Durston,
2002a; Forni et al., 2004; A. Gonzalez & Macias, 2019; Millan & Gordon, 2004b; Plascencia,
2005; Portes, 1999; Putnam, 2003; Ritchie et al., 2019; G. Vargas, 2002) que coinciden en
la capitalizacion del espacio y territorio, y desarrollo endégeno que determinan un
crecimiento dependiente de los capitales (Alburquerque, 1997, 2004; Arenas, 2018;
Arocena, 2001a, 2001b; Boscan & Sandrea, 2009; Brunet & Bécker, 2015; Docampo, 2007,
Icart & Baltar, 2010; Navarro et al., 2013; Quispe, 2016; Salinas & Osorio, 2012; Vazquez,
2000a, 2000b, 2007, 2018, 2019).

En este sentido la investigacidén se estructura en cinco capitulos; el capitulo | se
desarrolla el planteamiento, formulacion, justificacion, objetivos, variables e hipétesis y la
estructura del marco metodoldgico. En el capitulo 1l se describe el analisis macroentorno del
turismo a nivel global y el andlisis microentorno del canton Latacunga antes y post
pandemia. Con respecto al capitulo Il se enfoca en el desarrollo del marco teérico de las
variables capital social y desarrollo endégeno. En el capitulo IV se detalla los resultados por
medio del uso del paquete estadistico Stata donde se demuestra que existe una correlacion
baja entre las variables. Finalmente, el capitulo V se enfoca en el desarrollo de las

conclusiones y recomendaciones donde se detalla las estrategias mediante la matriz FODA.
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Capitulo |
Planteamiento del Problema
Figura 1

Cadena de problemas
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Nota. Cadena de problemas

Los empleadores y trabajadores del sector turistico son el grupo de la poblaciéon
afectada, porque el capital social es un factor que se debe tomar en cuenta para el
desarrollo local por la confianza al momento de generar alianzas entre las empresas
turisticas y por consiguiente obtener beneficios para el mejoramiento de los servicios que se
genera en la comunidad. Si las empresas turisticas realizan actividades utilizando a su favor
los recursos por medio de la gestion y se obtienen resultados visibles ante la comunidad, el
desarrollo y la confianza perduraran haciendo que sea sostenible en el tiempo.

Ademas, en el canton Latacunga el total de la poblacion es de 176 842 habitantes de
las cuales se reconoce como mestiza un 86,40%; le sigue la indigena con 8,55%; la blanca
2,75%; la afroecuatoriana con 1,50%; montubia con el 0,65% y otros con 0,15%. (Plan de
Turismo Latacunga, 2020-2025), lo que se coadyuva, de acuerdo a la observacion no
participativa, en la contratacién de personal mestizo en grandes porcentajes dejando de

lado a las personas afrodescendientes e indigenas.



Hasta el afio 2021 se registré la entrada del 38% de personas con nacionalidad
venezolana en Latacunga donde las familias han recibido ingresos econémicos generados
en el canton, mientras que 2,8% de la poblacion cotopaxense hasta el 2021 se encuentra en
el desempleo a diferencia del 2019 que fue el 1,7%. En consecuencia, las personas que
ocupan puestos laborales en el sector turistico son migrantes lo que genera una
desconfianza en la poblacién al momento de adquirir bienes, productos y servicios turisticos
por la posible estafa, sobreprecios.

Por otro lado, existe un nimero mayoritario de mujeres en el cantén Latacunga con
el 51,7% del total de la poblacién, mientras que los hombres son el 48,27%, sin embargo los
hombres son quienes ocupan los rangos mas altos en las empresas turisticas, debido a que
aln esta presente la idea que solo el varén tiene la oportunidad de laborar, ademas que adn
viven con un pensamiento arraigado a sus antepasados, por lo que es evidente el
machismo en la sociedad latacunguefia.

Adicionalmente, no se cuenta con una estructura que involucre a todos los actores
gue estén vinculados al sector turistico y que de manera coordinada establezcan objetivos,
metas o definan programas, proyectos turisticos de forma profesional y con altos estandares
de calidad.

La participacion del turismo en la economia del Ecuador representa el 1,3% del
producto Interno Bruto (PIB) y es uno de los principales sectores productivos del pais. Con
respecto al PIB de la provincia de Cotopaxi es de 0,44% y del cantén Latacunga del 0,01%
en el sector turistico (Ministerio de Turismo, 2020). A diferencia de la provincia de Pichincha
gue posee un PIB del 2,19% y del cantén Quito de 1,87% (Banco Central del Ecuador). Se
puede notar una diferencia con respecto al PIB tanto provincial como cantonal donde se
demuestra que existe un decrecimiento del sector turistico en el canton Latacunga, dando
como resultado que no haya un desarrollo end6égeno.

En el cantdén Latacunga ha habido un notorio descenso del sector turistico, ya que se
puede evidenciar que las llegadas de turistas por la jefatura de Latacunga en el 2022 es de

solamente 11 visitantes, los cuales 2 personas ingresaron en el mes de junio, 1 fue en



agosto y los 8 restantes en el mes de octubre, a comparacion del afio del 2021 que se
obtuvo 38 entradas por la misma jefatura, siendo el mes de marzo, el mes que ingresé
mayor cantidad de persona siendo un namero de 19 (Ministerio de Turismo, 2022d).

Por lo tanto, el déficit del capital social causa la falta de asociaciones en Latacunga
lo que genera la carencia de integracion de las empresas turisticas que laboran en el canton
generando desconfianza, falta de reciprocidad y cooperacion entre empresas, ocasionado
un dificil acceso a financiamientos como las inversiones y créditos, por tal motivo se da una
insuficiencia en la diversificacién de productos y servicios turisticos generando
competencias desleales, publicidad engafiosa, estafas, etc.

Lo anteriormente mencionado causa desconfianza por parte de los consumidores
hacia las empresas turisticas al adquirir un servicio o producto creando niveles bajos en
ventas y como resultado estd la pobreza y el desempleo ocasionando migracion, racismo y
discriminacién. Por consiguiente, origina que en el canton Latacunga exista un escaso
desarrollo endégeno del turismo.

Como se detalla en los péarrafos anteriores, en el cantén Latacunga existe un
limitado desarrollo endégeno por la falta de asociaciones que estén vinculadas a una actitud
de cooperacion, confianza y reciprocidad, donde se generen redes y conexiones evitando
gue la insuficiencia de una organizacion comunitaria reduzca el capital social dentro del
canton. No existe la correlacion entre las variables en el estudio del turismo y en el canton
Latacunga.

Formulacion del problema

¢, Como el capital social afecta al desarrollo endégeno en las empresas turisticas
dentro de la Cantén Latacunga?
Justificacion del problema

La realidad es que dentro del cantén Latacunga contindan con estudios en el que es
dificil romper el esquema de pensamiento arcaico sobre cuestiones de asociaciones y
trabajar en conjunto como accion colectiva, apostando al capital social como una alternativa

de crecimiento sin modelos que ayuden al progreso empresarial acorde a las tendencias
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actuales por lo que dejaron de actualizarse, sin embargo, es crucial quebrantar esa
ideologia ya que una “interaccion ventajosa entre sus miembros produce cohesién social,
es decir, reduce las diferencias en las comunidad, entre otras cosas, reduce la exclusion
social” (Diaz, 2004, p. 3).

Sino se lleva a cabo un estudio sobre el capital social en el turismo dentro del
canton Latacunga, no se podra corregir el decrecimiento del sector turistico, ya que se
puede evidenciar que las llegadas de turistas por la jefatura de Latacunga en el 2022 es de
solamente 11 visitantes, a comparacion del afio del 2021 que se obtuvo 38 entradas por la
misma jefatura, siendo el mes de marzo, el mes que ingres6é mayor cantidad de persona
siendo un namero de 19 (Ministerio de Turismo, 2022d).

Asi mismo, se puede constatar que se encuentran 178 establecimientos registrados
entre alojamiento y alimentos y bebidas solo en el 2022, mientras en el afio 2021 se
contaba con un registro de 194 con establecimientos turisticos registrados (Ministerio de
Turismo, 2022a). Con lo mencionado, se presenta una disminucion en las actividades
turisticas por la falta de asociaciones entre prestadores de servicios de los establecimientos
nombrados anteriormente. Es necesario analizar cada problema existente en el capital
social para buscar una solucién y beneficios que favorezcan al crecimiento y desarrollo de
Latacunga.

Es por eso que “los actores privados confirman que el turismo genera un mayor
namero de relaciones e integra, a la estructura social, personas que llegan al destino o a
quienes no tenian una relacion directa con la actividad turistica” (O. Hernandez, 2021, p.
191); en ese sentido, el capital social se lo considera como un agente de cambio (O.
Hernandez, Jiménez, & Martinez, 2018, p. 56; O. Hernandez, Jiménez, & Barquin, 2018, p.
32) que tiene un impacto directo en las relaciones entre los actores del turismo creando
alianzas o a su vez puede influir de manera positiva o0 negativa dentro de la estructura
social.

Esta investigacion permitir a las empresas turisticas del Canton Latacunga

acumular correctamente el capital social teniendo como fin el aumento de sus operaciones


https://www.zotero.org/google-docs/?SQQbqk
https://www.zotero.org/google-docs/?gtF6i8
https://www.zotero.org/google-docs/?DtgmvN
https://www.zotero.org/google-docs/?DtgmvN
https://www.zotero.org/google-docs/?mrIt3n
https://www.zotero.org/google-docs/?mrIt3n
https://www.zotero.org/google-docs/?P62o7l
https://www.zotero.org/google-docs/?P62o7l
https://www.zotero.org/google-docs/?P62o7l

por medio de la creacion de estrategias en conjunto con todos los stakeholders y asi
permitird el desarrollo enddgeno del turismo.

Al implementar el capital social en el turismo la gente de la comunidad empieza a
tomar responsabilidades dentro del sector turistico y empiezan a interactuar a traves de la
aportacion de ideas, es asi que se lo toma como factor socio econémico, ya que permitira
que los ingresos en las empresas turisticas crezcan, haciendo que cada actor cumpla con
un rol en especifico y asi evitar el desempleo en el canton Latacunga.

Ademas, se tendra un aporte socioeconémico en vista de que con esta investigacion
se corregira errores de organizacion comunitaria, accion colectiva, redes migratorias, nivel
de confianza y conflictos sociales, que vienen cometiendo las empresas turisticas en el
cantén Latacunga, del mismo modo se aportara a la teoria turistica, ya que con la
correlacion de las variables capital social y desarrollo end6geno permitird construir indices,
constructos e indicadores del capital social en el turismo con todos sus actores.

El desarrollo endégeno es importante en el cantén porque se pueden usar los
recursos que se encuentran en el canton sin usar factores externos, generando resultados
como ‘“crecer a 3% o al 5% de forma sostenida por diez afios influye en los ingresos
relativos de dos economias” (Salazar et al., 2020, p. 54), ademas un pais que lleva 10 afios
creciendo de forma constante consigue aumentar su produccién un 34% en el mismo
periodo en comparacion con el nivel inicial (Corbo & Vergara, 1992).

Objetivos de lainvestigacién
Objetivo general

Realizar un andlisis del capital social de las empresas turisticas del cantén
Latacunga, como parte de sus procesos de acumulacion de capital, y su relacion en el
desarrollo end6geno del turismo.

Objetivos especificos
1. Determinar la fundamentacion tedrica que sustente la investigacion.

2. Medir el capital social de las empresas turisticas del cantdén Latacunga.
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3. Proponer estrategias de desarrollo endégeno relacionadas con la acumulacion del
capital social para la reactivacion de la actividad turistica de las empresas turisticas
del cantén Latacunga.

Idea a defender

El desarrollo del turismo es posible a través de un desarrollo endégeno de la

actividad y acumulacién de sus capitales, en este caso el capital social.

Variables

Variable dependiente: Desarrollo endégeno

Variable independiente: Capital social

Hipotesis

La acumulacién del capital social tiene correlacién con el desarrollo endégeno en las
empresas turisticas.

Marco metodoldgico

Estructura del marco metodoldgico

Enfoque de investigacion:

En este trabajo se realiz6 un estudio cuantitativo, para examinar la fuerza de las
correlaciones y asociaciones entre las variables y para inferir las relaciones causales de por
gué se producen o no. (Pita & Pértegas, 2002)

Tipo de investigacion:

Correlacional, de campo, uso de una légica deductiva y documental como apoyo a la
parte cuantitativa.

“La investigacién correlacional describe la relacion lineal entre dos o mas variables”
(Salkind, 1997, p. 223) sefala si las dos variables tienen algo en comun y de ser asi existe
una relacion.

Por otro lado, la investigacion documental es "un proceso basado en la basqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios” (Arias, 2012, p. 27), los

cuales hayan sido registrados por investigadores externos.


https://www.zotero.org/google-docs/?sDJR5D
https://www.zotero.org/google-docs/?q9Env1
https://www.zotero.org/google-docs/?Ss5ZeO

La investigacion de campo hace referencia en "la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados" (Arias, 2012, p. 31) permitiendo al investigador involucrarse con
la localidad y observando y recopilando de primera mano la realidad que viven.

Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental. La investigacion no experimental
es "aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables" (Agudelo et al., 2008, p.
39) dbnde el investigador que quiere analizar datos primero observa variables que se llevan
a cabo en un lugar, no los manipula ni realiza algin cambio para que sus resultados sean

los deseados.
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Figura 2

Disefio de investigacion
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El disefio de la investigacién consta de dos variables, la independiente que es el
capital social donde sus constructos se dividen en: la organizacién comunitaria (Bhandari,
2013), las redes migratorias (Berhanu et al., 2007; Mushongah & Scoones, 2012), el nivel
de confianza (Coleman, 1994b; Putnam et al., 1992) y los conflictos sociales (Ramirez et al.,
2018; Torres & Bebbington, 2001).

Con respecto a la variable dependiente que es el desarrollo enddégeno los
constructos son: calidad de vida, competitividad, gobernanza (Vazquez, 1999) y la
acumulacién de capital (Arenas, 2018).

Poblacion y muestra:

La poblacién son las empresas turisticas del cantén Latacunga legalmente
catastradas por el Ministerio del Turismo afio 2022, con un muestreo estratificado
proporcional probabilistico en funcién del tamafio de la empresa y su categoria por calidad
del establecimiento a empresas turisticas (gerentes/duefios) y con todos sus trabajadores
(en vista de que son pocos), nivel de confianza 90% y error 10% y posteriormente aleatorio
simple a la demanda turistica.

Luego de aplicar la férmula se obtuvieron los siguientes resultados para la muestra,
mismos que fueron corroborados con el programa SurveyMonkey:

e n=52 empleadores;

e n= 85 trabajadores;

e n= 68 turistas.

El muestreo probabilistico estratificado se caracteriza por dividir la poblacion en
subgrupos o estratos, de modo que las variables de interés de la poblacién tienen una
varianza constante o una distribuciéon conocida que debe tenerse en cuenta en la seleccion
de la muestra (P. L6pez, 2004).

Recoleccion de informacién:

Los instrumentos utilizados seran las encuestas mediante cuestionarios, con escala

decimal a ofertantes para definir los factores del capital social, como se acumulay a

demandantes con preguntas de control, captacién de datos cuantitativos de la actividad
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turistica en portales como cuentas MINTUR, PDOT, OMT, Banco Mundial, Banco central,
satélites, CFN, SRI, Superintendencia de Compaiias, INEC, entre otras bases.
Validez:

Por correspondencia tedrica entre items y concepto por validez convergente por
correlacion de puntajes de cada item (significa que la teoria nos respalda todo nuestros
procedimiento, informacion y encuesta, lo que vamos hacer) se proponen que se calcule
dos tipos de validez: la validez convergente que se refiere a las correlaciones que generan
beneficios con diferentes pruebas que calculan igual; validez discriminante muestra todas
las correlaciones que no funcionan con otras pruebas que calculan lo opuesto o distinto, por
lo que por medio de los tipos de validez mencionado se alcanzaria la definicion del
constructo psicolégico (Campbell & Fiske, 1959).

Confiabilidad:

Prueba piloto, Alpha de Cronbach.
Herramienta estadistica:

Primero componentes principales para formar una variable (capital social) para luego
trasladarla a una funcién de dependencia, es decir correlacién a través de la construccion
de indices con la utilizacion del coeficiente de correlacién de Pearson y de acuerdo a sus
covarianzas.

El andlisis de componentes principales se utiliza para crear indicadores sintéticos
disefiados para manejar grandes conjuntos de datos, en este proceso, las variables o
submuestras originales se transforman en otros componentes principales no relacionados,
lo que permite seleccionar la informacion eliminando los componentes que no aportan
informaciéon importante (Mondéjar & Vargas, 2008).

El coeficiente de Pearson mide “la fuerza y la direccion de la relacion lineal entre dos
variables” (Larrosa, 2004, p. 597), es decir, la asociacion entre las dos variables juntas

(Danigno, 2014).
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“Los numeros indices constituyen el instrumento basico para sintetizar las
estadisticas econdmicas de modo que las formulas utilizadas permitan expresar y describir”
(Comisién Econdmica para América Latina, 2018, p. 11).

La covarianza es el analisis de “dos o0 mas variantes medidas y donde cualquier
variable independiente mesurable no se encuentra a niveles predeterminados” (Badii et al.,
2008, p. 25).

El PCA tiene como objetivos resumir datos, reducir informacion, y/o encontrar
nuevas variables. Por ende, en esta investigacion el PCA se utilizara para resumir datos y
reducir informacion reflejados en sus indices.

Procesamiento de datos:

Uso del paquete estadistico Stata.
Teorias:

Las teorias que se utilizaran son los constructos de capital social son extrapolados
de la teoria de los medios de vida sustentables de Scoones (1998) y Campebell (2022) y
gue se coadyuva con el modelo de desarrollo endégeno AK de Rebelo.

Metodologia para la elaboracion de las estrategias de desarrollo local

Se utilizara la metodologia de la matriz FODA, la misma que radica su importancia
en las fuerzas externas e internas para comprender las fuentes de la ventaja competitiva y
es un enfoque légico mediante el cual cualquier organizacion debe evaluar su entorno
externo e interno para adoptar su estrategia (Ghazinoory et al., 2011) misma que sera
validada por el método de 3 expertos (propietario, empleador y profesional).

El modelo de Bote (1991) se basa en un concepto de proyecto de tipo sistémico que
reconoce tres subsistemas: planificacion, ejecucion, evaluacién y control. El primero se
divide en una fase de investigacion y diagnéstico y una fase de formulacion de la estrategia.
De forma similar al modelo propuesto por Kaiser y Helbert (1983) se reconoce que es
importante identificar la demanda turistica y los recursos turisticos como paso previo a la

formulacion, aplicacion, evaluacién y control de la estrategia (Acosta et al., 2018). Entonces
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se aplicé el Subsistema de Planeamiento (fase de investigacion o diagndéstico) del modelo
de Boté (1991) con los items: Informacion disponible (estudios); Importancia en funcion del
turismo en la economia; estudios sobre la demanda turistica; estudios sobre recursos

turisticos; identificacién de estrangulamientos, en el capitulo 1l denominado Contexto en el

apartado andlisis microentorno.



Capitulo 1l
Contexto
Analisis macroentorno
Turismo mundo

Antes de pandemia. El turismo en el mundo era muy activo antes que se paralice la
actividad turistica por la pandemia del COVID-19 (Organizacion Mundial del Turismo, 2021
c), ya que en el 2019 se demostr6 que el nimero total fue de 1 460 millones de llegadas
internacionales, representando un crecimiento de 4%.

Sin embargo las llegadas internacionales se incrementaron por debajo de las tasas
excepcionales observadas en el afio 2017 con el +7% y en el afio 2018 con el +6%
(Organizacion Mundial del Turismo, 2021 c).

Ademas, la mayoria de las regiones percibieron un aumento en las llegadas en
2019, encabezadas por Oriente Medio con el +8 %, Asiay el Pacifico y con Europa
lograron registrar un crecimiento del 4 % (Organizacion Mundial del Turismo, 2021 c).

En un contexto de una disminucién en la economia mundial, el gasto generado en el
sector turistico no ces6 y mas bien continué creciendo ubicandose como uno de los
principales entre los diez que se toman en cuenta alrededor del mundo (Organizacién
Mundial del Turismo, 2021 c).

Es por tal razén que, en el afio 2019 a nivel mundial el turismo se ubicé en el tercer
puesto en la categoria de exportacion con el USD 1,7 billones de ingresos después de
combustibles y productos quimicos, y antes de los productos automotrices y de alimentos,
los cuales generan USD 1,53 y USD 1,50 respectivamente (Organizacion Mundial del
Turismo, 2021 c).

De hecho, el turismo gener6 USD 1.7 trillones diarios solo en exportaciones de
turismo internacional en el afio 2019, donde USD 1.5 trillones se genero en la recepcion en
destinos y USD 255 bhillones en el transporte de pasajeros, lo que resulta que a nivel

mundial en exportaciones de servicios fue el 28% (Organizacion Mundial del Turismo, 2021

C).
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Para el afo 2019, Estados Unidos alcanz6 el superavit mas alto del mundo con USD
62 000 billones, ya que obtuvo como el resultado de ingresos Unicamente por turismo la
cantidad de USD 214 000 billones y gastos de USD 152 000 billones, seguido por Espafia
con USD 52 billones y en tercer lugar a Tailanda con USD 46 billones (Organizacion
Mundial del Turismo, 2021 c).

Por otro lado, el turismo, es importante dentro de la economia de un pais, ya que
representa una parte importante del producto interno bruto para varias economias de varios
paises a nivel mundial (Organizacion Mundial del Turismo, 2019 b, 2021 c).

De tal manera que, en la ciudad de Macao en China la proporcion fue mayor a nivel
internacional donde el turismo representé el 48 % del PIB, mientras que en Jordania 'y
Espafa el PIB fue de 12%, Croacia 12 %, Mauricio 10%, Jamaica, México, Islandia y
Filipinas 9% (Organizacion Mundial del Turismo, 2021 c). Lo que demuestra que en varios
paises representa un alto grado del PIB por lo que viven del turismo.

La mayor cantidad de las empresas turisticas, alrededor del 80 %, son micro,
pequefias y medianas empresas, en las cuales tanto mujeres como jévenes son quienes
ocupan los puestos de trabajo ya sea directa o indirectamente, siendo asi que las mujeres
conforman el 54% de la fuerza laboral en el turismo, en comparacion con el 39% de la
economia general (Organizacién Mundial del Turismo, 2021 c).

Post pandemia. Los afios 2020 y 2021 fueron lamentables para el turismo, ya que
todas las actividades se frenaron por la pandemia (Brazales, 2021; Organizacion Mundial
del Turismo, 2022b d), y al pasar dos afios restringidos de realizar turismo, para el 2022 se
reactivo la actividad turistica a nivel mundial en mas de un 50%, ya que adn existian paises
con restricciones en los primeros meses del 2022 limitando al turismo internacional
(Organizacion Mundial del Turismo, 2022b d).

Es asi que para los 7 primeros meses del afio 2022 se pudo observar que las
llegadas internacionales de turistas lograron triplicarse en mas del 172% en comparacion

con 2021 (Organizacion Mundial del Turismo, 2022b d).
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Figura 3

Llegada de turistas internacionales a nivel mundial 2022
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En la figura 3 se observa que Asia y el Pacifico obtuvo una recuperacion del 9% en
llegadas internacionales en el 2022 en comparacion del 2021; Europa obtuvo una
recuperacion del 40% en el 2022, mientras que en el 2021 fue el 9%; América alcanzo el
28% de mejoria a comparacion del 2021 que fue del 24%; Africa tuvo el 35% en el afio
2022, ya que del afio 2020 al 2021 solo fue 1%; Medio Oriente se recuperd en un 48% en el
2022, en tanto que en el 2021 solo pudo hacerlo con el 2%, el mundo en general para el
presente afio 2022 se establecié con el 33% tomando en cuenta que en el 2021 fue solo del
2% (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2022b d).

Quienes estan al frente de la recuperacion entre los meses de enero y julio del 2022
son Medio Oriente y Europa, ya que cada uno alcanzé el 76% y 74% respectivamente, de
recepcién de llegadas de turistas, mostrando una mejoria con respecto al 2020 y 2021 en el
mismo periodo (Organizacion Mundial del Turismo, 2022b d).

Para el 2021, la mayor cantidad de demanda se produjo en ciertos paises como

Espafa con el 48% superando al 2019 en un 13%, Francia con el 60% cuando en el 2019
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era solo del 42% e Italia subiendo del 36% en 2019 al 51% en 2021 (Organizacion Mundial
del Turismo, 2022a d)

El PIB turistico en varios paises se logré incrementar para el 2021, es asi que
México aporto con el 8,7%, Italia 5,9%, Francia 6,6%, Alemania 3,9% y Estados Unidos
2,9% (Organizacion Mundial del Turismo, 2022a d)

Turismo en Ecuador

Antes de pandemia. El Ecuador al ser un pais que tiene al turismo como cuarta
actividad generadora de divisas, llega a depender de su actividad para poder mantener a
ciertos sectores en su economia, por lo que para el afio 2018 la aportacion directa del PIB
nacional sumo a 2.8%, mientras que la aportacion total fue del 6% (Ministerio de Turismo,
2019).

Ecuador registra turistas permanentemente de paises como Colombia y Peru al ser
fronterizos con el pais, no obstante también registra turistas pertenecientes al norte de
América, de Europa, Asia y Oceania (Ministerio de Turismo, 2019 a).

Hay que hacer énfasis que a pesar de existir registros de personas de Venezuela, no
se les considera, debido a que su estancia en el pais es por migracién y no por turismo, por
lo gue no consta como un nimero gque aporte a las llegadas internacionales. Aun asi, se
cuenta con un crecimiento del 11.4% para el afio 2018, registrando a 1.471.698 turistas
(Ministerio de Turismo, 2019 a).

Para los afios antes de la pandemia, los turistas arribaban al pais por recreacion y
0cCio 0 para pasar sus vacaciones visitando y conociendo el Ecuador dando un porcentaje
del 56.9%, siendo asi el turismo cultural que mas acogida ha tenido con el 58.9%, el
ecoturismo 20.8% y el turismo de sol y playa 15.9% (Ministerio de Turismo, 2019 a).

El Ecuador para el afio 2017 generé USD 70 955,7 MM lo que representa el 1,74%
de aportacion al PIB, teniendo como aporte econdmico solo en alojamiento y alimentos y
bebidas USD 1 233,7 MM, en el 2018 aporté con USD 71 870,5 MM que es el 1,82% y con

USD 1 307,7 MM, mientras que en el Ultimo afio antes de empezar la pandemia que fue el
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2019 fue con USD 71 909,1 MM que es el 1,86% y con un valor de USD 1 338,4 MM
(Corporacion Financiera Nacional, 2022).

Por otra parte, la aportacién del pais en el sector turistico sobre el total del calculo
en exportacion de servicios, para el afio 2017 fue del 67,5% generando USD 2 012 MM en
consumo turistico y USD 2 979 MM en servicios, mientras que para el 2018 colabor6 con el
69,9% siendo USD 2 272 MM en consumo turistico y USD 3 249 MM en servicios y en el
2019 particip6 con el 68,2% donde el consumo turistico fue de USD 2 282 MM eny en
servicio USD 3 346 MM (Corporacion Financiera Nacional, 2022).

Ademas para estos mismos afos, el turismo generé fuentes y plazas de trabajo por
medio de la creacion y registro de establecimientos en el Ministerio de Turismo, por lo que
para el 2017 el 72% fueron establecimientos de alimentos y bebidas, el 15,30% alojamiento
y el 12,70% corresponde a otros, sin embargo, en el 2018 se mantuvo el porcentaje en
alimentos y bebidas con el 72%, lo que no ocurri6 en el alojamiento, ya que hubo un
incremento del 1,49% y en otros con el 0,81%, pero para el 2019 alimentos disminuye en un
-1.93% con respecto al afio 2018, el alojamiento aumenta en un 0.56% al igual que otros
con el 1,33% (Corporacion Financiera Nacional, 2022).

Post pandemia. Con la aparicion del COVID-19 el Ecuador se vié muy afectado, por
el cierre de sus fronteras terrestres y aéreas, por lo que dos afios después de la pandemia
ha trabajado en recuperarse, especialmente en el sector turistico (Brazales, 2021), al contar
con vacunas que ayudan al control de la pandemia ha facilitado el trabajo de la reactivacion
del sector.

Con la reactivacion econdmica de manera paulatina, el sector turistico ha ido
receptando mayores entradas anuales via aérea siendo asi en el 2022 hasta el mes de
noviembre, un numero de 881.080 turistas, habiendo aumentado en un 55,13% con
respecto afio 2021, siendo el mes con mayor recepcion julio con una cantidad de 103 211
turistas lo que ha permitido visualizar que a pesar que la recuperacion es lenta adn hay

actividad turistica en el pais (Ministerio de Turismo, 2022d b).
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Es asi que recién en el afio 2022 se ha logrado ver que la recuperacion se empieza
a dar, ya que las restricciones se han levantado y los turistas internacionales empiezan a
viajar a lugares que sean al aire libre visitando la naturaleza como opcion mas elegida,
liberandose del caos que se enfrentd en el afio 2020 y 2021 y de la escasa recepcion de
turistas y del déficit econdmico que atravesaba el pais (Brazales, 2021).

Para el tercer trimestre del afio 2021, en cuanto al aporte que realiz6 el consumo
turistico sobre la exportacion de servicios fue del 47,2%, mientras que en el 2020 fue del
39%, demostrando que aument6 en un 8,2% en un solo afio. Un caso parecido sucedi6 en
la cooperacién con el consumo turistico sobre la exportacién de bienes el cual en el mismo
periodo del 2021 alcanzo el 3,5%, siendo un 0.1% superior al 2020 ya que obtuvo el 3.4%
(Corporacion Financiera Nacional, 2022).

Por otro lado, el turismo brinda un gran aporte al PIB del pais tomando en cuenta
cada provincia que tiene el Ecuador, es asi que para el afio 2021 aport6 con el 1.3% al PIB
siendo USD 1 361 MM teniendo una variacion YOY del 17,2%, dado que para el 2020 se
presento el 1,2% de aporte al PIB representando USD 1 161 MM con una variacion YOY del
-51,6%, mostrando un claro aumento en el PIB y que el pais se ha recuperado (Ministerio
de Turismo, 2022d b).

Hasta el tercer trimestre del 2022 se generaron empleos en establecimientos de
alojamiento y alimentos y bebidas en un 6,8% a nivel nacional, en comparacién con el
mismo periodo del 2021 que fue solo del 6,4% y del 2020 con el 6.0% (Ministerio de
Turismo, 2022d b).

Ademas, el sector turistico aporta con los impuestos que se derivan de las
actividades dentro del turismo, por lo que para para el afio 2021 se generd una recaudacion
de USD 123 MM y para el afio 2022 fue de USD 159 MM evidenciando un aumento en el
ltimo por la eliminacion de restricciones en el turismo (Ministerio de Turismo, 2022d b).

En el afio 2021 se generaron contratos en el turismo tanto en alojamiento, alimentos
y bebida como en operacidn turistica invirtiendo USD 140 MM ocasionando la creacion de

595 empleos a nivel nacional, para el 2022 la inversién ha sido de USD 107 MM con una
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implementacién de empleos de 619, dando mayor énfasis a plazas de trabajo en
alojamiento, debido a que el turismo se reactivé en su totalidad en el 2022 (Ministerio de
Turismo, 2022d b, 2022c b).

En este orden de ideas, la provincia que mas invirtieron en el turismo fue Guayas
con el 40,33% de participacion, aportando con USD 43 millones con 339 plazas de trabajo
solo en el 2022, por otro lado, Pichincha ocupa el segundo lugar en la participacion de
inversion en el turismo con 22,63% siendo USD 24 millones con 125 nuevos empleos, la
tercera provincia es Galapagos con 18,81% en la participacion de inversién dando USD 20
millones con 75 empleos nuevos (Ministerio de Turismo, 2022d b).

El 2022 aln no ha acabado y el turismo sigue fluyendo, los prestadores de bienes 'y
servicios se reinventan a diario. Los hombres son quienes han visitado en un 54% el pais
mientras que las mujeres un 46%, ademas el grupo etario que dominé este afio en las
llegadas de turistas internacionales fue de 30 a 39 afios y de 40 a 49 afios, ambos con el
19% (Ministerio de Turismo, 2022d).

Turismo en Cotopaxi

El turismo se considera un sector estratégico de desarrollo econémico en Cotopaxi
por su potencial de crecimiento, ingresos y empleo, asi como por los vinculos
intersectoriales que fomentan la inversion en otros sectores (Gobierno Autbnomo
Descentralizado Provincial Cotopaxi, 2018).

La provincia cuenta con un simbolo turistico, el volcan Cotopaxi, 7 cantones con
diferentes condiciones climaticas que van desde nevados hasta regiones subtropicales,
haciendo de Cotopaxi un destino imperdible (Gobierno Auténomo Descentralizado

Provincial Cotopaxi, 2018).
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Antes de pandemia. En el afio 2016 se registrd el ingreso de turistas extranjeros y
nacional a los siguientes atractivos turisticos de la Provincia de Cotopaxi; al Parque
Nacional Cotopaxi ingresaron 121.092 turistas, a los llinizas llegaron 200.595 visitantes, al
Boliche existieron 22.585 visitantes y a los Llanganates 16.877 turistas (Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2021).

Figura 4

Empresas del sector turistico de Cotopaxi por Actividad Econémica 2019
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Nota. Tomado de (Ministerio de Turismo, 2022¢) Visualizador de informacion turistica del
Ecuador

Como se puede observar en la figura 4 con respecto a la actividad econémica de las
empresas turisticas en el afio 2019 se registra el 65,7% de participacion en el sector de
alimentacioén, con un 29,6% en alojamiento, el transporte terrestre tiene una participacion
del 2,8% y la Operacion e Intermediacion cuentan con el 1,9% de participacion.

Post pandemia. Se espera que el numero de visitantes al Parque Nacional del
Cotopaxi aumente gradualmente hasta alcanzar los 184.788 en 2023 y que las
contribuciones voluntarias oscilen entre USD 20 y USD 2, con una media de USD 8,14,
cabe mencionar que el 36,4% de los encuestados indicé que su contribucion voluntaria es

de USD 5 (Alvarez et al., 2020).
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Figura5

Empresas del sector turistico de Cotopaxi por Actividad Econdmica 2022
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Con respecto a la figura 5 la actividad econémica de las empresas turisticas en el
afio 2022 se registra el 63% de participacidén en el sector de alimentacion, con un 29,4% en
alojamiento, el transporte terrestre tiene una participacion del 6,3% y la Operacién e
Intermediacion cuentan con el 1,3% de participacion.
Analisis microentorno
Delimitacién del areay objeto de estudio

Ubicacion



Figura 6

Ubicacion de la provincia de Cotopaxi en el Ecuador
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Nota. Tomado de (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion
de Turismo, 2020)

Latacunga se encuentra en la provincia de Cotopaxi en la region de la Sierra Central
del Ecuador, su territorio es parte de la Quebrada Andina, que se encuentra entre los Andes
occidentales y centrales y forma la cuenca del rio Patate (Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccién de Turismo, 2020).

Figura 7

Las parroquias del cantén Latacunga
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Nota. Tomado de (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion

de Turismo, 2020).
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El Canton estd conformado por parroquias urbanas: Eloy Alfaro, Ignacio Flores, Juan
Montalvo, La Matriz y San Buenaventura; las parroquias rurales son: Aldquez, Belisario
Quevedo, Guaytacama, Joseguango Bajo, Mulald, Once de Noviembre, Pastocalle, Poalo,
Toacaso y Tanicuchi (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga,
Direccién de Turismo, 2020).

Extension. El cantén Latacunga tiene una superficie de 138.630,60 hectareas
(Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccién de Turismo, 2020,
p. 13).

Limites. El cantdn limita al norte con la provincia de Pichincha, al sur con los
cantones de Salcedo y Pujili, al oeste con los cantones de Pujili, Saquisili y Sigchos, y al
oeste con la provincia de Napo (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Latacunga, Direccion de Turismo, 2020).

La ciudad de Latacunga esta situada en la parte meridional del cantén, a una altitud
de 2.850 m sobre el nivel del mar, con las coordenadas geogréficas 1°1'82" Ny 78°47' 46" E
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion de Turismo, 2020).
Andlisis Econémico del cantén Latacunga

Latacunga es el eje del desarrollo econémico de la provincia de Cotopaxi, la
ubicacién del pais en el eje Sierra Centro del pais, con una rapida conexion a través de la
carretera E-35, tiene un efecto beneficioso sobre la economia local, ya que facilita el
intercambio de productos agricolas y el suministro de materias primas y productos
acabados para la produccion agricola, el sector agroindustrial y agroexportador (Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion de Turismo, 2020).

Latacunga es el estado con mayor tributacion de impuestos en Cotopaxi en el afio
2019 aport6 con el 84,06% del total: seguido de La Mana con el 4,57% y Salcedo con el
5,74% y (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion de
Turismo, 2020).

Analizando el VAB a nivel cantonal se determina que el Cantén Latacunga es el que

mayor Valor Agregado Bruto genera con un total en su economia de USD 728 085,53 miles
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gue representa el 62,02%, concentrado principalmente en actividades de agricultura,
silvicultura, transporte, ganaderia, pesca y comercio al por mayor y menor (Gobierno
Autonomo Descentralizado Provincial Cotopaxi, 2018).

Turismo en Latacunga

Importanciay funcién del turismo en la economia

En el afio 2019 el VAB turistico de Latacunga es del 0,3%, que es relativamente baja
en comparacion al 22,6% de Quito, el 4,4% de Ambato, el 1,5% de Bafios y el 1,5% de la
ciudad de Quito (Banco Central del Ecuador, 2021). Con respecto al ingreso de turistas
hasta el 2020 el Cantdn Latacunga registré 1 423 viajes turisticos que representa el 0,01%
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2022).

Segun la encuesta de 2019, la edad media de los turistas nacionales se sitlla entre
los 19 y los 39 afios, con un poder adquisitivo de USD 50 doélares por persona y dia una
estancia media de entre uno y dos dias (Brazales et al., 2022).

Los turistas extranjeros tienen entre 19 y 39 afios, gastan entre USD 150 y 200
ddlares por persona y dia, de igual manera permanecen una media de uno o dos dias y
entre las actividades deseadas por los turistas nacionales y extranjeros figuran el turismo de
aventura, la cultura y la gastronomia (Brazales et al., 2022).

Los hoteles de Latacunga registraron una alta demanda en 2018, con un total de 53
510 visitantes, mientras que 51 978 turistas los visitaron en 2019, sin embargo, esta cifra es
preocupante, ya que el 94,12% de los hoteles presentan una tasa media de crecimiento
neto negativa del -5,73% durante el periodo de estudio (Brazales et al., 2022).

Como resultado es que el indicador ha disminuido al inicio del periodo por las
razones: crisis nacionales, austeridad, desinversion, inestabilidad politica, cambio climatico,
inseguridad, migracién (Brazales et al., 2022).

Ademas, Latacunga cuenta con un patrimonio cultural como la Mama Negra, cuyas
caracteristicas y complejidad la convierten en un recurso turistico a nivel nacional apto para
ser incluido en la lista del Patrimonio inmaterial de la humanidad de la UNESCO (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion de Turismo, 2020).


https://www.zotero.org/google-docs/?P273oz
https://www.zotero.org/google-docs/?P273oz
https://www.zotero.org/google-docs/?5OMUdG
https://www.zotero.org/google-docs/?RuE8D7
https://www.zotero.org/google-docs/?FYvZ9s
https://www.zotero.org/google-docs/?zrOUIT
https://www.zotero.org/google-docs/?bJSyZr
https://www.zotero.org/google-docs/?SPuo67
https://www.zotero.org/google-docs/?GZuIoQ
https://www.zotero.org/google-docs/?GZuIoQ

Tabla 1

Impacto indirecto en la economia local generado durante la fiesta de la Mama Negra en los

periodos 2017, 2018, 2019

Descripcion de la seccion
de Gasto

Actividades artisticas, de
entretenimiento y
recreativas

Actividades de
alojamiento y de servicio
de comidas

Comercio al por mayor y
al por menor; reparacion
de vehiculos automotores
y motocicletas

Industrias manufactureras
Transporte y
almacenamiento

TOTAL

Afio 2017
Monto

267.476,74

219.468,09

130.309,18

13.716,75
54.867,02

685.837,78

%

39

32

19

Nota. Tomado de (Silva et al., 2020)

Afio 2018
Monto

299.129,04

235.029,96

121.076,04

14.244,24
42732,72

712.212.00

%

42

33

17

Afo 2019
Monto

302.603,04

264.777,66

136.171,368

22.695,22
30.260,30

756.507.60

%

40

35

18

Total de 3 periodos

Monto

869.208,82

719.275,71

387.556,58

50.656,21
127.860,04

2.154.557,37

%

40,34

33,38

17,99

3,35
5,93

100

En los tres afios analizados no ha habido cambios significativos en las preferencias

de consumo promedio, en la tabla 1 se puede observar el monto total del impacto indirecto

en la econdmico local durante la fiesta de la Mama Negra es de USD 2 154 557.37 (Silva

et al., 2020).

Ademas, se analiza que durante los 3 afios las actividades de arte, entretenimiento y

recreacion han tenido una mayor contribucién con USD 869 208.82 que representa el

40.34%, le sigue los ingresos por alojamiento y servicios de comidas con USD 719 275,71

equivalente al 33,38%; en tercer lugar se ubica el comercio al por mayor y menor con USD

387 556,58 representa el 17,99% (Silva et al., 2020).

Estudios sobre demanda turistica

Durante su estancia en el cantén Latacunga, los turistas extranjeros gastan en

promedio aproximadamente USD 136, ademas las principales motivaciones para viajar a

Latacunga son los atractivos de cultura con un 40% y de aventura con 60% (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccién de Turismo, 2020).
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Por otra parte, teniendo en cuenta que la mayoria de los turistas nacionales solo se
guedan un dia 0 no mas de una noche reportan un gasto promedio de una estadia personal
de alrededor de USD 80 (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Latacunga,
Direccion de Turismo, 2020).

Asimismo, los turistas ecuatorianos y turistas pasan su tiempo en Latacunga
principalmente para caminatas y deportes de montafia, visitando los sitios naturales como El
Boliche, Cotopaxi, lliniza asi como la gastronomia local, fiestas religiosas como la Mama
Negra y celebraciones del Inti Raymi que suele ser popular entre los turistas de Quito y los
cantones vecinos (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion
de Turismo, 2020).

La estacionalidad de las visitas ocurren a lo largo del afio, con un ligero descenso en
los meses de abril y aumento en los meses de enero y febrero, junio que corresponden a los
periodos de vacaciones, en tanto al mes de noviembre se acontece la principal festividad de
Latacunga: la Mama Negra (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Latacunga,
Direccién de Turismo, 2020).

Figura 8

Calificacion de la calidad de actividades y servicios valor
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Nota. Tomado de (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion

de Turismo, 2020)
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Se realiz6 una evaluacion de la calidad de actividades y servicios turisticos por
turistas respecto a su experiencia en Latacunga, en el grafico 3 se observa que la
evaluacion es positiva, sin embargo, se observa que las actividades deportivas y
comerciales no llegan a 4 puntos sobre 5, mientras que las demas estan arriba de 4
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion de Turismo, 2020).

En 2019 un promedio de 563 personas visitaron el Parque Nacional Cotopaxi por
dia: 176 extranjeros y 387 nacionales, el indicador correspondiente en 2012 fue de 462 por
dia, de los cuales 126 eran extranjeros y 462 residentes locales, es decir, se conoce un
aumento continuo en el tiempo, un aumento relativo en la proporcién de turistas nacionales
frente a los extranjeros (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Latacunga,
Direccién de Turismo, 2020).

Estudios sobre recursos turisticos

El GAD Cotopaxi ha identificado 148 recursos con potencial turistico en la regién de
Latacunga, de ellos 30 se encuentran en la ciudad, mientras que la mayoria estan
repartidos por las zonas rurales de la region, como atractivos naturales y fiestas, artesanias
y otros recursos de la parroquia (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Latacunga, Direccion de Turismo, 2020).

Con respecto al tipo de recursos turisticos existentes en el cantdn Latacunga, se
destacan de naturaleza 26%, artesanias con el 10%, festividades con el 17% y los de
arquitectura y arquitectura-religiosa con 27% (Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Latacunga, Direccion de Turismo, 2020).

En cuanto a las actividades mas destacadas a realizar en los atractivos existentes
en el canton se encuentra el pasear (21%) comer (13%) y visitar (40%) con respecto a las
actividades con menor participacion por parte de los turistas que visitan el canton Latacunga
son la realizacion de algun deporte (6%) la realizacion de compras (10%) y la asistencia a
eventos o espectaculos (10%) (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Latacunga, Direccion de Turismo, 2020).

Identificacion de estrangulamientos
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El paro nacional afect6 el normal desarrollo de las actividades productivas,
especialmente el turismo, asi como las secuelas de las protestas de octubre de 2019, que
generaron pérdidas por mas de USD 82 26 millones representando el 10% en concepto de
pérdidas y todo con impacto en el sector privado (Banco Mundial, 2019).

De igual manera, la economia ecuatoriana se vio afectada por la movilizacion a nivel
nacional en el periodo 13 y 30 de junio de 2022, lo que result6 en la interrupcién de las
operaciones diarias y productivas, lo que le costo al pais USD 56 2 millones en pérdidas
turisticas (Villarreal, 2022).

El Cotopaxi ha comenzado un nuevo proceso de erupcién de baja intensidad, con
niveles de erupcion actuales incluso mas bajos que entre agosto y diciembre de 2015,
actualmente, solo se han observado aumentos significativos en los parametros
monitoreados relacionados con las emisiones de gases volcanicos y nubes de ceniza
(Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, 2022d).

El 21 de octubre, el 24 y el 26 de noviembre de 2022 se registraron emisiones de
ceniza del volcan Cotopaxi acomparfiadas de sefiales sismicas (Instituto Geofisico de la
Escuela Politécnica Nacional, 2022a, 2022c, 2022b).

Si bien la ceniza asociada a los dos eventos anteriores se encontraba en las
inmediaciones del volcan, las condiciones climaticas, especialmente la direccion y velocidad
del viento, permitieron que la erupcion de ceniza del 26 de noviembre llegara a los cantones
de Mejia y Quito a méas de 80 kilometros del volcan (Instituto Geofisico de la Escuela
Politécnica Nacional, 2022d).

El 26 de octubre del 2022 el Parque Nacional Cotopaxi reabre sus puertas, sin
embargo se prohiben las actividades de alta montafia por precaucion y seguridad de los
turistas; los sitios de visita permitidos son: Mariscal Sucre, Limpiopungo, El Caspi, La
Rinconada, Tambopaxi, Sector Nor-Oriental, volcdn Rumifiahui, Rumicorral y Cara Sur
(Ministerio de Turismo, 2022b).

Asi mismo, el canton Latacunga tiene 226 poblados en zonas de riesgo volcanico,

222 poblados en areas con alta probabilidad de heladas y 55 poblados en areas de
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inundaciones, desbordamientos o fuertes precipitaciones (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion de Turismo, 2020).

Empresas turisticas del cantdn Latacunga de acuerdo al catastro

Actividad: Alimentos y bebidas

Tabla 2

Establecimientos de alimentos y bebidas registrados en el Catastro Nacional del Ecuador,

canton Latacunga

Nombre Comercial Parroquia

Clasificaciéon: Restaurante

Camardén Reventado por Libras La Eloy Alfaro (San Felipe)

Revancha

Chugchucaras Rosita Eloy Alfaro (San Felipe)

Restaurante Pollos Jimmys La Matriz

Dofia Toita Sabor & Familia Eloy Alfaro (San Felipe)

Chalupas Tanicuchi

Edus Parrilladas Eloy Alfaro (San Felipe)

El Rey La Matriz

Coyote Loco Ignacio Flores (Parque
Flores)

Flambé La Matriz

El Chivo Loco Alaquez

Paradero El Samaritano Tanicuchi

Asadero Restaurant El Chagra San Buenaventura

Chugchucaras Rosita Sucursal 1 Eloy Alfaro (San Felipe)

California La Matriz

Asadero El Llanero Eloy Alfaro (San Felipe)

Chugchucaras La Mama Negra a Lefia La Matriz

Paradero Mirabel San Buenaventura

Pollos al Gusto La Matriz

Lopez & Lépez Ignacio Flores (Parque
Flores)

Paradero La Avelina Tanicuchi

Categoria

Un tenedor

Un tenedor

Un tenedor
Un tenedor

Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor

Un tenedor
Un tenedor

Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor

Un tenedor

Un tenedor

Total

34
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Nombre Comercial

Restaurante Rodelu

Mikey’s Grill

Pizzeria Los Tios
Los Ceviches de la Rumifiahui

Tropiburger

Parrilladas Mama Miche Steak House

Guadalajara Grill

Asadero Llanero Parrilladas
Camaron Reventado

MM Wings

Super Pollo

Chugchucaras Rosita Sucursal 2

Pizza Hut
Casa Guillo
Los Pinos

Fatbol Times

Charlie Comida Rapida del Mar
Paradero Miraflores

Kartul

Chasqui Mirador

KFC

La Tablita del Tartaro

La Tablita del Tartaro
Menestras del Negro
American Deli

Food Station

Parroquia

La Matriz
Eloy Alfaro (San Felipe)

Clasificaciéon: Restaurante

Eloy Alfaro (San Felipe)
Eloy Alfaro (San Felipe)
Eloy Alfaro (San Felipe)
La Matriz

La Matriz

Eloy Alfaro (San Felipe)
Eloy Alfaro (San Felipe)
La Matriz

La Matriz

11 de Noviembre
(llinchisi)

Eloy Alfaro (San Felipe)
Tanicuchi

San Juan de Pastocalle

La Matriz

Ignacio Flores (Parque
Flores)

Tanicuchi

La Matriz

San Juan de Pastocalle
Eloy Alfaro (San Felipe)
Eloy Alfaro (San Felipe)
Eloy Alfaro (San Felipe)
Eloy Alfaro (San Felipe)

Eloy Alfaro (San Felipe)

Ignacio Flores (Parque
Flores)

Categoria

Un tenedor

Un tenedor

Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Un tenedor
Dos tenedores

Dos tenedores

Dos tenedores
Dos tenedores
Dos tenedores
Dos tenedores
Dos tenedores
Dos tenedores
Dos tenedores
Dos tenedores
Dos tenedores

Dos tenedores

34

12



Nombre Comercial
El Gringo y la Gorda

Servicios Pepas

Restaurante Pappa

Ali’s Parrilladas & Pizzeria
El Alabado Restaurante & Grill

Paradero La Finca

Antigua Tradicion Latacunguefia

Espafiola LA

Campo & Nata

El Pedregal Latacunga
Ménaco Parrillada y Pizzas

El Boliche

Sol de Manta Cevicheria Express El 2
Sol de Manta Cevicheria Express El
Sol Coco Manta

El Alabado Restaurante & Grill
Napolitan’s Pizza

Napoles Pizza

Marisqueria El Chonerito

Casa del Pérez LA

Wings Stop

Di Fragole

Sabor Latino Restaurant

Asadero El Lefiador 1

Gambero Rosso

Restaurant San Luis

Asadero El Lefiador

Buona Pizzeria Restaurant

Parroquia

La Matriz

La Matriz
Clasificacion: Restaurante

Tanicuchi

Ignacio Flores (Parque

Flores)
La Matriz

La Matriz

La Matriz

La Matriz
Tanicuchi
Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

San Juan de Pastocalle

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Categoria
Tres tenedores

Tres tenedores

Tres tenedores

Tres tenedores
Tres tenedores

Primera

Primera

Segunda
Segunda
Segunda
Segunda

Segunda
Segunda

Segunda
Segunda
Segunda
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera

Tercera

Total

27

27



Nombre Comercial

Pits

Abuelo Ribs & Wings

La Marquesa Mexican Grill
Chifa China

Pizzeria Sabores de Italia
Parrilla Quilotoa

Chifa Dragén

El Placer

D’Campo Pollos a la Brasa
Asadero El Vaquero 2
Asadero El Vaquero
Nefeles

Parrilladas Mama Miche
Buon Giorno Il
D’Campes 2

Punto de Encuentro
Pizzeria Buona Sera
Cuchara de Palo

El Gran Bucanero
Parrilladas Don Jorge

La Hueca

Los Ensinos

San Ignacio

Rommelyus

Total

Templario 1

Parroquia
Clasificacion: Restaurante

Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Clasificacion: Bar

La Matriz

Categoria

Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta

Cuarta

Una copa

Total

27

98



Nombre Comercial

Templario

La Cocha

Los Chuscos

Bryali

Insomnia Bar Disco Concert
Karaoke El Loero

Mother Black Disco Bar
Live

Red - Ball

Total

Chubby Burguer
Fretier

Total

La Movida
Arkadia

El Farol

Dubai

Fatbol Time

La Casona
Zona Cero
Barracuda Pluss

Total

Magma

Cafeteria El Pasaje
Cactus Brunch & Coffee

Nice Cream

Parroquia
Clasificacion: Bar
La Matriz
Juan Montalvo (San

Sebastian)
Juan Montalvo (San

Sebastian)

Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Clasificacion: Fuente de soda
Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Clasificacion: Discoteca

Eloy Alfaro (San Felipe)
Juan Montalvo (San
Sebastian)

La Matriz

Ignacio Flores (Parque
Flores)

La Matriz

Eloy Alfaro (San Felipe)

La Matriz

La Matriz

Clasificacion: Cafeteria

La Matriz

La Matriz
La Matriz

La Matriz

Categoria Total

Una copa 3
Una copa
Dos copas 1
Primera 1
Segunda
Segunda 2
Tercera
Tercera 3
Tercera

10
Tercera 2
Tercera

2
1 copa 1
2 copas
2 copas
2 copas 4
2 copas
3 copas
3 copas 3
3 copas

8
1 taza
1 taza
1 taza 9
1 taza



Nombre Comercial Parroquia Categoria Total

Clasificacion: Cafeteria

Yogurt Amazonas Eloy Alfaro (San Felipe) 1taza

El Descanso del Turista San Juan de Pastocalle 1 taza

El Espafiol Eloy Alfaro (San Felipe) 1taza 9
La Fornace Gelateria - Cafeteria Latacunga La Matriz 1 taza

Nice Cream JV Eloy Alfaro (San Felipe) 1 taza

Café del Tren El Boliche San Juan de Pastocalle Segunda 1
The Kwik-e-Mart Cabecera Cantonal Tercera

El Café Pendiente Cabecera Cantonal Tercera

Delicias y Café Cabecera Cantonal Tercera 5
Abuelo Pub and Coffee Cabecera Cantonal Tercera

Rock & Shake Cabecera Cantonal Tercera

El Rincén de Don Pato Tanicuchi Cuarta

Boulevar Café Cabecera Cantonal Cuarta 2
Total 17

Nota. Adaptado a partir del Catastro Nacional 2022 del (Ministerio de Turismo, 2022a b)

Como se observa la tabla 2 se destacan los establecimientos de alimentos y bebidas
registrados en el Catastro Nacional del Ecuador donde existen 135 empresas, que se
encuentran clasificados de la siguiente manera: restaurantes 98 establecimientos, en la
categoria de bar estan 10, fuentes de soda 2, con respecto a las discotecas se registran 8
establecimientos y por ultimo cafeteria 17.

Las parroquias que gque contienen a la mayor cantidad de los establecimientos de
alimentos y bebidas son Eloy Alfaro (San Felipe) teniendo en su mayoria restaurantes de
categoria de un tenedor hasta tres tenedores, mientras que la Cabecera Cantonal posee
todos los restaurantes de segunda, tercera y cuarta categoria, asi como bares de segunda y
tercera categoria, fuentes de soda y cafeteria de tercera categoria siendo la Unica parroquia

en la clasificacion mencionada.


https://www.zotero.org/google-docs/?nOVv8Z

Actividad: Alojamiento

Tabla 3

Establecimientos de alojamiento registrados en el Catastro Nacional del Ecuador, cantén

Latacunga
Nombre Comercial
Gran Hotel Julio Sampedro
Ritzor
Hotel San Luis
Nombre Comercial
Hotel Makroz
Hotel The Bronx
Balcones del Rio
Loreto
Volkano
Hotel Rodelu
Los llinizas
Hotel Caribean Real
The Bronx
Jimmy-L
Hotel El Rey San Nicolas
Villa de Tacvnga
Hotel Joshed
Hotel Endamo
San Agustin Plaza

Total

Los Andes

Los Rieles

Parroquia
Clasificacion: Hotel
La Matriz
La Matriz

Eloy Alfaro (San Felipe)

Parroquia
Clasificacion: Hotel
La Matriz

Eloy Alfaro (San Felipe)
Ignacio Flores (Parque

Flores)
Ignacio Flores (Parque

Flores)

La Matriz

La Matriz

La Matriz

Juan Montalvo (San
Sebastian)

Eloy Alfaro (San Felipe)
Eloy Alfaro (San Felipe)
La Matriz

La Matriz

La Matriz

Cabecera Cantonal

La Matriz

Clasificacion: Hostal

Eloy Alfaro (San Felipe)

Eloy Alfaro (San Felipe)

Categoria

2 estrellas

2 estrellas

2 estrellas
Categoria

2 estrellas

2 estrellas

2 estrellas

2 estrellas

2 estrellas

2 estrellas

2 estrellas

2 estrellas

2 estrellas

2 estrellas

2 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

4 estrellas

1 estrella

1 estrella

Total

14

Total

14

18

9Tot
al



Nombre Comercial
Sunrise
Hostal San Rafael

Hostal Mirador Cotopaxi

J.F. Imperio

Hostal Campo Verde
Rondador Cotopaxi
Cabafia Los Volcanes
El Alamo
Nombre Comercial
Mak in House Hostal
Hostal Rosita Latacunga
Fantasia
Rosim
Cotopaxi
Tiana
Hostal Santiago
Cuscungo Cotopaxi
Hostal Central
Hostel Sendero de Volcanes

Total

Quinta Colorada

Hacienda Hato Verde

Hosteria San Joaquin
La Casa de Simo6n
Cotopaxitour

Cuello de Luna

Parroquia
La Matriz
San Buenaventura
Tanicuchi

Eloy Alfaro (San Felipe)

San Buenaventura
San Juan de Pastocalle
Tanicuchi
La Matriz
Parroquia
Clasificacion: Hostal
La Matriz
La Matriz
Eloy Alfaro (San Felipe)
La Matriz
La Matriz
La Matriz
La Matriz
San Juan de Pastocalle

La Matriz

La Matriz

Clasificaciéon: Hosteria
Tanicuchi

Mulalé

San Juan de Pastocalle
Toacaso
Tanicuchi

San Juan de Pastocalle

Categoria
1 estrella
1 estrella
1 estrella

1 estrella

1 estrella

1 estrella

1 estrella

2 estrellas

Categoria

2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas
3 estrellas
3 estrellas

3 estrellas

10

Total

10

20



Nombre Comercial Parroquia Categoria Total

La Cienega Tanicuhi 4 estrellas 1

Total 7
Clasificacion: Casa de Huéspedes

Hacienda La Vaqueria San Juan de Pastocalle Categoria Unica 1

Total 1

Clasificacion: Refugio

Refugio de montafia Cotopaxi Cara Sur Mulalé Refugio 1

Cotopaxi José Ribas Mulalé Categoria Unica 1

Total 2
Clasificacién: Hacienda Turistica

Hosteleria San Agustin de Callo Mulalé 3 estrellas 1

Total 1

Nota. Adaptado a partir del Catastro Nacional 2022 del (Ministerio de Turismo, 2022a b)

En la tabla 3 se analizan los establecimientos de alojamiento registrados en el
Catastro Nacional del Ecuador donde esté un total 49 y se clasifican en hoteles con 18,
hostal con 20, hosterias con 7, casas de huéspedes con 1 establecimiento, en refugios
estan 2 y con respecto a hacienda turistica tiene 1 establecimiento registrado.

La parroquia La Matriz es una de las parroquias que poseen la mayor cantidad de
establecimientos de alojamiento desde 1 estrella en en la clasificacion de hoteles y hostales
y hasta 4 estrellas en las clasificaciones que ya se mencionaron, mientras que Mulal6 es la
Unica parroquia en contar con establecimientos registrados en la clasificacion de refugio y
en hacienda turistica.

Actividad: Intermediacion

Tabla 4

Establecimientos de intermediacion registrados en el Catastro Nacional del Ecuador, canton

Latacunga
Nombre Comercial Parroquia Categoria Total
Clasificacion: Sala de Recepciones y Banquetes
Larys Eventos Cabecera Cantonal Primera 1
Aqualuna Cabecera Cantonal Segunda

8Total


https://www.zotero.org/google-docs/?qV0XLk

Nombre Comercial

Recepciones Dofia Mary
San Luis Recepciones
La Gruta

AV Eventos y Diversion
Bambu

La Jocha Recepciones
Brisas del Amanecer

Total

Parroquia

Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Cabecera Cantonal
Belisario Quevedo

(Guanailin)
Cabecera Cantonal

Categoria

Segunda
Segunda
Segunda
Segunda
Segunda
Segunda

Segunda

Nota. Adaptado a partir del Catastro Nacional 2022 del (Ministerio de Turismo, 2022a b)

En la tabla 4 se puede observar los establecimientos de intermediacion registrados

en el Catastro Nacional del Ecuador, la clasificacion es de sala de Recepciones y

Banquetes con un total de 9 establecimientos.

Asi mismo, la Cabecera Cantonal cuenta con mas empresas de recepciones y

banquetes de primera y segunda categoria, mientras que la parroquia Belisario Quevedo

(Guanailin) se registra solo un establecimiento de segunda categoria.

Actividad: Parques de Atraccién Estable

Tabla b

Establecimientos de parques de atraccion estable registrados en el Catastro Nacional del

Ecuador, canton Latacunga

Nombre Comercial

Aqualuna

Sol Caribe

Las Colinas de Piugusi
Complejo Turistico El Carmen

Total

Parroquia

Clasificaciéon: Termas y Balnearios
Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Cabecera Cantonal

Toacaso

Categoria

Segunda
Segunda
Segunda

Segunda

Total

Nota. Adaptado a partir del Catastro Nacional 2022 del (Ministerio de Turismo, 2022a b)


https://www.zotero.org/google-docs/?wLzPzu
https://www.zotero.org/google-docs/?Q5uZQU

Se observa en la tabla 5 los establecimientos de parques de atraccion establecidos
en el Catastro Nacional del Ecuador, y se clasifican en termas y balnearios que tiene el total
de 4 establecimientos registrados, mostrando que la Cabecera Cantonal tiene mayor
participacion en empresas de segunda categoria, dejando a la parroquia Toacaso con una
sola empresa registrada.

Actividad: Operacion e intermediacion

Tabla 6

Establecimientos de operacién e intermediacion registrados en el Catastro Nacional del

Ecuador, canton Latacunga

Nombre Comercial Parroquia Categoria Total

Clasificacién: Agencia de viajes Dual
Metropolitan Touring Latacunga La Matriz Agencia de Viajes Dual 5

Nombre Comercial Parroquia Categoria Total

Clasificacion: Agencia de viajes Dual

Greivag Travel & Adventure La Matriz Agencia de Viajes Dual
Inter-Travel-Tours La Matriz Agencia de Viajes Dual
Novaventour Expeditions Eloy Alfaro (San Felipe) Agencia de Viajes Dual 5
Cotopaxiruna La Matriz Agencia de Viajes Dual
Total 5
Clasificacion: Agencia de viajes Internacional

Emilantsz La Matriz Agencia de Viajes

Internacional
Kikevision Travel Group Ignacio Flores (Parque  Agencia de Viajes

Flores) Internacional 3

Latatouring La Matriz Agencia de Viajes

Internacional
Total 3

Clasificacion: Operador turistico
Neiges La Matriz Operador Turistico
Tovar Expeditions Cia. Ltda. La Matriz Operador Turistico
Marcelo Araque Expediciones Cia. Ltda. Tanicuchi Operador Turistico
13To

Bolichetours San Juan de Pastocalle  Operador Turistico tal

Quilindafia Explorer Tour Toasro Cia. Ltda. San Juan de Pastocalle = Operador Turistico

Ecotrail Expeditions La Matriz Operador Turistico



Nombre Comercial Parroquia Categoria
Agencia de Viaje San Juan de Pastocalle  Operador Turistico
Tierra Zero Tours La Matriz Operador Turistico
Cotopaxi Travel San Juan de Pastocalle  Operador Turistico
Sendero de Volcanes Adventure La Matriz Operador Turistico
Huahua Lobo Tours La Matriz Operador Turistico
Mountain Travel Ecuador La Matriz Operador Turistico
Selvanieve Expediciones Cia. Ltda. La Matriz Operador Turistico
Total 13

Nota. Adaptado a partir del Catastro Nacional 2022 del (Ministerio de Turismo, 2022a b)

En la tabla 6 se analizan los establecimientos de operacion e intermediaciéon
registrados en el Catastro Nacional del Ecuador con un total de 21, se clasifican en agencia
de viajes Dual con 5, agencia de viajes Internacional cuenta con 3 y en operador turistico
tiene 13 establecimientos. Cabe resaltar que la parroquia La Matriz posee la mayor cantidad
de establecimientos.

Actividad: Transporte turistico

Tabla 7

Establecimientos de transporte turistico registrados en el Catastro Nacional del Ecuador,

cantén Latacunga

Nombre Comercial Parroquia Categoria Total
Clasificacion: Transporte terrestre

Compafiia de Transporte Turistico Comilpatria  Cabecera Cantonal Servicio Transporte 3
Terrestre Turistico

Compaiiia de Transporte Turistico Cotullari Cabecera Cantonal Servicio Transporte
Terrestre Turistico

Touringcotax S.A Tanicuchi Servicio Transporte 3
Terrestre Turistico

Total 3

Nota. Adaptado a partir del Catastro Nacional 2022 del (Ministerio de Turismo, 2022a b)

Con respecto a la tabla 7 se detallan los establecimientos de transporte turistico del
Catastro Nacional del Ecuador que tiene un total de 3 establecimientos registrados en el

cantén Latacunga, siendo 2 de los establecimientos registrados en la parroquia Latacunga


https://www.zotero.org/google-docs/?KLZuv8
https://www.zotero.org/google-docs/?8hHTHH

Cabecera Cantonal con la categoria de servicio de transporte turistico en la clasificacion de
transporte terrestre y una sola en la parroquia de Tanicuchi.
Tabla 8

Establecimientos registrados en el Catastro Nacional del Ecuador, cantén Latacunga

Actividad N° Establecimientos
Alimentos y Bebidas 135
Alojamiento 49
Intermediacion 9
Operacion e Intermediacion 21
Parques de Atraccion Estable 4
Transporte Turistico 3
Total 221

Nota. Adaptado a partir del Catastro Nacional 2022 del (Ministerio de Turismo, 2022a b)

En el cantdn Latacunga existen un total de 221 establecimientos registrados en el
Catastro Nacional del Ecuador, y como se observa en la tabla 8 la clasificacién por actividad
son: 135 establecimientos en alimentos y bebidas con mayor participacion, el alojamiento
cuenta con 49, el sector de intermediacién tiene 9 establecimientos, operacién e
intermediacion cuenta con 21, con respecto a parques de atraccion estable tiene 4 y

finalmente el sector de transporte turistico cuenta con 3 establecimientos registrados.

Asi mismo, las principales parroquias donde se encuentran los establecimientos
mencionados en el parrafo anterior son: la Matriz, Eloy Alfaro (San Felipe), Ignacio Flores,
Tanicuchi, Mulalé, Toacaso, y Latacunga Cabecera Cantonal, las cuales son las que

generan mayores ingresos para el canton de Latacunga.


https://www.zotero.org/google-docs/?0xlnMF

Capitulo 1l
Marco Teorico
El turismo una actividad econémica

El turismo ha sido una de las industrias de mas rapido crecimiento en el mundo en
las Gltimas décadas (Du Toit et al., 2010) gracias a su dinamismo, este sector se ha
convertido en un pilar fundamental de muchas economias nacionales (Lizcano, 2013).

El turismo sigue creciendo y diversificandose, convirtiéndose en uno de los sectores
economicos de mas rapido crecimiento en el mundo y una de las actividades econdmicas
mas lucrativas en los destinos turisticos (J. Brida et al., 2011) la importancia del turismo se
aplica no sélo a los paises industrializados sino también a los paises en desarrollo, que ven
cada vez mas el turismo como motor de desarrollo (loannides & Debbage, 1998).

“Las actividades turisticas han generado durante mas de cincuenta afios dinamicas
profundamente transformadoras en las sociedades receptoras de turismo, manifestadas en
elevadas tasas de crecimiento, profunda transformacion territorial y de infraestructuras,
nuevas formas de vida, crecimiento de la renta de la poblacién y alta generacion de empleo”
(Moratal, 2018, p. 59) transformando al turismo en una industria capitalista que crece
rapidamente dia a dia (Buscher & Fletcher, 2017).

Por lo que, el turismo es un poderoso estimulador para el desarrollo de la agricultura,
la construccion, la industria, las infraestructuras, la educacion, la cultura y el ocio en los
paises en desarrollo debido a que crea puestos de trabajo para jovenes y mujeres, estimula
el espiritu empresarial, desarrolla los mercados locales y mitiga la pobreza (Koroleva, 2012).

En tal sentido, el turismo es ahora un concepto complejo y forma parte del sector de
la economia (Brazales & Tapia, 2020) proporcionando la capacidad, a muchos paises del
mundo, de generar capital y recursos financieros para el presupuesto general del estado,
por consiguiente mejoran los ingresos monetarios en los sectores estratégicos del pais
gracias al efecto multiplicador del turismo (Brazales et al., 2018).

“Los principales impactos econdmicos positivos del turismo se relacionan con los

ingresos por divisas, la contribucién a los ingresos publicos y la generacion de empleo y
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oportunidades de negocios” (G. Brida et al., 2008, p. 36). Ademas, contribuye a la calidad
de vida y la cultura de la poblacién y, por ultimo, en el sector financiero, las actividades
turisticas benefician a las finanzas publicas a través de la recaudacion de los impuestos
(Dritsakis, 2004).

El impacto del turismo en la balanza de pagos es especialmente importante en los
paises en desarrollo, donde los ingresos del turismo son una parte importante de la
estrategia de crecimiento econémico, ya que pueden utilizarse para importar insumos para
la industrializacion de los paises en desarrollo, como la tecnologia (Gokovali, 2010).

Esto demuestra que el turismo no solo contribuye directamente al crecimiento
econdmico, sino que también estimula el crecimiento de otros sectores a través de los
eslabones ascendentes y descendientes de la economia (Gokovali, 2010)

En este sentido, la importancia del turismo depende del nivel econdmico de los
territorios (Orgaz & Moral, 2016) ya que, los recursos naturales, culturales y patrimoniales
forman parte de una amplia red de valores y activos que deben comercializarse y
promocionarse de forma sostenible en funcién del desarrollo socioeconémico del destino
(Castellanos & Orgaz, 2013).

Los paises en desarrollo ven cada vez mas en el turismo un motor de desarrollo
enddgeno, y, junto con el atractivo intrinseco de los destinos, estan logrando un desarrollo
industrial significativo (M. Soto et al., 2011) consolidandose el turismo en una importante
fuente de divisas y un medio de generacion de empleo en paises pobres y en vias de
desarrollo (loannides & Debbage, 1998).

El turismo es una actividad que puede tener un impacto significativo, tanto positivo
como negativo en un destino (Moral & Orgaz, 2014). Con respecto a los impactos
econdmicos positivos, la industria turistica genera la creacion de empleo (Dyer et al., 2007;
Gu & Ryan, 2008) mejora la economia local, eleva el nivel de vida (Ahmed & Krohn, 1992;
Gursoy & Rutherford, 2004a) mejora las oportunidades de inversién para nuevas empresas
(Dyer et al., 2007; Kwan & Mccartney, 2005) calidad en la educacion, el desarrollo de

infraestructuras, la conciencia medio ambiental y la promocion cultural (Jafari, 2005).
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En términos de impactos econdémicos negativos, el turismo también impone costos al
destino, incluso si estos no sean apreciados por la poblacion (Andereck et al., 2005),
resaltando un aumento en el costo de vida (Kwan & Mccartney, 2005; Latkova & Vogt,
2012), incremento del precio de las viviendas y de la tierra (Latkova & Vogt, 2012; Lorde
etal., 2011) y la escasez de bienes (Belisle & Hoy, 1980; Pizam, 1978).

Asi como la inflacién y los bajos efectos multiplicadores debidos a la expansion del
turismo, el aumento de la contaminacion, el dafio a los medio ambientes fragiles, las
desigualdades para las generaciones futuras o las repercusiones socioculturales negativas
sobre el medio ambiente (Sgro et al., 2004).

Por otra parte, el aumento de la inflacion, la dependencia de las divisas, el
incremento de las importaciones, el traslado de beneficios al extranjero y el empleo de no
residentes son efectos negativos para la economia de un pais (Gokovali, 2010). Por lo
tanto, la industria turistica puede ganarse el apoyo de la gente a través del impacto de sus
actividades (Gursoy & Rutherford, 2004b).

El capital en economia

El capital es “equivalente al poder y su distribucion configura las estructuras
sociales” (Ramirez et al., 2018, p. 27) por lo que su presencia representa la inequidad
social. Ademas, es un componente importante de los factores de produccién de una
economia; los otros son la mano de obra y la tecnologia que son recursos que producen
bienes y servicios para satisfacer las necesidades humanas (Marx, 1976).

En la economia politica del desarrollo, el capital se denomina riqueza o recursos
productivos como medio de crear mas riqueza (Marx, 2007) donde la economia es un
“sistema que coordina las actividades productivas de una sociedad” (Krugman et al., 2008,
p. 2).

La economia también crece y muestra un comportamiento ciclico, con un aumento
de la inversion, el empleo y la inflacion (1. Aguilar, 2008).

Por otro lado, el capital puede ser también un “sistema aparentemente auto-

referente y autopoiético” (De Jesus & André, 2004, p. 254), debido a que incorpora al
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trabajo real y vivo generando recompensas y brindando un valor a un algo que no tenia (De
Jesus & André, 2004).

No obstante, el capital tiene su lado negativo y es cuando llega a ser autodestructivo
en el trabajo y en el entorno en el que se desenvuelve, degenerando poco a poco y
olvidando que los resultados debian ser positivos (De Melo, 2004). Es asi que al valorar las
ganancias generadas la redistribucion en el trabajo provoca una fragmentacién entre lo
social y lo econémico (Nobre, 2004).

El capital en si nace del trabajo realizado por aquellos que participaron para que
fuera posible, redistribuyendo a cada uno de los participantes demostrando que se
generaron resultados después de tanto trabajo realizado (Arruda, 2004).

Tipos de capitales

Existen diferentes tipos de capital de acuerdo a las diversas areas de conocimiento
cientifico, siendo los mas nombrados los capitales econdmico, el social, el cultural, el
simbdlico (Bourdieu, 2008), el politico (Bourdieu et al., 2001), el capital profesional, capital
empresarial (Hargreaves & Fullan, 2014). Por lo tanto, el capital es, pues, todo ese conjunto
de recursos sociales en la medida en que son resultado de una acumulaciéon que permite a
los individuos obtener ventajas sociales (C. Gonzéalez, 2018).

El capital social fomenta la cooperacion a través de interacciones de confianza
(Millan & Gordon, 2004a) y la “acumulacién de obligaciones de otros de acuerdo con la
norma de reciprocidad” (Portes, 1999, p. 7) obteniendo ganancias que son el resultado de la
pertenencia a un grupo siendo base la solidaridad (Bourdieu & Richardson, 1986).

El capital cultural consiste en un estado encarnado del individuo en forma de habitos
e inclinaciones de larga duracion, un estado objetivado en forma de valores culturales (por
ejemplo, libros, obras de arte, etc.) y un estado institucionalizado, expresado principalmente
en forma de diplomas o certificados de educacion (Bourdieu, 1987).

Si la gente acepta la legitimidad de la distribucién desigual del capital, todas las

formas de capital pueden funcionar como capital simbdlico (Bourdieu, 1991) el concepto de
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capital simbdlico pretende permitir el desarrollo de una teoria materialista de lo simbdlico
(Bourdieu, 2014).

También esté el capital intelectual que puede considerarse una nueva teoria
(Edvinsson & Malone, 1999) concepto que incluye una serie de elementos intangibles
relacionados con los recursos humanos, los procesos organizativos internos y las relaciones
de la empresa con proveedores y clientes (M. Hernandez et al., 2012).

Por otra parte, el capital politico se basa en el peso politico que tiene un partido y del
peso que tiene una persona dentro del partido politico al que pertenece, es decir, la
reputacion que tiene ante sus compafieros (Bourdieu et al., 2001; Joignant, 2012). Ademas
al capital politico se lo puede dividir en personal y delegado, el capital politico personal es la
popularidad que tiene un sujeto, es decir, que tan reconocido es ante un partido politico, ya
sea por sus cualidades, trabajo y habilidades (Goldberg, 2007), mientras que en capital
politico delgado es el “producto de una transferencia limitada y provisional de un capital
detentado y controlado por una institucion y sélo por ella” (Alcantara, 2016, p. 190).

También est4 el capital empresarial, el cual se refiere a la parte productiva y a
capacidad estructural ya sea de una localidad, ciudad o pais, enfocadas en la promocién y
la creacion de nuevas empresas, lo que ayuda a obtener mayor conocimiento y
actualizacion de la informacidén generando nuevos ingresos y empleos (Audretsch &
Keilbach, 2004; Massén, 2007).

El capital profesional en cambio se conforma del capital social, humano y decisorio,
ya que al complementarse se toman en cuenta puntos que por separados tienen menos
efectos, por lo que se toman decisiones en posiciones complejas, ayudando al sistema a
desarrollarse (Hargreaves & Fullan, 2014).

Medios de vida sustentables

El término livelihoods o también conocido como medios de vida se entiende como la

“forma de conceptualizar las actividades econdmicas que realizan los pobres en su

totalidad” (Adato & Meinzen, 2002, p. 2), es decir que se refiere a “activos de capacidades
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(almacenes, recursos, reclamos y acceso) y las actividades necesarias para un medio de
vida” (Chambers & Conway, 1992, p. 6).

En tal virtud, los medios de vida sustentables proporcionan beneficios netos a nivel
local y global, tanto como a corto y largo plazo, con el fin de mantenerse en el tiempo la
funcionalidad de los activos apostando por un desarrollo local (Chambers & Conway, 1992).

Como seguimiento a la actividad, se afiaden a los capitales mencionados
anteriormente, otros tipos de acuerdo al fin de su gestion y acumulacién, entre los cuales
destacan:

El capital natural que se entiende a “las reservas de recursos naturales de las que se
derivan los flujos de recursos utiles para la subsistencia” (Fouracre, 2001, p. 3) se basa en
el hecho de que algunos aspectos de la naturaleza contribuyen al bienestar humano, por
ejemplo proporcionando directamente aire limpio o apoyando indirectamente la economia
(Bateman & Mace, 2020).

Por su parte el capital social “recurren a las personas para conseguir sus medios de
vida” (Fouracre, 2001, p. 3) por medio de una red de confianza, normas y asociaciones con
los ciudadanos para aumentar la eficiencia mediante la promocién de iniciativas
mutuamente acordadas (Putnam et al., 1992).

En cuanto al capital humano, los conocimientos, la capacidad de trabajo, el estado
de salud y las aptitudes son importantes para la aplicacion de diversas estrategias de
subsistencia (Fouracre, 2001) ademas, el conocimiento proporciona a las personas mas
capacidad cognitiva, lo que puede conducir a actividades mas productivas y diversas
(Becker, 1964; Schultz, 1959).

El capital fisico es el equipamiento, la infraestructura basica, y los medios de
produccion que permiten a las personas seguir sus medios de vida (Fouracre, 2001) existe
un vinculo entre el derecho al beneficio y la propiedad privada, lo que significa que en el
caso de los derechos de propiedad, cualquiera que invierta se beneficia de esa inversion

(Millan & Gordon, 2004c).
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El capital financiero se refiere a los recursos financieros como los ahorros, los
préstamaos, las remesas y las pensiones que los individuos pueden utilizar para tener una
serie de opciones para ganarse la vida (Fouracre, 2001).

El capital social

La definicién del término capital social “puede ser abordado desde diversas
disciplinas” (Maseda & Gémez, 2008, p. 445) teniendo popularidad en el mundo empirico
las ultimas décadas hablando sobre la “importancia del capital social” (Putnam, 1993, p. 2)
por lo que adn no se ha llegado a un acuerdo en cuanto a su definicién, siendo un concepto
ambiguo.

Para empezar, el capital social se coadyuva con los factores de normatividad y de
confianza, que son caracteristicas que mantiene la organizacion (Coleman, 1994a; Putnam
et al., 1992; Ramirez et al., 2018), ademas se puede definir al capital social como “las
normas y redes que le permiten a la gente actuar de manera colectiva; se conforma de
manera diferente en cada comunidad y en la diversidad de sectores que la integran”
(Barbini, 2008, p. 74).

El capital social también son los recursos presentes en una comunidad, asi como las
relaciones sociales que se generan entre un grupo de la sociedad por “las actitudes de
confianza que se dan en combinacion con conductas de reciprocidad y cooperaciéon”
(Durston, 2002a, p. 15) creando beneficios no solo para unas personas, sino para todos a
su alrededor de acuerdo a los intereses de por medio.

Se cuenta con 3 dimensiones enfocadas al analisis del capital (Atria, 2003), siendo
la primera dimension la confianza, la cual est4 centrada en la reaccién que un individuo
toma por otro individuo por la relacion que se establece entre ambos, por otro lado, la
segunda dimension la reciprocidad es el intercambio de obsequios o la compensacion por la
realizacion de favores de una persona (Durston, 2003a); y la ultima dimension, la
cooperacion “se trata de una accién complementaria orientada al logro de los objetivos

compartidos de un emprendimiento comun” (Durston, 2002a, p. 18).
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Varios autores de acuerdo a su criterio establecen una tipologia, los cuales pueden
ayudar a entender de mejor manera su definicion, es asi como esté presente el capital
social de indole formal aludiendo a la identificacion de las autoridades que conforman las
organizaciones, asi como los roles que cada uno cumple, mientras que el capital social de
indole informal hace mencion a formas diferentes de modalidades de la convivencia social
gue surge sin planearlo previamente (Putnam, 2000).

Siguiendo la linea de la tipologia, existen dos tipos de dimensiones principales que
son utilizadas para analizar el capital social, la primera refiriéndose al capital social como
una capacidad especifica, como el liderazgo y el empoderamiento, para el traslado de
recursos especificos por parte de un colectivo de personas, y por otro lado, la segunda
dimensidn expone sobre las existencias de redes en las interacciones de grupos sociales
(Atria, 2003).

Se pueden encontrar otras formas de capital social, siendo en este caso seis
distintas, como el individual, grupal, comunitario, de puente, de escalera y el societal
(Durston, 2003a), cada uno de ellos se refiere a puntos especificos diferentes en uno con el
otro.

El capital social individual esta presente en las relaciones sociales de un individuo
basado en la reciprocidad y la confianza (Saiz & Rangel, 2008). El capital social grupal se lo
determina como “una extensién de las redes egocentradas” (Durston, 2003a, p. 159), es
decir, cuando se entrelazan varios nexos en un grupo social, ya que todos quienes estan
presentes ya se conocen con anterioridad, por lo que existe confianza y compromiso
(Durston, 2003a; Saiz & Rangel, 2008).

Otro capital social es el comunitario, el cual se trata del grado de trabajo,
cooperacion, unién y estructura comunitaria de un grupo (Durston, 2002a, 2003a; Saiz &
Rangel, 2008). El capital de puente es el “eslabonamiento de alianzas a nivel regional y
local” (Saiz & Rangel, 2008, p. 257).

En los dos ultimos capitales, esta primero el de escalera haciendo referencia al

poder que tiene una persona de acuerdo al puesto o rango en el que se encuentra, asi
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como también los contactos que se generan y apoyos que surgen de de una relacion entre
un jefe y su subordinado (Durston, 2003a). Y por ultimo, el capital social societal haciendo
mencion a las instituciones sociales y la participacion de cada una de ellas en la democracia
(Durston, 2003a; Saiz & Rangel, 2008).

Dentro de este orden de ideas, se han desarrollado indicadores del capital social en
el ambito cognitivo y estructural, los cuales ayudan a medir y determinar el capital social en
un grupo o una sociedad (Banco Mundial, 2002).

En primer lugar estan los indicadores del capital social cognitivo, sefialando a
creencias, valores y normas que hacen que una persona se sienta perteneciente a un lugar
0 grupo social, lo que posibilita el intercambio de informacion y contactos en bien de sus
interés, asi como la facilidad de negociar sin tener un contrato de por medio (Banco
Mundial, 2002; Barbini, 2008).

En segundo lugar se encuentran los indicadores del capital social estructural,
teniendo niveles de accién colectiva, generando especificaciones para los grupos sociales y
para las redes sociales formales y para las informales, permitiendo que los participantes de
asociaciones o0 grupos puedan ser participes de las decisiones que se toman (Banco
Mundial, 2002; Barbini, 2008).

El capital social se puede desarrollar a través de las relaciones sociales de
reciprocidad y confianza, los cuales permiten que la cooperacion entre las personas de las
asociaciones sea con mayor facilidad (Department For International Development, 1999), lo
gue genera que las personas con menos beneficios sean tomados en cuenta.

El capital social no siempre trae consigo formas positivas al aplicarlo, también tiene
su lado negativo, siendo asi que las personas que conforman grupos, asociaciones o redes
no pueden evitar escapar de la pobreza, esto es gracias a las relaciones jerarquicas que se
generan (Department For International Development, 1999) .

Las redes pueden ser un camino para que la pobreza se reduzca, sin embargo, para

gue esto suceda se necesita que su configuracion sea modificada, para que asi las
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personas que se encuentran en condiciones precarias tengan el acceso a los recursos que
necesiten para mejorar su estilo y condicién de vida (Durston, 2002a, 2003b).

En este aspecto aparecen las instituciones oficiales, las cuales se refieren al
“resultado de la existencia de capital social personalizado” (Durston, 2003a, p. 104), siendo
creadas por un grupo minoritario inexperto dando paso a la corrupcion interna y al
nepotismo. Por otra parte, estan las instituciones no oficiales que por lo general, rechazan
todo tipo de intercambio y la especializacion, por lo que deben participar e impulsar por ser
instituciones formales (Durston, 2002a, 2003b).

Las instituciones formales permiten que todas las personas puedan ser escuchadas
y ser participes en las tomas de decisiones por el bien comuin, ya que estas asociaciones
dan oido a quienes siempre han sido excluidos como la gente pobre, de esta manera este
grupo de individuos pueden mantenerse informados sobre los recursos que son destinados
para su bienestar y asi evitar el desvio de los recursos (Durston, 2003b).

Acumulacion de capital segln la escuela neoclasica

Para poder hablar de la acumulacién del capital es necesario entender que es 0 a
gue se refiere, como su término lo dice es acumular ya sea capital financiero, humano,
social, natural, entre otros para que en un futuro cercano se pueda observar el crecimiento
de una empresa o del trabajo, causando una produccion de trabajo que sea acorde los
retos, objetivos y necesidades que se presentan en la sociedad (Dos Santos, 2020; S. Soto,
2019)

De esta manera, la acumulacién del capital se refiere a todos los condicionantes de
produccion con los resultados que se genera, para asi convertirlo en un producto tangible o
intangible que se puede vender o intercambiar por un equivalente que ayude a recuperar lo
invertido (Palafox, 2013; S. Soto, 2019).

Por otra parte, la acumulacion del capital también significa una dependencia con el
aprovechamiento negativo por parte de quienes se les considera Estados de primer mundo

con una economia ya desarrollada, hacia los Estados que estan en vias de desarrollo, ya
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gue son quienes se centran en generar un crecimiento econémico tomando las ganancias
gue se generaron en las economias anteriores (Bianchi, 2010; Palafox, 2013).

Es por tal razén que, la acumulacion del capital funciona porque se ayuda de sector
y actividades como el turismo (Palafox et al., 2010), ya que funciona como “vehiculo para
la acumulacién de capital” (Britton, 1991, p. 451). Es por eso que por medio del sector
turistico se puede obtener resultados beneficiosos, pero genera un desarrollo no equitativo
(Buscher & Fletcher, 2017).

Como resultados negativos generados de la acumulacion del capital por medio del
turismo, se obtiene que en ocasiones funciona como “una forma de violencia estructural por
derecho propio” (Blscher & Fletcher, 2017, p. 3). Ademas, los destinos turisticos llegan a
perder su identidad ya sea parcial o de forma permanente, lo que hacia que se diferenciaran
de otros, provocando que la actividad turistica se detenga, sin importar todo lo que tiene por
ofrecer a los turistas que los visitan (Palafox, 2013).

En este sentido se puede decir que, el sector turistico se lleva a cabo en una
economia capitalista como una “frontera mercantil” (Escalera et al., 2022, p. 144), teniendo
MAas ventaja que otras economias, ya que al acumular el capital de manera acelerada,
causa que sea notable la divisién de trabajo a nivel internacional (Escalera et al., 2022).
Crecimiento y desarrollo
Desarrollo

El desarrollo es un concepto que significa la capacidad de la poblacién de un pais
para encontrar empleo, satisfacer al menos sus necesidades basicas y redistribuir
activamente la riqueza nacional (Reyes, 2009).

“La teoria del desarrollo debe poner de manifiesto que lo que se esta estudiando es
el hombre y la sociedad, y la forma en que el hombre y la sociedad trabajan su existencia en
un devenir con sentido” (Trucco, 2012).

El desarrollo a partir del crecimiento econémico se centra en la “acumulacion de

capitales como factor de desarrollo” (Barraza & Gomez, 2005, p. 79) esto demuestra que


https://www.zotero.org/google-docs/?PTfWUX
https://www.zotero.org/google-docs/?q1dFUO
https://www.zotero.org/google-docs/?j1xHQg
https://www.zotero.org/google-docs/?EgTfjd
https://www.zotero.org/google-docs/?pjtXSJ
https://www.zotero.org/google-docs/?UFQLj8
https://www.zotero.org/google-docs/?3S0kzJ
https://www.zotero.org/google-docs/?9Rk7QS
https://www.zotero.org/google-docs/?m9kwTn
https://www.zotero.org/google-docs/?3z0jrw
https://www.zotero.org/google-docs/?fYyiGm

cuantos mas activos acumula un pais, mayor es su crecimiento y su posicion en
comparaciéon con otros paises (Irausquin et al., 2016).

A largo plazo, el desarrollo econémico depende del progreso tecnolégico, que es
enddogeno, es decir, se produce dentro del sistema donde el progreso tecnolégico se debe
principalmente a la acumulacion de conocimientos (Romer, 1986).

En esencia se quiere decir que, el desarrollo es un proceso de desarrollo y cambio
estructural destinado a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion y a elevar
el nivel de vida, incluido el aumento del empleo y la reduccion de la pobreza (Vazquez,
2005).

“El desarrollo econémico implica que su crecimiento vaya acompafado de una
distribucién del ingreso igualitaria” (Astudillo & Paniagua, 2012, p. 144), el principal objetivo
del desarrollo es erradicar la miseria y reducir el umbral de pobreza (1. Aguilar, 2008).

Como el desarrollo es polifacético, el nivel de subdesarrollo puede evaluarse
utilizando diversos indicadores, como: indices de analfabetismo, baja tasa de ahorro por
habitante, fuertes diferencias en la distribucion interna del ingreso, bajo ingreso por
habitante, débil estructura sanitaria, elevadas tasas de desempleo estructural, estructura
productiva y tecnologia desequilibrada y elevadas tasas de crecimiento de la poblacion
(Mochon & Beker, 1993).

En ciencias sociales, el término desarrollo se utiliza como un proceso general de
transformacién, entendiendo por crecimiento sostenible las capacidades productivas,
aumento y mejor distribucion de la riqueza, atencién a las necesidades bésicas del
desarrollo de la vida humana (Valcéarcel, 2006) relacionado a un “cambio gradual y
direccional, en el sentido de mejoramiento” (Gallopin, 2010, p. 26).

Crecimiento

El crecimiento econdmico “es el aumento cuantitativo y cualitativo de las rentas

reales de un pais en un lapso de tiempo determinado” (Fermoso, 1997, p. 123) también es

el acumular recursos productivos y desarrollar o asimilar mejores tecnologias productivas
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(Solow, 1956a) y es “la capacidad que tiene una economia para producir cada vez mas
bienes y servicios” (Krugman et al., 2008, p. 4)

Es el aumento ajustado por inflacion en el valor de mercado de los bienes y servicios
producidos por la economia a lo largo del tiempo (Mishan, 1967) el crecimiento econémico
“se suele medir por la tasa de crecimiento del PIB real y el nivel del PIB por habitante”
(Mochon & Beker, 1993, p. 538).

El crecimiento es “un proceso de tipo cuantitativo, centrado en el incremento de los
voliumenes de produccion fisica, generados por cada uno de los sectores de la estructura
economica de un pais o region” (I. Aguilar, 2008, p. 10).

El trabajo, el capital, la tierra y la tecnologia son los determinantes del crecimiento
siendo la acumulacién de capital y la innovacion tecnoldgica los principales impulsores del
crecimiento econémico (Astudillo & Paniagua, 2012).

A su vez, una economia puede producir cada vez mas bienes a lo largo del tiempo a
medida que aumenta la poblacién activa, aumenta el capital y se desarrolla el conocimiento
tecnoldgico (Mochon & Beker, 1993).

Este aumento ha permitido que la mayoria de la poblacion disfrute de un mejor nivel
de vida, por lo que “el aumento de la produccion potencial, es la clave de la elevacion del
nivel de vida a largo plazo” (Mochon & Beker, 1993, p. 535).

Un elemento clave en la mejora de calidad de vida y en la teoria del crecimiento
econdmico es el cambio tecnolégico, ya que permite producir una mayor cantidad de bienes
y servicios con la misma cantidad de recursos (Mochon & Beker, 1993).

El crecimiento econémico no es gratuito, tiene un coste de oportunidad, ya que hay
gue gastar mas recursos en investigacion y desarrollo y menos en la produccion de bienes y
servicios de consumo; es importante subrayar que el crecimiento econémico no es un medio
seguro para erradicar la escasez, pero puede ayudar a reducir los niveles de pobreza

(Astudillo & Paniagua, 2012).
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De igual manera, hay cuatro tipos de crecimiento econémico existentes, el
crecimiento simple, la acumulacion del capital, la estructura y organizacién y la introduccion
de nuevas tecnologias (Fermoso, 1997), los cuales se detallan a continuacion.

En primer lugar esta el crecimiento simple, el cual se refiere a la adicion de nuevas
fuentes de produccién, por lo que no altera o cambia la organizacion o el negocio (Fermoso,
1997).

El segundo es la acumulacion de capital, a medida que se utilice mas tecnologia y
se invierta mas capital, naturalmente aumentara el nimero de empresas y, por lo tanto,
promoverd el crecimiento (Fermoso, 1997).

Otro tipo de crecimiento econdmico es la estructura y organizacion de la produccién
gue llegan a cambiar, pero el capital y la tecnologia con la que cuenta permanecen sin
cambios o alteraciones (Fermoso, 1997).

Finalmente, el cuarto aspecto es la introducciéon de nuevas tecnologias con igual
capital y estructura (Fermoso, 1997), lo que permite que el crecimiento econémico se eleve
obteniendo mejores resultados y mas beneficios.

Tipos de desarrollo

Existen distintos modelos de desarrollo que abordan diferentes puntos, entre ellos
los que se centran en cuestiones culturales, sociales y medioambientales; los que se
centran en cuestiones econémicas como la industrializacion y la produccion de
conocimiento para crear riqueza; y aquellos modelos y enfoques de desarrollo que se

centran en las personas (Barraza & Gémez, 2005).
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Desarrollo sostenible y sustentable

Desarrollo sostenible. Implica un compromiso necesario con la equidad
internacional, no sélo en términos de creacioén y distribucion de la riqueza, sino también de
conservacion de los recursos, lo que implica una redistribucion de las obligaciones y los
costes entre el centro y los paises periféricos y la equidad intergeneracional (Bejarano,
1998).

Este concepto también permite cerrar la brecha entre economistas y ecologistas, los
economistas estan acostumbrados desde hace tiempo a presentar el objetivo del
crecimiento sostenible, es decir un crecimiento sin las consecuencias de los desequilibrios y
las crisis (Naredo, 2002a).

Los ecologistas, por su parte, creen que este término garantiza la proteccion del
patrimonio natural y que por tanto sus reclamaciones habian sido escuchadas (Naredo,
2002b).

El pensamiento tradicional considera la economia como un sistema aislado, un ciclo
continuo de produccién y consumo, una serie de intercambios de valor de empresa a hogar
sin tener en cuenta el entorno natural (Acevedo et al., 2004) por ende si se agotan los
recursos naturales, otros factores de produccién, como la mano de obra y el capital
renovable pueden servir como sustitutos (Solow, 1956b).

El concepto de crecimiento es el aumento de tamafio mediante la asimilacién de
nuevos procesos productivos para aumentar la materia; esta medida es cualitativa y
contrasta con el concepto de desarrollo econémico, que significa la expansién o realizacion
de potencialidades y la consecucién paulatina de un estado mas pleno, mayor o mejor de la
sociedad en su conjunto (Acevedo et al., 2004).

Desarrollo sustentable

El término de desarrollo sustentable aparece cuando se funda la Comision sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas en el

afio de 1983, la cual estaba a cargo del primer ministro de Noruega (Trevifio et al., 2003).
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El desarrollo sustentable se caracteriza porque contiene cualidades que le permiten
gue pueda mantenerse en el tiempo, brindando la oportunidad de seguir creciendo a tal
magnitud que los resultados sean beneficiosos para la sociedad, ya que se satisface las
necesidades del presente con proyeccion al futuro (Trevifio et al., 2003).

Ademaés, el desarrollo sustentable se lo considera como una alternativa de
desarrollo, debido a que se centra en actividades productivas pero siempre respetando los
recursos naturales, ya que no se pueden renovar por lo que se concientiza en cuidarlos
antes que puedan desaparecer por completo y asi a largo plazo poder brindar una excelente
calidad de vida preocupandose por las generaciones venideras (Aleman, 2005; Trevifio
et al., 2003).

Por otro lado, al desarrollo sustentable se lo puede mirar de varias maneras como un
método de progreso siempre y cuando la conservacién esté presente, mientras que otras
personas lo pueden ver como una manera de sobrevivir en el tiempo y en el lugar en que
habitan, averiguando la forma de permanecer pero con mejoras (Aleman, 2005; C. Lépez
et al., 2005).

Asimismo, al desarrollo sustentable se lo puede observar desde diferentes enfoques
siendo el ecologista, el cual se preocupa por las condiciones de vida del presente y del
futuro usando, cuidado y manteniendo los recursos naturales (Aleméan, 2005; C. Lépez
et al., 2005; Trevifio et al., 2003).

El segundo enfoque econdmico siendo uno solo con el crecimiento econémico
porgue consolida la competitividad empleando la tecnologia y reduciendo en cierta manera
la contaminacién con el medio ambiente (Trevifio et al., 2003).

Como tercero se encuentra el enfoque sectorial que tiene planeado todo el proceso y
las actividades que se realizaran sobre el uso de los recursos naturales no renovables por
medio de de estudios e investigaciones previas en cada territorio (Trevifio et al., 2003).

Finalmente, el Gltimo, el enfoque intergeneracional que se concentra en demostrar

gue existe una obligacién mas que una necesidad de preservar el medio ambiente para que
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en el futuro la generacién que esté presente pueda aprovechar al maximo los recursos pero
con la mentalidad de seguir manteniendolos (Trevifio et al., 2003).
Desarrollo enddégeno y exbgeno

Desarrollo enddgeno. El modelo de desarrollo endogeno, ha venido
constituyéndose en una alternativa de estrategia, para el desarrollo local de las
comunidades al margen de los modelos de desarrollo existentes (Quispe, 2016).

La teoria del desarrollo endégeno surgié a principios de la década de 1980
(Vazquez, 2007) se le define como “un proceso de crecimiento y cambio estructural en el
gue la organizacion del sistema productivo, la red de relaciones entre actores y actividades,
la dindmica de aprendizaje y el sistema sociocultural determinan los procesos de cambio”
(Vazquez, 2000a, p. 14).

“El desarrollo endégeno hace referencia al proceso de acumulacion de capital, y a
los mecanismos internos que permiten la transformacion del ahorro e inversion en
capacidad productiva y progreso econémico” (Quispe, 2016, p. 112).

Este aumento de capital se basa en la inversién y el ahorro productivo, proceso
politico del cual resulta un aumento de la riqueza de la sociedad donde la riqueza creada
por el capital esta formada por trabajo acumulado (Marx, 2007).

La situacion territorial de las politicas de desarrollo de capacidades de los pueblos
muestra que todos los territorios tienen el potencial de implementar proyectos de desarrollo
(Docampo, 2007) donde las empresas toman decisiones de inversion con base en sus
capacidades y los recursos especificos disponibles en su regién, por lo que el analisis de
desarrollo se enriquece al ampliar la perspectiva territorial (Vazquez, 2007).

Es importante recordar que el territorio en el que se encuentra cada comunidad se
reconoce como un recurso especial y un factor importante para el desarrollo econémico
(Alburquerque, 2002) ademas, en este modelo de desarrollo enddgeno, el territorio es un
actor directo que puede lograr su propia competitividad (Navarro et al., 2013) “una
competitividad no basada en la sobreexplotacion de los recursos naturales o en bajos

salarios” (Brunet & Bocker, 2015, p. 327).
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Al contrario, resaltando la comercializacion, el disefio, la continuidad de la oferta, la
calidad “por ello es necesario mejorar la eficiencia de los sistemas de produccion, la calidad
de los productos y el acceso a los mercados” (Cooperation et al., 2001, p. 36).

La mejora de la productividad y competitividad de los territorios depende de la
innovacioén (Vazquez, 2000b) debido a que, se crean procesos que afectan positivamente a
la tasa de crecimiento y el nivel de competitividad para resolver problemas a través de
interacciones entre multiples agentes e instituciones (Icart & Baltar, 2010) por ende, la
innovacién es necesaria para la creacion y difusion del conocimiento (Nicholls, 2009).

La integracion de la innovacién tecnoldgica en el proceso de produccién permite un
crecimiento a largo plazo de la produccion (per capita) (Vasquez, 2005) donde la innovacién
tecnoldgica puede entenderse como la introduccién de nuevos productos, tecnologias de
procesos y servicios basados en el conocimiento en un mercado u organizacién y su
posterior difusion en la sociedad (C. Aguilar, 2005).

El cambio tecnolégico abarca no sélo la introduccién de avances tecnolégicos per
se, sino también los cambios en la forma de realizar el trabajo 0 en los métodos y equipos
utilizados (Ruiz, 1992) en este planteamiento, es muy importante y necesario disponer de
recursos financieros suficientes (de fuentes propias o externas) para hacer frente a los
cambios tecnol6gicos (Boscan & Sandrea, 2009).

Las limitaciones financieras son un problema para la mayoria de las empresas,
especialmente las pequefas, y suelen ser mas graves para las que tienen previsto
aumentar la produccién, planes de reestructuracion, innovacién tecnoldgica o crecimiento
empresarial, lo que implica una necesidad de crédito (Boscan & Sandrea, 2009).

En términos de financiacion, la teoria del desarrollo endégeno ve un papel
estratégico para el ahorro local y el uso de recursos que representan el potencial de
desarrollo econdmico existente en la zona (Vasquez, 2005).

El aumento de la productividad y la competitividad son la base del desarrollo en un
mundo cada vez mas globalizado y competitivo (Cooperation et al., 2001) por ende, es

necesario crear procesos endégenos de acumulacion y progreso tecnolégico, incluida la
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inversion extranjera privada, que origine asi su propio crecimiento dindmico (Sunkel &
Zuleta, 1990) en este sentido, “la competitividad es sistémica” o estructural (Esser & Lemke,
1994).

Lo cual significa que las empresas no enfrentan la pugna competitiva en los
mercados por si solas, ya que dependen decisivamente de otros aspectos como “la
disponibilidad de los servicios de desarrollo empresarial; la dotacion de infraestructuras
basicas; la naturaleza y magnitud de la investigacién y desarrollo para la innovacién (1+D+i)”
(Alburquerque, 2004, p. 8).

Entre otros aspectos se encuentra “la capacitacion en gestion empresarial; la
vinculacion del sistema educativo y de capacitacion de recursos humanos con los
requerimientos productivos y empresariales territoriales; la red de proveedores y
competidores locales; el nivel de exigencia de los usuarios locales; y el grado de interacciéon
creativa entre el sector publico y los agentes sociales” (Alburquerque, 2004, p. 8).

Dentro de este se encuentra la “red industrial que esta formada por los recursos
(humanos, naturales, infraestructura) sus relaciones (interdependencia e intercambios)
actividades econdmicas (produccion, comercio, tecnologia, financiero, asistencial) y sus
actores (empresas locales) (Hakansson & Johanson, 1993).

El intercambio de productos y recursos entre empresas, la diversidad de relaciones
entre actores Yy la transferencia de informacion contribuyen a la difusion de la innovacion,
promueven la productividad y mejoran la competitividad de las empresas (Vazquez, 2000a).

El proceso de acumulacién de capital esta vinculado a la utilizaciéon de los recursos
propios ya que todos los territorios tienen potencial de desarrollo, el desafio es utilizar los
recursos locales en proyectos desarrollados y gestionados por los propios residentes y
organizaciones locales (Quispe, 2016).

Por ende, la confianza entre los empresarios fomenta la cooperacion y las
transacciones entre las empresas locales, y estos mecanismos apoyan el proceso de

acumulacién de capital (Vazquez, 2000a).
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Ahora bien, el proceso de innovacion y difusion de conocimientos depende del
entorno en el que una empresa decide invertir (Vazquez, 2000b) sin embargo, poco se sabe
de las experiencias de desarrollo iniciadas por los propios actores y esto se debe a que la
mayor parte de la inversion en la iniciativa procedia de fuentes externas, como ONG,
autoridades publicas (Quispe, 2016) y esto es debido a que, los empresarios locales
siempre han desempefiado un papel importante en el proceso de desarrollo, ya que la
inversion privada ha sido el factor dominante en el cambio y el ajuste de la productividad
(Vazquez, 2000a).

De igual manera, el factor de ahorro es clave para generar inversion e incrementar el
stock de capital de una economia, por lo tanto, “para que una economia crezca hay que
ahorrar” (Mochon & Beker, 1993, p. 542).

Hay que sefalar que ahorrar e invertir son dos actividades diferentes llevadas a
cabo por agentes econdémicos completamente distintos que toman sus propias decisiones
de forma libre e independiente, pero ambos conceptos estan estrechamente relacionados
pues “los recursos para la inversion provienen del ahorro” (Mochon & Beker, 1993, p. 542).

Sin embargo, la oferta de capital es insuficiente debido a la falta de ahorro, que a su
vez se debe a los bajos ingresos reales de la poblacion, el bajo nivel de renta nacional
también significa que no hay incentivos para invertir y que la demanda de bienes y servicios
es baja, es decir, insuficiente, porque no hay nadie que compre la produccién (Astudillo &
Paniagua, 2012).

La inversion extranjera es una importante fuente de desarrollo econémico en la
region, que ofrece beneficios como la creacién de empleo y genera ingresos (Young et al.,
1994) y los agentes publicos y privados toman decisiones de inversion no sélo para
aumentar la eficiencia y competitividad de sus operaciones, sino también para resolver
problemas y mejorar el bienestar de las personas (Arocena, 2001a).

Las empresas privadas, por otro lado, no pueden realizar proyectos de inversion a

nivel local debido a los ahorros personales insuficientes o por el elevado riesgo personal en
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el caso de creacion de nuevas empresas por lo que tienen que recurrir a la financiacion
externa (Cooperation et al., 2001).

Ademads, otro factor importante dentro del desarrollo endégeno es la gobernanza,
esta evolucionando hacia un nuevo estilo de gobierno caracterizado por una mayor
cooperacion entre el gobierno y los agentes no estatales en la elaboracién de las politicas
publicas (Zurbriggen, 2011).

La gobernanza son redes interorganizacionales autoorganizadas que complementan
las jerarquias y los mercados como estructuras de gobierno para asignar recursos con
autoridad, ejercer control y coordinacion (Rhodes, 1996) es decir, el desarrollo basado en la
buena gobernanza puede garantizar la formacion progresiva de una comunidad
internacional basada en la justicia y las normas democraticas (Brunet & Bocker, 2015).

Segun la perspectiva de la gobernanza, el trabajo conjunto de las instituciones
publicas y las empresas implicadas en la gobernanza local consiste en establecer acuerdos
colectivos basados en reglas, normas y redes en las que los actores participan
conjuntamente y coordinan la resolucién de conflictos mediante acciones conjuntas
propuestas por los actores implicados (Zuluaga & Morales, 2014).

En cualquier caso, el desarrollo es uno de los elementos mas importantes para crear
redes que apoyen la calidad de vida de los residentes (Arenas, 2018; Juarez, 2013) este
proceso debe estar guiado por comunidades organizadas que fijen objetivos colectivos de
desarrollo y gestionen la transformacion de los sistemas de produccion locales utilizando los
recursos endogenos locales (Gallo & Vasquez, 2012).

Este concepto de desarrollo incluye el respeto de los aspectos humanos y del medio
ambiente, un equilibrio adecuado entre desarrollo y calidad de vida, y la proteccion de los
recursos naturales (Naranja, 2007) debido a que “la fuerza de lo endégeno esta en el estilo
singular de cada ser humano, en las interacciones y en la accién de la sociedad por los
cambios que permitan conquistar un futuro mejor” (Mas, 2005, p. 101).

Por ende, los servicios sociales basicos como la salud,, educacién, la vivienda, el

saneamiento y la seguridad, asi como el patrimonio cultural y medioambiental, son
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elementos que mejoran la calidad de vida (Arenas, 2018; Brunet & Bocker, 2015;
Cooperation et al., 2001; Vazquez, 2000a, 2007).

De la misma forma, el desarrollo endégeno requiere socializacién, un proceso de
adquisicion y aceptacién de valores, simbolos y actitudes (Mas, 2005) esto requiere de un
instrumento de transmision representado por la educacién, que promueva la formacién de
programas de solidaridad y cooperacion basada en el pensamiento en la busqueda del
desarrollo (Morales et al., 2008) y es considerada el resultado de un proceso de
optimizacion, que enfatiza que el nivel de inversion de un individuo depende de sus
capacidades y oportunidades disponibles (J. Vargas & Garcia, 2017).

Es asi que, la educacion es un proceso social que se desarrolla a partir de sus
raices y es un medio eficaz de promover el progreso (Prieto, 1977) al implementar la
educacion para el desarrollo enddgeno, el estado educativo se enfoca en brindar todas las
herramientas necesarias para lograr la formacion endogena de los ciudadanos (Gelvis et al.,
2007).

Ademads, no se trata sélo de promover la creacion y el desarrollo de empresas
generadoras de empleo, sino también de regenerar las propias estructuras productivas,
mejorar las capacidades empresariales y de gestion e introducir y difundir la innovacién a
través de los sistemas productivos (Chassoul & Charpentier, 2018; Vazquez, 2000a).

Esto significa no sélo la creacion y el desarrollo de empresas generadoras de
empleo, sino sobre todo la renovacion de la propia estructura productiva, reforzando la
capacidad de los empresarios y directivos para introducir y difundir la innovacién en el
sistema productivo local (Cooperation et al., 2001).

Contar con un empleo estable y legal garantiza y facilita el acceso a préstamos a
bajo interés y subvenciones para el consumo, la inversion y a la propiedad de vivienda
(Neffa, 2019). Del mismo modo, las estrategias de desarrollo endégeno deben incluir entre
sus prioridades el fomento del empleo, especialmente entre los grupos méas desfavorecidos,
como los pobres, las mujeres, los jovenes y las personas con discapacidad (Alburquerque,

2003).
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Y de igual manera, es importante utilizar el medio ambiente como factor de
desarrollo para aumentar la competitividad de la region (Cooperation et al., 2001) porque las
teorias enddgenas se centran en la naturaleza y el papel del conocimiento (Grossman &
Helpman, 1991) la preservacion y el desarrollo permite la inclusion de elementos de
diferenciacion en el proceso de produccion, fomenta iniciativas acordes con la produccién
en el territorio dando una apuesta por la calidad (Alburquerque, 2002).

“La endogeneidad del desarrollo regional esta estrechamente asociada a la
interaccion y sinergia regional, mas que a factores individuales” (Boisier & Silva, 1989, p.
18). Por lo tanto, el desarrollo local no debe ser espontaneo, sino enddgeno, y su base
econOmica debe basarse en el espiritu empresarial social como motor del proceso de
desarrollo (Jiménez, 2018).

Porque el enfoque de desarrollo territorial reconoce que lo mas importante es la
creacion de redes empresariales que incrementen las economias de escala y reduzcan los
costos de transacciéon (Parente, 2014).

Como el desarrollo es un proceso territorial, requiere de capacidades
emprendedoras e innovadoras como mecanismo impulsor (Vazquez, 2007), donde la
innovacién tecnoldgica nunca ocurre en el vacio, sino como parte de transformaciones
sociales e institucionales (Alburquerque, 2004; Vazquez, 2007). Asi, la innovacion se
entiende en un sentido mas amplio, donde la innovacion social y tecnologica van de la mano
y son el resultado del emprendimiento social (Jiménez, 2018).

El espiritu empresarial social pretende satisfacer las necesidades de la sociedad
promoviendo y preservando valores, conocimientos, capacidades y recursos al servicio de
la sociedad (Salinas & Osorio, 2012), “actuan como agentes de cambio en el sector social,
innovando y actuando de acuerdo con el deseo de crear un valor social sostenible”
(Harding, 2004, p. 41).

Ademas, al poseer las personas la habilidad de emprender, la sociedad de cierta

manera “transforman la realidad y crea oportunidades de desarrollo” (Vazquez, 2007, p.
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192). Como resultado, existe un movimiento creciente para promover el espiritu empresarial
a través de iniciativas que utilicen los recursos locales existentes (Vazquez, 2018).

Desarrollo exdgeno

El desarrollo exdgeno implica mas inversion extranjera e innovacion tecnoldgica
(Cortez et al., 2021, p. 94) su direccion es principalmente econdémica mas que social (Pike
et al., 2007).

En este orden de ideas, se puede decir que el desarrollo exdgeno tiene una
dependencia con la inversion externa, por lo que los resultados y los beneficios en la
mayoria de ocasiones se reflejan en otras ciudades o paises y no en el territorio local donde
se aplico la inversion (Gkartzios & Scott, 2014; Woods, 2004).

Incluso se han determinado enfoques exdgenos que influyen en el desarrollo, los
cuales son el “desarrollo dependiente, desarrollo distorsionado, desarrollo destructivo y el
desarrollo dictado (Lowe et al., 1998, pp. 9-10)".

El desarrollo es dependiente, debido a que espera siempre la ayuda de los subsidios
gue ingresan continuamente para continuar con su gestion, ademas de las decisiones que
se tomen en la politica de paises vecinos o lejanos (Lowe et al., 1998).

Por otra parte, el enfoque de desarrollo distorsionado es porque a pesar de motivar a
gue ciertos sectores individuales sean impulsados y puedan crecer y obtener beneficios con
los negocios que cuentan, sin embargo se descuida a otros sectores, por lo que la
economia o los ingresos econémicos terminan siendo muy diferentes uno de otros (Lowe
et al., 1998).

Otro enfoque exdgeno del desarrollo es que llega a ser destructivo porque interfiere
en la cultura de una localidad, en el medio ambiente que le rodea por lo que causa que ese
sentimiento de pertenencia a una cultura se borre y adopte una diferente, mientras que en el
medio ambiente es alterado de manera drastica y negativa (Lowe et al., 1998).

Y el altimo enfoque es el dictado, el cual se refiere a que el desarrollo ya tiene toda
una planificaciéon y disefio que se debe seguir, porque cuenta con especialistas externos

gue se encargan de realizar todo el trabajo (Lowe et al., 1998).
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Por lo tanto, el desarrollo exdégeno resulta ser alin mas costoso, por todo el capital
externo que se invierte en una localidad, ya que al obtener los resultados, los beneficios se
reflejan en un lugar diferente al que se lo adquirid, por lo que las personas locales no
pueden disfrutar de los efectos causados (Gkartzios & Scott, 2014; High & Nemes, 2007;
Lowe et al., 1998).

Desarrollo enddgeno del turismo

El desarrollo enddgeno se consigue aumentando la productividad a partir del propio
potencial de la regién (Corredor & Cabeza, 2008) y asi, pasar de un enfoque tradicional del
desarrollo a una nueva vision basada en las capacidades de los agentes locales
(Gambarota & Lorda, 2017).

“El turismo como actividad econémica, o como propuesta de valorizacion social de
un espacio tiene una relacion directa con el territorio” (Bustos, 2008, p. 91). De hecho, todos
los territorios tienen recursos econdémicos, humanos, institucionales y culturales que pueden
aprovecharse y servir de base para nuevas iniciativas locales que creen nuevas empresas
(Blasco, 1994).

Ademas, el sector tiene un impacto significativo en la creacién de empleo,
especialmente en las localidades relacionadas con el turismo, lo que contribuye a reducir la
tendencia de la poblacién a emigrar o a permanecer en su lugar de residencia (Dritsakis,
2004).

De igual manera, el turismo es una industria dindmica y multisectorial que esta
interconectada con otras partes de la economia antes, durante y después de la prestacion
de servicios turisticos y estos elementos son cruciales para un enfoque holistico del
desarrollo de un pais y del turismo (Carner, 2001).

Influenciando desde los sectores rurales hasta los urbanos, creando interacciones
economicas, culturales y medioambientales para fomentar el desarrollo y mejorar la calidad
de vida mediante la mejora de los técnicas, la integracion de nuevas tecnologias y la

difusién de informacion (Hopwood et al., 2005).
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Es necesario dejar claro que, las comunidades locales cuentan con recursos que
son usados para potencializar el desarrollo endbégeno, sin importar si es en una gran o
pequefia cantidad (Alburquerque, 1997), por lo que es necesario usarlos de manera
correcta para tener efectos positivos en la localidad.

Entre los recursos fisicos esta la infraestructura basica de un sitio, como el
transporte, alcantarillado, edificios, comunicacién, salud, saneamiento, recoleccién de
basura, parque naturales y demas tipos de infraestructuras basicas, son importantes porque
contribuyen a que se pueda aprovechar al maximo todos los recursos enddgenos para
trabajar en conjunto y hacer que el lugar sea una zona mas atractiva y con mayor cantidad
de actividades que los turistas puedan disfrutar (Alburquerque, 1997 a).

Es fundamental que cada accion local que se realice sea reproducida varias como
sea posible, ya sea en la restauracion de actividades y labores tradicionales de un lugar en
especifico y la iniciativa de crear nuevos y mejorados canales comerciales, ya que de esta
forma cada sitio o lugar turistico sigan una misma tendencia para obtener un desarrollo con
resultados favorables (Toselli, 2009).

Modelo de crecimiento enddégeno AK

El modelo de crecimiento enddégeno es lo opuesto al esquema neoclasico, ya que
deja de lado la espera de los resultados decrecientes a largo plazo del capital y se enfoca
en obtener respuestas a corto plazo para intervenir justo a tiempo haciendo que la
economia pueda volver a crecer (Salazar et al., 2020).

Es por tal razén que, cuando se habla de crecimiento econémico es un error
responsabilizar a factores externos de una localidad, cuando en realidad es una respuesta
enddgena al sistema econémico (Salazar et al., 2020).

El modelo exégeno de Solow se enfoca en que el crecimiento se puede visualizar
Gnicamente a largo plazo cuando se pueda observar progresos tecnoldgicos, sin embargo,
el modelo enddgeno es todo lo contrario, ya que no permite la introduccién de avances
tecnologicos, por lo que se debera tomar como exdgeno (Solow, 1956a). Es por eso que

“toda teoria depende de supuestos que no son del todo ciertos” (Solow, 1956a, p. 65).
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Es necesario dejar de lado a la produccién neoclasica, debido a que su efecto sera
desviarse del supuesto neoclasico también. Por lo que se deberd hacer cambios en la

funcién para tener nuevas predicciones y recomendaciones. Siendo asi el primer supuesto

la férmula lineal en el “stock de capital ¥, = AK; donde A es una constante K el
factor del trabajo” (Salazar et al., 2020, p. 56).

A esta funcién se le conoce como tecnologia AK. Sin embargo, la funcion
mencionada ignora al trabajo como factor primordial para que la produccion se lleve a cabo,
por lo que se puede decir que no entra en los estdndares neoclasicos (Salazar et al., 2020).

La funcién AK pronostica cuales seran los efectos que se daran por una “recesiéon
temporal” (Salazar et al., 2020, p. 56), dando como resultados permanentes. En caso que el
stock del capital o la reserva de capital llegase a disminuir por algin factor exégeno, la
economia también se vera afectada, por lo que impedira su crecimiento y se retrasa el
progreso que ha obtenido, volviendo a la acumulacion del capital que anteriormente estaba

(Salazar et al., 2020).


https://www.zotero.org/google-docs/?HeZjy5
https://www.zotero.org/google-docs/?8R4ktX
https://www.zotero.org/google-docs/?cbZ4Ca
https://www.zotero.org/google-docs/?k1rzoG

Capitulo IV
Aplicacién de encuesta
Como siguiente actividad se procedi6 a realizar la prueba de consistencia interna del
instrumento a través del Alpha de Cronbach.
Capital social
Alpha de Cronbach

Figura 9

Alpha de Cronbach del capital social

Average interitem covariance: .2381096
Number of items in the scale: 38
Scale reliability coefficient: 0.7786

Nota. Como se analiza en la figura 9, el capital social es 0.77 por lo tanto es mayor dentro
del rango, por demostrar consistencia interna el instrumento, debido a que no estan
delimitados los constructos del capital social.
Resultados de la encuesta

Empleador

Preguntas

1. Género

Figura 10
Género de encuestados empleadores

52 respuestas

@ Masculino
@ Femenino




Tabla 9

Género de encuestados empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Masculino 33 63.5%

Femenino 19 36.5%
Total 52 100%

Nota. En base a la figura 10, de la totalidad de personas a cargo de los establecimientos
turisticos encuestados, se registra que el porcentaje mayoritario lo representa el sexo
masculino con una participacion de 63,5%, dando como lectura que el empoderamiento de
la mujer en cargos gerenciales en establecimientos turisticos del cantén Latacunga es
todavia bajo.

2. Edad

Figura 11

Edad de encuestados empleadores

52 respuestas

@® 18-23 afios

® 24-29 afios
30-35 afios

@ 36-40 afios

@ Mas de 40 afios

Tabla 10

Edad de encuestados empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
18-23 afios 4 7.7%
24-29 afos 4 7.7%
30-35 afos 22 42.3%
36-40 afos 14 26.9%
Mas de 40 afios 8 15.4%
Total 52 100%

Nota. Después del analisis de la tabla 10 se identifica que con un 42,3% de la muestra son

personas de la edad entre los 30 y 35 afios de edad, con un 26,9% personas de 36 y 40



afios y repartidos con un 7,7% empleadores entre 18 a 29 afios. Lo que representa que
adultos jovenes tienen una capacidad de emprendimiento.
3. Nivel de instruccion

Figura 12
Nivel de instruccion de encuestados empleadores

52 respuestas

@ Sin instruccion

@ Escuela
Colegio
@ Tercer nivel
@ Cuarto nivel
Tabla 11
Nivel de instruccion de encuestados empleadores
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sin instruccion 0 0%
Escuela 0 0%
Colegio 5 9.6%
Tercer nivel 42 80.8%
Cuarto nivel 5 9.6%
Total 52 100%

Nota. En base a la Figura 12 se puede visualizar que aproximadamente mas de la mitad de
los encuestados tienen un nivel de educacién superior, es decir de tercer nivel con el 80,8%
de la muestra, seguido de un porcentaje significativo de personas que tienen un nivel de
educacion de cuarto nivel y bachillerato con el 9,6% de la muestra. Lo que demuestra que
existe mayormente gente preparada académicamente en la educacion formal donde la
educacion no ha dejado de ser un factor importante de desarrollo, sin embargo, se
desconoce las carreras especializadas de los empleadores.

Organizacién comunitaria

4. ¢Qué tanto ha recibido de ayuda de otra empresa para resolver sus problemas?



Figura 13

Ayuda recibida de otra empresa para resolver sus problemas: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 12
Ayuda recibida de otra empresa para resolver sus problemas: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
20 38,5%
13,5%
9,6%
11,5%
1,9%
13,5%
0%
7,7%
0%
3,8%
0%
100%
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Nota. Con respecto a la confianza con otras empresas turisticas, como se pueden observar
en la tabla 12, la mayoria de los encuestados con el 38,5% respondieron que no han
recibido ninguna ayuda por otra empresa turistica cuando se han encontrado en problemas,
por lo que se han visto la necesidad de salir adelante por su cuenta, sin embargo, solo el
3,8% que representa a 2 de los 52 encuestados si han podido contar con ayuda para salir
adelante en momento de crisis. Dando lectura de un déficit de cooperaciéon y organizacion
comunitaria.

5. ¢Qué tanto ha ayudado a otra empresa cuando se encuentra en problemas?



Figura 14

Ayuda brindada por el empleador hacia otras empresas: encuesta empleadores

52 respuestas

Tabla 13

Ayuda brindada por el empleador hacia otras empresas: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 4 7.7%
1 2 3.8%
2 3 5.8%
3 3 5.8%
4 6 11.5%
5 10 19.2%
6 7 13.5%
7 7 13.5%
8 6 11.5%
9 3 5.8%
10 1 1.9%
Total 52 100%

Nota. Como se observa en la tabla 13 del total de la muestra, el 19,2% han brindado apoyo
hacia empresas que se encuentran en crisis, y solo el 7,7% de la muestra no ha brindado
ninguna ayuda a otras empresas. Dando como lectura que los empresarios estan
dispuestas a dar ayuda, pero la ayuda no es reciproca.

6. ¢Cuanto control cede a sus empleados en la toma de decisiones que afectan en

sus actividades diarias dentro del establecimiento turistico?



Figura 15

Control en toma de decisiones por empleados: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 14
Control en toma de decisiones por empleados: encuesta empleadores
Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 1.9%
5 4 7.7%
6 7 13.5%
7 9 17.3%
8 15 28.8%
9 6 11.5%
10 10 19.2%
Total 52 100%

Nota. En base al analisis de la tabla 14, la confianza es un tema importante en una empresa
turistica, por lo que los encuestados respondieron que solo el 28,8% confian hasta cierto
nivel en sus empleados para dejarlos tomar decisiones que afecten sus labores diarias, sin
embargo existiran ocasiones especificas que tendran consultadas con el duefio, gerente o
administrador de la empresa para la cual trabaja, mientras que solo el 19,2% confia
plenamente en sus trabajadores y tiene la tranquilidad que las decisiones seran analizadas
antes de definirlas, siendo por otro lado el 1,9% de la muestra que tiene una escasa

confianza en toma de decisiones por empleados.



Nivel de confianza
7. ¢Qué tan importante es la reputacion personal y las relaciones sociales con sus
empleados?

Figura 16

Reputacion personal y relacion laboral con empleados: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 15
Reputacidn personal y relaciéon laboral con empleados: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Nota. En la tabla 15 se observa que el 59,6% de la muestra considera que es muy
importante la reputacién personal y las relaciones sociales con sus empleados, mientras
gue el 1,9% define que no es tan importante. Lo que se interpreta como que las buenas
relaciones con los comparieros pueden mejorar el bienestar en el lugar de trabajo y crear un
entorno laboral saludable aumentando asi la produccion.

8. ¢Qué tanto puede confiar en las otras empresas turisticas?



Figura 17

Confianza en otras empresas turisticas: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 16
Confianza en otras empresas turisticas: encuesta empleadores
Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 0 0%
1 1 1.9%
2 2 3.8%
3 4 7.7%
4 13 25%
5 9 17.3%
6 4 7.7%
7 9 17.3%
8 9 17.3%
9 1 1.9%
10 0 0%
Total 52 100%

Nota. De la tabla 16 se determina que del total de la muestra ninguna empresa tiene
confianza en la competencia, siendo solo el 17,3%, ocasionando que imposibilite la alianza
entre empresas para la mejora de la actividad turistica en el cantén, generalmente debido a
una competencia desleal y celo empresarial.

9. ¢Las empresas turisticas no tienen la confianza mutua para colaborar y trabajar

en conjunto?



Figura 18

Confianza mutua entre empresas turisticas: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 17

Confianza mutua entre empresas turisticas: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 17 32.7%
acuerdo
Parcialmente de 16 30.8%
acuerdo
De acuerdo 17 32.7%
Parcialmente de 2 3.8%
desacuerdo
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 52 100%

Nota. Del analisis de la tabla 17 del total de la muestra el 32,7% se encuentra repartido en
totalmente de acuerdo y de acuerdo en que se debe tener confianza entre empresas para
trabajar en conjunto pero que a la realidad no lo cumplen por la desconfianza que existen
entre las mismas. Entre las principales causas son que cada empresa turistica trabaja de
manera independiente, existe una falta de confianza, comunicacién ineficiente. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que trabajar en conjunto entre establecimientos turisticos
ayudara a tener un mejor desempefio en el mercado y poder crecer de manera conjunta con
un mismo objetivo.

10. ¢ Qué tanto confia en sus empleados?



Figura 19

Confianza en trabajadores: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 18
Confianza en trabajadores: encuesta empleadores
Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 3 5.8%
6 5 9.6%
7 6 11.5%
8 16 30.8%
9 7 13.5%
10 15 28.8%
Total 52 100%

Nota. Después del analisis de la tabla 18 el 28,8% del total de la muestra confia plenamente
en sus empleados, mientras que el 5,8% confia medianamente, ya que una red de
confianza en la empresa entre los trabajadores realizan su trabajo, son productivos, pueden
tomar decisiones, delegarlos en funciones y seguir siendo productivos.

11. ¢ Qué tanto ha mejorado la confianza entre las empresas turisticas del cantén?



Figura 20

Mejoramiento de confianza entre empresas turisticas: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 19
Mejoramiento de confianza entre empresas turisticas: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1.9%
3.8%
5.8%
7.7%
15.4%
15.4%
17.3%
15.4%
13.5%
1.9%
1.9%
100%
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Nota. De la tabla 19 se observa que ha mejorado la confianza entre las empresas turisticas
del canton medianamente es decir en un 17,3%. La confianza ha aumentado entre las
empresas turisticas, siendo el 15,4% quien predomina en aspectos que la confianza no es
buena, pero ha mejorado, no obstante, todavia falta mucho por hacer para que entre las
empresas puedan generar alianzas cuando la confianza suba. Son en total 6 personas,
siendo el 1,9% y el 3,8% quienes creen que la desconfianza aun esta presente y no ha
cambiado en lo absoluto.

Discriminacion

12. ¢ Qué tan discriminado se ha sentido usted por parte de sus empleados?



Figura 21

Discriminacién de trabajadores hacia empleador: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 20
Discriminacién de trabajadores hacia empleador: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
33 63.5%
7.7%
5.8%
5.8%
1.9%
3.8%
3.8%
1.9%
1.9%
3.8%
0%
100%
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Nota. Luego del analisis de la tabla 20, el 63,5% del total de la muestra afirma que no ha
sido discriminado por sus empleados, a pesar de que un 3,8% si lo ha sido, sin embargo, se
confirma la red de confianza.

13. ¢ Ha podido presenciar algun tipo de discriminacion entre sus empleados?



Figura 22

Discriminacién entre trabajadores: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 21
Discriminacién entre trabajadores: encuesta empleadores
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 10 19.2%
No 42 80.8%
Total 52 100%

Nota. Con el analisis de la tabla 21 se puede observar que la mayoria de los empleadores
(80,8%) no han presenciado algun tipo de discriminacion entre sus empleados, dejando a
una minoria del 19,2% donde se han dado casos de discriminacién dentro de los
establecimientos turisticos determinando un ambiente laboral positivo.
14. ¢ Existen empresas turisticas que le impida tener acceso a ciertos beneficios por
asociarse?

Figura 23
Impedimento al acceso a beneficios por asociarse: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 22

Impedimento al acceso a beneficios por asociarse: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 24 46.2%
No 28 53.8%
Total 52 100%

Nota. Luego de analizar la tabla 22, se observa que el 53,8% del total de la muestra afirman
gue no hay otras empresas que les limiten acceder a beneficios, mientras que el 46,2%
restante reafirman que existen impedimentos de otras empresas por asociarse. En su
mayoria debido a que la generacion de ideas innovadoras de las empresas preocupa a las
otras empresas por perder competitividad en el mercado y estancarse econémicamente.
Tasa de criminalidad
15. ¢ Qué tan seguro se siente cuando labora solo en su empresa turistica?

Figura 24

Seguridad al laborar solo: encuesta empleadores

52 respuestas
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Seguridad al laborar solo: encuesta empleadores

Tabla 23

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1.9%
0%
0%
7.7%
0%
7.7%
11.5%
15.4%
19.2%
13.5%
23.1%
100%
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Nota. Del andlisis de la tabla 23 sélo el 23,1% se siente seguro de trabajar solo en la
empresa turistica lo que demuestra un déficit en la seguridad en el local por la presencia de
varios factores exdgenos de alto riesgo que atentan a la empresa lo que es un llamado de
atencion ya que con las asociaciones se pueden realizar estrategias que ayuden a velar por
la seguridad de las empresas turisticas.

Redes migratorias

16. ¢ Proporcionan alguna ayuda a los migrantes?

Figura 25

Ayuda a migrantes: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 24
Ayuda a migrantes: encuesta empleadores
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 32 61.5%
No 20 38.5%
Total 52 100%

Nota. Después de analizar la tabla 24 se visualizd que el 61,5% si proporcionan una ayuda
a los migrantes ofreciendo puestos de trabajo o contratacion por horas para ciertos eventos
gue se tengan dentro del establecimiento. Por otro lado, un 38,5% de los encuestados no
han proporcionado ayuda a los migrantes.

17. ¢ En su establecimiento la mayor cantidad de empleados son migrantes?



Figura 26

Cantidad de trabajadores migrantes: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 25
Cantidad de trabajadores migrantes: encuesta empleadores
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 3 5.8%
No 49 94.2%
Total 52 100%

Nota. Como se analiza en la tabla 25 a pesar de que se ayuda a los migrantes las empresas
turisticas del cantén con un 94,2% no contratan a migrantes en sus empresas con el fin de
gue se contrate a personal de la localidad y se evite la fuga de capital.

18. ¢ Qué tan de acuerdo esta con brindar un empleo a personas migrantes?

Figura 27

Brindar empleo a migrantes: encuesta empleadores

52 respuestas
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Brindar empleo a migrantes: encuesta empleadores

Tabla 26

Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 2 3.8%
1 0 0%



Respuesta Frecuencia Porcentaje

2 1 1.9%
3 2 3.8%
4 1 1.9%
5 6 11.5%
6 5 9.6%
7 9 17.3%
8 10 19.2%
9 6 11.5%
10 10 19.2%
Total 52 100%

Nota. Después del analisis de la tabla 26 denota que la opinion estd muy dividida, debido a
gue los factores que conllevan el tema de los migrantes ha sido mas complicado con el
paso del tiempo y es que las experiencias no han sido buenas en su mayoria, por lo que
sé6lo 26 personas con el 19,2%, 11,5%, y el 19,2% estan de acuerdo en brindar ayuda a
estas personas, ya que brindar la oportunidad de superarse y que encuentre la estabilidad
econdmica que en su lugar de origen no lo obtuvieron, mientras que en el resto de
encuestados no comparte con la idea de hacerlo, mas aun que el 3,8% estan totalmente en
desacuerdo con brindar este tipo de apoyo a migrantes.

Créditos

19. ¢ En alguna ocasion ha solicitado un crédito?

Figura 28

Solicitud de crédito: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 27
Solicitud de crédito: encuesta empleadores
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 47 90.4%
No 5 9.6%

Total 52 100%



Nota. En base al analisis de la tabla 27, se puede visualizar que el 90,4% han solicitado un
crédito bancario con el fin de pagar deudas, compra de bienes o servicios, remodelacion del
negocio, adquirir nuevos equipos, invertir en materia prima, entre otros y el 9,6% que no ha
solicitado un crédito.

Calidad de vida

20. ¢ Qué tan mala o buena es la vida en su territorio?

Figura 29

Calidad de vida en el territorio: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 28
Calidad de vida en el territorio: encuesta empleadores
Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 0 0%
1 0 0%
2 2 3.8%
3 1 1.9%
4 4 7.7%
5 11 21.2%
6 8 15.4%
7 8 15.4%
8 9 17.3%
9 8 15.4%
10 1 1.9%
Total 52 100%

Nota. Después del analisis de la tabla 28, el 21,2% mencionan que la calidad de vida es
neutral, es decir ni tan buena ni tan mala, pero el 1,9% sies y el 3,8% afirma que es mala. Y
esto evidencia la crisis econdémica que vive el pais, la falta de ingresos, pocas ganancias y

los salarios alcanzan para la supervivencia.



21. ¢ Durante el Gltimo afio, que tanto ha mejorado la situacién econémica de su

hogar/negocio?

Figura 30

Mejora de la situacién econémica en el hogar/negocio: encuesta empleadores
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Tabla 29
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Mejora de la situacién econdmica en el hogar/negocio: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia

0
0
1
2
0
10
10
14
12
1
10 2
Total 52
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Porcentaje
0%
0%

1.9%
3.8%
0%
19.2%
19.2%
26.9%
23.1%
1.9%
3.8%
100%

Nota. En base a la tabla 29 se observa que el 26,9% de la muestra afirma que,

medianamente habido una mejora en la economia de sus hogares, negocio mientras que

s6lo un 3,8% de la muestra si ha tenido consistentemente una mejora, y mientras que el

1,9% de la muestra ha tenido una mejora deficiente. Evidentemente debido a la carencia de

flujos de capital continu6 a sus empresas.

Ahorro

22. ¢ Qué porcentaje de los ingresos acostumbra a ahorrar?



Figura 31

Porcentaje de ingresos que acostumbra a ahorrar: encuesta empleadores
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Tabla 30

Porcentaje de ingresos que acostumbra a ahorrar: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De 1% a 5% 19 36.5%
De 5% a 10% 10 19.2%
De 10% a 15% 5 9.6%
De 15% a 20% 6 11.5%
De 20% a 30% 8 15.4%
De 30% a 40% 3 5.8%
De 40% a 50% 1 1.9%
De 50% a 70% 0 0%
De 70% a 90% 0 0%
Mas de 90% 0 0%
Total 52 100%

Nota. Como se analiza en la tabla 30 se observa que el 36,5% del total de la muestra tiene
un promedio bajo de ahorros entre el 1% a 5%, mientras que el 15,4% de la muestra ahorra
entre 20% a 30% y el 1,9% de la muestra puede ahorrar entre el 40% al 50% de sus
ingresos, cabe resaltar que ninguna empresa puede ahorrar la mitad o mas de la mitad de
sus ingresos. Entre las principales razones de que no se dé un ahorro frecuente es debido a
gue el ingreso que reciben no les alcanza ya que ese dinero se destina para el pago de
sueldos, pago de los servicios basicos, deudas en los bancos, compra de materiales y
equipos.

23. ¢ Qué lo motiva a ahorrar?



Figura 32

Motivacion para ahorrar: encuesta empleadores
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52 respuestas

Tabla 31

Motivacién para ahorrar: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia
No ahorra 7
Mi vejez 3
Otra 5
Ir de vacaciones 1
La educacion de los 7
hijos
Comprar una 2
propiedad y ya no
rentar
Emprendimiento 1
Invertir para generar 26
mas ingresos
Total 52

@ No ahorra
@ Mivejez
) Otra
@ Ir de vacaciones
@ La educacion de los hijos
@ Comprar una propiedad y ya no rentar
@ Emprendimiento
@ Invertir para generar mas ingresos

Porcentaje
13.5%
5.8%
9.6%
1.9%
13.5%

3.8%
1.9%
50%

100%

Nota. Como se analiza en la tabla 31 se evidencia que del total de la muestra el 50% de las

empresas ahorran para invertir y generar mas ingresos, ademas que el 13,5% de la muestra

ahorran para la educacion de los hijos, no obstante, el 13.5% de la muestra no ahorran. Es

asi que se puede determinar que el ahorro que las empresas invierten para generar mas

ingresos no se ejecuta en actividades, procesos, capitales correctos que permitan elevar la

produccion, ingresos y nivel de vida.

24. ¢ Qué porcentaje de ingresos paga mensualmente por sus deudas?



Figura 33

Porcentaje de ingresos que paga mensualmente en deudas: encuesta empleadores

52 respuestas

® De 0% a5%
@ De 5% a 10%
De 10% a 15%
@ De 15% a 20%
@ De 20% a 30%
@ De 30% a 40%
@ De 40% a 50%
@ De 50% a 60%
@ De 60% a 80%
@ Mas del 80%

g

Tabla 32

Porcentaje de ingresos que paga mensualmente en deudas: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De 0% a 5% 1 1.9%
De 5% a 10% 2 3.8%
De 10% a 15% 5 9.6%
De 15% a 20% 6 11.5%
De 20% a 30% 7 13.6%
De 30% a 40% 13 25%
De 40% a 50% 10 19.2%
De 50% a 60% 2 3.8%
De 60% a 80% 5 9.6%
Mas de 80% 1 1.9%
Total 52 100%

Nota. Como se analiza en la tabla 32 se observa que el 25% de la muestra destina en
promedio de 30% a 40% del ahorro al pago de sus deudas, el 19,2% de la muestra a un
pago de 40% a 50%, el 9,6% de la muestra a un pago del 60% al 80%, el 1,9% de la
muestra a mas del 80%. Lo que permite identificar que el 44,2% del total de la muestra
trabajan por sobrevivencia en el mercado, evitando asi invertir en sus negocios.

Medio ambiente

25. ¢ Qué tan importante es para su empresa participar como voluntario en iniciativas

para cuidar el medio ambiente?



Figura 34

Participacion voluntaria en iniciativas para el cuidado del medio ambiente: encuesta

empleadores

52 respuestas
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Tabla 33

Participacion voluntaria en iniciativas para el cuidado del medio ambiente: encuesta

empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1.9%
1.9%
3.8%
7.7%
7.7%
15.4%
15.4%
11.5%
15.4%
13.5%
5.8%
100%
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Nota. Como se analiza en la tabla 33 se puede observar que el 34.7% del total de la
muestra considera importante para su empresa participar como voluntario en iniciativas para
cuidar el medio ambiente, el 42,3% del total de la muestra considera medianamente
importante y 1.9% de la muerta no considera necesario este tipo de iniciativas ambientales.
Lo que representa que en la actualidad la mayoria de los turistas ven como un requisito al
momento de adquirir un servicio el impacto que tiene la empresa con respecto al medio

ambiente.



Gobernanza
26. ¢ A la empresa que pertenece tiene conexiones con ONG que cubra o financie la
empresa en caso de crisis 0 pandemias?

Figura 35

Empresas turisticas que tienen conexiones con ONG: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 34

Empresas turisticas que tienen conexiones con ONG: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 15.4%
No 44 84.6%
Total 52 100%

Nota. Como se evidencia en la tabla 34 se analiza que con un 84,6% de la muestra la
mayoria de los establecimientos turisticos no tienen conexiones con ONG que los ayuden a
cubrir o financiar en casos de crisis 0 pandemias, y solo el 15,4% de las empresas turisticas
cuentan con un apoyo de una ONG, y cabe resaltar que la importancia de esta es que al
pertenecer a una organizacién no gubernamental tiene beneficios como la ayuda con
recursos fisicos o a través de conocimientos o asesoria o0 ayuda econémica.

27. ¢ El funcionamiento de la organizacion se basa en la planificacion y no en la

espontaneidad?



Figura 36

El funcionamiento de la organizacién se basa en la planificacion o la espontaneidad:

encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 35

El funcionamiento de la organizacion se basa en la planificacion o la espontaneidad:

encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 46 88.5%
No 6 11.5%
Total 52 100%

Nota. Como se evidencia en la tabla 35 se observa que dentro de los establecimientos
turisticos el 88,5% de la muestra basa el funcionamiento de la organizacién en la
planificacion y no en la espontaneidad ya que para las empresas turisticas es necesario de
una estrategia general para alcanzar las metas y desarrollar una mejor organizaciéon. Al
contrario, solo el 11,5% de la muestra de las empresas se basa en la espontaneidad y entre
las principales causas es que en dichos establecimientos existe una rotacién de personal y
no existe un trabajo en conjunto lo que le impide tener una organizacion.

28. En caso de estar vinculada con la academia, define cémo:



Figura 37

Vinculacién con la academia: encuesta empleadores

52 respuestas
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@ Apoyo gerencial
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Tabla 36

Vinculacién con la academia: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ninguna 29 55.8%
Alianzas 6 11.5%

Capacitaciones 7 13.5%
Apoyo gerencial 4 7.7%
Proyectos de 0 0%

transferencias de

tecnologia

Proyectos de 6 11.5%
vinculacion
Total 52 100%

Nota. Como se evidencia en la tabla 36, el 55,8% de la muestra los empleadores
encuestados no estan vinculados con la academia, le sigue el 13,5% de la muestra que esta
vinculada en capacitaciones, el 11,5% de la muestra se encuentra en alianzas y en
proyectos de vinculacion y solo el 7,7% de la muestra esta vinculada con el apoyo gerencial.
Esto imposibilita la determinacién de problemas y posibles soluciones a las carencias que
vive el sector turistico.

29. Forma parte de algun proyecto de fomento turistico como:



Figura 38

Participacion en proyectos de fomento turistico: encuesta empleadores

52 respuestas
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Tabla 37

Participacién en proyectos de fomento turistico: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ninguna 28 53.8%
Proyectos sociales 13 25%
Proyectos de 1 1.9%
gobierno en turismo
Proyectos ecolégicos 1 1.9%
Proyectos de 9 17.3%
desarrollo turistico
Total 52 100%

Nota. Como se observa en la tabla 37, el 53,8% de la muestra los encuestados no
pertenecen a un proyecto de fomento turistico, sin embargo 13 empresas turisticas que
representa el 25% de la muestra pertenecen a proyectos sociales, el 17,3% de la muestra
esta vinculada a proyectos de desarrollo turistico y con una minoria el 1,9% de la muestra
estan dentro de proyectos de gobierno en turismo y en proyectos ecoldgicos lo que denota
el desinterés de las empresas turisticas en crecer y desarrollarse por cuenta propia.

Innovacion

30. ¢, Considera que en la empresa que trabaja es mas innovadora que la

competencia?



Figura 39
Empresas turisticas mas innovadoras que la competencia: encuesta empleadores
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Tabla 38

Empresas turisticas mas innovadoras que la competencia: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 35 67.3%
No 17 32.7%
Total 52 100%

Nota. Como se observa en la tabla 38 los encuestados consideran que la empresa en la que
trabajan son mas innovadoras que la competencia con el 67,3% de la muestra y esto es
debido a que innovar en la empresa ayuda a los empresarios a adelantarse al mercado y
satisfacer las necesidades de los clientes ya que si las empresas no son innovadoras
tendran dificultades para seguir el ritmo de las nuevas ideas del mercado. Sin embargo, el
32,7% de la muestra los empleadores consideran que adn les falta mas innovaciéon y por
ende tienen que luchar para mantenerse al dia con respecto a las demas empresas. Es
decir, las empresas se contradicen ya que afirman que en apartados anteriores la mayoria
de sus ingresos van a pago de deudas, pero el nivel de vida de ellos es regular denotando
gue esa innovacion no es suficiente.

31. En caso de que la empresa donde labura no es competitiva, explique las

razones:



Figura 40
Empresas turisticas no competitivas: encuesta empleadores
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@ No aplica
@ Falta de activos

Falta de tecnologia
@ Falta de conocimiento
@ Falta de recursos economicos

@ Falta de asociacién con otras empresas

Tabla 39

Empresas turisticas no competitivas: encuesta empleadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No aplica 31 59.6%
Falta de activos 0 0%
Falta de tecnologia 0 0%
Falta de 1 1.9%
conocimiento
Falta de recursos 12 23.1%
econdmicos
Falta de asociacién 8 15.4%
con otras
empresas
Total 52 100%

Nota. La lectura de la tabla 39 denota que en el 23,1% de la muestra no innovan sus
empresas por falta de recursos econémicos y con 15,4% de la muestra es por la falta de
asociaciones con otras empresas, lo que denota una vez mas la importancia de los ingresos
continuos de capital, incremento de los niveles de confianza entre empresas y sobre todo el
apoyo de otras asociaciones que permitan acceder a créditos financieros y a través de ello
generar inversiones a futuro para el bienestar de los establecimientos turisticos.

Actitud emprendedora

32. ¢, Qué tanto ayudan los emprendimientos a solucionar el problema de

desempleo?



Figura 41

Emprendimientos como ayuda a problemas de desempleo: encuesta empleador
52 respuestas
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Tabla 40
Emprendimientos como ayuda a problemas de desempleo: encuesta empleador

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1.9%
0%
0%
1.9%
5.8%
15.4%
9.6%
17.3%
11.5%
17.3%
19.2%
100%
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Nota. Al analizar la tabla 40 la mayoria de los encuestados con el 19,2% de la muestra esta
de acuerdo en que el emprendimiento es una alternativa para solucionar el problema del
desempleo, con més del 80,7% acumulado de la muestra no definen ciertamente que el
emprendimiento pueda ayudar a erradicar el desempleo lo que evidencia que estan a la
espera de ayuda de externos (gobierno, ONG) para salir de la pobreza apostando a un
desarrollo exdégeno y no endégeno.

33. En caso de que haya pensado en tener su propio emprendimiento, ¢ Cual ha sido

la razoén por la que no lo puso en marcha?



Figura 42

Factores que imposibilitan emprender: encuesta empleador

52 respuestas

Tabla 41

Factores que imposibilitan emprender: encuesta empleador

Respuesta Frecuencia
Otro 19
Locales de alquiler de 11
muy alto costo
Negacion de 5

solicitudes crediticias
en instituciones

financieras
Falta de recursos 17

econémicos
Total 52

® Otro
@ Locales de alquiler de muy alto costo

Negacion de solicitudes crediticias en
instituciones financieras

@ Falta de recursos econdmicos

Porcentaje
36.5%
21.2%

9.6%

32.7%

100%

Nota. Como se observa en la tabla 41 se evidencia que la falta de recursos econémicos es

una de ellas con el 32,7% de la muestra, el factor del alto coste de locales con el 21,2% de

la muestra y la otra razon el por la negacion de solicitudes crediticias en diferentes

instituciones financieras con el 9,6% de la muestra. Eso da una lectura de que los ingresos

de capital no permiten tener utilidades, salarios buenos que permitan emprender y solo

permiten subsistir en el mercado.

Educacion

34. ¢ Qué tan importante es la educaciéon para la mejora de la calidad de vida?



Figura 43

La educacion mejora la calidad de vida: encuesta empleador

52 respuestas

@0
@1

®:
[ X!
@5

‘ ®s
o7
26.9% ®:

@9
® 10

Tabla 42
La educacion mejora la calidad de vida: encuesta empleador

Respuesta Frecuencia Porcentaje
0%
0%
0%
0%

1.9%

3.8%
0%

3.8%

15.4%

26.9%

48.2%

100%
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Nota. Después de analizar la tabla 42 el 48,2% de la muestra consideran importante que la
educacion es un factor indispensable para la mejora de la calidad de vida, mientras que el
51,8% de la muestra estan parcialmente de acuerdo. Es asi que se puede resaltar que la
educacion es un factor influyente en el progreso y el desarrollo, la educacién no solo
imparte conocimientos, también enriquece la cultura y los valores permitiendo terminar con
las desigualdades sociales y sobre todo erradicar la pobreza.

35. ¢, Qué tan de acuerdo esta en que la educacion es un pilar importante para

conseguir empleo?



Figura 44

La educacion pilar importante para conseguir empleo: encuesta empleador

52 respuestas
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Tabla 43
La educacion pilar importante para conseguir empleo: encuesta empleador

Respuesta Frecuencia Porcentaje
0%
0%
0%
0%
0%

7.6%

9.6%

13.5%

30.8%

13.5%
25%

100%
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Nota. Luego de analizar la tabla 43 el 25% de la muestra confirma que la educacion si es un
pilar importante para conseguir empleo, mientras que el 75% estan parcialmente de acuerdo
debido a que, no estan ejerciendo su profesion, por los bajos salarios, al momento de
montar su negocio no se necesitd de conocimientos previos para emprender, no existen
muchas ofertas laborales en sus profesiones.

Inversién

36. ¢ Cual ha sido el destino del dinero retirado de sus ahorros?



Figura 45

Destino de sus ahorros retirados: encuesta empleador

52 respuestas

Tabla 44

Destino de sus ahorros retirados: encuesta empleador

Respuesta Frecuencia
Inversién en negocio, 26
comprade
insumos
Inversidn en cultivos / 0
ganado
Pago de deudas 11

(préstamos, alquiler,
compras, etc.)
Compra de alimentos, 6
vestido, y gastos
varios del hogar

Pago de estudios 4
escolares o
universitarios

Pago de emergencia 0

médica, accidente,
muerte
No invierte 5
Total 52

@ Inversion en negocio, compra de
insumos
@ Inversion en cultivos / ganado

Pago de deudas (préstamos, alquiler,
compras, etc.)

@ Compra de alimentos, vestido, y gastos
varios del hogar

@ Pago de estudios escolares o universi...
@ Pago de emergencia médica, accident...
® Noinvierte

Porcentaje
50%

0%

21.2%

11.5%

7.7%

0%

9.6%
100%

Nota. La lectura de la tabla 44, demuestra que el 50% de los empleadores encuestados han

destinado sus ahorros a la inversién en negocio y la compra de insumos, le sigue el 21,2%

gue fue para el pago de deudas, con el 11,5% se utilizé en la compra de alimentos, vestido

y gastos varios del hogar, el 7,7% se invirti6 para el pago de estudios escolares o

universitarios y finalmente el 9,6% de los encuestados no a realizado inversiones.

37. ¢ Prevé realizar inversiones productivas durante el trimestre en curso?



Figura 46

Futuras inversiones: encuesta empleador

52 respuestas
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® No
Tabla 45
Futuras inversiones: encuesta empleador
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 33 63.5%
No 19 36.5%
Total 52 100%

Nota. Como se analiza en la tabla 45, el 63,5% de la muestra si tiene pensado en invertir su
dinero, pero lastimosamente no estan destinado para el sector turistico sino en otras
actividades econdmicas inclusive fuera de la ciudad, por otro lado, el 36,5% de los
encuestados no tiene pensado en realizar inversiones este trimestre.

38. Si le gustaria invertir en nuevas inversiones ¢ cual seria su destino?

Figura 47

Destino de las inversiones: encuesta empleador

52 respuestas

@ Mejorar la calidad del servicio
@ Aumentar en personal

@ Aumentar la participacién en el mercado
turistico

@ Generar alianzas en el exterior
@ No quiere invertir




Tabla 46

Destino de las inversiones: encuesta empleador

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mejorar la calidad del 20 38.5%
servicio
Aumentar en 5 9.6%
personal
Aumentar la 13 25%

participacion en el
mercado turistico

Generar alianzas en 2 3.8%
el exterior

No quiere invertir 12 23.1%

Total 52 100%

Nota. Como se analiza en la tabla 46, de la muestra un 38,5% desea invertir en mejorar la
calidad de servicio, aludiendo que esta es la salida a sus problemas econdémicos sin darse
cuenta que para ser competitivo se debe invertir también en otros tipos de capitales. No
obstante, el 25% de la muestra desearia invertir en aumentar su participacion en el mercado
turistico, mientras que el 23,1% no quiere invertir lo que evidencia la falta de visién
empresarial para que crezca la empresa obviamente ligada a la baja demanda de turistas.
Desarrollo endégeno

Como siguiente actividad se procedio a realizar la prueba de consistencia interna del
instrumento a través del Alpha de Cronbach.
Alpha de Cronbach

Figura 48

Alpha de Cronbach del desarrollo endégeno

Average interitem covariance: 1366742
Number of items in the scale: 23
Scale reliability coefficienmt: g. 6208

Nota. Con respecto al analisis de la figura 48, el desarrollo enddégeno es 0.62 por lo tanto es
mayor dentro del rango, por demostrar consistencia interna el instrumento, debido a que no

estan delimitados los constructos del desarrollo enddgeno.



Resultados de la encuesta
Empleado
PREGUNTAS
1. Género

Figura 49
Género de encuestados empleados

85 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Tabla 47

Género de encuestados empleados

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Masculino 48 56.5%

Femenino 37 43.5%
Total 85 100%

Nota. Con el analisis de la tabla 47 se puede visualizar que de la totalidad de trabajadores

en establecimientos turisticos se registra una mayor participacion del sexo masculino con el

56,5% de la muestra, con una diferencia considerable en el porcentaje de las mujeres que

llegan a un 43,5% de la muestra, demostrando que existe una desigualdad de género al

momento de contratar nuevo personal en las empresas turisticas del canton Latacunga.

2. Edad



Figura 50

Edad de empleados encuestados

85 respuestas

® 18-23 afios

©® 24-29 afios
30-35 afios

@ 36-40 arfios

@ Mas de 40 afos

Tabla 48

Edad de empleados encuestados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
18-23 afios 11 12.9%
24-29 afos 43 50.6%
30-35 aflos 27 31.8%
36-40 afos 3 3.5%
Mas de 40 afos 1 1.2%
Total 85 100%

Nota. En base al andlisis de la tabla 48 se puede apreciar que el grupo mayoritario esta
compuesto por la poblacién joven que representa el 50,6% de la muestra que se encuentra
entre los 24 y 29 afos de edad, con un 31,8% personas de 30 y 35 afios de edad, seguidas
del grupo de 18 y 23 afios de edad con el 12,9% de la muestra. Lo que representa que en
las empresas turisticas el personal es joven, ya que son mas entusiastas, son innovadores,
con la capacidad de aprendizaje més rapido y son comprometidos, lo que alimenta el
capitalismo consciente.

3. Nivel de instruccién



Figura 51

Nivel de instruccion de empleados encuestados

85 respuestas

@ Sin instruccion

@® Escuela
Colegio
@ Tercer Nivel
@ Cuarto Nivel
Tabla 49
Nivel de instruccion de empleados encuestados
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sin instruccion 1 1.2%
Escuela 0 0%
Colegio 28 32.9%
Tercer nivel 56 65.9%
Cuarto nivel 0 0%
Total 85 100%

Nota. Después del analisis de la tabla 49 se identifican los distintos niveles de educaciéon de
los trabajadores de los establecimientos turisticos, se puede observar que el 65,9% de la
muestra poseen estudios de tercer nivel, seguidos de trabajadores que han culminado el
bachillerato con el 32,9% de la muestra dejando en evidencia que la educacion no ha
dejado de ser un factor importante de desarrollo.

Créditos

4. ¢En alguna ocasion ha solicitado un crédito?



Figura 52

Solicitud de crédito

85 respuestas
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Tabla 50
Solicitud de crédito
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 42 49.4%
No 43 50.6%
Total 85 100%

Nota. En base al andlisis de la tabla 50, se puede visualizar que el 50,6% de la muestra no
han solicitado un crédito bancario y el 49,4% de la muestra si han solicitado créditos para
pagar deudas, compra de bienes o0 servicios, gastos en educacion, para la salud, compra de
vivienda o terrenos entre otros.

Calidad de vida

5. ¢Qué tan mala o buena es la vida en su territorio?

Figura 53

Calidad de vida en el territorio

85 respuestas
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Tabla 51

Calidad de vida en el territorio

Respuesta Frecuencia Porcentaje

0 0 0%
1 0 0%
2 2 2.4%
3 4 4.7%
4 7 8.2%
5 21 24.7%
6 17 20%
7 16 18.8%
8 14 16.5%
9 3 3.5%
10 1 1.2%

Total 85 100%

Nota. Después del analisis de la tabla 51 se observa que el 24,7% de la muestra menciona
que la calidad de vida es neutral, es decir ni tan buena ni tan mala, pero el 2,4% vy el 4,7 de
la muestra afirman que es mala, evidenciando que hace falta de muchas mejoras en su
territorio para tener una vida digna y es debido a la inestabilidad econdmica, la ineficiencia
en la salud, la inseguridad y los salarios alcanzan para supervivencia.

6. ¢Durante el Gltimo afio, que tanto ha mejorado la situacién econémica de su

hogar/negocio?

Figura 54

Mejora de la situacion economica en el hogar/negocio
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Tabla 52

Mejora de la situacién econdémica en el hogar/negocio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 0 0%

1 0 0%



Respuesta
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Frecuencia
1
3
3

24
24
20
9
1
0
85

Porcentaje
1.2%
3.5%
3.5%

28.2%
28.2%
23.5%
10.6%
1.2%
0%
100%

Nota. Después del analisis de la tabla 52 se observa que el 28,2% de la muestra afirma que

han tenido una mejora media en la economia de sus hogares o negocio, mientras que solo
el 1,2% de la muestra han tenido una mejora sostenida y el 1,2% de la muestra ha tenido

una mejora débil. Evidentemente debido a la carencia de flujos de capital continué en las

empresas que trabajan.

Ahorro

7. ¢Qué porcentaje de los ingresos acostumbra a ahorrar?

Figura 55

Porcentaje de ingresos que acostumbra a ahorrar

A

Tabla 53

Porcentaje de ingresos que acostumbra a ahorrar

Respuesta

De 1% a 5%
De 5% a 10%
De 10% a 15%
De 15% a 20%
De 20% a 30%
De 30% a 40%
De 40% a 50%

Frecuencia
18
20
18
11
7
5
5

®De1% as%
@® De5%a10%
De 10% a 15%
@ De 15% a 20%
@ De 20% a 30%
@ De 30% a 40%
® De 40% a 50%
@ De 50% a 70%
® De 70% a 90%
@ Mas de 90%

Porcentaje

21.2%
23.5%
21.2%
12.9%
8.2%
5.9%
5.9%



Respuesta Frecuencia Porcentaje
De 50% a 70% 1 1.2%
De 70% a 90% 0 0%

Mas de 90% 0 0%
Total 85 100%

Nota. Como se analiza en la tabla 53 se observa que el 23,5% de la muestra tiene un
promedio bajo de ahorros entre el 5% al 10% de sus ingresos, con el 21,2% ahorran el 1%
al 5% y de 10% a 15%, con el 12,9% de la muestra ahorran de 15% a 20% y 5,9% de la
muestra ahorra de 40% a 50%. Cabe sefalar que ningiin empleador ahorra la mitad o0 mas
de sus ingresos. Una de las principales razones por las que no ahorran es que no tienen
ingresos suficientes, ya que el dinero se gasta en necesidades béasicas, deudas bancarias,

gastos domésticos y educacion.

8. ¢Qué lo motiva a ahorrar?

Figura 56

Motivacion para ahorrar

85 respuestas

@® No ahorra
@ Mivejez
Otra
@ Ir de vacaciones
@ La educacién de los hijos
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C iedad t
18,8% 11.8% @ omprar'un.a propiedad y ya no rentar
@® Emprendimiento
@ Invertir para generar mas ingresos

Tabla 54

Motivacioén para ahorrar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No ahorra 10 11.8%
Mi vejez 2 2.4%
Otra 16 18.8%
Ir de vacaciones 2 2.4%
La educacién de los 16 18.8%

hijos
Comprar una propiedad 7 8.2%
y ya no rentar

Emprendimiento 22 25.9%
Invertir para generar 10 11.8%

mas ingresos
Total 85 100%



Nota. Al analizar la tabla 54 se puede visualizar que del total de la muestra el 25,9% ahorran

para emprendimientos, ademas el 18,8% de la muestra en la educacion de los hijos, el

11,8% de la muestra ahorran para invertir y generar mas ingreso, no obstante, el 11,8% de

la muestra no ahorra. Asi pues, esta claro que los emprendedores utilizan sus propios

ahorros para financiar la puesta en marcha de sus negocios, lo que sugiere que fomentar el

ahorro crea oportunidades para el desarrollo y mejora la situacion financiera de los hogares.
9. ¢Qué porcentaje de ingresos paga mensualmente por sus deudas?

Figura 57

Porcentaje de ingresos que paga mensualmente en deudas

® De 0% a 5%
@ De 5% a 10%
De 10% a 15%
@ De 15% a 20%
] @ De 20% a 30%
_— |

85 respuestas

® De 30% a 40%
9,4% ® De 40% a 50%
® De 50% a60%
@ De 60% a 80%
@ Mas del 80%

Tabla 55

Porcentaje de ingresos que paga mensualmente en deudas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De 0% a 5% 15 17.6%
De 5% a 10% 14 16.5%
De 10% a 15% 5 5.9%
De 15% a 20% 8 9.4%
De 20% a 30% 23 27%
De 30% a 40% 11 12.9%
De 40% a 50% 6 7.1%
De 50% a 60% 2 2.4%
De 60% a 80% 1 1.2%
Mas de 80% 0 0%
Total 85 100%

Nota. En base al analisis de la tabla 55 se observa que el 27% de la muestra paga
mensualmente de 20% a 30% de sus ingresos en deudas, el 12,9% de la muestra que paga

de 30% a 40%, el 7,1% de la muestra paga entre el 40% a 50%, y solo el 1,2% de la



muestra paga mas del 80%. Lo que permite identificar que el 51,8% del total de la muestra
trabaja por supervivencia.
Medio ambiente
10. ¢ Qué tan importante es para su empresa participar como voluntario en iniciativas
para cuidar el medio ambiente?

Figura 58

Participacion voluntaria en iniciativas para el cuidado del medio ambiente
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Tabla 56

Participacion voluntaria en iniciativas para el cuidado del medio ambiente

Respuesta Frecuencia Porcentaje

0 0 0%
1 3 3.5%
2 6 7.1%
3 10 11.8%
4 13 15.3%
5 13 15.3%
6 13 15.3%
7 10 11.8%
8 10 11.8%
9 4 4.7%
10 3 3.5%

Total 85 100%

Nota. Como se analiza en la tabla 56 se puede observar que el 20% del total de la muestra
considera importante que la empresa donde trabajan participen como voluntarios en
iniciativas para cuidar el medio ambiente, el 42,4% del total de la muestra considera
medianamente importante y el 3,5% de la muestra no le parece importante este tipo de

iniciativas ambientales. Lo que representa en la actualidad que la mayoria de los turistas



ven como un requisito al momento de adquirir un servicio el impacto que tiene la empresa
con respecto al medio ambiente.
Gobernanza
11. ¢ A la empresa que pertenece tiene conexiones con ONG que cubra o financie la
empresa en caso de crisis 0 pandemias?

Figura 59

Empresas turisticas que tienen conexiones con ONG

85 respuestas
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Tabla 57
Empresas turisticas que tienen conexiones con ONG
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 21 24.7%
No 64 75.3%
Total 85 100%

Nota. Como se evidencia en la tabla 57 se analiza que con el 75,3% de la muestra la
mayoria de los establecimientos turisticos donde laburan no tienen conexiones con ONG
gue los ayuden a cubrir o financiar en casos de crisis 0 pandemias y sélo el 24,7% de la
muestra de las empresas turisticas cuentan con un apoyo de una ONG, y cabe resaltar que
al pertenecer a una organizacion no gubernamental tiene beneficios como la ayuda con
recursos fisicos o a través de conocimientos o asesoria 0 ayuda econdmica.

12. ¢ El funcionamiento de la organizacion se basa en la planificacién y no en la

espontaneidad?



Figura 60

El funcionamiento de la organizacién se basa en la planificacion o la espontaneidad

85 respuestas
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Tabla 58

El funcionamiento de la organizacion se basa en la planificacion o la espontaneidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 72 84.7%
No 13 15.3%
Total 85 100%

Nota. Como se analiza en la tabla 58 se visualiza que dentro de los establecimientos
turisticos donde los empleados trabajan el 84,7% de la muestra basa el funcionamiento de
la organizacion en la planificacion y no en la espontaneidad, donde hacen hincapié que para
las empresas turisticas es necesario de una estrategia general para alcanzar las metas y
desarrollar una mejor organizacion. Al contrario, solo el 15,3% de la muestra de los
empleados consideran que las empresas se basan en la espontaneidad y entre las
principales causas es que en dichos establecimientos existe una rotacion de personal y no
existe un trabajo en conjunto lo que le impide tener una organizacion.

13. En caso de estar vinculada con la academia, defina cémo



Figura 61

Vinculacién con la academia

85 respuestas

@ Ninguna
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Capacitaciones

@ Apoyo Gerencial

® Proyectos de transferencia de
tecnologia

@ Proyectos de vinculacién

Tabla 59

Vinculacién con la academia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ninguna 44 51.8%
Alianzas 14 16.5%

Capacitaciones 12 14.1%
Apoyo gerencial 5 5.9%
Proyectos de 0 0%

transferencias de

tecnologia

Proyectos de 10 11.8%
vinculacion
Total 85 100%

Nota. Como se analiza en la tabla 59, el 51,8% de la muestra los establecimientos turisticos
donde trabajan los encuestados no esta vinculada con la academia, le sigue el 16,5% de la
muestra que esté vinculada con alianzas, el 14,1% de la muestra se encuentra en
capacitaciones, con respecto a los proyectos de vinculaciéon estan el 11,8% de la muestra y
solo el 5,9% de la muestra esta vinculada con el apoyo gerencial. Por lo tanto, es imposible
identificar los problemas y las posibles soluciones a las deficiencias del sector turistico.

14. Forma parte de algun proyecto de fomento turistico como:



Figura 62

Participacion en proyectos de fomento turistico

85 respuestas

Tabla 60

Participacion en proyectos de fomento turistico

Respuesta Frecuencia

Ninguna 49
Proyectos sociales 16
Proyectos de 5

gobierno en turismo
Proyectos ecolégicos 0
Proyectos de 15

desarrollo turistico
Total 85

@ Ninguna
@ Proyectos Sociales
Proyectos de gobierno en turismo
@ Proyectos ecoldgicos
@ Proyectos de desarrollo turistico

Porcentaje
57.6%
18.8%

5.9%

0%
17.6%

100%

Nota. Como se observa en la tabla 60, el 57,6% de la muestra no pertenecen a un proyecto

de fomento turistico, sin embargo 63 empleados que representa el 18,8% de la muestra

pertenecen a proyectos sociales, el 17,6% de la muestra esta vinculada a proyectos de

desarrollo turistico y con una minoria el 5,9% de la muestra estan dentro de proyectos de

gobierno en turismo. Lo que demuestra que las empresas turisticas no estan interesadas en

el crecimiento y solo buscan el desarrollo independiente.

Innovacién

15. ¢ Considera que en la empresa que trabaja es mas innovadora que la

competencia?



Figura 63

Empresas turisticas mas innovadoras que la competencia
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Tabla 61
Empresas turisticas mas innovadoras que la competencia
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 49 57.6%
No 36 42.4%
Total 85 100%

Nota. Como se puede observar en tabla 61, el 57,6% de la muestra los encuestados cree
gue la empresa en la que trabaja es mas innovadora que sus competidores, y esto se debe
a que la innovacion en la empresa ayuda a la empresa a mantenerse al dia con el mercado
y a satisfacer las necesidades de sus clientes, ya que es dificil mantenerse al dia con las
nuevas tendencias del mercado si la empresa no es innovadora. Sin embargo, el 42,4% de
la muestra cree que la empresa turistica en la que trabajan todavia no es muy innovadora y,
por tanto, no puede seguir el ritmo de otras empresas. Esto significa que estas empresas
contradicen la afirmacion de la seccién anterior de que la mayor parte de sus ingresos se
utilizan para amortizar deuda, pero su nivel de vida es normal, lo que sugiere que esta
innovacion es inadecuada.

16. En caso de que la empresa donde labura no es competitiva, explique las

razones:



Figura 64

Empresas turisticas no competitivas

85 respuestas
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Tabla 62

Empresas turisticas no competitivas

Respuesta Frecuencia
No aplica 50
Falta de activos 1
Falta de tecnologia 8
Falta de 4
conocimiento
Falta de recursos 14
econdémicos
Falta de asociacién 8
con otras
empresas
Total 85

@ No aplica
@ Falta de activos
Falta de tecnologia
@ Falta de conocimiento
@ Falta de recursos econémicos
@ Falta de asociacion con otras empresas

Porcentaje
58.8%
1.2%
9.4%
4.7%

16.5%

9.4%

100%

Nota. Como se analiza en la tabla 62, se observa que las empresas donde trabajan no son

competitivas por la falta de recursos econémicos con el 16,5% de la muestra, y el 9,4% de

la muestra es por la falta de asociaciones con otras empresas Y la falta de tecnologia. Esta

situacion pone de manifiesto la importancia de la estabilidad de los flujos de capital, el

fomento de la confianza empresarial y, lo que es mas importante, el apoyo de otras

asociaciones para obtener créditos financieros y estimular asi las futuras inversiones en

servicios turisticos.

Actitud emprendedora

17. ¢ Qué tanto ayudan los emprendimientos a solucionar el problema de

desempleo?



Figura 65

Emprendimientos como ayuda a problemas de desempleo

85 respuestas

Tabla 63
Emprendimientos como ayuda a problemas de desempleo

Respuesta Frecuencia
0
0
1
0
0
12
15
20
19
11
10 7
Total 85

© 00 ~NOO O~ WNEFELO

@0
01

[k
94
[ X3
®s
o7
[ F:
®9
® 10

Porcentaje
0%
0%

1.2%
0%
0%

14.1%
17.6%
23.5%
22.4%
12.9%
8.2%
100%

Nota. Como se analiza en la tabla 63, el 8,2% de la muestra considera el espiritu

empresarial como una solucién alternativa al problema del desempleo, el 22,4% de la

muestra considera medianamente importante y el 56,4% del total de la muestra son menos

propensos a identificar el espiritu empresarial como una contribucién a la erradicacion del

desempleo, ya que buscan ayuda externa (gobierno, ONG) para salir de la pobreza y

esperan un desarrollo externo en lugar de interno.

18. En caso de que haya pensado en tener su propio emprendimiento, ¢, Cuél ha sido

la razén por la que no lo puso en marcha?



Figura 66

Factores que imposibilitan emprender

85 respuestas

Tabla 64

Factores que imposibilitan emprender

Respuesta Frecuencia
Otro 23
Locales de alquiler de 19
muy alto costo
Negacion de 8

solicitudes crediticias
en instituciones

financieras
Falta de recursos 35

econémicos
Total 85

@® Otro
@ Locales de alquiler de muy alto costo

Negacion de solicitudes crediticias en
instituciones financieras

@ Falta de recursos econémicos

Porcentaje
27.1%
22.4%

9.4%

41.2%

100%

Nota. Como se analiza en la tabla 64, los impedimentos para emprender con el 41,2% de la

muestra por la falta de recursos econémicos, el 22,4% de la muestra por el elevado coste

del alquiler y el rechazo de las solicitudes de crédito por parte de diversas instituciones

financieras con el 9,4% de la muestra. Esto significa que las rentas del capital no

proporcionan los beneficios que permiten la iniciativa empresarial, ni buenos salarios, sino

gue sélo ayudan a subsistir.

Educacion

19. ¢ Qué tan importante es la educacion para la mejora de la calidad de vida?



Figura 67

La educacion mejora la calidad de vida

85 respuestas
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Tabla 65
La educacion mejora la calidad de vida

Respuesta Frecuencia Porcentaje
0%
0%
0%
0%
0%

1.2%

4.7%

9.4%
9.4%

29.4%

45.9%

100%
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Nota. Como se analiza en la tabla 65, el 45,9% de la muestra considera que la educacion es
un factor importante para mejorar la calidad de vida y el 54,1% del total de la muestra esta
parcialmente de acuerdo. Cabe destacar que la educacion es uno de los factores mas
influyentes para el progreso y el desarrollo, ya que no sélo proporciona conocimientos, sino
gue también enriquece la cultura y los valores, permitiendo erradicar las desigualdades
sociales y la pobreza en particular.

20. ¢ Qué tan de acuerdo esta en que la educacion es un pilar importante para

conseguir empleo?



Figura 68

La educacion pilar importante para conseguir empleo

85 respuestas
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Tabla 66
La educacion pilar importante para conseguir empleo
Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 0 0%
1 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 1.2%
5 4 4.7%
6 3 3.5%
7 8 9.4%
8 19 22.4%
9 25 29.4%
10 25 29.4%
Total 85 100%

Nota. Luego de analizar la tabla 66, el 29,4% de la muestra esta de acuerdo en que la
educacion es un pilar importante para el empleo y el 70,6% esta parcialmente de acuerdo.
Esta opinion puede atribuirse al hecho de que hoy en dia no crean su propio negocio por los
bajos salarios, la falta de conocimientos previos y la falta de puestos de trabajo en su
campo.

Inversién

21. ¢ Cual ha sido el destino del dinero retirado de sus ahorros?



Figura 69
Destino de sus ahorros retirados

85 respuestas

@ Inversién en negocio, compra de
insumos

@ Inversién en cultivos / ganado

3 Pago de deudas (préstamos, alquiler,
18,8% 8,2% compras, etc.)

@ Compra de alimentos, vestido, y gastos
varios del hogar

@ Pago de estudios escolares o universi...
@ Pago de emergencia médica, accident...

@® Noinvierte
Tabla 67
Destino de sus ahorros retirados
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Inversién en negocio, 19 22.4%
comprade
insumos
Inversidn en cultivos / 1 1.2%
ganado
Pago de deudas 19 22.4%

(préstamos, alquiler,
compras, etc.)
Compra de alimentos, 16 18.8%
vestido, y gastos
varios del hogar

Pago de estudios 23 27.1%
escolares o
universitarios
Pago de emergencia 0 0%
médica, accidente,
muerte
No invierte 7 8.2%
Total 85 100%

Nota. Como se analiza en la tabla 67, se observa que la mayoria de los empleados
encuestados han destinado sus ahorros al pago de estudios escolares o universitarios con
el 27,1% de la muestra, el 22,4% de la muestra a la inversién en negocio y la compra de
insumos y el pago de deudas, con el 18,8% de la muestra se destind a la compra de
alimentos, vestido y varios gastos del hogar, con una minoria del 1,2% de la muestra sus
ahorros se utilizaron para la inversion en cultivo y ganado y finalmente el 8,2% de los

encuestados no a realizado inversiones.



22. ¢ Prevé realizar inversiones productivas durante el trimestre en curso?
Figura 70
Futuras inversiones

¢ Prevé realizar inversiones productivas durante el trimestre en curso?

85 respuestas
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Tabla 68
Futuras inversiones
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 10.6%
No 76 89.4%
Total 85 100%

Nota. Como se analiza la tabla 68, los empleados encuestados no prevén realizar
inversiones productivas durante el trimestre en curso representando el 89,4% de la muestra
debido a que la mayoria no cuenta con un negocio propio, por otro lado, el 10,6% de la
muestra si tienen pensado en realizar inversiones este trimestre.

23. Si le gustaria invertir en nuevas inversiones ¢,cudl seria su destino?

Figura 71

Destino de las inversiones

85 respuestas

@ Mejorar la calidad del servicio
@ Aumentar en personal

@ Aumentar la participacion en el mercadc
turistico

@ Generar alianzas en el exterior
@ No quiere invertir




Tabla 69

Destino de las inversiones

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mejorar la calidad del 8 9.4%
servicio
Aumentar en 0 0%
personal
Aumentar la 6 7.1%

participacion en el
mercado turistico

Generar alianzas en 2 2.4%
el exterior

No quiere invertir 69 81.2%

Total 85 100%

Nota. Como se observa en la tabla 69, de la muestra el 9,4% desea realizar inversiones en
mejoras de calidad del servicio donde afirman que es una salida a sus problemas
financieros, pero no entienden que necesitan invertir en otros tipos de capital para ser
competitivos, con el 7,1% de la muestra desea aumentar la participacion en el mercado
turistico mientras que el 81,2% de la muestra no desea invertir lo que evidencia la falta de
actitud emprendedora y no ven a la inversion como una salida para mejorar su nivel de vida.
Resultados de la encuesta

Turista

Preguntas

1. Género

Figura 72
Género de turistas encuestados

68 respuestas

@ Masculino
@® Femenino




Tabla 70

Género de turistas encuestados

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Masculino 39 57.4%

Femenino 29 42.6%
Total 68 100%

Nota. Al analizar tabla 70 se puede visualizar que el mayor porcentaje de visitantes al
cantén Latacunga corresponden al género masculino con un 57,4% del total de
encuestados. La diferencia es minima, ya que el segmento femenino cuenta con una
participacion del 42,6%, lo que representa que el cantdén no es muy seguro para que las
mujeres puedan realizar actividades turisticas solas, ya que son quienes corren mas riesgo
gue atente contra su seguridad.

2. Edad

Figura 73

Edad de turistas encuestados

68 respuestas

@ 18-23 afios

® 24-29 afios
30-35 afios

@ 36-40 afios

@ Mas de 40 afios

Tabla 71

Edad de turistas encuestados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
18-23 afios 15 22.1%
24-29 afos 27 39.7%
30-35 afos 13 19.1%
36-40 aios 9 13.2%
Mas de 40 afios 4 5.9%
Total 68 100%

Nota. Después de analizar la figura 71 se identifica que el grupo de visitantes que llegan al

canton Latacunga corresponde a un segmento de jévenes con el 39,7%, seguido de los



jévenes adolescentes con el 22,1% y el 19,1% es para los jévenes adultos. Con esto se
demuestra que los jovenes tienen la mayor posibilidad de tiempo, viajar y de visitar el
canton Latacunga.

3. Nacionalidad

Figura 74

Nacionalidad de turistas encuestados

68 respuestas

@ Ecuatoriano
@ Extranjero

Tabla 72

Nacionalidad de turistas encuestados

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Ecuatoriano 42 61.8%

Extranjero 26 38.2%
Total 68 100%

Nota. En base al andlisis de la figura 72 en relacion con la nacionalidad de los encuestados

el 61,8% son ecuatorianos, y el 38,2% corresponden a turistas extranjeros. Existe una

mayor cantidad de turistas nacionales debido a que son quienes conocer sobre la oferta del

canton Latacunga con respecto al turismo, mientras que el turista extranjero desea conocer

el volcan Cotopaxi y por la restriccion de sus actividades en el volcan ha limitado que los
turistas puedan llegar a visitar Latacunga.

Discriminacion

4. ¢Ha sido victima de algun tipo de discriminacién por parte del duefio/gerente o

empleados de una empresa turistica?



Figura 75
Turistas victimas de discriminacién en empresas turisticas

68 respuestas
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Tabla 73
Turistas victimas de discriminacion en empresas turisticas
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 20.6%
No 54 79.4%
Total 68 100%

Nota. Con el andlisis de la figura 73 se ha logrado determinar que el 79,4% de los turistas
no han sido victimas de algun tipo de discriminacion dentro de los establecimientos
turisticos, sin embargo, el 20,6% si a sufrido casos de discriminacion por su etnia, raza, por
su forma de vestir, de hablar y por su género. Demostrando que auln existe una pequefia
cantidad de personas que tienen conductas discriminatorias hacia los turistas.

Tasa de criminalidad

5. ¢Ha enfrentado algun tipo de problema con el duefio/gerente o empleados de

una empresa turistica?



Figura 76

Problemas de los turistas con el duefio 0 gerente en empresas turisticas

68 respuestas
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Tabla 74

Problemas de los turistas con el duefio o gerente en empresas turisticas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 24 35.3%
No 44 64.7%
Total 68 100%

Nota. Luego de analizar la tabla 74, se determina que el 64,7% de los turistas no han
enfrentado algun tipo de problema con los duefios o empleados de los diferentes
establecimientos turisticos, sin embargo, el 35,6% de visitantes han tenido problemas
dentro de las empresas turisticas como el acoso, mal servicio, mal trato por parte de
empleados, extravio de sus pertenencias, entre otros.

Nivel de confianza

6. ¢Qué impacto piensa que tiene la creacién de una mejora en una empresa

turistica?



Figura 77

Mejora en las empresas turisticas

68 respuestas
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Tabla 75
Mejora en las empresas turisticas
Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 1.5%
5 2 2.9%
6 2 2.9%
7 5 7.4%
8 15 22.1%
9 16 23.5%
10 27 39.7%
Total 68 100%

Nota. Del andlisis de la figura 75 se observa que la mayoria de turistas con el 39,7%
considera importante la creacion de una mejora en los diferentes establecimientos turisticos
abarcando cada aspecto y no solo el servicio al cliente, debido a que los turistas son cada
vez mas exigentes y requieren servicios de calidad que satisfagan sus necesidades.
Mientras que el 23,5% y el 22,1% estan de acuerdo en crear mejoras en cada
establecimiento, pero no estan convencidos totalmente que ayude a cada empresa a seguir
en el mercado.

7. ¢Qué tanto impactaron las peticiones sobre mejorar el servicio en empresas

turisticas hacia el duefio/gerente de la empresa?



Figura 78

Mejoramiento de servicio por peticiones de turistas

68 respuestas
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Tabla 76
Mejoramiento de servicio por peticiones de turistas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1.5%
1.5%
1.5%
4.4%
4.4%
16.2%
8.8%
19.1%
20.6%
8.8%
13.2%
100%
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Nota. Luego del andlisis de la tabla 76 se determina que las peticiones del 20,6% de
encuestado han tenido resultados positivos en los establecimientos turisticos, para el 19,1%
todas sus sugerencias no han sido tomadas en cuenta para mejorar el servicio, mientras
que para el 16,2% las empresas han ignorado en gran parte los comentarios que los turistas
realizan, y solo para el 13,2% han logrado ser testigos que hay establecimientos que se
preocupan por el bienestar y las necesidades que los turistas tienen y tratan de buscar la
manera de brindar un mejor servicio.

8. Del 1 al 10, cuanto es el nivel de confianza que tiene usted en adquirir productos

0 servicios turisticos a empresas sin asociaciones (microempresas, negocios

propios y autbnomos)



Figura 79

Nivel de confianza de turistas a empresas sin asociaciones

68 respuestas
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Tabla 77
Nivel de confianza de turistas a empresas sin asociaciones
Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 0 0%
1 2 2.9%
2 3 4.4%
3 1 1.5%
4 2 2.9%
5 14 20.6%
6 10 14.7%
7 12 17.6%
8 16 23.5%
9 5 7.4%
10 3 4.4%
Total 68 100%

Nota. Al analizar la tabla 77 se observa que el 20,6% menciona que la confianza que tienen
al adquirir productos o servicios turisticos a empresas sin asociaciones es intermedia, lo
mismo sucede con el 17,6% y el 14,7% de los encuestados, debido a que han sido testigo
de subida de precios por ser turistas extranjeros, estafas, altercados o problemas
causandoles inseguridad con establecimientos turisticos que no se encuentren asociados.
Calidad de vida
9. ¢Qué tantas posibilidades de mejora en las empresas turisticas cree que

existen?



Figura 80

Posibilidades de mejora en empresas turisticas

68 respuestas
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Tabla 78
Posibilidades de mejora en empresas turisticas
Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 0 0%
1 1 1.5%
2 0 0%
3 0 0%
4 4 5.9%
5 8 11.8%
6 8 11.8%
7 8 11.8%
8 16 23.5%
9 12 17.6%
10 11 16.2%
Total 68 100%

Nota. Con el analisis realizado de la tabla 78, se determina que el 29,5% de los turistas
creen gue la posibilidad de mejorar es baja, ya que varias empresas turisticas desean
generar altos ingresos econémicos, pero no se preocupan por mejorar el aspecto y el
servicio de su establecimiento, mientras que para el 23,5% existen posibilidades de mejora
siempre y cuando el duefio de cada establecimiento esté dispuesto a mejorar.

Desarrollo enddégeno

10. ¢ Quién o quienes deben resolver los problemas que ocurren dentro de la

empresa turistica?



Figura 81
Resolver problemas en empresas turisticas

68 respuestas

Tabla 79

Resolver problemas en empresas turisticas

Respuesta Frecuencia

Deben ser resueltos por 45
empleador y
empleados

Por los empleados 2

Por el empleador 21

Nadie debe dar solucion a los 0
problemas

Total 68

@ Deben ser resueltos por empleador y
empleados

@ Por los empleados
Por el empleador

@ Nadie debe dar solucién a los
problemas

Porcentaje
66.2%

2.9%
30.9%
0%

100%

Nota. Como se analiza en la tabla 79, la mayoria de los turistas con el 66,2% consideran

que los problemas que ocurren dentro de la empresa turistica deben ser resueltos por el

empleador y empleados, le sigue el 30,9% que deben ser resueltos sélo por el empleador y

el 2,9% considera que estos problemas deben ser resueltos por los empleados de los

establecimientos turisticos. Siendo asi que los turistas responsabilizan tanto a trabajadores

como a empleadores por los problemas y las soluciones que se brindan a los turistas, asi

como la forma de resolverlos y el tiempo que les toma hacerlo.

Organizacién comunitaria

11. ¢ Como clasificaria la unidad social de las empresas turisticas?



Figura 82

Unidad social en empresas turisticas

68 respuestas

Tabla 80

Unidad social en empresas turisticas

Respuesta Frecuencia
Muy unida 6
Unida en parte 30
Algunas disputas y 27
conflictos
Gran tensiény 2
conflicto
Gran conflicto y 0
violencia
No hay unién 3
Total 68

@ Muy unida
@ Unida en parte
Algunas disputas y conflictos
@ Gran tension y conflicto
@ Gran conflicto y violencia
@ No hay unién

Porcentaje
8.8%
44.1%
39.7%

2.9%
0%

4.4%
100%

Nota. En base al analisis de la tabla 80 la mayoria de turistas encuestados considera que la

unidad social de las empresas turisticas se les clasifica como unida en parte con la

participacion del 44,1%, le sigue el 39,7% creyendo que existen algunas disputas y

conflictos, solo el 8,8% considera que las empresas turisticas son muy unidas y con una

minoria del 4,4% opinan que no existe unién dentro de los establecimientos turisticos. Con

esto se demuestra que la visién que tienen los turistas en cuanto a los establecimientos es

que pueden trabajar juntos sin ningun problema, y en caso que los problemas aparezcan

puedan resolverlos de la manera correcta y lo més rapido posible.

Conflictos y violencia

12. ¢ Se siente seguro al adquirir un servicio dentro de un establecimiento turistico?



Figura 83

Seguridad al adquirir servicios en empresas turisticas

68 respuestas
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Seguridad al adquirir servicios en empresas turisticas

Tabla 81

Respuesta Frecuencia Porcentaje

0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 5 7.4%
5 7 10.3%
6 6 8.8%
7 13 19.1%
8 12 17.6%
9 12 17.6%
10 13 19.1%

Total 68 100%

Nota. Como se analiza en la figura 81, el 19, 1% estan totalmente seguros al adquirir un
servicio dentro de un establecimiento turistico, el 35,2% de turistas se sienten parcialmente
seqguros, el 27,9% no se siente ni seguro y tampoco inseguro, mientras que el 17,7% se
siente poco seguro. Lo que permite demostrar que la mayor cantidad de turistas pueden
adquirir un servicio o producto turistico sin ningln problema en los establecimientos
respectivos, ya que sienten la confianza de hacerlo.

13. En el Gltimo afio, ¢ usted o algiin acompafiante ha sido victima de un delito con

violencia dentro de un establecimiento turistico?



Figura 84

Victima de delito con violencia hacia turistas en empresas turisticas

68 respuestas
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Tabla 82
Victima de delito con violencia hacia turistas en empresas turisticas
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 11.8%
No 60 88.2%
Total 68 100%

Nota. En base al analisis de la figura 82, se observa que la mayoria de turistas con el 88,2%
no han sido victimas de un delito con violencia dentro de un establecimiento turistico y con
una minoria del 11,8% han sufrido de delitos con violencia y la mas comun es el robo a
mano armada. Lo que representa que la seguridad en los establecimientos turisticos en el
canton Latacunga es buena, por lo que no corren el riesgo de ser victimas de asalto o algun
tipo de delito.

Como seguimiento a la actividad se procedio a identificar el problema o area de
oportunidad (correlacion del capital social con el desarrollo enddgeno), se seleccionaron los
objetivos en resumir datos y reducir informacion, se definié el tipo de analisis, se hizo el
disefio de investigacion (definiendo el tamafo muestral), midiendo informacion, naturaleza
de las variables en forma de Normalidad. Luego se estandarizé las variables (anexos 2 y 3),
se construyé la matriz de correlaciéon, se lanzé componentes principales (PCA), con cargas
positivas, de acuerdo a la varianza total, creando al final indices de las variables. Este

proceso se explica en las siguientes tablas y cuadros.



Capital social

Matriz de correlacién del capital social

Figura 85

Matriz de correlacién del capital social
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PZ29Fo~f PZ30Co~r pz3len~b PZ32Qu~e PZ33En~e PZ34Qu~0 PZ35Qu-~d

PZ29Formap~f 1.0000

PZ3@Consid~r 0.9925 1.0000

pz3lencaso~b -0.1704 -0.7463* 1.0000

PZ32Quétan~e 0.0059 -0.0691 ©0.0491 1.0000

PZ33Encaso~e 9.1387 -0.1114 0.1261 0.2103 1.0000

PZ34Quétan~0 -8.2581 ©.1493 -0.0390 0.2265 -0.0550 1.0000
PZ35Quétan~d -0.0284 ©.0618 -0.0233 ©.1299 ©.2909* 0.4670* 1.0000
PZ36Cualha~o 9.2518 9.2277 -0.3072*% 0.1432 -0.2075 -0.1644 -0.2077
PZ37Prevér~d -9.0147 ©.06671 ©0.0787 90.1399 -0.3354* 0.1455 -0.0663
PZ38Silegu~s 0.0714 ©.0839 0.0838 ©0.1225 -0.0222 -0.0179 0.0123

PZ36Cu~0 PZ37Pr~d PZ38Si~s

PZ36Cualha~o 1.0600
PZ37Prevér~d 0.2766* 1.0000
PZ38Silegu~s 0.2965* 0.4057* 1.0000

*Significativos para un nivel de probabilidad p>0.05

Nota. Luego de analizar la figura 85, se deduce que las personas que mas emprenden en el
cantén son los jovenes adultos y son quienes reciben menos ayuda por otras empresas
turisticas en caso de estar cruzando problemas, lo que demuestra que no confian en la
gestion que los jovenes adultos tienen en sus empresas.

Hay una notoria contradiccion entre las empresas turisticas, ya que la mayoria no ha
recibido ninguna ayuda por parte de otras empresas de turismo, sin embargo, estan
dispuestos a prestar su ayuda a quienes lo requieran a pesar de no ser reciprocos.

Las empresas turisticas que demuestran tener la confianza en sus empleados
permitiéndoles tomar decisiones que posiblemente afecten positiva o negativamente a la
empresa, son quienes prestan su ayuda cuando una empresa turistica se encuentra en
problemas, demostrando que la solidaridad y la confianza puede ser interna y externa, lo
gue les permitira desarrollarse en el turismo.

No obstante, la desconfianza entre las empresas turisticas es evidente y se debe
manejar de la mejor manera, por lo que en caso de problemas que esté atravesando una

empresa de turismo no recibira la ayuda y cooperacion de otras para salir adelante.



La confianza es un tema que es muy débil entre empresas del sector turistico lo que
perjudica al momento de trabajar en conjunto en formar alianzas por el bienestar de sus
empresas y del turismo, lo que genera una rivalidad entre ellas.

La confianza entre empresas ha mejorado en un nivel bajo, ya que son pocos los
duefios de cada una de ellas que estan dispuestos mejorar ese aspecto para trabajar juntos
por el bienestar de ellos como del turismo en el cantdén de Latacunga.

En la organizacién interna de las empresas turisticas, los empleadores no se han
sentido discriminados por sus trabajadores lo que genera que el ambiente laboral sea el
propicio para sentirse a gusto por la confianza que existe entre empleador y empleado, lo
gue se puede replicar a nivel externo entre los duefios de cada empresa de turismo y asi
luchar por un objetivo en comun.

El personal que forma parte de una empresa de turismo se siente seguro trabajando
porque el duefio de la empresa confia en las decisiones que tomaran sus empleados, lo que
genera que cada trabajador se haga responsable de las consecuencias positivas o
negativas en la empresa, creando una conciencia sobre sus actuaciones ante la seguridad
del establecimiento.

En el cantdén Latacunga, las empresas de turismo estan dispuestas a ofrecer un
puesto laboral a inmigrantes, sin embargo, la mayoria de sus trabajadores son locales y aun
asi cuando se encuentran en situaciones complicadas, los duefios de otros establecimientos
no prestan su ayuda a pesar de ser procedentes del mismo cantén, ya que sus intereses
sobrepasan ante estas situaciones.

Una gran parte de los duefios de establecimientos turisticos esta de acuerdo en
brindar empleo a personas migrantes, ya que conocen sobre la situacion sobre su pais o
ciudad de origen por lo que no les cierran las puertas a oportunidades que les permitan
crecer y establecerse econémicamente y asi mismo esto genera que puedan sede casi la
totalidad de control a sus empleados en las decisiones sobre las empresas para la que

laboran, ya que brindan confianza a cada uno de ellos.



En la mayoria de los establecimientos de turismo del cantén Latacunga se observa
gue sus propietarios han solicitado créditos, ya sea para invertir en su negocio o para
establecer algun tipo de emprendimiento y por lo general estas situaciones se observa en
personas que tienen como estudio un tercer nivel, ya que son quienes tienen pensamiento
de tener su propia empresa, ser su propio duefio y generar mayor economia al cantén y
pais.

Para las personas que cuentan con un establecimiento turistico en el cantén
Latacunga su calidad de vida a mejorado en un nivel intermedio, debido a que existen
factores que causan que no se pueda mejorar en la totalidad y uno de esos factores es la
confianza entre empresas turisticas que es muy débil ya que no existen entre cada una de
ellas, lo que afecta en la relacion que pueda surgir para formar asociaciones que ayuden al
servicio turistico.

Por otra parte, la situacién econémica para los duefios de las empresas de turismo
ha mejorado mucho, lo que ha permitido que su calidad de vida también alcanzé niveles que
le permitan vivir bien y continuar manteniendo activo su establecimiento.

A pesar que la economia de las empresas turisticas ha subido ayudando a qué se
mantengan activas, los ingresos no le permiten ahorrar mas que el 5%, esto se debe a que
existe salida de flujo de dinero a otros cantones y esto genera que no se pueda invertir en el
turismo interno e indirectamente que no pueda existir confianza entre empresas turisticas
para que juntos puedan crear beneficios para el servicio que se brinda al turista.

Sin embargo, el porcentaje de ahorro que es un maximo del 5%, el cual lo usan para
invertir y generar mas ingresos ya sea para sus establecimientos turistico o para su familia,
sigue siendo sumamente bajo, ya que, aunque la economia suba no pueden destinar mayor
cantidad de dinero para ahorrar.

En el mismo orden de ideas, los duefios de empresas de turismo destinan de sus
ingresos del 30 al 40% para cubrir todas sus deudas, afectando a su calidad de vida y que
siga siendo baja, restringiendo ahorrar a cada uno de ellos y sobrevivir con el limite de su

economia.



Para la mayor cantidad de empresas turisticas y sus duefios de género masculino no
consideran que es tan importante que la empresa y sus trabajadores participen como
voluntarios ante iniciativas para cuidar el medio ambiente, a pesar de formar parte del sector
turistico y de incentivar a la preservacién y cuidado del lugar que nos rodea.

Para las personas que tienen sus establecimientos turisticos es importante que su
empresa funcione en base a una planificacion previa, ya que de esta manera pueden prever
sucesos y en caso que sucedan puedan controlarlos, en la mayor cantidad de empresas
turisticas que se observa esta organizacion es manejada por personas que tienen su titulo
de tercer nivel.

Existe una mayoria de establecimientos turisticos que no estan vinculados con la
academia, sin embargo, aun asi estan conscientes y crean un ambiente social laboral
bueno, para que tanto el empleador y sus trabajadores puedan estar laborando en
comodidad, demostrando que no es necesario que existan capacitaciones para mostrar a
los duefos y gerentes como tratar a sus trabajadores.

Una de las razones por la que la situacion econdmica en el sector turistico no ha
mejorado en un nivel alto, se debe a que las empresas no forman parte de ningin proyecto
de fomento turistico, por lo que sus servicios son limitados y sus establecimientos poco
recomendados y reconocidos por los turistas.

Varias empresas del sector turistico del cantdn Latacunga se consideran como
innovadoras, pero para sus empleadores no es tan importante participar en iniciativas que
ayuden a cuidar el medio ambiente, descuidando este aspecto y enfocandose en otros
puntos para ser innovadores ante la competencia que existe en el turismo.

Un problema que es conocido entre las empresas turisticas es de los nuevos
emprendimientos y negocios que ingresan al sector turistico, estan de acuerdo que ayudan
a solucionar el desempleo existente en el canton Latacunga, pero se oponen a qué
aparezcan establecimientos nuevos, innovadores que pretendan formar asociaciones o

alianzas que les beneficie a todos, por lo que las empresas que llevan afios funcionando



tratan de menospreciar y dafiar la imagen de los emprendimientos asi como de limitar sus
actividades, por lo se trataria de una competencia desleal.

La educacion se la cataloga como un punto crucial para mejorar la calidad de vida
en las personas locales, ya que por medio de la educacién se dictan recomendaciones que
se aplican en la vida empresarial y ayudan de alguna manera a mantenerse y crecer como
empresarios, sin embargo, esto no garantiza que entre empresas turisticas sean solidarios
ante problemas que una de ellas esta enfrentando.

Asimismo, a la educacion se lo considera como pilar importante para conseguir un
empleo en el sector, ya que al formarse profesionalmente permite que las personas tengan
mayores oportunidades que aquellas que no tienen estudios, por lo que también les permite
mejorar su calidad de vida, ya que su economia se puede establecer y tener ingresos fijos
cada mes para satisfacer sus necesidades y comodidades.

Las empresas turisticas al destinar una cantidad de dinero para sus ahorros y estos
poderlos invertir en generar mas ingresos permite que puedan realizar inversiones durante
el trimestre en curso, generando mayores ingresos econémicos y asi poder mejorar ya sea
su servicio hacia al turista.

Como se mencion6 anteriormente, los duefios de los establecimientos turisticos
pretenden realizar nuevas inversiones préximamente dentro de su empresa en mejorar su
calidad de servicio para satisfacer las necesidades y peticiones que el turista tiene a diario,
es de esta manera que sus inversiones proceden de los ahorros de sus ingresos
mensuales.

PCA del capital social



Figura 86

PCA del capital social

Principal components/correlation Number of obs = 52

Number of comp. = 38

Trace = 38

Rotation: (unrotated = principal) Rho = 1.0000
Component Eigenvalue Difference Proportion Cumulative
Compl 5.19224 1.65024 0.1366 0.1366
Comp2 3.542 .536222 6.8932 0.2298
Comp3 3.00578 .431253 6.6791 0.3089
Comp4 2.57452 .103427 0.0678 0.3767
Comp5 2.4711 .411454 0.0650 0.4417
Comp6 2.95964 .044873 0.0542 0.4959
Comp7 2.91477 .243474 0.0530 0.5489
Comp8 1.7713 .195419 0.0466 0.5956
Comp9 1.57588 .0110366 0.0415 0.6370
Comp1@ 1.56484 .282421 0.0412 0.6782
Compl1l 1.28242 .978557 0.0337 0.7120
Comp12 1.20386 .0822 0.0317 0.7436
Comp13 1.12166 .100429 0.0295 0.7732
Compl4 1.92123 . 141159 0.0269 0.8000
Comp15 .880074 . 096664 0.0232 0.8232
Comp1l6 .78341 .0725152 0.0206 0.8438
Comp1l7 .710895 .0807637 0.0187 0.8625
Comp18 .630131 .0392237 0.0166 0.8791
Comp19 .590907 .0207133 0.0156 0.8946
Comp26 .570194 .12296 0.0156 0.9097
Comp21 .447234 .0182436 0.0118 0.9214
Comp22 .428991 .0440198 0.0113 0.9327
Comp23 .384971 .0594982 9.0101 0.9428
Comp24 .325473 .0227911 0.0086 0.9514
Comp25 .302682 .0191612 0.0086 0.9594
Comp26 .283521 .0563785 0.0075 0.9668
Comp27 .233142 .0370132 0.0061 0.9730
Comp28 .196129 .0330163 0.00852 0.9781
Comp29 .163113 .0258319 0.0043 0.9824
Comp30 .138081 .0162993 0.0036 0.9861
Comp31 .121781 .0167987 0.0032 0.9893
Comp32 .184983 .00428083 0.0028 0.9920
Comp33 .180702 .0318238 0.0027 0.9947
Comp34 .068878 .0176319 0.0018 0.9965
Comp35 .9512461 .061063668 0.0013 0.9978
Comp36 .08408793 .6128982 6.0011 ©.9989
Comp37 .9279811 .01460666 6.6007 0.9996
Comp38 .9133744 6.0004 1.66000




Principal components (eigenvectors)

Variable Compl Comp2 Comp3 Comp4 CompS Comp6 Comp7 Comp8 Comp9 Compl@ Compll Compl2 Comp13
PI1Género -8.8616 @.e851 -8.1281 @.1922 -@8.8784 -8.2578 @.1336 @.4331 -8.8883 8.15a7 @.8277 -8.1314 -8.8058
pzedad -8.8944 @.2786 -8.1648 @.1165 -8.2225 @.8286 -8.8438 @.ee14 -8.8327 @.1488  -8.20811 @.2385 @.8523
FZ3Nivelde~n 8.8394 8.8322 -8.1188 8.1685 8.1418 8.1569 8.3224 9.1129 8.3666 8.8967 -8.3669 8.8681 -8.8899
PZ4Quétant~o @.2228 -8.3828 @.8628 -8.8683 8.1318é -8.8265 @.1238 @.1584 @.8575 8.1674 8.2249  -8.8245 a.1884
PZSQuétant~a @.1558 @.a414 @.8214 -0.0s08 8.3261 @.1288 -8.00082 a. 3887 @.1557  -8.1417 8.2382 -8.8973 @.2873
PZ&Cudntoc~o @.1561 @.3159 @.1319 -8.2626 @.@@28 -8.8123 @.1453 @.8799 -8.8868 -0.1835 8.1942 @.12325 a.8les
PZ7Quétani~G a.e1e3 8.8956 8.3114 -8.2317 8.8915 -8.8368 8.8289 a.e118 -8.8347 8.1636 -8.1448 -8.2761 -8.3347
PZBQuétant~a @.3492 @.e856 -8.8828 -8.8795 -8.8Mb @.e938  -8.1157 @.8831 -@.8e82 8.2118 -8.ee23 @.8595 @.2228
PZ9Lasempr~n -8.28%4 @.8286 @.1711 a.1228 8.2182 -8.8533 @.a8111 @.1136  -8.3834 8.89a83 @.8831 @.2458 a.228l1
FZl@Quétan~s 8.8286 8.1725 8.1618 -8.3774 -8.8695 -8.1837 0.2777 8.8931 -8.8495 -8.1228 8.8114 -8.0884 8.1697
PZ11Quétan~z @.3199 -8.8112 -8.1276 -8.l63@ 8.8743 @.1311 -8.8863 @.8311 8.8266 8.1582  -8.8497 @.1374 -8.8848
PZ12Quétan-~d @.1973  -8.2542 -8.2341 @.8152 8.8763 @.1e82 -8.1e78 -8.8853 a.8876 8.8238 -6.8311 -8.1853 @.8499
PZ13Hapodi~d a.leel @.8885 -8.158@ @.8888 @.8737  -8.3543 -8.3245 @.1247 @.8693 @.1388 -@.e@581 -8.1584 -8.8133
PZ14Existe~e 8.8558 8.3166 -8.8723 2.8097 -8.8218 -8.8172 -8.8561 -@8.1384 @.1583 @.8885 -8.8833 -8.4173 8.1676
PZ15Quétan-~a a.1741 @.8822 -8.e528 -8.8819 8.8451 -8.1926 @.1734 -8.3857 -8.8998 8.8477  -8.8860 @.27% -8.8283
pz16propor~m @.1329 @.2423  -8.8278 @.e451 -8.1139 -8.8389 -8.1266 -8.2388 @.2e04  -8.8778 8. 1856 @.8171 -8.1225
pzl7ensues~a 9.6717 -8.8655 8.8795 8.8589 -8.3515 8. 1847 9.2291 8.2267 8.2276 8.2280 8.1265 -8.8486 9.8912
PZ18Quétan-~a a. 2868 @.1368  -8.8559 a.leel B.8768 -8.1178 @.1911 @.8292 @.1849 8.8831 8. 1555 @.1588 -8.2833
PZ19Enalgu~u a.a1es @.e528 -8.1138 @.1989  -8.8359 @.3833 a.2108 @.2838 -8.1492 -0.8489 8.8276 @.1184 -8.3485
PZ280uétan~u 8.311@ 8.8972 -8.1156 -8.1742 8.88a5 -8.1298 -8.8986 8.8453 -8.2388 8.8583 -8.8869 8.1395 8.0008
PZ21Durartt~m 8.2839 2.8339 8.8863 8.1685 8.1699 -8.8828 2.8886 8.8576 -8.3857 @.1352 -8.1379 -8.1535 8.1359
PZ22Quépor~c @.2497  -8.8756 @.8578 @.1583  -8.2918 @.8616 @.8526 @.eled  -8.1289 8.8267 -8.1233 @.1458  -8.8597
PZ23Quélom~r @.1843 @.8958 a. 2348 @.2488 -8.1231 @.119% @.a788 -0.14%9  -8.8582 -8.8284 @. 1567 a.ee27 @.2812
PZ 24Quépor—~m -8.1868 8.1363 -8.8738 2.8778 -8.1289 8.3512 -8.8513 -@.e238 -8.8232 8.e447 B8.3066 -8.8335 8.2283
PZ25Quétan~r @.1716  -8.8257 @.1332 -8.1714 8.1517 @.3653 -@.1488 -@.8382 -8.8893 -8.1198 -@8.1380 -8.8378 -8.1811
pz26alaemp~C @.8856 @.8665 @.1524 @.2337 @.2608 -8.1524 -8.8780 a.1776 @.1269 8.1122 8. 1338 @.1217  -8.2741
PLITELfUNC~a -8.8285 8.2142 -8.8885 8.8396 8.1820 8.1652 8.2559 -8.8816 -8.89a1 -8.8161 -8.4344 -8.2118 8.1138
PZ28Encaso~a @.elss -@.es4d4  -8.8098 @.1791 8.1897  -8.2895 @.1383 -8.8675 @.278l -8.3582 -8.1338 @.2248 @.2928
PZ29Formap~f a.e478  -8.1855 @.1767 @.1791 8.2813 -@.le29 @.1725 -8.1795 -8.ee42 -8.8375 8.1764 -8.8368 -8.8571
PZ3@Consid~r @.85%  -8.8925 @.3749 @.8355  -@.86081 @.8354 -8.2928 @.8386 @.2493 8.leaz -8.2471 @.1391 a.8613
pz3lencaso~b -8.e183 8.8666 -8.4514 -8.8535 8.1325 8.8265 a.eel3 2.8889 -8.1143 -@.e979 8.1989 -8.1458 -@.1112
PZ32Quétan-~e @.8554 @.3387 -8.8878 @.8884 @.1182 -8.8336 -©.8@30 -8.1926 @.1263 8.3328 8.8388 -8.8831 @.1283
PZ33Encaso~e -8.1231 -8.8488 -8.@914  -8.8087 8.1799 @.2824 @.8153 -8.2435 -8.8418 8.4868 8. 1878 @.1831 -@.8188
FZ34Quétan~a -8.1692 8.3288 e.1124 -8.8685 8.8841 -8.8881 -8.2752 a.1718 8.8259 @.8148 -8.8836 8.2195 8.8699
PZ35Quétan~d -@8.1985 @.1343 @.1483 -8.8846 8.2993 @.2365 -8.8429 @.1831 a.85964 8.1l86  -8.8166 @.a337 a.8147
PZ36Cudlha~o @.1439 @.8326 @.2818 @.2927  -8.1384 -9.8084 @.e328 -0.8917 -8.1876 8.8137 @.8084 -8.2965 -8.1834
PZ37Prevér~d a.2383 @.2297 @.8585 @.1488 8.8237 @.1614 -8.8623 @.1343 -8.8278 -8.3154 8.8613 @.1245 -8.8938
PZ385ilegu-~s 9.8925 9.8472 -8.8a87 @.3329 8.1238 a.1389 -8.2022 -8.8863 -8.1635 -@.1589 -8.8153 -8.8881 2.8519
Variable Comp27 Comp28 Comp29 Comp3@ Comp31 Comp32 Comp33 Comp34 Comp35 Comp36 Comp37 Comp38 | Unexplained
PZ1Género -8.8768 -8.8545 8.1225 -9.8281 @.1891 -8.8658 -8.1718 -8.l67@ 8.2486 -8.8961 @.2578  -8.8175 a
pz2edad -8.1688 @.1659 @.2484  -9.2334 -@.8ll6 -@.1482 @. 3834 @.8777 -@.eev4 @.8695 @.86l8 -8.8525 a
PZ3Nivelde~n -@.2281 B.8148 -8.8168 8.8178 8.1393 @.2889 B.8a81 -8.8331 -8.2333 ©.1994  -8.1336 -8.3842 a
PZaQuétant~o 8.1139 -8.2885 @.3821 e.1118 @. 2644 -@.1858 @.2344  -8.2483 -8.8651 @.2779 -8.1397 @.1153 a
PISQuétant~a -8.8782 B.8787 8.8645 -9.8518 -@.4681 @.8959 -8. 8887 8.1768 -8.8353 @.1552 8.1526 8.8175 a
PZ6Cudntoc~o -8.2468 @.1935 2.8197 8.3683 8.4268 -8.1737 -8.8512 9.2874 -B.8789 -8.8799 -@.8454  -9.1445 a
PZ7Quétani~d 8.1244 9.1914 a.8849 8.8321 -8.8719 -8.2576 8.1335 8.8661 -8.1688 @.1238 8.1774 8.889% a
PZBQuétant~a 8.8729 -8.8449 @.1356 8.8526 -@.1893 -8.1383 2.8209 9.2223 @.2855 -8.3884 -8.4972 -8.8126 a
PZSLasempr~n -8.1283 -8.3844  -8.1476 -B.8185 8.8768 @.1657 @.1393 @.3579  -@.2521 -@.8662 @.8454 @.8552 a
PZ1@Quétan~s -8.8939 @.1456 2.e777 -8.1893 -8.8613 @.5873 8.1868 -8.1329 8.1679 B.8545 a.el142 @.1381 a
PZ11Quétan~z -8.1936 -8.1176 -8.4265 -8.1798 8.8171 -8.1767 -8.1655 @.eed47 -08.8126 @.1147 @. 1888 @.2869 a
PZ12Quétan~d -8.3216 @.2348 @.1387 -9.0806 8.1%46 @.2815 -8.1189 -8.8182 8.8862 -8.2818 8.8767 8.1318 a
PZ13Hapodi~d -8.8182 -8.8988 -8.8177 @.1564 -8.8811 @.1911 @.2237 -8.1159 -8.8735 -@.1a5a @.1788 8.8583 a
PZ14Existe~e 8.8593 -8.1387 @.2161 -8.1687 8.8663 8.8167 -8.8611 8.3423 -8.2327 B.8a72 -8. 8846 -8.8135 a
PZ15Quétan~a -6.2088 -8.8821 @.8932 @.6813 -@.1788 -8.8337 -@.1298 -8.8a877 @.8568 @.2117 -8.8398 @.1231 a
pzl6propors~m 8.8584 -8.8743 -8.8613 -9.8798 8.8883 @.1887 @.1933 -8.1678 8.8591 B8.8934  -8.1%47 8.8471 a
pzl7ensues~a 8. 1864 @.1412 -8.3162 8.6087 -8.8226 -8.8878 -8.8649 B.8849 -8.2476 -8.1852 2.0893 8.2481 a
PI18Quétan~a 8.1182 -8.4418 @.8381 -9.8375 -8.8162 @.11e9 -@. 2684 9.8312 -8.8014 -8.8771 B.8963 -8.1921 a
PZ19Enalgu~u @.2894 @.1284 2.8264 8.a784 @.8892 @.1571 2.e438  -8.8237 @.1871 2.8448  -8.1921 8.2835 a
PZ2@Quétan~u 8.3849 @.1269 -8.2577 @.1286 8.8265 @.2431 @.1853 -8.1582 -8.2577 -@.1153 @.8168 -8.2673 a
PZ21Duramnt~m 8.e282 @.1389 -8.8985 -8.1358 -@.1485 -8.1653 -8.2162 -8.1562 @.1384 8.2974 -8.1229 -8.2259 a
PZ22Quépar~c -8.8848 a.elad @.2855 @.8936 -8.1756 @.1783 @.1325 8. 1848 @.1898 @.else @. 3ea8 @.1125 a
PZ23Quélom~r 8.31e8 8.0604 @.e186 -9.4851 8.2489 8.8544 -8.8672 -8.8828 8.8626 -8.1819 8.1934 -8.8797 a
PZ24Quépor~m -8.8582 -8.8975 -8.1366 @.3888 -8.1735 B.8626 @.8675 -8.2854 -0.849 @. 1968 @.8917  -@.8954 a
PZ25Quétan~r -@.8869 -@.8308 @.1259 -9.1838 8.1159 9.1412 -8.1664 -8.1456 -8.1188 -8.8758 8.1559 -8.8528 a
pz26alaemprc @.8161 @.2596 -@.8182 -8.1877 -8.8662 @.85e3 @.1118 @.1547 -8.8638 @.ea54 -8.1712 @.8695 a
PZ27E1func~a @.2259 -8.2264 8.8242 8.2179 -@.8218 -8.8827 B.84286 -8.0618 8.8296 -8.1288 8.8178 9.3223 a
PZ28Encaso~a 8.2183 8.3264 -B.8873 8.2885 -@.8927 -8.1572 -B.8898 -8.8218 -8.8167 -8.8974 @.1431 B.88586 a
PZ29Formap~T -8.8596 -8.8162 -8.8655 8.@534 8.8886 8.8468 a.1487 8.8157 8.8679 -8.1966 8.e119 8.2557 a
PZ3@Consid~r 8.1586 -8.8592 -8.8543 8.2551 8.1648 @.1245 -8.8208 8.2459 8.3771 8.2053 8.1456 -8.8482 a
pz3lencaso~b 8.1849 8.18a3 -a.e77a 8.6795 8.1678 8.8699 -8.8227 8.3821 8.3841 8.2458 8.8758 -8.8355 a
PZ32Quétan~e -8.1392 8.1667 -8.1715 8.1144 8.1124 -8.8819 2.8346 -8.2884 8.1626 8.8341 2.8843 @.1537 a
PZ33Encaso~e 8.16594 @. 2857 @.2981 @.8977 -8.1121 @.a5a7 -8.1162 @.8231 -@.1l@8 -8.8873 @.2321  -@.1282 a
PZ34Quétan~d @.1148  -8.8803 9.2228 8.8971 -@.8847 2.8715 -8.4831 -8.1649 -8.1848 e.el74 -8.1478 8.2938 a
PZ35Quétan~d -8.8462 -@.@8368 -8.1254 -6.1514 8.8835 -8.8361 @.1584 -8.1e74 @.3694 -8.2988 -@.@69% -8.1812 a
PZ36Cualha~o -@.2285 B.8585 -8.8125 B.3814 -8.1849 8.1734 -8.1568 8.08148 @.8831 -8.8984 -8.1343 -8.1682 a
PZ37Prevér~d -@.8755 -8.1457 @.11e3 @.@8578  -8.1867 -8.3391 @.2875 -8.1395 -8.8824 -@.1298 @.2235 -8.8517 a
PZ385ilegu~s -@.e494 @.8989 -6.8068 -9.8548 @.2858 8.8422 B.8825 -8.8589 -8.177a @.2327 -@.1393 8.1433 a




Nota. En la figura 86, se obtuvieron 38 componentes, pero de acuerdo al criterio de Kaiser

determina el niumero de factores como aquellos correspondientes a autovalores mayores

gue la unidad de la autodescomposicién de la matriz de correlaciones sin reducir. Se

extraen 14 componentes mismos que explican el 80% de la varianza acumulada.

Desarrollo endégeno

Matriz de correlaciéon del desarrollo endégeno

Figura 87

Matriz de correlacién del desarrollo enddgeno

PZ1Gén~o pz2edad PZ3Niv~n PZ4Ena~n PZ5Qué~t PZ6Dur~e PZ7Qué~0

PZ1Género
pz2edad
PZ3Nivelde~n
PZ4Enalgun~n
PZ5Quétanm~t
PZeDurante~e
PZ7Quéporc~o
PZ8Quélomo~r
PZ9Quéporc~e
PZ1@Quétan~r
pzllalaemp~c
PZ12Elfunc~a
PZ13Encaso~a
PZ14Formap~f
PZ15Consid~r
pzl6encaso~b
PZ17Quétan~e
PZ18Encaso~e
PZ19Quétan~06
PZ2@Quetan~d
PZ21Cualha~o
PZ22Prevér~d
PZ23Silegu~s

1.0000

-0.0137 1
0.1076 ©
0.0815 ©
-90.0556 0@
-0.0753 ©
-0.1035 -0
-0.0680 ©
0.9777 ©
-9.1855 @
0.1023 ©
-0.0225 ©
0.0742 ©
0.0814 ©
0.9322 ©
-0.1793 -0
-0.1031 @.
-0.0553 -0
-0.0873 -0
0.0567 @.
-0.0704 @.
-0.2250* -0.
-0.1352 0.

. 0000
.2137%
.2165*
.0132
.1230
.0630
.0993
.3437%
.1371
.0376
.1546
.0176
.1565
.0971
.0341

3365%*

.0664
.0820

0350
3875%*
0759
1846

1.0000
0.3988*
0.1260
0.2182*
0.0623
0.2416%*
0.0436
0.1655
.2650*
0.1343
.8704
0.0391
0.2542%
.0719
0.9757
-0.0329
0.3557*
0.3210*
0.2882*
-08.1195
-0.0733

. 0000
.1993
.1987
.0720
.0472
.0674
.1649
.1431
.0931
.1296
.3150*
.2280%*
.0341
.0882
.0965
.4074%*
.3753%*
.2495%*
-0.
-0.

0342
1285

-0.
Q.
Q.
Q.
0.
Q.
Q.
Q.
Q.

-0.

. 0000
.2575%
.1443
.0570
.1903
.1632
.3219%
.3424%
.1440

1098
0699
1347
3513*
0096
0116
1544
1057
1571
0872

.0000
.2302%
.2335%
.0170
.14083
.0316
.0426
.0797
.1998
.1675
.1377
.1232
.0624
.2037
.1270
.1784
.2413%
.0593

1.

0000
.4469%
.1631
. 2425%
.0267
.0472
.0977
.0443
.0369
.0994
.0944
.0453
.0632
.0374
.3538%*
.2538%*
.1742



PZ8Qué~r PZ9Qué~e PZ10Qu~r pzllal~c PZ12El~a PZ13En~a PZ1l4Fo~f

PZ8Quélomo~r 1.0000

PZ9Quéporc~e -0.0674 1.0000

PZ1@Quétan~r 0.1442 ©.1748 1.0000

pzllalaemp~c 0.0334 -0.0326 -0.1299 1.0000

PZ12Elfunc~a -9.1433 -0.8515 ©0.0108 -0.8597 1.0000

PZ13Encaso~a -9.1623 ©.0693 -0.1163 ©.3227* ©.1929 1.0000

PZ14Formap~f -0.0456 0.0077 -0.8623 0.3742* 0.1160 0.5027* 1.0000

PZ15Consid~r 0.9787 ©.0812 0.2567* -0.0610 ©.1650 ©.1386 ©.1568

pzl6encaso~b -0.2155* -0.8237 -0.1257 -0.1556 ©.0363 -0.1436 -0.0699

PZ17Quétan~e -9.0007 ©.2833* ©.1218 -0.1812 0.1612 ©0.0144 0.9729

PZ18Encaso~e 0.0388 -0.1009 -0.0294 -0.0127 -0.0929 -0.1503 -8.9767

PZ19Quétan~0 -9.0421 -0.1402 0©.2980* -0.1484 -0.0040 -0.1307 -0.0252

PZ2@Quetan~d -9.0533 09.8277 0.2526* -0.2507* ©.0889 -0.0575 -0.0389

PZ21Cualha~o 0.4025* ©.1743 0.2480* -0.0100 ©.1177 -0.0824 ©.0499

PZ22Prevér~d 0.1173 ©.0221 0.2173* 0©.0688 ©.0400 ©.0022 ©.0202

PZ23Silegu~s 0.2696* ©.2097 0.0777 ©0.1911 -0.0256 ©.0824 ©.1974
PZ15Co~r pzl6en~b PZ17Qu~e PZ18En~e PZ19Qu~0 PZ20Qu~d PZ21Cu~0

PZ15Consid~r 1.0000

pzl6encaso~b -0.5875*% 1.0000

PZ17Quétan~e 0.1457 ©.0491 1.0000

PZ18Encaso~e -9.0699 ©.0885 ©.1206 1.0000

PZ19Quétan~0 9.1261 ©.1663 ©.1158 ©.0424 1.0000

PZ2@Quetan~d 0.3179*% ©.0641 0.2488* ©.0449 0.6874* 1.0000

PZ21Cualha~o 0.9786 -0.1345 ©0.0873 -0.0351 -0.0085 ©.0022 1.0000

PZ22Prevér~d 0.0628 -0.1451 ©.1239 -0.1158 ©.0649 ©.0063 ©.1581

PZ23Silegu~s -9.0873 -0.0983 ©.2383* ©0.0018 -0.0958 -0.1963 ©0.2871%

PZ22Pr~d PZ23Si~s

PZ22Prevér~d
PZ23Silegu~s

1.0000
0.4694*

1.

0000

*Significativos para un nivel de probabilidad p>0.05

Nota. Luego de analizar la figura 87, se deduce que:

La edad es un factor importante en términos de educacion porque las personas que

trabajan en las empresas turisticas son mas jévenes, mas entusiastas, innovadoras,

aprenden mas rapido y son mas participativas, lo que estimula el capitalismo consciente y

demuestra claramente que la educacion no ha dejado de ser un factor importante para el

desarrollo.



Ademads, la mayoria de empleados en las empresas turisticas tienen una educaciéon
de tercer nivel por lo que se puede decir que la educacion es importante al momento de
conseguir empleo por ende la mayoria de trabajadores no han tenido la necesidad de
solicitar un crédito bancario.

La mejora de la situacion econémica en el hogar o negocio depende de la calidad de
vida del territorio y se hace una clara evidencia que hace falta de muchas mejoras en su
territorio para tener una vida digna y es debido a la inestabilidad econdmica, la ineficiencia
en la salud, la inseguridad y los salarios alcanzan solo para la supervivencia.

Una de las principales razones por las que no ahorran es que no tienen ingresos
suficientes, ya que el dinero se gasta en necesidades béasicas, deudas bancarias, gastos
domésticos y educacién. De igual manera dentro de las empresas turisticas existe una
carencia de flujos de capital.

El ahorro es la parte de los ingresos que no se consume y se utilizan en el futuro,
debido a que el dinero ahorrado puede servir para hacer frente a emergencias o
imprevistos, ademas otros motivos de ahorro son para la vejez, ir de vacaciones, la
educacién, compra de propiedad, para un emprendimiento o para realizar inversiones. Lo
gue sugiere que fomentar el ahorro crea oportunidades para el desarrollo y mejora la
situacién financiera de los hogares.

De igual manera, los ingresos ahorrados se destinan para el pago de deudas y la
edad es una clave fundamental ya que la mayoria de las personas que realizan créditos son
jovenes adultos, por lo que trabajan por la sobrevivencia en el mercado, evitando asi invertir
en sus negocios.

Para las empresas turisticas no es tan imprescindible participar como voluntario en
iniciativas para cuidar el medio ambiente, sin embargo se deberia apartar una parte de sus
ingresos en el ahorro para futuras inversiones para proyectos ambientales dentro de sus
establecimientos debido a que en la actualidad la mayoria de los turistas ven como un
requisito al momento de adquirir un servicio el impacto que tiene la empresa con respecto al

medio ambiente.



La importancia de pertenecer a una organizacion no gubernamental (ONG) tiene
beneficios dentro de las empresas turisticas como la ayuda con recursos fisicos o a través
de conocimientos o asesoria 0 ayuda econdmica y de esta manera se pueda mejorar la
calidad de vida de todo el personal que labore dentro del establecimiento turistico.

El funcionamiento de las empresas turisticas se debe basar en la planificacion, por
ende, es necesario de una estrategia general para alcanzar las metas y desarrollar una
mejor organizacion, ya que con la falta de éste se da una organizacién a base de la
espontaneidad y entre las principales causas es que en dichos establecimientos existe una
rotacion de personal y no existe un trabajo en conjunto lo que le impide tener una
organizacion. El principal objetivo de trabajar mediante una correcta planificacion es mejorar
la calidad laboral dentro de los establecimientos.

Igualmente, importantes son los acuerdos con instituciones académicas y ONG. De
hecho, son un foro para intercambiar experiencias, presentar propuestas en el &mbito del
turismo y buscar posibles soluciones a las deficiencias del sector.

La importancia de las empresas turisticas en los proyectos turisticos es crucial, ya
gue estos proyectos integraran a la poblacién local y la cohesién regional, aumentaran la
satisfaccion de los visitantes e impulsaran la economia y el éxito de las empresas. Por ello,
es importante establecer vinculos con el mundo académico, ya que les facilitara la
realizacion de tales proyectos.

Las empresas turisticas consideran que son mas innovadoras que la competencia, y
cabe resaltar la que la innovacién en la empresa ayuda a mantenerse al dia con el mercado
y a satisfacer las necesidades de sus clientes, ya que es dificil mantenerse al dia con las
nuevas tendencias del mercado si la empresa no es innovadora, ademas mediante la
innovacion se puede impulsar la sostenibilidad medioambiental a través de soluciones
eficaces.

Por otra parte, entre los principales impedimentos de las empresas turisticas para
innovar es la falta de ahorro, por ende, esta situacion pone de manifiesto la importancia de

la estabilidad de los flujos de capital, el fomento de la confianza empresarial y, lo que es



mas importante, el apoyo de otras asociaciones para obtener créditos financieros y
estimular asi las futuras inversiones en servicios turisticos.

El espiritu empresarial es una herramienta que contribuye a la erradicacion del
desempleo, ya que buscan ayuda externa (gobierno, ONG) para salir de la pobreza y
esperan un desarrollo externo en lugar de interno y la importancia de los emprendimientos
es la mejora de la calidad de vida en el territorio.

La educacion es uno de los factores mas influyentes en el progreso y el desarrollo,
ya que no solo imparte conocimientos, sino que también enriquece la cultura y los valores,
ayuda a reducir las desigualdades sociales y la pobreza, y una educacion adecuada
proporciona oportunidades de empleo estable y contribuye a aumentar las posibilidades de
crédito.

La educacion es esencial, ya que forma profesionales y mediante los conocimientos
adquiridos se desarrollan habilidades, tienen mayor capacidad de planificar, organizar y
gestionar en diferentes areas y tiene mas posibilidades para enfrentarse al ambito laboral
competitivo.

La importancia del ahorro es que se destina para diferentes fines, entre los
principales estan para la inversiéon en negocio o compra de insumos; inversién en cultivo o
ganado; pago de deudas; gasto en el hogar, para la educacién y emergencias médicas.

La mayoria de trabajadores en las empresas turisticas no prevén realizar futuras
inversiones, y es debido a que su situacién econdmica no ha tenido mejoras por ende sus
ingresos solo les alcanza para subsistir.

De igual manera, se debe considerar que si las empresas turisticas realizan futuras
inversiones en mejorar la calidad del servicio, aumentar el personal, aumentar la
participacion en el mercado turistico, generar alianzas en el exterior, tendra mas
oportunidades de ser una empresa innovadora y de esta manera ser mejor que la

competencia y estar mejor posicionado en el mercado.



PCA del desarrollo endégeno

Figura 88

PCA del desarrollo enddgeno

Principal components/correlation Number of obs = 85

Number of comp. = 23

Trace = 23

Rotation: (unrotated = principal) Rho = 1.0000
Component Eigenvalue Difference Proportion  Cumulative
Compl 3.30032 .793871 ©.1435 0.1435
Comp2 2.50645 .219282 6.1090 6.2525
Comp3 2.28717 .331641 0.0994 ©.3519
Comp4 1.95553 .423939 ©.08560 0.4369
Comp5 1.53159 .8591453 0.0666 0.5035
Comp6 1.47245 .187126 0.0640 0.5675
Comp7 1.28532 .194083 ©.0559 0.6234
Comp8 1.09124 .108953 0.0474 0.6709
CompS .982285 .12456 0.0427 0.7136
Comp16 .857725 .0523547 0.0373 ©.7509
Comp1l .80537 .085176 ©.0350 ©.7859
Comp12 .720194 .0843667 0.0313 0.8172
Comp13 .635827 .109165 0.0276 ©.8448
Comp14 .526723 .013473 0.0229 0.8677
Comp15 .51325 .0878125 0.0223 0.8901
Comp16 .425437 .0209917 ©.0185 ©.9086
Comp17 .404446 .023414 0.0176 0.9261
Comp18 .381032 .0112668 0.0166 0.9427
Comp19 .369765 .0521624 0.0161 ©.9588
Comp26 .317602 .0851115 ©.0138 0.9726
Comp21 .232491 .0226967 6.0101 0.9827
Comp22 .209794 .0218142 0.0091 ©.9918
Comp23 .18798 ©.0082 1.0000




Principal components (eigenvectors)

Variable Compl Comp2 Comp3 Comp4 Comps Compt& Comp7 Compg Comp9 Compl@ Compll Compl2 Compl3
PZ1Género -8.8615 8.8838 8.2568 a.8839 -8.3528 -8.8576 8.8488 B.8837 8.5366 8.5166 8.8386 8.2442 -8.8858
pz2edad 8.2158 8.1587 B.8548 8.3889 -8. 2484 8.3524 -8.8329 -8.8533 -8.1535 -8.2862 -8.8166 8.2235 -8.3376
PZ3Nivelde~n 8.3262 -8. 1487 8.1451 -8.8574 -8.2514 8.1461 8.1491 B.8464 8.8354 8.8233 -8.3161 -8.2276 8.4886
PZ4Enalgun~n 8.2614 -8.8218 8.3832 -8.1889 8.8566 8.2696 B.8483 -8.1148 -8.8519 -8.8381 B.8398 8.1779 B.8464
PZ5Quétanm~t 8.1888 -8.1588 -8. 2466 8.2964 8.8362 -8.2424 8.3627 B.8897 8.1899 a.8v13 8.2877 -8.8381 8.8657
PZeDurante~e 8.2853 8.8613 -8.8346 -8.8739 8.1178 -8.8729 8.28ls B8.1592 B.4444 -8.5681 8.8617 8.1943 B.8786
PZ7Quéporc~o 8.2853 8.1356 -8.2351 -8.3462 8.8531 -8.8386 8.2176 -B8.8284 8.8249 8.2465 8.3813 -8.1891 -8.3849
PZ8Quélomo~r 8.2159 8.1961 -8.2382 -8.2895 -8.2258 B.8878 B.8%e8e B.2222 B.8348 8.8285 -8.8728 -8.3873 -8.1589
FZ9Quéporc~e 8.187e 8.1885 -8.8491 8.4195 -8.2854 B.6744 -8.3818 -8.2491 8.2587 a.8211 8.2688 -8.1863 B.2475
PZ18Quétan-~r 8.3895 -8.8351 -8.1857 -8.8455 8.8552 -8.8887 -8.2692 -8.2781 -8.2258 B.8282 8.4667 -8.8859 8.2823
pzllalaemp~c -8.1142 8.3754 8.2116 -8.1228 8.1635 8.1285 -8.8688 B.8843 B.8425 8.8766 8.3831 8.3811 -8.1775
PZ12Elfunc~a 8.1246 -8.8177 8.1876 8.2881 8.1177 -8.1528 8.5133 -8.e851 -B.3644 8. 2482 -8.1842 8.3851 B.e4a4
PZ13Encaso~a -8.8446 8.2649 8.3686 8.1533 @8.2119 -8.1858 8.8846 B.8828 -8.8868 8.157e 8.8939 -8.4838 8.8821
FZ14Formap-F 8.8718 8.2968 8.3551 B.8878 8.2474 8.1832 8.1258 B8.1913 8.1181 -8.1399 8.1136 -8.2161 8.1226
PZ15Consid~r 8.2735 B.8388 8.2347 B.8847 -8. 1487 -8.4748 -8.17%8 B.1881 -8.2143 -8.1892 -8.8266 -8.8388 -8.8678
pzl6encaso~b -8.1278 -8.2681 -8.1268 8.1485 @8.2912 8.4816 8.2147 -8.1876 8.e77e B.e441 8.1185 -8.1389 B.e122
FZ17Quétan~e 8.2886 -8.8272 -8.1838 8.4492 a.113e 8.8168 -8.1696 B.3184 8.84582 8.8267 -8.1254 -8.1115 -8.4882
PZ1BEncaso~e -B.8447 -8.1154 -8.1875 -8.8288 2.e114 8.1489 -8.1935 B8.7448 -8.2264 8.1833 8.2586 8.1728 8.3513
PZ19Quétan-4 B.2648 -8.3296 8.1372 -8.1712 @.3137 8.1285 -8.1868 -8.8183 B.89%85 8.8956 -8.8931 8.8l4s -8.8314
PZ28Quetan~d 8.2961 -8.3435 8.1818 -8.88%8 8.1542 -8.8154 -8.1922 B.8361 8.8911 8.2359 8.8871 -8.8388 -8.2646
FZ21Cualha~o 8.3879 8.2128 -8.1357 -8.8372 -8.2112 8.2684 8.1482 -8.89%89 -8.1838 8.1622 8.8367 8.1166 8.1848
PZ22Prevér-d 8.1636 8.2154 -8.2366 -8.8485 8.4871 -8.2158 -8.1828 -8.1452 8.1268 8.1193 -8.2488 8.2914 8.1855
PZ235ilegu~s 8.1838 B.3889 -8.2183 8.8858 @8.1953 8.1522 -8.2877 B.8576 8.8631 8.2442 -8.3678 -8.8349 8.1398
Variable Compl4 Comp15 Compl16 Compl7 Compl8 Compl9 Comp26 Comp21 Comp22 Comp23 | Unexplained
PZ1Género 8.2454 -5.2214 8.8324 0.8882 -8.0518 6.1e16  -8.0162 8.1426 8.1489 8.8797 ]
pz2edad 6.18686 -8.1136 8.2218 6.1479 6.2939 6.1472 8.4165 -8.1645 8.8818 @.1486 ]
PZ3Nivelde~n 8.1423 8.1978 8.8637 8.1088 8.3556  -8.379@ 8.8734 8.1415 -8.1368 -8.1685 ]
PZ4Enalgun~n -9.1977 -0.8577 -0.2800 8.21%9 8.1575 0.1895 -8.5860 -9.3282 8.1492  -p.e464 a
PZ5Quétanm~t -0.8260 8.1711  -8.2893 6.1017 8.8579  -8.8976 8.2365  -0.4454 8.2617 -9.834% ]
PZ6Durante~a -0.82080 -9.8435 9.3888 -08.0395 -0.1816 8.8579 -8.1206 8.1313 8.e774  -8.1614 ]
PZ7Quéporc~o -9.1395  -8.2712 8.2291 -8.1979 8.4274  -8.1673  -8.1356 8.0186  -8.0945 8.0918 ]
PZ8Quélomo~r 6.1343 @.4282  -8.1427 6.13%  -8.1671 6.4813  -8.6275 6.8649  -B.0649 8.1789 ]
PZ9Quéporc~e -8.3378 8.2444 8.8758 -8.2342 8.8992 6.1151  -8.1983 @.e478  -0.2064 a.21e0 ]
PZ18Quétan~r 8.5898 -8.0877 8.8458 6.1386 -8.1104 0.8513  -9.0606 6.0648 -9.0101 -0.1432 a
pzllalaemp~c 8.8472 @.5833 -8.8549 -0.8015 6.8658  -6.3377 8.8712 a.1248 8.8225 -8.1674 ]
PZ12E1func~a 9.1233 8.1862 9.2084 -08.2316 -0.8494 8.1974  -8.2098 8.8859 -0.2074 8.8974 ]
PZ13Encaso-a -9.1738  -8.9185 8.4870 0.4093  -8.136 0.8548 8.8651 -8.0671 8.2060 8.0026 ]
PZ14Formap~f 6.2082 -8.2882 -6.3932 -9.28% -8.0101 6.8476 @.2083 -0.0187 -8.3316 @.1438 ]
PZ15Consid~r -8.1235 @8.8869 -8.2189 -8.2692 8.1618 8.8568 8.8416 8.3523 8.4735 a.e404 ]
pzléencaso-b 8.8211 @.8162 -8.1326 -0.9617 8.1222 6.1821 0.0068 8.5686 8.3558 -p.@707 ]
PZ17Quétan~e 6.1167 -8.8885 -8.1315 6.2318 -8.8887 -6.3131 -8.4248 6.1427  -B.@964 a.6183 ]
PZ18Encaso~a -0.1456  -8.8885 8.127e 8.0683 8.1130 8.1828 8.8173 8.0024  -8.0093 8.e618 ]
PZ19Quétan~o 8.8691 8.1623 8.1716 -8.1568 -0.1972 -8.1958 8.1248  -8.1387 8.1562 8.6121 ]
PZ28Quetan~d -9.2317 8.8522 8.8421  -08.8947 -0.8854 6.2531 8.2856 -0.0126 -9.2944  -p.5@73 ]
PZ21Cuilha~o0 -9.3439 -8.2029 -08.1412 -0.9180 -8.5543 -8.2732 8.1413 @.1587 8.8577 -0.8385 ]
PZ22Prevér~d -9.1588 -8.85%4  -8.1621 6.4018 8.2245 8.1176 8.1758 8.2385 -8.1538 8.1661 ]
PZ235ilegu~s 6.1664 -8.89212 8.1114  -8.3635 6.8380 6.8787 -8.8715 -8.2883 8.3296  -B.2856 ]

Nota. En la figura 88 se puede observar que, se obtuvieron 38 componentes, pero de

acuerdo al criterio de Kaiser determina el nimero de factores como aquellos

correspondientes a autovalores mayores que la unidad de la autodescomposicién de la

matriz de correlaciones sin reducir. Se extraen 8 componentes mismos que explican el 80%

de la varianza acumulada.



indices de acumulacién de Capital social y Desarrollo endégeno

Figura 89

indices de acumulacion de Capital social y Desarrollo endégeno

N® INDICE DE CAPITAL SOCIAL|[INDICE DE DESARROLLO ENDOGENO
1 -1.922.877 -3.978.331
2 -0,5839886 331.214
3 -0.1067564 3.395.647
4 240.775 1.277.457
3 04034239 06139372
6 -1.883.281 3.145.433
7 2.947.356 04121542
3 2.942.966 -1.271.624
9 3.636.487 -2.035.071
10 3436574 -176.254
11 01530633 -2.277.059
12 0.959029 1.146.468
13 -1.668.272 02437763
14 -3.048.722 -2.398.561
15 3.084.929 -0.7006211
16 1.831.444 0041222
17 1.118.154 2.632.754
18 2.326.208 02233809
19 1.127.733 -2.568.008
20 233.236 -2.236.921
21 1.618.737 -1.724.707
22 163.123 -3.320.833
23 2.063.956 -0.8098983
24 2342211 -2.628.191
23 -0.6106229 -2.144.309
26 238.187 01853618
27 0.2320366 0.3863673
28 1.147.175 -2.082.612
29 0.9257041 -0,7613363
30 12.623 1.084.488
31 0.9713628 -0,78084671
32 2.845.156 08718178
33 0.7100118 0.5420527
34 -1.080.343 1.159.679
33 1.544.133 040358974
36 -2.138.925 -3.469.433
37 -1.149.133 -101.827
38 -0.0526488 -2.152.542
39 -0.9370387 -1.407.037
40 -158.954 047864911
41 -4.335.011 -1.259.508
42 0003848 04438601
43 -1.171.251 2620318

N INDICE DE CAPITAL SOCIAL{INDICE DE DESARROLLO ENDOGENO
43 -1.171.231 2.920.319
44 -0.379623 -3.227.163
43 -2.833.396 0.77703507
46 -3.073.483 -2.282.983
47 -3.833.732 -0,89285482
43 -3.793.761 1.468.932
45 04170358 04220368
30 -179.316 02733374
i1 -4.183.499 -3.606.228
32 -3.776.888 -0.899626
33 -0.1975851
34 02009786
33 0,0382177
36 -0,7381724
37 1.693.021
38 0911707
39 -2.638.380
60 -0,1616679
61 -106.746
2 04807387
63 -2.426.801
64 0.6193649
63 0.6636037
66 02426364
67 1.487.347
68 2041214
69 3.202.979
10 1423278
1 2.895.768
12 1.851.031
13 2.082.825
74 0.832017
13 1.091.833
16 1.723.152
17 0.0364372
18 1.536.823
19 1.387.528
30 0.1639637
81 24137
82 0320363
33 11.438
34 306.263
83 1.087.783
COVARIANZA| 1.20295E+11

PEARSON 0032466637 3246663713




CAPITAL

DESARROLLO ENDOGEND

SOCIAL | -3978351 -3606228 -3469433 -3320935 -3227165 -2628191 -2568808 -2398561 -2282985 -2277899  -2236921 Total
-5776888 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-4335011 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-4183499 8 1 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-3933732 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-3795761 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-3673483 8 8 8 8 8 8 8 8 1 a 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-3848722 8 8 8 8 8 8 a 1 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

- 2853896 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-2138925 8 8 1 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-1922877 1 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-1883281 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

- 1668272 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-1171251 9 9 9 9 9 9 8 8 8 a 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-1149133 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

- 1880343 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-179515 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-158954 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-.94 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-.61 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-.59 9 9 9 9 9 9 8 8 8 a 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-.42 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-.38 8 8 8 8 1 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-.11 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

-.89 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1
9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

8 8 8 8 8 8 8 a 8 8 8 8 1

9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8

.15 8 8 8 8 8 8 a 8 8 1 8 1

9.9 9.9 8.9 8.9 9.9 8.9 8.9 8.9 8.9 .8 8.9 1.8
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CAPITAL

DESARROLLO ENDOGEMO

SOCTAL -2152542 -2144389  -2092512  -2835871  -1724787  -1487837  -1271624  -1255388 -176254 -181827 Total
-5776583 a a a a 2 @ a 2 a a 1
@.a a.a @.a a.a a.a a.a a.8 a.a a.8 a.8 1.8

-4335811 a a a a a a a 1 a a 1
@.a a.a @.a a.a a.a a.a a.8 a.a a.8 a.8 1.8

-4183499 a a a a a a a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.e a.e a.8 1.8

-3933732 a @ a @ a a a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.e a.8 a.8 1.8

-3795761 a @ a @ a a a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.e a.8 1.8

-3873483 a a a a a a a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.e a.8 1.8

-3B48722 a @ a a a @ a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.8 a.8 a.8 1.8

-2853896 a a a a 2 @ a 2 a a 1
@.a a.a @.a a.a a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 1.8

-2138925 a a a a a a a a a a 1
@.a a.a @.a a.a a.a a.a a.8 a.a a.8 a.8 1.8

-1922877 a a a a a a a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.e a.e a.8 1.8

-1883281 a a a a a a a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.e a.e a.8 1.8

-1668272 a @ a @ a a a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.e a.8 a.8 1.8

-1171251 a a a a a a a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.e a.8 1.8

-11459133 a a a a a a a a a 1 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.8 a.8 a.8 1.8

-1888343 a @ a a a @ a a a a 1
a.8 a.e a.8 a.8 a.8 a.e a.e 8.8 2.8 8.8 1.8

-179516 a a a a 2 @ a 2 a a 1
@.a a.a @.a a.a a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 1.8

- 158954 a a a a a a a a a a 1
@.a a.a @.a a.a a.a a.a a.8 a.a a.8 a.8 1.8

-.94 a a a a a 1 a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.e a.e a.8 1.8

-.61 a 1 a a a a a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.e a.8 a.8 1.8

-.59 a @ a @ a a a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.e a.8 a.8 1.8

-.42 a a a a a a a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.e a.8 1.8

-.38 a @ a a a @ a a a a 1
a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.8 a.8 a.8 1.8

-.11 e @ a @ e @ a a a a 1
@.a a.a @.a a.a a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 1.8

-.89 1 a a a 2 @ a 2 a a 1
@.a a.a @.a a.a a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 1.8

@ a a a a a a a a a a 1

@.a a.a @.a a.a a.a a.a a.8 a.a a.8 a.8 1.8

.15 a a a a a a a a a a 1

a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.a a.e a.e a.8 1.8




.24

.71

.96

.97

12623

165125

235236

238187

246775

1118154

1127735

1147175

1544133

1618757

1831444

2863956

2326288

2342211

2845156

2842966

2847556

3884929

3436574

3636487

Total

52
52.8



CAPITAL DESARROLLO ENDOGENO
SOCTIAL -.81 -.78 -.76 -.42 -.28 Led .18 .22 .24 WAL Total
-5776888 a a a 2] 2] 2] ] ] ] a 1
a.a a.a a.a a.e a.a a.8 a.e .8 8.8 e.e 1.8
-4335811 a a a 2] 2] 2] ] ] ] a 1
a.a a.a a.a a.e a.a a.8 a.e .8 8.8 e.e 1.8
-4183499 a a a ] @ @ ] ] ] a 1
a.a a.a a.a a.e a.a a.8 a.e .8 8.8 e.e 1.8
-3933732 a a a 2] a a ] ] ] a 1
a.a a.a a.a a.e a.a a.8 a.e .8 8.8 e.e 1.8
-3795761 a a a 2] a a ] ] ] a 1
a.a a.a a.a a.e a.a a.8 a.e .8 8.8 e.e 1.8
-3873483 a a a ] a a ] ] ] a 1
a.a a.a a.a a.e a.a a.8 a.e .8 8.8 e.e 1.8
-3848722 a a a ] a a ] ] ] a 1
a.a a.a a.a a.e a.a a.8 a.e .8 8.8 e.e 1.8
-2853896 ] ] ] ] ] ] ] ] @ ] 1
a.e a.e a.8 a.a a.a a.a a.a .8 8.a 8.a 1.8
-2138925 ] ] ] ] ] ] ] ] @ ] 1
a.e a.e a.8 a.a a.a a.a a.a .8 8.a 8.a 1.8
-1922877 ] ] ] ] ] ] ] ] @ ] 1
e.e e.e 2.8 a.e 8.8 8.8 8.8 .8 e.e e.e 1.8
-1883281 ] ] ] ] ] ] ] ] @ ] 1
a.e e.e a.e e.e a.a a.e a.e .8 e.a e.a 1.8
-1668272 ] ] ] ] ] ] ] ] 1 ] 1
a.e e.e a.e e.e a.a a.e a.e .8 e.a e.a 1.8
-1171251 ] ] ] ] ] ] ] ] @ ] 1
a.e a.e a.e a.e a.2 a.2 a.e .8 e.a e.a 1.8
-1149133 ] ] ] ] ] ] ] ] @ ] 1
a.e a.e a.e a.e a.2 a.2 a.e .8 e.a e.a 1.8
-1888343 a a a 2] 2] 2] ] ] ] a 1
a.e a.e a.e a.e a.2 a.a a.a .8 e.a e.a 1.8
-179516 a a a 2] 1 2] ] ] ] a 1
a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 .8 e.a a.a 1.8
-158954 a a a -] -] -] ] ] ] a 1
a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 a.8 .8 e.a a.a 1.8
-.94 a a a -] -] -] ] ] ] a 1
a.8 a.e 8.8 a.e 8.8 8.8 8.6 .8 8.e e.a 1.8
-.61 a a a ] -] -] ] =] ] a 1
a.8 a.8 a.8 a.e 8.8 8.8 8.8 .8 8.8 8.a 1.8
-.59 a a a ] -] ] ] ] ] a 1
a.8 a.e a.8 a.e 8.8 8.8 8.8 .8 8.8 8.a 1.8
-.42 a a a 1 -] ] ] ] ] a 1
a.8 a.8 a.8 a.e 8.8 8.8 8.8 .8 8.8 8.a 1.8
-.38 a a a 2] 2] 2] ] ] ] a 1
a.a a.a a.a a.e a.a a.8 a.e .8 8.8 e.e 1.8
-.11 a a a ] @ @ ] ] ] a 1
a.a a.a a.a a.e a.a a.8 a.e .8 8.8 e.e 1.8
-.89 a a a ] @ @ ] ] ] a 1
a.a a.a a.a a.e a.a a.8 a.e .8 8.8 e.e 1.8
] a a a ] @ @ ] ] ] a 1
a.a a.a a.a a.e a.a a.8 a.e .8 8.8 e.e 1.8
.15 a a a 2] a a ] ] ] a 1
a.a a.a a.a a.e a.a a.8 a.e .8 8.8 e.e 1.8
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LAPLIAL UESARRULLU ENLOGEND
SOCTAL .45 .48 .54 .58 .61 .78 .87 331214 1884488 1146468 1159679 Total
-5776888 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-4335811 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-4183499 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-3833732 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-3795761 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-3873483 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-3848722 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
- 2853896 a a a @ a 1 a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-2138925 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-1922877 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-1883281 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-1668272 a a a @ a @ a a a a a 1
a.a .a a.8 .a a.8 a.a a.a 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-1171251 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-114581353 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-1le88343 a a a @ a @ a a a a 1 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-179516 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-158854 a 1 a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-.54 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-.61 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-.59 a a a a a a a 1 a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-.42 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-.38 a a a a a a a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-.11 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
-.89 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
a 1 a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8
.15 a a a @ a @ a a a a a 1
a.e .8 a.a .a a.e a.e a.e 8.8 8.8 8.8 8.8 1.8




.24 a a a 1 a a a a a 1

.8 .8 .8 .8 .8 .8 .8 .8 .8 1.a

.5 a a a a 1 a a a a 1

.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

71 a a 1 a a a a a a 1

.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

.93 a a a a a a a a a 1

.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

.96 a a a a a a a a a 1

.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

.97 a a a a a a a a a 1

.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

12623 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

165125 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

235236 @ @ a @ a a @ a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

238187 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .8 .8 .8 1.a

248775 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

1118194 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

1127735 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

1147175 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

1544153 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .8 .8 .8 1.a

1618757 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

1831444 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

2863956 a a a a a @ @ a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

2326208 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

2342211 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

2845156 a a a a a a 1 a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

2947966 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

2947556 @ @ a @ a a @ a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

3884929 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .8 .8 .8 1.a

3438574 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

3630487 a a a a a a a a a 1
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 1.8

Total 1 1 1 1 1 1 1 1 1 52
.8 .8 .8 .8 .8 .8 .e .8 .8 52.8



CAPITAL

DESARROLLO ENDOGENO

SOCIAL 1277457 1468932 2632754 2028319 3145433 3595647 Total
-5776888 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-4335811 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-4183499 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-3933732 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-3795761 e 1 e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-3873483 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-3848722 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-2853896 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-2138925 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-1922877 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-1883281 e e e e 1 e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-1668272 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-1171251 e e e 1 e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-1149133 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-1686343 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-179516 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-158954 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-.94 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-.61 e e e e e e 1
e.e e.e e.e 8.8 8.8 8.8 1.e

-.59 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-.42 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-.38 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-1 e e e e e 1 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

-.89 e e e e e e 1
e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

e e e e e e e 1

e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e

.15 e e e e e e 1

e.e e.e e.e e.e 6.6 6.8 1.e




.24 a8

8.8

5 2]

8.8

.71 a8

6.8

.93 a

8.8

.96 a8

8.8

.97 2]

8.8

12623 a8
8.8

165125 a
8.8

235236 a8
8.8

238187 a8
8.8

248775 1
8.8

1118194 a8
8.8

1127735 a8
8.8

1147175 a8
8.8

1544133 a
8.8

1618757 a8
8.8

1831444 a8
8.8

20863956 a8
8.8

23262088 a
8.8

2342211 a8
8.8

2845156 2]
8.8

2042966 a8
6.8

2947556 a
8.8

3884929 a8
8.8

3436574 2]
8.8

3636487 a8
8.8

Total 1
1.8

Pearson chi2(2499) =

2.5e+@3

Pr = 8.242




Nota. Luego de analizar la figura 90, se deduce que en la prueba de hipétesis de chi
cuadrado se obtuvo un valor de Pr = 0.243, es p> 0.05 lo que determina que se debe
rechazar la Hipotesis 1 y aceptar HO, pero no responde al objetivo de la investigacion.
Coeficiente de Pearson

Figura 91

Coeficiente de Pearson

. corr capitalsocial desarrolloendogeno

(obs=52)

‘ capita~l desarr~o
capitalsoc~1 1.0000
desarrollo~o 0.0325 1.0000

Nota. Como se analiza en la figura 91, el coeficiente de correlacién de Pearson dio como

resultado 0.0325 lo que demuestra una correlacion directa positiva baja.



Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se analiz6 el capital social de las empresas turisticas del cantén Latacunga como
parte de sus procesos de acumulacion de capital, y su relacién en el desarrollo enddgeno
del turismo, ademas de que se determind la fundamentacién tedrica que sustente la
investigacion, de igual manera, se midio el capital social de las empresas turisticas del
canton y se propuso estrategias de desarrollo enddgeno relacionadas con la acumulacion
del capital social para la reactivacion de la actividad turistica de las empresas turisticas del
canton Latacunga.

De acuerdo a la encuesta aplicada a una muestra de 52 empresas turisticas, 85
trabajadores y 68 turistas, se puede determinar que el capital social en las empresas
turisticas del cantén Latacunga es escaso, ya que no existen asociaciones entre si por
conflictos internos y la falta de confianza es un nivel bajo, ya que algunos empresarios estan
dispuestos a dar ayuda, pero la ayuda no es reciproca para trabajar en conjunto por la
existencia de competencia desleal y celo empresarial.

Ademas, no se contratan a migrantes por parte de las empresas con el fin de que se
contrate a personal de la localidad y se evite la fuga de capital por parte de los trabajadores,
sin embargo, los duefios de los establecimientos son quienes realizan inversiones fuera del
cantén y en otros sectores econémicos no relacionados con el sector turistico, por lo que la
fuga de capital ocurre por parte de los empresarios, ocasionando que imposibilite la alianza
entre empresas para la mejora de la actividad turistica en el cantén, provocando que no se
dé una acumulacién de capital y no exista una relaciéon directa con el desarrollo endégeno
del turismo.

De igual manera, la reputacion personal y las relaciones sociales con sus empleados

es importante dentro de las empresas turisticas, debido a que las buenas relaciones con los



compafieros pueden mejorar el bienestar en el lugar de trabajo y crear un entorno laboral
saludable aumentando asi la produccién.

Asi mismo, la mayoria de los empleadores confian plenamente en sus empleados ya
gue una red de confianza en la empresa entre los trabajadores ayuda a que realicen su
trabajo, sean productivos, puedan tomar decisiones, delegarlos en funciones.

El 46,2% de los encuestados sobre el capital social, afirman que existen
impedimentos de otras empresas por asociarse. En su mayoria debido a que la generacion
de ideas innovadoras de las empresas preocupa a las otras empresas por perder
competitividad en el mercado y estancarse econémicamente, ya que el 42,3% de la muestra
son personas de edad entre los 30 y 35 afios, lo que significa que son mas innovadores en
el mercado.

La mayoria de las empresas turisticas demuestra un déficit en la seguridad por la
presencia de varios factores exdgenos de alto riesgo que atentan a la empresa lo que es un
llamado de atencién ya que con las asociaciones se pueden realizar estrategias que ayuden
a velar por la seguridad de las empresas turisticas.

Por otro lado, dentro de las empresas turisticas la mayoria de empleadores tiene un
promedio bajo de ahorros y cabe resaltar que ninguna empresa puede ahorrar la mitad o
mas de la mitad de sus ingresos. Entre las principales razones de que no se dé un ahorro
frecuente es debido a que el ingreso que reciben no les alcanza ya que ese dinero se
destina para el pago de sueldos, pago de los servicios basicos, deudas en los bancos,
compra de materiales y equipos.

Por otra parte, segun la prueba de Chi Cuadrado es Pr = 0.243, es p> 0.05 dando
como resultado que el capital social y el desarrollo endégeno son variables independientes
y no se correlacionan a lo que se debe aceptar HO, por ende, son estadisticamente
significativas y al final se acepta la H1, que es la acumulacion del capital social que si tiene
correlacion con el desarrollo endégeno en las empresas turisticas.

No obstante, el objetivo de la tesis es encontrar la correlacion a través de indices de

acumulacién, se opta por lo siguiente: se analiz la covarianza dando como resultado



1.2029, lo que significa que hay una asociacion positiva, ya que el capital social sube y
desarrollo enddgeno sube y viceversa, por lo tanto, la covarianza es diferente a 0 lo que
resultan que si son dependientes y existe asociacion entre variables.

Ahora si utilizando el coeficiente de Pearson da como resultado de 0.0325 que es
una correlacion directa positiva baja, las variables se relacionan directamente, es decir que
cada vez que sube un punto el capital social, la variable desarrollo endégeno sube 3.25%:
entonces la correlacion es diferente a O por ende las variables si se asocia, concluyendo
que son estadisticamente significantes.

Para que haya desarrollo enddgeno se requiere de una constante K de ingreso de
capital, el capital humano como fuente de innovacion en la empresa y la toma de decisiones

para invertir en capital social.



Recomendaciones

Se recomienda que con los resultados de los componentes principales no rotados
proseguir con la rotacion de los componentes, realizar la prueba KMO y criterio de
Bartlett, lanzar andlisis factorial, depositar las cargas y encontrar los nuevos
componentes principales es decir los nuevos constructos.

Grafico coeficiente de carga del capital social

Figura 92
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Nota. En la figura 92, se demuestra que los coeficientes de carga de los componentes de la

variable del capital social en la que se puede observar mas unidad tienen una correlaciéon

fuerte en funcion de sus cargas.

Scree plot del capital social



Figura 93
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Nota. En la figura 93, se demuestra cudntos componentes se deben extraer de acuerdo al
criterio de Kaiser.

Gréfico coeficiente de carga

Figura 94
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Nota. En la figura 94 se demuestra que los coeficientes de carga de los componentes de la
variable del desarrollo enddgeno en la que se puede observar mas unidad tienen una

correlacion fuerte en funcion de sus cargas.



Scree plot

Figura 95

Scree plot del desarrollo endégeno
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Nota. Después de analizar la figura 95, se demuestra cuantos componentes se deben

extraer de acuerdo al criterio de Kaiser.



- En funcidn la tesis llevada a cabo se proporcionan las siguientes recomendaciones en funcién de estrategias.

FODA

Tabla 83
Analisis FODA

Factores

endbgenos

Factores

exogenos

F1.

F2.
F3.
F4.

F5.
F6.
F7.
F8.
F9.

Fortalezas
Organizacion planificada

Empresas innovadoras
Confianza interna en establecimientos turisticos

Fuentes de empleo a personas locales

Bajos indices de discriminacion
Predisposicion al cambio para formar alianzas
Jovenes emprendedores

Facil acceso al cantén Latacunga

Pequefias y medianas empresas

F10. Profesionales con titulo de tercer nivel

Oportunidades

O1. Alta inversion por empresas extranjeras

02. Potencial turistico por aprovechar por las empresas

turisticas
03. Alto trafico de turistas nacionales y extranjeros

Debilidades

D1. Escasa participacion organizacional de las empresas
turisticas para formar asociaciones
D2. Competencia desleal y celo empresarial

D3. Poca afluencia turistica a las empresas turisticas

D4. Déficit de cooperacion y bajos niveles de confianza entre
empresas turisticas
D5. Falta de mujeres en el ambito laboral turistico

D6. Falta de ahorro

D7. Inversiones en actividades fuera del sector turistico
D8. Poca vinculacién con la academia y ONG’s

D9. Escasa participacion en proyectos de fomento turistico
D10. Escasa inversion en el capital social

Amenazas

Al. Delincuencia en aumento

A2. Crisis econdmica

A3. Riesgos naturales por el volcan Cotopaxi



Oportunidades Amenazas

O4. Varios segmentos de mercado por satisfacer A4. Competencia con cantones cercanos establecidos como
destinos turisticos
O5. Cooperacion de instituciones de tercer nivel para la Ab. Crisis carcelaria
elaboracion de proyectos de fomento turistico
Factores O6. Interrelacion con otros sectores economicos AG6. Atentados de bomba a nivel nacional
. O7. Desatrrollo del turismo no habitual A7. Deficiencia en el servicio de transporte
exogenos
08. Concientizacion de la poblacién para un desarrollo A8. Migracidén excesiva al Ecuador
local
09. Concesion entre gremios hoteleros, operadores y A9. Recorte de presupuesto turistico
transporte
010. Ingreso de cadenas hoteleras nacionales A10. Presencia del Covid-19 y sus variantes

Analisis del FODA

Tabla 84
Andlisis Fortalezas - Oportunidades

Oportunidades

01 02 03 04 05 06 o7 08 09 010 Promedio
F F1 5 4 5 3 7 2 4 1 7 7 4,5
0 F2 7 7 6 6 6 4 3 3 7 7 5,6
r F3 5 2 7 2 6 1 1 1 7 6 3,8
t F4 6 6 6 6 2 5 6 7 7 7 5,8
a F5 3 2 6 3 5 5 1 2 4 4 3,5
I F6 7 6 4 6 7 7 5 4 7 6 5,9
e F7 6 7 2 7 5 6 5 6 7 6 5,4
z F8 6 6 7 4 2 5 6 1 5 6 4,8
a F9 1 2 5 6 4 2 1 4 7 4 3,6
S F10 1 6 1 7 7 2 6 6 6 5 5,3
Promedio 4.7 4.8 4.9 5 51 3,9 3,8 3,5 6,4 5,8



Tabla 85

Andlisis Fortalezas - Amenazas

Amenazas

A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 Promedio

Al

3,2
2,1

F1

F2

13
2,6

F3

1,4

4,1
2,2
19
2,3

F4
F5
F6
F7
F8
F9

~ ©— O NGO

2,3

F10
Promedio

2,1

2,4

1,7

4,3

5,3

15

3,5

3,3

Tabla 86

Andlisis Debilidades - Oportunidades

Oportunidades

02 03 04 05 06 o7 08 09 010 Promedio

o1

5,5
5,1

D1

D2

D3

5,2
2,2
4,6
2,1

4,7

D4
D5
D6
D7
D8

-_—— T



d Oportunidades
e
S o1 02 03 04 05 06 o7 08 09 010 Promedio
D10 7 1 4 4 2 5 6 4 1 1 3,5
Promedio 54 4,2 1,9 4 2,7 4,1 4,4 4 55 55
Tabla 87

Analisis Debilidades - Amenazas

Amenazas
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 Promedio
D D1 1 3 1 7 1 1 2 1 5 1 2,3
e D2 1 2 1 7 1 1 1 1 3 1 1,9
b D3 1 5 1 6 1 1 4 1 7 1 2,8
i D4 4 5 1 7 1 1 1 1 6 1 2,8
! D5 1 3 1 4 1 1 1 1 2 1 1,6
! D6 2 6 1 7 1 1 1 1 1 1 2,2
d D7 1 5 1 7 1 1 1 1 4 1 2,3
a D8 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1,4
d D9 1 3 1 7 1 1 1 1 6 1 2,3
E D10 1 1 1 6 1 1 1 1 2 1 1,6
Promedio 1,4 3,4 1 6,3 1 1 1,4 1 3,7 1



Tabla 88

Matriz de sintesis estratégica

FOR.

F2

F4

F6

DEB.

D1

D2

El

E2

E3

E4

ES

Oportunidades

o1 05 08 09 010

FO FOR.

F2 - O10: Crear una red de emprendedores para
potencializar el desarrollo endégeno del turismo en el
canton satisfaciendo las necesidades de cada

segmento de mercado.

F4 - O8: Los establecimientos turisticos deben F4
invertir en el capital social o en instituciones para
diversificar la oferta del cantén, generando fuentes de
empleo para personas locales y sean ellos quienes
fomenten el desarrollo endogeno.

F6 - O5: Planificar grupos de trabajo formados por F6
empresas turisticas y la academia para desarrollar
proyectos turisticos mediante el intercambio de
conocimientos tedricos y practicos con el fin de

impulsar el desarrollo endégeno del turismo.

DO DEB.

D1 - O1: Incentivar a las empresas turisticas para D3
formar alianzas estratégicas y buscar posibles
inversionistas.

D2 - O9: Trabajar sobre la confianza entre empresas D4
turisticas en reuniones mensuales para

posteriormente unirse entre las empresas y gremios

para conseguir créditos de altos motos para e invertir

en mas activos, mejorar la calidad de servicio, en

E7

E8

E9

E10

Amenazas
Al A2 A4 A9

FA

F4 - A2: Crear una pagina web que abarque a todas
las empresas turisticas registradas en el cantén sobre
plazas de trabajo disponibles para las personas
locales fomentando a nivel general un desarrollo
endogeno del turismo.
F6 - A4: Aplicacion de planes de desarrollo cantonal
a través del autogobierno econémico de la autoridad
competente para crear alianzas entre las empresas
turisticas y aumentar la competitividad frente a otros
cantones.

DA
D3 - A9: Fomentar el apoyo de los responsables de
turismo y las autoridades locales para seguir
reforzando y desarrollando endégeno del turismo en
el canton.
D4 - A4: Plantear la creacion de una red bien
estructurada de empresas turisticas con el fin de
ofrecer calidad en el servicio y atencién al cliente para
ayudar al posicionamiento del cantén Latacunga
como un destino competitivo.



DEB.

D4

E6

capacitaciones en atencion al cliente para fomentar
un desarrollo endégeno adecuado.
Oportunidades

01 05 08 09 010
DO DEB.
D4 - O10: Fortalecer la confianza entre los D7

establecimientos turisticos mediante encuentros de
integracion para conocer sobre las metas y objetivos
de cada uno y aprovechar la entrada de cadenas
hoteleras nacionales, para brindar un servicio
diferenciado a los turistas.

E1l

Amenazas
Al A2 A4 A9
DA

D7 - A9: Generar capacitaciones por medio de la
academia para la concientizacion sobre el crecimiento
del sector turistico y que cada una de ellas pueda
invertir dentro de su empresa y del turismo, lo que
permitird generar mayores ingresos y luchar contra la
crisis econdmica que se atraviesa logrando impulsar
el desarrollo end6geno del turismo.
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