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Implementar un modelo de gestion de
Informacion, utilizando técnicas y soluciones de
Inteligencia de negocios, para plantear
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recepcion del beneficio de los beneficiarios del
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Objetivos Especificos

Recolectar, organizar, limpiar, adecuar y homologar los datos
disponibles mediante un proceso de extraccion,

transformacion y carga (ETL) para que sean explotados a
traves de la solucion Bl seleccionada.

Validar los resultados y las recomendaciones emitidas del
analisis de los datos a traves de una entrevista al director del

proyecto y stakeholders involucrados.
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* Antecedentes Esquema transaccional de base de datos
* Problematica

° IV curinf_form_sum many
application_id <pi> Number (501 <M=

form_number Variable charasters (500
, current_status Variable charasters (100)
° M eto d O | O I a current_classification Variable characters (100)
geo_district Variable characters (50}
g geo_ta Variable characters (50)
geo_village_cluster Variable characters (50}
b o L4 ges_zone V ariable characters (50)
« Identificacién de
number_members_uwith_disability Humber (2)
number_members_with_chronical_illness Number (2) hh - transfers

W ariable characters (100}
Variable charasters (100)
Varible characters (100)

propuestas

type_of_| W ariable characters (100
Ve . fuel_for_lightning Wariable characters (100)
household_condition Wariable characters (100)

echoldgicas i e
maize_last_hanest_lasted Wariable characters (100)
maize_currenthy_granany_will_last Wariable characters (100)
meal_eaten_hh_last_past_wes Wariable eharacters (100)

hh_receive_money_ass stance Wariable characters ¢3)

Identifier_1_<pi

[I. Construccion de la
Solucioén

trars fer_id Humber (507 <>
tomid Numbe (503 curinf_transfer_summany
term_number Number (109 dranster id =pi> Number(50) <>
term_ststus Warlable sharasters (501 Transfar_recabar Transtars| B Wumber (50)
term_ctart_date b ate term_number Humber (1)
term_and_date Date term s tatus Wariable characters (50
term_maonth Number (100 term_start_date Date
term_date_ereation b ate term_end date Date
term_date_close Date term_maonth Number (10)
geo_district Wariable characters (50) term_date_creation Date
geo_ta Variable characters (50) = term_date_cloze Date
geoillage_shster Warlable sharasters (50) geo_district Watisble oharasters (50)
o0 zone Wariable characters (503 gecta wariable charasters (80
frans far_agenoy_is Number 11y geo_village_cluster Wariable characters 500
trares fer_ageney_name Warlable sharasters (100) geozone wariable characters [50]
. e S u a O S trare far_agency_trpe Wariable sharacters (100) transfer_agency_id Humber (16)
applicstion_id Numbar (09 s transfer_agency_name Wariable characters (100)
s . farm_number Wariable characters (503 transfer_ageney_type Wariable characters (100)
member_whe_callects _payment Wariable sharacters 50 application_id Number 50) “hax
[ ] An al I S I S transfar_re pres entative_enrol_id Number (503 farm_number Wariable characters (S0
member collsctor id Apit Number (50) <M amount Number (100)
member_scollector_last_name Wariable characters (100) transfer_repres entative_enrol_id Number (501
-z member_sdlecte_first_name Wariable sharasters ¢100) member_ho_sellects_payment wariable charasters (50)
) P re Se n taC I O n member_sollects_cads \ariable characters (50) to_be_delvered \arlable charaeters (3
member_oollacts _date_birth b ate was_lransfer_collscted Wariable characters 3
member_od lecte_age Number (3) Wantifia_1_ i
member_callects_gander Wariable sharacters (503
member_collector_relations hip W arisble characters (50)
member_collectsr_marital_status Wariable characters (503
member_cdl lects di abilty Wariable characters (50
. member_collector_chronical_illness Varisble characters (50)
member_collector_attend_e duc ation_lewel Wariable characters (503
IV.Conclusiones PG
" |dentifier_1 pi>

Recomendaciones
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Variables demograficas representativas

No. Nombre de la variable
1| Member_ collector._age
2 Me r
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

©

eeeeeee

100.00%

245,441

Count{current_status)

100.00%

54,274
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Fase 4.1: Analisis de Resultados

Clusters para familias que cobran el beneficio

Cluster O

Cluster 1

Cluster 2

103,972

p———

Cluster 3

\

—>50.9%

Clusters para familias gue NO cobran el beneficio

Cluster 0

> 30%

Cluster 1

—

Cluster 2
I —

44, 1%

Cluster 3
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Fase 4.1: Analisis de Resultados

Variables no discriminantes

CLUSTER
VARIABLE
Q3 -SICOB — NO COBRA NO COBRA

Edad 8 — 70 afnos 9= BOS 10 anos
Género 75% - mujere 72% - 809 ujeres
Di :

SeEpaied g 75% - Not disa 72% - Not di 779 ot disabled
colector
N|vellde.|nstrucaon 52% - None % - None _None
académica
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Fase 4.1: Analisis de Resultados

Perfil de un beneficiario que NO cobra el beneficio

Electronic transfer ‘

Balaka District

None academic attendance
Other chronical illness

Widower 58%

PA) 40% 60% 80% 100% 120%

Mujeres viudas del distrito Balaka, que no tienen un nivel de
instruccion académica, que presentan una enfermedad crénica no

especificada y que tienen asignado un metodo electronico de pago.

G
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None chronical illness

Married and Separated

l1l.Resultados

84%  86% 88% 90%  92%  94% 96% 98%  100%

Presentacion : L : .
Personas que viven en el Distrito Machinga o Mchinji, casadas o separadas,

IV.Conclusiones gue no tienen una enfermedad cronica y que tienen asignado un método
Recomendaciones manual de pago.
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)

Fase 4.1: Analisis de Resultados

Pago en efectivo (puntos de pago) no factible para beneficiarios

I@ vulnerables

No siempre la implementacion de tecnologia (pagos
electronicos) es la mejor solucion.

Beneficiarios con capacidad limitada para entender el sistema de
pago (analfabetismo, enfermedades cronicas y edad avanzada)

| La no familiarizacion con la tecnologia los lleva a pagar una
-| comision, exponiéndose a ser victimas de estafa.

Estos sistemas de pago resuelven problemas logisticos a nivel
de gobiernos es decir de las autoridades del programa.

Sistemas de paqgos electronicos no son viables
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Il. Construccion de la progresiva y flexible (pasar de pago manual a electronico);
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gobiernos y los organismos multilaterales.

III.ReSlJ_lt_adOS « El costo beneficio debe analizarse en base a la situacion
e Analisis de vida de los beneficiarios

~ * Presentacion ’
La aplicacidn de las recomendaciones si
mejorara la frecuencia de recepcidn del beneficio

IVV.Conclusiones
Recomendaciones

Se estima una reduccion del 5% al 1% (beneficiarios que NO cobran)
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|. Estado Actual

* Antecedentes « Se identificaron como causas del problema la falta de comunicacion o
* Problematica comunicacion inadecuada por parte del programa para dar a conocer las
: K)/Igjtit(;\cl)(l)sgia fechas de pago, desponocimiento_de los beneficigrips_acerca de las fechas

de pago y el impedimento que tienen los beneficiarios para acercarse a

« Identificacion de m
propuestas cobrar el beneficio.

tecnoldgicas
« Existen trabajos relacionados a la utilizacion de herramientas
Il. ConSt_r}JCCié” de la tecnoldgicas y técnicas de agrupamiento en temas de identificacion de
Solucion perfiles o patrones de comportamiento, como son las técnicas de
) E;?Jlé?érp]ap?:pfesta aprendizaje no supervisado con la aplicacion del algoritmo K-means y
las herramientas de inteligencia de negocios y Data Mining, Pentaho

lll. Resultados Data Integration y Rapidminer
« Analisis

* Presentacion - Se ha trabajado con informacion del proceso de Registro ya que es

onclusi informacion actualizada con respecto a la informacion del proceso de
identificacion, e informacion del proceso de pagos misma que indica el
cobro o no cobro del beneficio.

Recomendaciones
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|. Estado Actual

. Anteced?n_tes « El diagrama de la solucion propuesta esta conformado por 6 componentes,
* Problematica las fuentes de informacion, el proceso ETL, la creacion de una Master Data

* Objetivos - . ) .
. Metodologia Table, el data profiling, el data clustering y el data pattern-profiling.

 ldentificacion de
propuestas
tecnoldgicas

« El Data profiling realizado permitio identificar el comportamiento actual
de las variables obtenidas y priorizarlas. Discriminar variables que no

Il. Construccién de la aportan por su nivel de granularidad o por algun sesgo encontrado
Solucién durante el analisis (registros sin informacion).

« Esquema de la

solucion propuesta _ y _
 Los resultados obtenidos durante el desarrollo de la solucién son factibles

lll.Resultados ya que brindan conformidad a los interesados, puesto que permiten
 Andlisis evaluar la situacion y tomar decisiones que mejoren la recepcion del
* Presentacion beneficio, principalmente en aquellos con el perfii que no cobran

_ regularmente el mismo

Recomendaciones
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l1l.Resultados
 Analisis
 Presentacion

IVV.Conclusiones

Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de esta solucion, la cual permitira
a los responsables del programa, analizar la informacion a nivel
nacional de manera agil, para identificar el perfil de los beneficiarios
gue no cobran de manera regular el beneficio econdmico y tomar
decisiones que ayuden a mejorar la eficiencia del proceso de pagos.

Es importante realizar algunas mejoras al proceso de recoleccion de la
iInformacion y la clasificacion de variables como por ejemplo en el caso
de la variable chronical _illnesses

Se sugiere que para efectuar la clusterizacion de los datos, las
variables categoricas sean transformadas a numericas, ya que las
herramientas de modelado y clasificacion trabajan mejor con
variables numeéricas.

29
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Para futuras aplicaciones de la solucion, se sugiere incluir un nivel
mas bajo de ubicacion geografica en los datos a analizar, el
resultado sera mas amplio y el numero de variables no
discriminantes podria ser menor

Se sugiere la aplicacion de las recomendaciones propuestas, el
cobro del beneficio por parte de los beneficiarios que no lo cobran
regularmente mejoraria en un 99%, (es decir, del 5% que no
cobrara el beneficio, el 4% lo hara).

» EIl objetivo de la implementacion del proyecto se cumpliria ya
que los beneficiarios no retomarian conductas negativas
anteriores.

« Se mantendria asi la estabilidad y maximizacion de los logros
alcanzados por el impacto del proyecto en los beneficiarios.
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