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Resumen
El principal objetivo de este caso es analizar la cadena de suministro mediante la aplicacion de
procesos en el area de comercializacion del Centro Ferretero Milenium Salcedo permitiendo
gue la rentabilidad de la empresa se incremente. Para lograr recolectar la informacion y datos
se usO una investigacion de campo y bibliografica permitiendo una interaccion directa con la
empresa observando directamente cuales son los procesos que desarrollan durante la cadena
de suministros ademas de verificar quienes son los principales en interactuar en dichas
actividades desde los departamentos, areas y el personal por medio de los mismo se logré
observar que no cuentan con manuales tanto de funciones, procesos y procedimientos los
cuales son fundamentales para comprender los funcionamientos de la empresa permitiendo ser
mas ordenados y organizados. Ademas, se considera que la empresa debe realizar revisiones
y chequeos del inventario en un intervalo de tiempo menor a un afo para revisar si existe algun
procedimiento que no se esté realizando como se debe y realizar las respectivas correcciones
ademas que se puede hacer pequefias revisiones cuando se realiza el ingreso de mercancia
recién llegada para evitar que el inventario sufra algin cambio no programado también se debe
considerar en revisar y actualizar los manuales segun se vaya dando la necesidad de los

mismos.

Palabras clave: Cadena de suministros, manual de funciones, manual de procesos y

procedimientos, rentabilidad, inventario.
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Abstract
The main objective of this case is to analyze the supply chain through the application of
processes in the marketing area of the Milenium Salcedo Hardware Center, allowing the
company's profitability to increase. In order to collect the information and data, a field and
bibliographic research was used, allowing a direct interaction with the company, observing
directly which are the processes developed during the supply chain, as well as verifying who are
the main people interacting in these activities from the departments, areas and personnel. It was
observed that they do not have manuals of functions, processes and procedures, which are
essential to understand the workings of the company, allowing to be more orderly and
organized. In addition, it is considered that the company should perform reviews and inventory
checks at an interval of time less than a year to check if there is any procedure that is not being
performed as it should and make the respective corrections also can make small revisions when
the entry of newly arrived merchandise is made to prevent the inventory suffers any
unscheduled change should also be considered in reviewing and updating the manuals as the

need for them is given.

Key word: Supply chain, functions manual, processes and procedures manual,

profitability, inventory.
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Capitulo |
Tema
La cadena de suministros en el area de comercializacion y su impacto en la rentabilidad de la
Empresa Centro Ferretero Milenium de la ciudad de Salcedo
Antecedentes

La Empresa Centro Ferretero Milenium aparecié comercialmente el veintidos de agosto
del dos mil seis en la ciudad de Salcedo, surgi6 dentro de la generacién denominada los
“‘millennials”. Luego de la finalizacion de la carrera de la Ing. Ruth Sarabia, aplico sus
conocimientos comerciales, motivada a fundar su negocio dentro del sector de la construccion
para generar empleo y disminuir el déficit de edificar viviendas.

Sus acciones arrancaron con el apoyo de un solo empleado; con la finalidad de que el
negocio aumente su infraestructura y el capital, por lo que se realiz6 alianzas con marcas
reconocidas a nivel nacional tales como Unacem Ecuador, Aceria del Ecuador y Pinturas
Condor quienes confiaron en la Empresa Centro Ferretero Milenium Salcedo para posicionar
sus marcas en la ciudad de Salcedo.

En la actualidad el esfuerzo y dedicacion de la organizacion permitié el incremento de
empleados caracterizandolos por ser innovadores y estar capacitados para asesorar
técnicamente a los clientes ayudando a cumplir las exigencias del mercado de la construccién
civil, arquitecténica, metal mecanico y acabados para la construccion, aplicando a todas las
normas, estandares de calidad, abastecimiento y distribucién de la mercaderia haciendo uso de
su propia logistica, logrando una posicion de liderazgo en la zona y fuera de ella.

Justificacion

La presente investigacion esta enfocada en el analisis de la cadena de suministros del
area de comercializacion del Centro Ferretero Milenium Salcedo, para cumplir con los procesos
gue mejoran la rentabilidad de la empresa se debe contar con lineamientos que faciliten de

manera eficiente las actividades, evitando que haya pérdidas por deterioro o acumulacion de
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inventarios. Por lo que es necesario evaluar las técnicas existentes para mejorar el nivel de
servicio y realizar las debidas correcciones, permitiendo mejorar los procesos existentes
aplicando herramientas de inventario, compras MRP, Just in Time, que controlen, optimicen y
mantengan los niveles de calidad para mejorar la gestion comercial de la organizacion.

Un desempefio correcto de los inventarios, ademas de contribuir de forma definitiva a la
rotacion de la materia prima y apurar la tasa de retorno del dinero, optimiza el grado de servicio
al comprador y quita la comercializacion perdida. Este instrumento es bastante apreciado por
las organizaciones de enormes capitales, no obstante; la misma podria ser aplicada en todos
los mercados con la utilizacion de recursos minimos, con la intencién de minimizar una
restriccion, aumentar sus ventas y el grado de servicio, por lo cual su aplicacién en un area
como el de la venta de materiales de construccion.

Analizando todos los puntos de vista previamente expuestos, el asunto planteado se
orienta primordialmente en establecer mecanismos que permitan proveer a la empresa de
materiales y suministros que la operacion requiera, el cliente demande y al mismo tiempo
minimizar la inversion, los inventarios obsoletos y la venta perdida, los cuales brinden
resultados positivos. Se decidio analizar a fondo este tema para que la organizacion tenga mas
intervencion en el mercado, ser superiores que la competencia y que los consumidores escojan
los productos de la Empresa Centro Ferretero Milenium Salcedo.

La adecuada operatividad del proceso de comercializacién consiste en que todo el
personal involucrado se encuentre correctamente capacitado y conozca de manera clara todas
las funciones y politicas que le compete desempefiar dentro de la organizacion es por esta
razon que la cadena de suministros en el sector de venta representa una perspectiva integral
del periodo econdmico, financiero y benéfico de una organizacioén, a partir de la consecucion de
los insumos materiales y humanos hasta la comercializacion o prestacion del servicio,

consiguiendo su recaudo financiero. Una exitosa cadena de suministros entregara al comprador
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final el producto apropiado, en el sitio adecuado, en la época precisa, al costo solicitado, con el
menor precio viable para la organizacion.
Planteamiento del problema

Las cambiantes condiciones de los mercados nacionales son cada vez mas exigentes
en los niveles de servicio que solicitan los consumidores, en este ambito la adopcion de
estandares nacionales se vuelve un asunto mas que critico para las organizaciones que
permanecen intentando encontrar mejoras en sus procesos internos y externos de participacion
e incorporacién con sus aliados de negocios para la obtencion de grandes beneficios, como es
la situacion de la reduccién de precios de reparticion y niveles de stock. Se examina dos
primordiales propiedades de la administracion en la cadena de suministros, primero operacion,
adhesion y gestidn de las ocupaciones logisticas y el segundo que busca unir los recursos,
sincronizar los flujos y ocupaciones emergentes de las interacciones comerciales, en busca de
incrementar el grado de servicio a los consumidores y minimizar los precios. La disponibilidad
de la informacién en tiempo real de los eslabones de la cadena de suministros ayudara a la
organizacion a minimizar precios en los productos, tiempos de espera y por ende a mejorar el
grado de servicio que las organizaciones brindan a sus consumidores, agilizando y permitiendo
una acertada toma de elecciones.

Teniendo en cuenta que varias empresas ejecutan actividades similares al Centro
Ferretero Milenium de la ciudad de Salcedo, no todas tienen y cuentan con una correcta
comercializacién porque las mismas no llegan a realizar envios a nivel regional debido a
retrasos en la cadena de suministros que ocasionan desconfianza por los clientes debido a los
retrasos. Se puede notar que se generan los conocidos cuellos de botella, lo cual hace que no
haya fluidez en los procesos que componen la cadena de suministros, estos componentes
bloquean a las organizaciones en la obtencion de mas ganancias.

El problema con la cadena de suministros en la venta suele ocasionar malestar tanto al

consumidor final como a los proveedores debido a que, si el producto final no esta a tiempo en



sus manos, el abastecedor perderia consumidores, lo cual seria una ventaja para la
competencia por la disponibilidad de mercancias. Por tal razén es imprescindible que la
empresa Centro Ferretero Milenium Salcedo posea un grupo de trabajadores competentes
para; disefiar, crear, llevar al mercado y dar sus productos al comprador final, todos los
procesos que se necesitan en una compafiia tienen la posibilidad de mejor y tienen que ser
estructurados de forma correcta para mejorar la rentabilidad de la empresa, debido a que de
esta forma se va a poder eludir los diferentes inconvenientes que logren surgir al instante de
hacer sus comercializacion, y de esta forma eludir un efecto negativo en su productividad.
Objetivos
Objetivo General

Analizar la cadena de suministro mediante la aplicacién de procesos en el area de
comercializacién del Centro Ferretero Milenium Salcedo para mejorar la rentabilidad de la
empresa.

Objetivos Especificos
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o Proporcionar una base teorica sobre la cadena de suministros en el area

de comercializacion y su impacto la rentabilidad para hablar con precision sobre la

investigacion.

o Observar los procesos de la cadena de suministros en el area de

comercializacién mediante el uso de instrumentos de investigacion para reconocer las

deferentes problematicas en la empresa.

o Aplicar procedimientos que controlen, optimicen y mantengan los niveles

de calidad para mejorar la rentabilidad comercial de la organizacion.

Alcance
Este caso tiene como interés realizar un estudio explicativo sobre los métodos de la

cadena de suministros aplicados en la negociacion del Centro Ferretero Milenium Salcedo
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usando técnicas de analisis y evaluacion de dichos procedimientos, siendo posible ajustar las
operaciones, mejorando la rentabilidad de la empresa, aplicando herramientas en las areas de
venta, almacenamiento y distribucion, para que la institucion optimicen el control, los niveles de
calidad a partir de su aplicacion para los proximos afios perfeccionando la gestion comercial y
dando las facilidades para que el cliente se sienta con mucha mayor confianza cuando ejecutan

sus adquisiciones.
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Capitulo 1l
Marco tedrico
Gestion empresarial

Para (Condori Lujan, 2017)la gestion empresarial es: “Son esfuerzos y actividades que
buscan incrementar la productividad y competitividad. Mejorar la administracion de una
organizacion no solo significa mejorar las cosas; pero es necesario detectar los componentes
que influyen en el éxito o mejores resultados administrativos” (pag. 7). Dentro de la gestién
empresarial también se debe considerar las capacidades y habilidad de la gerencia la cual
debe tener varias capacidades tales como: tomar decisiones, imaginar, desarrollar nuevas
ideas, ser honesto, imparcial, firme, supervisar, controlar, liderar, paciencia, etc.

La gestiébn empresarial implica la ejecucion de un conjunto de técnicas de gestion. En
proporcion al tamafio de la empresa surgen problemas de gestion y posicion. En las
organizaciones pequefias, los empresarios y productores tienen menos control, y en la
empresa grande, la administracién sera mas grande. Recordando que el propdsito de la gestion
es mejorar la productividad, sostenible y competitivo, asegurando la viabilidad de la
organizacion en el largo plazo. Algunas técnicas de gestion empresarial para una referencia
rapida: Analisis estratégico, gestion administrativa, de la tecnologia de informacion, financiera,
de recursos humanos, operaciones, ambiental. Las cuatro funciones elementales de la gestion
empresarial son:

e Planificar: Esta funcionalidad implica la implementacién de los objetivos y tacticas de la
organizacion, detallando planes para la integracion y coordinacion de actividades.
Organizar: El disefio de la composicién de una empresa u organizacion. Establece las
tareas y funciones del personal, asi como los niveles de decision, dependencias y
responsabilidades.

Gestionar: Las organizaciones, empresas, empresas 0 instituciones aln estan

formadas por personas, la responsabilidad de dirigir, coordinar y supervisar el trabajo
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del personal recae en los administradores.

Controlar: Una empresa con metas, formulacion de planes, recomendaciones

estructurales, capacitacion y motivacion de los empleados también debe confirmar la

efectividad, desde el seguimiento del desempefio de la empresa u organizacion hasta el

cumplimiento de los resultados con las metas establecidas y presupuestos estimados.
Herramientas

“La administracién de compras tiene un objetivo estratégico en una compania. Si se
hace de forma 6ptima, posibilita mejorar la logistica, manejar superiores proveedores de
abasto, aumentar la productividad de la compafiia, entre otros logros. Y para que esto sea
viable se necesita llevar a cabo varias herramientas relevantes, como el MRP y Just in Time”
(Serna Hernandez, Gonzalez, & Aristizabal, 2018, pag. 19). A continuacién, se menciona las
veinticinco herramientas que se estan implementando a nivel mundial: BSC (Balanced
scorecard), benchmarking, reingenieria de procesos, administracion del cambio de los
programas, competencias basicas, CRM (administracion de relaciones con el cliente),
segmentacion de clientes, herramientas y reglas de decision, downsizing (corte de personal),
EMR (Administracion del riesgo de la empresa), administracion del conocimiento, funciones y
adquisiciones, mision y vision, innovacion abierta, outsourcing (subcontratacion o
tercerizacién), modelo de optimizacion de precios, creacion de prototipos, TQM (gestion de la
calidad total), administracién de la cadena de suministro, planeacion estratégica, alianzas
estratégicas, programas en medios sociales, CSC (centros de servicio compartidos),
planificacion de escenarios, administracion de la lealtad y fidelidad.

Teniendo en cuenta las diferentes herramientas mencionadas y con relacion al tema se
considera que la administracion de la cadena de suministro es:

“La sincronizacion de los esfuerzos de cada pieza. Proveedores, Productores,
Distribuidores, Vendedores, Consumidores, etc. Participa en la satisfaccion de las necesidades

del comprador. Este enfoque generalmente se basa en tecnologia que permite el intercambio
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constante de informacion, bienes y servicios a través de los limites organizacionales. Se
construyen interacciones mas estrechas entre todos los eslabones de la cadena de precios
para entregar el producto correcto en el lugar correcto en el momento correcto al precio
correcto. El objetivo es establecer un fuerte vinculo de comunicacién y confianza entre cada
pieza que realmente tiene el potencial de funcionar como una unidad, trabajando en perfecta
armonia para facilitar el proceso de transaccion y lograr la satisfaccion del comprador”
(Tobbén Ramirez, y otros, 2013, pag. 18).

Compras MRP

Hablamos de un sistema de idealizacion y administracion de inventarios, cuya finalidad
es conservar los niveles de stock de productos permanentemente y con mas velocidad.
Ademas, garantiza que la mercancia constantemente se encuentre lista para la produccién o
reparticion, lo que permite la planificacion de las directivas de compras, entregas, construccion,
etcétera. MRP que gestiona el inventario de demanda dependiente. Por tanto, los distintos tipos
de demanda deben conceptualizarse segun sus criterios de subordinacion.

e Demanda independiente: Demanda que esta influenciada unicamente por las
condiciones del mercado y debe ser pronosticada.
e Demandas Dependientes: Demandas parcialmente funcionales derivadas de Demandas

Libres.

e Demanda mixta: Una situacion de recurso que puede recibir tanto demanda
dependiente como independiente.

También se debe considerar que todo cambiara dependiendo del tipo de empresa entre
las cuales existen: “En las organizaciones comerciales, los inventarios se refieren a varios
articulos manufacturados; en las industriales tienen que tratar con materias primas e insumos,
productos semielaborados y terminados; y en las de servicios, cubren todos los suministros

necesarios para la prestacion del servicio” (Pacheco Vargas, 2016, pag. 2).
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Just in time

Este sistema involucra vender un producto una vez que es primordial y en la porcion
demandada por los consumidores, lo cual conlleva: “Atender un conjunto de actividades lo que
implica una colaboracion entre los proveedores quienes participan activamente en los procesos
de entrega y calidad para tener un buen ciclo de productividad” (Juarez Nufez, 2002, pag. 39).

Ello produce una notable reduccién de precios de mantenimiento del inventario,
ademas de conseguir una mejor organizacion para mercar, generar, vender y dar productos.
Ademas, hay que considerar los objetivos del justo a tiempo los cuales son: Atacar los
inconvenientes mayores derivados del mal control, operacion y distribucién de las mercancias;
y barreras a la flexibilidad y el cambio en un entorno de calidad. Eliminar los precios que
provienen del rendimiento, el mantenimiento y todo lo que no agrega costo a un producto o
servicio que proviene del punto de operacién de una organizacion que busca la simplicidad de
procesos y productos. Disefiar sistemas para detectar problemas, asi como técnicas y métodos
gue nos lleven a comprometer los sistemas y al mismo tiempo conducir al control total de la
calidad.
Gestion logistica

Es lograr administrar de mejor manera los recursos con los que cuenta una empresa es
decir mejorar la cadena de suministros aprovechando cada momento para mejorar la forma de
entrega al cliente volviéndose adecuada e idénea. Ademas, sirve como principio para mejorar
los centros de distribucién hacia los clientes finales, es decir: “La bodega es una parte
fundamental para el ciclo de abastecimiento dependiendo de cédmo se manejaran cada uno de
los materiales que se manipulan desde su recepcion hasta su despacho a los clientes finales”
(Mora Garcia, 2010, pag. 100).

También sirve para reducir los costos tanto de almacenamiento como de administracion
para ello es necesario saber como administrar el almacenaje de las mercancias desde el

espacio hasta los tiempos de manejo.
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Cadena de suministro

Para (Chopra & Meindl, 2008) la cadena de suministro estéa conformada por varias
partes tanto directamente como indirectamente para cumplir con la demanda de un cliente es
por ello que: “La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al despensero, sino
también a todas las personas que interactian en el desempefio de las actividades de la
organizacion como por ejemplo: los distribuidores, los receptores de mercancia, vendedores y
clientes” (pag. 3).

La cadena de abastecimiento es un recurso importante para las organizaciones debido
a que en una perspectiva es uno de los recursos mas importantes para la estrategia
empresarial debido a que:

Logistica y cadena de abastecimiento es el conjunto de actividades préacticas para

cumplir con las funciones a desempefiar las cueles se realizan diariamente y

repetidamente a lo largo del ciclo de la cadena de suministros, teniendo en cuenta que

se debe agregar un valor al producto que se vendera (Ballou, 2004, pag. 7).

Entre unos de los objetivos de la cadena de abastecimiento es mejorar la rentabilidad
de una organizacion pues se enfoca en el éxito de esta para que logre cumplir con la meta de
superacion, es necesario que se cumpla con todas las etapas de la cadena permitiendo
siempre estar en busca de una mejora constante e innovadora.

Organizacion

Este término tiene variedad de significados, pero en este caso se lo considera como:
“Es un efecto de organizar es decir planear, reparar, ordenar alguna cosa en particular, como
parte de los procesos de las organizaciones en la etapa de estructura organizacional” (Franklin
Fincowsky, 2009, pag. 4) . Ya que si hay una desorganizacion la productividad puede trabarse
y reducir de manera considerable es por esa razén que se ofrece que las zonas se mantengan

en un total orden.
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Entonces las empresas se consideran sistemas abiertos porque afiaden, agregan o
conectan materias primas, maquinas o grupos provenientes de otros sistemas y los procesan,
transforman o transforman en servicios o productos a través de actividades donde se repite el
mismo mecanismo para otras empresas 0 sistemas. Las empresas son vistas como entidades
capaces de convertir sus insumos en productos de los que se benefician. A diferencia de los
sistemas cerrados, este tipo de empresas se caracterizan por tener diferentes medios para
lograr las metas o resultados deseados y los insumos que tienen provienen del entorno en el
gue se ubican. Ademas, el aprendizaje y la informacién dentro del sistema abierto es una
constante para el personal que conforma este tipo de empresas.

Estrategia Organizacional

En la mencion de varios libros se establece que la estrategia organizacional es un punto
clave para las organizaciones no solo enfocandose en la competitividad sino ademas
ampliando su enfoque en el desarrollo de estrategias e incremento de ganancias para la
industria en la que se aplica es por esto que se nota un punto de enfoque en el conocimiento y
el aprendizaje para cada persona.

Segun la interpretacion de (Restrepo Puerta, 2004): “Las empresas que tienen una gran
ventaja sobre otras son las que se encuentran en otros paises y se debe a su concentracion y
disciplina por lo que se considera un estilo diferente muy bien centrado” (pag. 16).

Segun la explicacion de (Wrigth, Kroll, & Parnell, 1998) todo el personal que desempefia
sus labores en la empresa debe conocer sobre la administracion de forma estratégica: “el
conocer las estrategias y metas de la empresa sirve de enfoque para que los trabajadores
realicen sus funciones con el maximo potencial generando mayores oportunidades”.

Logistica

Para (Carro Paz & Gonzalez Gémez, 2013)la logistica tiene como meta cumplir con las

exigencias del cliente en cuanto a cantidad, calidad, tiempo de entrega y precio es por ello que

antes se debe: “Planificar, operar, controlar y descubrir oportunidades de mejora del proceso de
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la adquisicion y venta de insumos.” (pag. 4). La tarea del sistema de logistica de la empresa es
brindar un servicio 6ptimo al cliente mientras apoya los esfuerzos de produccién y mercadeo de
la empresa. Asi, el sistema logistico esta funcionalmente subordinado a los departamentos de
produccion y comercializacion, ya que dicho sistema debe responder con eficacia y eficiencia a
las necesidades operativas y estratégicas de estas funciones.

Cuanto mas grande sea la empresa y el valor estratégico del servicio al cliente por su
naturaleza, mas apropiado sera clasificar la capacidad logistica en la organizacién a la par con
otras areas funcionales relevantes en términos de clasificacion. El resultado de un sistema
logistico es proporcionar un grado o niveles bien definidos de servicio al cliente al costo total
mas bajo posible. La aplicacion practica del criterio del precio completo fomenta cambios en el
sistema para mejorar los resultados de dos maneras.

Logistica de Entrada

Se incluye todas las actividades relacionadas con la recepcién, el almacenamiento y la
distribucién de los insumos del producto y material que se maneja en la empresa.
Compra

Las compras tienen un enfoque de adquisicion y negociacion con proveedores, pero
esto también implica conocer como se realizara la entre de los materiales solicitados siempre y
cuando que se garantice la calidad del producto, la cantidad y un precio accesible para tener un
margen de ganancia. Las adquisiciones tienen: “Una caracteristica de fusionar las relaciones
entre industrias correlacionadas mas alla de cualquier esquema establecido para negociar
pasando a un nuevo enfoque de colaboracion” (Mora Garcia L. A., 2010, pag. 42)
Almacenamiento

Se refiere guardar mercancias en los lugares establecidos que: “son manejados
mediante un modelo de almacenamiento y politicas de inventario controlando de manera fisica

y en el sistema de control” (Silvana Sanchez, 2006, pag. 7)
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Operaciones

Actividades mediante las cuales se: “Controla la organizacion para lograr cumplir con
las metas establecidas usando cada uno de los recursos que poseen” (Carro Paz & Gonzalez
Gomez, 2012, pag. 2).

Logistica de Salida

Cuando se menciona la logistica de salida se encarga de: “Gestionar las actividades
gue se relacionan con la distribucién de los insumos hacia los clientes” (Castro, pag. 4).
Distribucion

Para (Castillo Barrera, 2006) menciona que la distribucién es: “es una visualizacion de
llevar los productos, insumos o herramientas desde un punto hasta llegar al cliente final” (pag.
12).

También se debe considerar que existe diversos canales de distribucién los cuales
facilitan los procesos a desarrollar desde que el cliente solicita el producto hasta que se lo
dejen en la ubicacioén solicitada.

Mercado

Al mencionar el mercado hacemos énfasis en la teoria econdmica que este representa
para varias organizaciones entre las cuales estan siempre en competencia para mejorar sus
ganancias y su expansion.

Control logistico

Existe varios sistemas que sirven de apoyo para las empresas que desean realizar un
mejor control de sus procesos apoyando los calculos, atencién al cliente y las ganancias. El
nivel de servicio de una empresa de distribucion va de la mano con los costos y eficiencias que
se aplican a esa empresa, por lo que es responsabilidad de la gerencia logistica encontrar el
equilibrio entre los precios de la empresay el nivel de servicio adecuado.

Esta area de resultados mide el uso de un depésito, asi como la flexibilidad que tiene a partir

de la proporcion de referidos. En los tiempos que corren, dada la falta de disponibilidad del
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espacio existente, este es un indicador importante que permite una vez mas al profesional de la
logistica incrementar el costo de la comercializacion. Esta clase de indicadores cobra
relevancia cuando se toman decisiones sobre la definicion de infraestructura (instalaciones, tipo
de racks, tipo de maquinas para operacion, sistema de picking, tecnologia aplicada, etc.) para
centros de distribucion, almacenes y depadsitos.
Presupuestos

Mediante los presupuestos se logra un analisis profundo de los recursos con los que se
cuenta en una organizacion siendo una comprension de procesos productivos y financieros en
el presente y futuro de la empresa es por ende que:

“El presupuesto estudia y calcula la entrada de recursos, los costos y los tiempos en

gue estos pasan por el proceso lucrativo, los turnos de venta, de manejo del efectivo y

la circularidad de los mismos para adquisicion de nuevos recursos, para mostrar al final

la rentabilidad de los insumos” (Ricén Soto, 2011, pag. 3).
Objetivo de servicio al cliente

“El servicio que tienen los empleados a los clientes es un enfoque diferente al del
presupuesto puesto que dichos compradores son los encargados de realizar propaganda de
forma indirecta para la empresa pues de todos ellos son los que comunicaran a las demas
personas si es conveniente o no regresar a dicha institucion es por ello que varias de las
organizaciones optan por realizar una exhaustiva evaluaciones a sus empleados para
considerar si son 0 no aptos para dicha funcion pues no todos tienen las mismas capacidades”
(Ballou, 2004).
Utilidades

Las utilidades son aquellas que: “sirven para determinar una medida de satisfaccion en
caso de las empresas saber si los bienes que adquirieron generaron ganancias en el

transcurso de los afios” (Jara Bertin & Lopez Iturriaga, 2011, pag. 152). Y también revisar si el
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capital ha aumentado con el transcurso del tiempo muchas de las empresas optan por
determinar un punto de partida es decir un porcentaje de crecimiento anual o semestralmente.
Procesos

Los procesos de una compafiia representan un conjunto de experiencias importantisimo
en la calidad del producto o servicio que entregan al mercado y por consiguiente del triunfo y
permanencia durante los afios en el mercado.
Gestion financiera
La gestion financiera es considerada como: “El subsistema financiero que se asemeja a un
prisma a través del cual se observa el comportamiento de otros subsistemas. Nos muestra a la
organizacion como un proceso de circulacion de fondos, un flujo de recursos financieros que
incluye en su curso otras funciones de la organizacion” (Acosta Padilla, Teran Herrera, Alvarez
Pincay, & Salazar Ponce, 2018, pag. 11).
Anélisis Financiero

Si deseamos analizar el campo financiero debemos partir desde sus ramas las cuales
son la macroeconomia y la microeconomia donde: “La primera le suministra al financista
conocimientos amplios acerca del sistema institucional en el cual se mueve la estructura del
sistema bancario, las cuentas nacionales, las politicas econdmicas internas y externas” (Ortiz
Anaya, 2011, pag. 7).

Mientras que la microeconomia se refiere: “A los principios, a nivel de empresa, los
cuales deben ser tenidos en cuenta para lograr el éxito financiero” (Ortiz Anaya, 2011, pag. 7).
Rentabilidad

Es una medida que relaciona los rendimientos de la compafiia con las ventas, los
activos o el capital. Esta medida posibilita evaluar los ingresos de la organizacion con en
relacion a un grado dado de ventas, de activos o la inversion. El andlisis que se puede realizar
en una institucién puede ser tanto interna como externa por lo que se menciona lo siguiente de

cada uno: “El estudio externo suele ser realizado por actores econdémicos y sociales externos,
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quienes ejemplifican aquellos con quienes interactia la empresa, quienes necesitan conocer su
situacion y evaluar su desempefio, ayudandoles para tomar decisiones econémicas
relacionadas con la organizacion en cuestion” (Lizcano Alvarez, 2017, pag. 7).

Por otro lado (Lizcano Alvarez, 2017) menciona que: “El estudio interno, tiene por objeto
el seguimiento y control de los objetivos alcanzados, asi como de la gestion, y tiene como
finalidad beneficiar o apoyar a los directivos de la empresa para permitir un seguimiento eficaz”
(pag. 7).

Rentabilidad econdmica

Esta enfocada en valuar: “La capacidad efectiva de la empresa, del negocio, para
obtener rendimientos a partir de los capitales invertidos y recursos disponibles para ello se usa
la herramienta como Return on Assets o ROA” (Amondarain Arteche & Zubiaur Etcheverry,
2013, pag. 2).

Ventas Utilidad Neta

ROA= -
Activo Total Ventas

Margen

Para (Sanchez Ballesta, 2002)el margen se enfoca en: “Medir el beneficio obtenido por
cada unidad monetaria vendida, es decir, la rentabilidad de las ventas. Los componentes del
margen pueden ser analizados atendiendo bien a una clasificaciébn econémica o bien a una
clasificacién funcional” (pag. 8).

Resultado

Margen=
g Ventas

Manual
Las pautas, por otro lado, deberian servir para describir las reglas de una manera mas

general. El lenguaje que pueda ser entendido por los empleados en todos los niveles y, cuando



34

corresponda, administradores, centrandose en la informacién sobre los procesos y practicas
administrativas.

Los manuales administrativos también facilitan la capacitacion e instruccion del
personal; ayudar a normalizar y mantener el control sobre los procedimientos del método y
resolver conflictos jerarquicos, asi como otros inconvenientes administrativos derivados de la
inclinacion del sistema de comunicacion.

Manual de funciones

Es una expresion analitica del método de gestién por el cual se guian las actividades
operativas de un organismo. Este manual es una guia de trabajo (cémo hacerlo) para el
personal y es muy importante para orientar al personal nuevamente. El uso de este manual
ayudara al personal a aumentar su confianza en el uso de sistemas y métodos de gestion.
Manual de procesos y procedimientos

Es una expresion analitica del método de gestidn por el cual se guian las actividades
operativas de un organismo.

Este manual es una guia de trabajo (como hacerlo) para el personal y es muy
importante para orientar al personal nuevamente. El uso de este manual ayudara al personal a

aumentar su confianza en el uso de sistemas y métodos de gestion.
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Capitulo 11l
Ejecucién del plan metodoldgico

Modalidades de la investigacion

Las modalidades de investigacion permiten al estudiante enfocarse en el analisis de
informacion del Centro Ferretero Milenium Salcedo.
Investigacion de campo

Por medio de esta modalidad se alcanzé a comprender de manera clara y concisa las
diferentes problematicas que se pueden causar en la cadena de suministros del Centro
Ferretero Milenium Salcedo donde se pudo analizar que existe una problematica en la
movilizacion de los suministros de las empresas aliadas hasta la ferreteria ocasionada
principalmente por no contar con rutas establecidas para la movilizacion, ademas se debe
considerar el impacto que ha ocasionado la apertura de nuevas empresas dedicadas a la
misma actividad econémica que ocasionarian un declive en la rentabilidad de la organizacion.
Bibliografica

Al emplear esta modalidad de investigacion ayudo a obtener informacion de diferentes
paginas web, fuentes bibliograficas de la institucion Centro Ferretero Milenium Salcedo con el
propésito de recopilar todos los datos necesarios para elaborar el proyecto de investigacion
donde se examina los problemas a solucionar.
Tipos de investigacion

Para poder analizar los procesos que se ejecutan en el Centro Ferretero es necesario
considerar que la misma se dedica a la comercializacién de materiales de ferreteriay de
construccion por lo que el tipo de investigacion que mas se adapta a la misma es:
No experimental

El usar este tipo de investigacion sirve principalmente para realizar una observacion
exacta de todo el proceso que involucra la cadena de suministros en la empresa sin ocasionar

interrupciones en las actividades y funciones que realizan diariamente.
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Niveles de investigacion

Considerando que la empresa otorga facilidad de ingreso se puede realizar un uso de
los siguientes niveles:
Exploratoria

La aplicacion de este nivel de exploracion nos sirvid para tener una aproximacion a la
problematica del Centro Ferretero Milenium Salcedo, es decir tener una intervencion continua
con cada uno de los empleados que estén directamente involucrados con los problemas que se
han encontrado o a la vez que se hallaran en indagaciones futuras, consiguiendo datos exactos
con los que se establecera las diferentes soluciones a los acontecimientos.
Descriptivo

El nivel descriptivo nos permite expresar de manera clara y breve los datos recopilados,
de igual manera se explica cada uno de los problemas encontrados en la cadena de
suministros teniendo en consideracion que se puede presentar nuevas dificultades que
ocasionaran una mala interaccion entre la cadena de abastecimiento y la rentabilidad en la
empresa.
Métodos de investigacion

Debido a que se desea realizar una recopilacion de datos tanto de manera directa como
escrita es fundamental considerar un estudio de los métodos:
Método cuantitativo

Por medio de este método se nos permite realizar un analisis de los datos obtenidos
mediante la encuesta que se realiza para determinar el impacto que tiene la cadena de
abastecimiento en la rentabilidad de la empresa.
Método cualitativo

Se utiliza este método porque mediante él se podra describir cuales son las diferentes
actividades que se llevan a cabo en la organizacion para adquirir los productos ademas de

conocer cual es el personal encargado de realizas dichas actividades.
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Técnicas de investigacion
Para poder analizar y recopilar datos es necesario usar herramientas que faciliten dichos
procesos y los que mas se adaptan a esta investigacion son los siguientes:
Observacion

Se va a poder constatar por medio de la observacion todos los datos importantes y
necesarios que estan causando la problematica existente en el los procesos de la cadena de
suministros de la organizacién donde se va a poder constatar quienes intervienen en el mismo
0 a quienes perjudica directa o de forma indirecta estas anomalias.
Encuesta

Esta técnica de averiguacion se la usara ya que por medio de la misma tendremos la
posibilidad de obtener datos reales de manera directa de los individuos implicados en las
actividades a analizar, para ello se realizara 10 preguntas cerradas, claras y breves que nos
van a servir para lograr tener un estudio e interpretacion de la problematica, esta técnica se
aplicara a los trabajadores que sean involucrados en este proceso para de esta manera
obtener los diferentes puntos de vista que van a ser de enorme ayuda para la indagacion.
Determinard el universo, poblacion y muestra
Universo

El universo que se consider6 son todos los trabajadores del Centro Ferretero Milenium
Salcedo Ubicada en el barrio La Palmira, parroquia San Miguel del cantén Salcedo.
Poblacién

La poblacién es un fragmento del universo, por lo que se ha considerado el
Departamento Administrativo, Centro de Negocios y las Areas de finanzas, ventas y distribucion
con un total de 10 empleados.
Muestra

La muestra se obtiene mediante la formula para centrarse en un area de estudio, pero

no se aplicara en este caso debido al nimero de trabajadores.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencion de los datos que necesitamos se utilizara los instrumentos que
mencionaremos a continuacion: Un formato de encuesta que consta de 10 preguntas cerradas
que estan dirigidas a los trabajadores y también el uso de una ficha de observacion para la
recoleccion de informacion.
Proceso de recoleccion de datos

Para este proceso de acuerdo al plan metodolégico acudimos a la empresa para poder
realizar las encuestas y fichas necesarias para nuestra investigacion, basicamente luego de
realizarlo se reviso los datos obtenidos, para después proceder a la interpretacion de los
mismos, con la ayuda del programa de Microsoft Excel, el cual arrojo los porcentajes para
analizar las principales problematicas que tiene la organizacion.
Analisis e interpretacion

Andlisis e interpretacion de datos de la encuesta realizada a los empleados que
conforman el Centro Ferretero Milenium Salcedo.
Pregunta 1.- ¢ Cree usted que existe conocimiento de las preferencias del mercado?
Tabla 1

Conocimiento de las preferencias del mercado

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%

Total 10 100%
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Figural

Conocimiento de las preferencias del mercado

= PORCENTAJE

Interpretacion. — En los datos recolectados se obtuvo la siguiente informacion el 90% de los
empleados tienen conocimiento de las preferencias de marcas de los clientes mientras tanto el
10% de los mismos no conocen sobre las preferencias.

Analisis. — Una vez interpretado los datos se puede decir que los empleados tienen
conocimiento de cudles son las marcas preferenciales por los clientes permitiendo sugerir a los
empleadores que marcas se deben tener con mayor stock debido a la demanda del mismo.
Pregunta 2.- ;Qué tan importante considera usted el factor de rentabilidad de la fabrica?
Tabla 2

Importancia del factor de rentabilidad

Opcién Frecuencia Porcentaje
Poco importante 2 20%
Muy importante 8 80%

Total 10 100%
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Figura 2

Importancia del factor de rentabilidad

POCO IMPORTANTE MUY IMPORTANTE

= PORCENTAJE

Interpretacion. — Por medio de los datos alcanzados el 80% de los trabajadores consideran de
suma importancia la rentabilidad de la empresa mientras que el 20% no tenia conocimiento en
que podria afectar la rentabilidad a la empresa.

Analisis. — Con la interpretacion de datos se determina que la mayoria de los miembros que
integran el Centro Ferretero Milenium conocen que la rentabilidad es importante para una
industria.

Pregunta 3.- ¢ Sabe usted si la empresa mantiene una buena rentabilidad econémica sobre los
activos?

Tabla 3

Rentabilidad econdmica de los activos

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 5 50%

Total 10 100%
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Figura 3

Rentabilidad econdmica de los activos

PORCENTAJE

Interpretacion. — Segun los datos recopilados, el 50% del personal conoce que se mantiene
una buena rentabilidad econémica de los activos mientras que el otro 50% desconoce estos
datos de la empresa.

Analisis. - A través de la interpretacion se determina que solo el personal administrativo tiene
conocimiento de la rentabilidad de los activos, mientras los que no conforman el area
administrativa desconocen de estos datos.

Pregunta 4.- ¢ Cree usted que la empresa tiene perdidas en las mercancias por desgastes o
dafios?

Tabla 4

Perdidas de mercancias por desgastes o dafios

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%

Total 10 100%




Figura 4

Perdidas de mercancias por desgastes o dafios

m PORCENTAIJE

Interpretacion. — Mediante los datos compilados el 30% de empleados considera que existe
perdidas por desates o dafios de mercaderia y el 70% se opone considerando que no hay

danos.
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Analisis. — Por medio de los comentarios realizados la mercancia que se dafia o desgasta es

por la falta de demanda del producto ocasionado.

PREGUNTA 5.- ¢ Cree usted que la rentabilidad econémica y operativa ha crecido en los
dltimos afios?

Tabla 5

Crecimiento de la rentabilidad econdémica y operativa

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%
No 4 40%

Total 10 100%




Figura s

Crecimiento de la rentabilidad econémica y operativa

PORCENTAJE

Interpretacion. — Los datos que se obtuvieron son los siguientes el 60% de los empleados

consideran que la empresa ha incrementado su rentabilidad econdémica de la institucién
mientras que el 40% no tenia conocimiento de estos datos.

Anélisis. — Una vez realizada la interpretacion de los datos obtenidos la empresa ha
incrementado su rentabilidad en los afios mejorando su economia y operatividad.
PREGUNTA 6.- ¢ Considera usted que los procesos estan debidamente documentados?
Tabla 6

Procesos debidamente documentados
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%

Total 10 100%




Figura 6

Procesos debidamente documentados

m PORCENTAIJE

Interpretacion. — El 70% de los obreros consideran que los procesos no son correctamente
documentados debido que hay algunos procesos que ain no son documentos y el 30%
considera que si se encuentran documentados.

Analisis. — Una vez realizada la interpretacion de los datos obtenidos se considera que
algunos procesos no estan documentados pero que se tiene el conocimiento de cémo
realizarlos.

PREGUNTA 7.- ¢ Qué tan importante considera que es la planificacion de compras?

Tabla 7

Importancia de la planificacion de compras
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Poco importante 1 10%
Muy importante 9 90%

Total 10 100%
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Figura 7

Importancia de la planificacion de compras

POCO IMPORTANTE MUY IMPORTANTE

= PORCENTAJE

Interpretacion. — Los datos logrados indican que el 10% consideran que es poco importante la
planificacion de compras mientras que el 90% considera que es muy importante la planificacion
de las compras.

Analisis. — Una vez realizada la interpretacion de los datos se analiza que los empleados
conocen que es muy importante una planificacion adecuada para las compras para adquirir
solo los productos con los que no se cuentan o0 a su vez adquirir solo los productos necesarios.
Pregunta 8.- ¢Existen manejos y procedimientos para la adquisicion de insumos?

Tabla 8

Adquisicion de insumos

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%
No 4 40%

Total 10 100%
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Figura 8

Adquisicion de insumos

PORCENTAJE

Interpretacion. — Segun los datos recopilados el 60% dictamina que hay procedimientos para
adquirir inventarios, pero el 40 % no tienen conocimiento, pero si cuenta con las politicas
necesarias para el mismo.

Analisis. — Una vez realizada la interpretacion de los datos obtenidos se determina que se
pueden tener todos los procedimientos necesarios, pero consideran que las politicas no son de
conocimientos de toso los empleados.

Pregunta 9.- ¢ Existe, el personal, maquinarias y herramientas necesarias para desempenar
sus funciones?

Tabla 9

Facilidad de desempefio de funciones

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%

Total 10 100%




Figura 9

Facilidad de desempefio de funciones

= PORCENTAJE

Interpretacion. — El 100% del personal esta de acuerdo que cuenta con las herramientas
necesarias para cumplir con sus funciones.

Analisis. — Una vez realizada la interpretacion de los datos obtenidos se considera que en la
actualidad todos cuentan con herramientas necesarias, pero eso no implica que en el futuro
sea necesaria adquirir nuevas herramientas o maquinarias?

PREGUNTA 10.- ¢ Cree usted que existe una clasificacion ABC de las materias primas?
Tabla 10

Clasificacion de materias primas
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%

Total 10 100%
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Figura 10

Clasificacion de materias primas

m PORCENTAIJE

Interpretacion. — Basandose en los datos recopilados, el 40% de los empleados consideran
gue se usa la metodologia ABC para la organizacion, el 60% no identifican cual es la
metodologia de organizacion que se usa.
Anélisis. — Una vez realizada la interpretacion de los datos obtenidos actualmente no se
manejan por medio de una metodologia especifica.
Analisis del proceso de investigacion

Mediante la investigacion que se realiz6 en la empresa Centro Ferretero Milenium
Salcedo se recolecto la informacion necesaria para determinar que no existe los manuales de
funciones, procesos y procedimientos, ademas de desorganizacion de espacios en la bodega
ocasionando que no se aproveche al maximo los espacios.
Conclusiones

e El personal tiene conocimiento de la mayoria de procedimientos a realizar, pero no
cuentan con un manual de procedimientos para certificar que proceden de la manera

correcta.
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e El uso de los espacios fisicos de la bodega no es debidamente aprovechado es por ello
gue necesita un reajuste para permitir usar dichos sitios de manera adecuada y
garantizando que se administre.

e Las actividades que son desempefiadas por los empleados son dirigidas por
instrucciones de la gerencia, pero no cuentan con el manual de funciones de manera
fisica.

e Los empleados estan siempre al tanto de lo que el cliente solicita para tener en cuenta
cuales son los productos con mayor demanda y que generan mas rentabilidad a la
empresa ademas de considerar que se manejan mediante el software de Fénix que se

encarga de tener inventario, facturas, llevar la contabilidad, etc.



Capitulo IV

Propuesta

Datos informativos
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Propuesta: Aplicacion de procedimientos que controlen, optimicen y mantengan los niveles de

calidad en la cadena de suministros en el area de comercializacion para mejorar la rentabilidad

comercial en la empresa.

Ejecutara:

La presente propuesta es realizada Daniela Mishell Arboleda

Favorecidos:

Gerencia, empleados y clientes.
Ubicacion:

Cantén Salcedo

Tiempo estimado para la ejecucion:
< Inicio: Ultimo trimestre del 2022
« Fin: Incierto

Costo apreciado para la propuesta:

Tabla 11

Costo de la propuesta

N° Gastos Precio
1 Impresiones y copias $ 150,00
2  Anillados $ 40,00
3  Separadores $ 4,00
4  Porta hojas $ 7,00
5 Transporte $ 30,00
6 Internet $ 60,00
7  Flash Memory $ 25,00
8 Otros $ 250,00
TOTAL $ 566,00
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Antecedentes de la propuesta

La cadena de suministro en el departamento de ventas es detectada, medida,
suavizada, monitoreada y controlada. Esto puede estar dirigido a buscar repetidamente la
satisfaccion del consumidor.

De acuerdo con las investigaciones realizadas en la empresa Centro Ferretero Milenium
Salcedo se pudo determinar que esta tiene la necesidad de incorporar un manual de funciones
y un manual de procesos y procedimientos que estan enfocados en mejorar las actividades a
desempefiar para cumplir con la demanda de producto teniendo como resultado un cliente
satisfecho.

Actualmente, los procesos son un apartado fundamental de la organizacion ya que
contribuyen de manera representativa a la implementacion de diversos aspectos de
optimizacion de la empresa.

En base a lo dicho, para lograr un proceso de comunicacion eficiente, la mejora de procesos se
lleva a cabo utilizando herramientas que sean faciles de usar para la mejora y de facil
interaccion tanto con los empleados como con los directivos de la organizacion.

Justificaciéon de la propuesta

El presente trabajo se justifica debido a que la empresa ha tenido deficiencias al
momento de realizar la entrega del producto al cliente por faltantes de inventario lo que provoca
demoras en la entrega y un cliente insatisfecho es por ello que se analiza cada proceso
realizado en la empresa para determinar las correcciones en dichas actividades desempefiadas
también se debe considerar que los empleados deben conocer que funciones deben realizar
para no cometer errores en sus labores diarias lo que sirve para disminuir notablemente
tiempos de entrega de productos ademas de identificar si no se ha estado cumpliendo con los
procesos debidamente ya que se tendrd de manera fisica los procesos mejorando la

rentabilidad de la empresa.



52

De esta forma, ademds, la globalizacién de los negocios obliga a las organizaciones a
marcar el camino tanto en la satisfaccién del comprador como en la satisfaccion del proveedor,
de forma que las empresas tengan importantes ahorros tanto en tiempo como en precio y se
desvien hacia los intereses de los compradores para maximizar esos beneficios. productividad
de la empresa.

Cabe recalcar que para que una empresa tenga un alto nivel de productividad, debe
interactuar directamente con los compradores; para que esté completamente satisfecho y esto
le permita fidelizar a largo plazo, para que los compradores puedan rotar sus productos
continuamente.

Objetivos de la propuesta
Objetivo general de la propuesta
Contribuir con procesos que controlen, optimicen y mantengan los niveles de calidad para
mejorar la rentabilidad y comercializacion de la empresa Centro Ferretero Milenium de la
ciudad Salcedo.
Objetivos especificos de la propuesta

.

+« Analizar la rentabilidad de la empresa en afios anteriores a la implementacion para

estimar un porcentaje a alcanzar.

®
£ X4

Identificar cudles son los procesos que son desempefiados actualmente en la empresa
para especificarlos en el manual correspondiente.
+ Limitar las funciones de cada persona que intervienen en las labores diarias de la

empresa para mejorar su desempeiio laboral.



Analisis e interpretacion de la rentabilidad en diferentes periodos de la empresa:

Tabla 12 Datos financieros

Periodos
2019 2020 2021 2022
ACTIVO
Activo no corriente 1.010,00 985,00 1.450,00 1.920,00
Inmovilizado material 1.000,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00
Inversiones financieras largo
plazo
Inmovilizado intangible 60,00 60,00 50,00 50,00
- Amortiz. Acumulada 50,00 75,00 100,00 130,00
inmovilizado
Existencias 3.000,00 3.000,00 4.000,00 5.000,00
Existencias 3.000,00 3.000,00 4.000,00 5.000,00
Realizable 170,00 295,00 350,00 470,00
Clientes 160,00 295,00 350,00 340,00
Deudores varios 10,00 130,00
Disponible 3.600,00 4.150,00 4.800,00 4.850,00
Caja 600,00 650,00 800,00 850,00
Bancos 3.000,00 3.500,00 4.000,00 4.000,00
Equivalentes de tesoreria
Total, activo 7.780,00 8.430,00 10.600,00 12.240,00
Pasivo
Patrimonio neto 7.000,00 7.900,00 10.000,00 13.000,00
Capital 6.000,00 6.000,00 7.000,00 8.000,00
Reservas 1.000,00 1.200,00 1.500,00 2.000,00
Pérdidas y ganancias 700,00 1.500,00 3.000,00
Otros recursos
Pasivo no corriente 1.000,00 1.000,00 3.300,00 1.000,00
Ereé‘(‘j?tf‘)s con entidades de 1.000,00  1.00000  3.300,00  1.000,00
Otras dudas a largo plazo
Pasivo corriente 7.520,00 5.990,00 8.100,00 6.700,00
Proveedores 5.000,00 2.000,00 6.000,00 3.000,00
Entidades de crédito 1.930,00 3.400,00 2.000,00 3.500,00
Otras deudas a corto 590,00 590,00 100,00 200,00
Total, pasivo 15.520,00 14.890,00 21.400,00 20.700,00
Descuadre Descuadre Descuadre Descuadre
por por por por
-7.740,00 -6.460,00 -10.800,00 -8.460,00
Cuenta de resultados
Ingresos (l) 20.000,00 25.000,00 25.000,00 28.000,00
Ventas 20.000,00 25.000,00 25.000,00 28.000,00
Otros ingresos
Consumos (C) 16.000,00 15.600,00 17.000,00 17.300,00
Aprovisionamientos 16.000,00 15.600,00 17.000,00 17.300,00

Variacion de existencias
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Margen bruto (M =1-C) 4.000,00 9.400,00 8.000,00 10.700,00
Gastos (G) 1.059,00 1.027,00 1.125,00 1.190,00
Gastos de personal 700,00 700,00 700,00 700,00
Servicios exteriores 110,00 60,00
Otros gastos de gestién 333,00 300,00 290,00 400,00
Tributos 1,00 2,00

Dotacion para amortizaciones 25,00 25,00 25,00 30,00
Beneficio BAII (I - C - G) 2.941,00 8.373,00 6.875,00 9.510,00
Gastos financieros (F) 65,00 70,00 40,00 33,00
Beneficio BAI (BAIl - F) 2.876,00 8.303,00 6.835,00 9.477,00
Impuesto sobre beneficios 9,00 30,00 28,00 28,00
Beneficio neto explotacion 2.867,00 8.273,00 6.807,00 9.449,00
Resultados extraordinarios 1,00

Beneficio neto 2.867,00 8.272,00 6.807,00 9.449,00

Tabla 13 Andlisis de la rentabilidad

2019 2020 2021 2022 Formula Explicacion
(B° + G. FINANC.)x100 Rentabilidad
financiera de
Financiera  18,89% 56,02% 32,00%  45,81% todos los
RECURS. TOTALES recursos
empleados en la
empresa
Recursos BENEFICIO NETO x 100 Rentabilidad de
propios 40,96% 104,71% 68,07% 72,68% los recursos
(roe) PATRIMONIO NETO propios
BENEFICIO NETO x 100 Rentabilidad
econOmica de
Global 18,47% 5555% 31,81% 45,65% todos los
RECURSOS TOTALES recursos
empleados

BENEFICIO NETO x 100 "
Del capital ~ 47,78% 137,87% 97,24% 118,11% Rentabilidad del

CAPITAL SOCIAL capital social
BENEFICIO NETO x 100 i
Rent. 1434% 33,09% 27,23%  33,75% Rentabilidad de
Ventas VENTAS las ventas
Margen MARGEN x100 Porcentaje de
sobre 20,00 37,60% 32,00% @ 38,21% margen sobre

ventas VENTAS ventas




Figura 11 Rentabilidad de los capitales
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Figura 12 Rentabilidad de ventas
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Como se observa gracias a pequefas correcciones realizadas a finales del afio 2022 dichas

disfuncionalidades como la perdida de insumos se logré mejorar e igualar la rentabilidad del
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afo del 2020 en comparacion que el afio del 2021 se estaba teniendo notables perdidas en la

empresa es por ello que se estima que para el afio 2023 se incremente la rentabilidad en un

3% mediante la implementacion de los manuales faltantes para capacitar a los empleados de

cémo deben desempefiar sus actividades en la jornada laboral.
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Propuesta 1

MILENIUM

FERRETERIA & ACABADOS

EMPRESA CENTRO FERRETERO MILENIUM DE LA CIUDAD DE SALCEDO

MANUAL DE FUNCIONES DEL CENTRO FERRETERO MILENIUM

ENERO DE 2023

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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MANUAL DE FUNCIONES

ELABORACION:

20 01 2023
PAGINA: 00
AREA ADMINISTRATIVA
DE: 0

Introduccioén

Objetivos

Obijetivo general

Objetivos especificos

lll.  Historia
V.  Misién
V. Vision
VI.  Valores
VIl.  Funciones
1. Identificacion de cargo 1
2. ldentificacién de cargo 2
3. ldentificacién de cargo 3
4. Identificacion de cargo 4
5. lIdentificacién de cargo 5
VIIl.  Conclusiones
IX. Recomendaciones
CARGO:
FECHA:

ELABORADO

REVISADO

APROBADO
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MANUAL DE FUNCIONES ELABORACION:
20 01 2023
AREA ADMINISTRATIVA PAGINA: 01
DE: 17

Introduccion

Con el pasar de los afos las empresas se han propuesto mejorar constantemente pues esto
les permite ser competitivas con otras entidades que se dedican o tienen la misma actividad
econdémica debido a ello han optado principalmente por el desarrollo de una estructura de
mando donde los empleados cuentan con un cargo y deben cumplir con las funciones que el
mismo implica.

Es por ello que tras existir problematicas por no contar con un manual donde se especifique
dichas funciones las empresas buscan documentar todas sus ocupaciones permitiendo tener
un respaldo de lo que se exige que elaboren los trabajadores.

Este manual de procedimientos tiene como objetivo respaldar las labores que deben ser
desarrolladas por cada uno de los empleados de la empresa permitiendo tener una base

para poder hacer cualquier tipo de evaluacién a los mismos de ser necesario.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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MANUAL DE FUNCIONES ELABORACION:
20 01 2023
AREA ADMINISTRATIVA PAGINA: 02
DE: 17

Objetivos
Objetivo general
Elaborar un manual de funciones para poner en conocimiento a los empleados cuales son las
actividades que deben desarrollar dentro del Centro Ferretero Milenium Salcedo.
Objetivos especificos
e Mejorar el control y evaluacién de los empleados dentro de la empresa para
garantizar un 6ptimo desempefio en el transcurso de su dia laboral.
e Analizar los cinco cargos que existen en la empresa para establecer cada una de las
funciones que deben cumplir los empleados en su puesto de trabajo.
e I|dentificar cuales son las funciones que deben cumplir cada uno de los integrantes de

la empresa.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Historia

En el afio 2006 después de haber culminado mi carrera profesional como ingeniera
comercial y con el &nimo de poner en practica mis conocimientos adquiridos, nace la idea de
emprender gracias a la motivacion de mis profesores y a la formacion que siempre me dieron
de ser empresarios y generar empleo.

En abril del afio 2006 luego de varias ideas de negocio, decidimos emprender en el
sector de la construccién, teniendo como dato estadistico que el sector de la construccion
tiene un déficit de vivienda y esta en pleno crecimiento por ser un sector prioritario.

El 22 de agosto del afio 2006 se apertura el RUC con el nombre comercial de
“FERRETERIA MILENIUM SALCEDOQ’, Este nombre dio lugar por dos razones, la primera
porque nacio dentro del nuevo milenio y la segunda porque su fundadora y propietaria nacio

en el afno 1981 donde inicia esta nueva generaciéon denominada” Y “de los “millennials”.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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En su inicio abrimos al publico con un empleado hoy gracias al esfuerzo y dedicacion hace

gue afo tras afios nuestra organizacion siga creciendo con la acertada gestion y mentalidad

positiva de sus fundadores contando actualmente con 10 empleados.

Ferreteria Milenium, comercializa materiales de construccion, que cumple con todas

las normas y estandares de calidad, el abastecimiento y distribucion de la mercaderia se lo

realiza utilizando nuestra propia logistica con un servicio eficiente oportuno para abastecer

dentro y fuera de la ciudad.

Somos representantes de marcas reconocidas como Unacem Ecuador, Aceria del

Ecuador, Pinturas Condor quienes han confiado en nosotros por la capacidad demostrada en

posicionar la marca.

Trabajamos en funcion de la honestidad, disciplina, dedicacion y amor a lo que

hacemos Cumpliendo con nuestros principios organizativos.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO

REVISADO

APROBADO
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Nos caracterizamos por ser innovadores y estar a la vanguardia de las exigencias del
mercado de la construccion civil, arquitecténica, metal mecanico y acabados para la
construccion.

Nuestro equipo de trabajo esta capacitado para asesorar técnicamente al cliente a

mas de brindarle un buen trato a todos quienes nos visitan.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Misién

Somos una empresa dedicada a la distribuciéon Y comercializacion de las mejores marcas de
materiales para la construccién, brindando el mejor precio y servicio de manera eficiente.
Vision

Nuestra Vision es llegar a brindar la mas variada y completa gama de productos de la
construccion y brindar una experiencia de compras diferenciada.

Valores

Los mas altos valores que afloran en Ferreteria MILENIUM son:

Honestidad. - con lo que pienso digo y hago

Excelencia. - en todo lo que hacemos

Compromiso. - Satisfacer 100% las necesidades de nuestros clientes

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Identificacién de cargo 1

Nombre del cargo:

Gerente general

Dependencia:

Departamento administrativo

Reporta: Propietaria
e Master en administracion de empresas
e Experiencia exigida de dos afios
e Conocimiento de materiales ferreteros,
construccion y azulejos.
e Conocimientos en paquetes informaticos
Perfil: _ _
e Trabajar en equipo
e Conocimiento del mercado
e Comunicacion poderosa
¢ Conocimiento en negocios
Identificar las diferentes oportunidades de mercado para
Objetivo:
mejorar la competitividad de la empresa.
CARGO:
FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Funciones

e Planificar las metas para la empresa a corto, mediano y largo plazo.

e Organizar cada uno de los recursos con los que cuenta la empresa para que sean

explotados al maximo.

o Dirigir al equipo de trabajo utilizando varios recursos motivacionales y adecuados

para lograr cumplir los objetivos de la empresa.

e Controlar cada una de las actividades que se desarrollan para verificar que se

alcance los resultados esperados.

o Desarrollar estrategias para incrementar las ventas de la empresa.

e Saludar con todos las personas de manera amable.

e Cobrar las facturas en caja de ser necesario.

e Revisar que todos los pedidos estén siendo enviados hacia los clientes.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO

REVISADO

APROBADO
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Identificacién de cargo 2

Nombre del cargo:

Gerenta de negocios

Dependencia:

Centro de negocios

Reporta:

Gerente, propietaria.

Perfil:

Conocimiento en negocios, contabilidad y direccién

de empresas.

Experiencia minima de tres afos.

Conocimientos en paquetes informéaticos

Capacidad en direccion de equipos de trabajo.

Ser buena comunicando e interpretando.

Conocer sobre el desarrollo de estrategias.

Saber manejar el software de fénix.

Comprension de técnicas de analisis de datos.

Objetivo:

Mejorar la rentabilidad de la empresa para inspirar un

desarrollo razonable y éxito a largo plazo.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO

REVISADO

APROBADO




67

MANUAL DE FUNCIONES

ELABORACION:

20 01 2023
AREA ADMINISTRATIVA PAGINA: 09
DE: 17

Funciones

e Ayudar al gerente en el cumplimiento de las politicas y estrategias de la organizacion.

o Elaborar objetivos y presupuesto anuales que le permitan gestionar sus funciones,

e Dialogar y negociar con los proveedores sobre los productos y como se desarrollara

las entregas de los mismo buscando un buen precio y calidad para que se cumplan

con los objetivos de la empresa de garantizar a los clientes que adquieren productos

de duracién a un precio accesible.

e Desarrollar tacticas para garantizar la seguridad del manejo de informacion tanto de la

empresa como de las marcas con las que se negocia.

e Analizar la relacion con los clientes para identificar si esta cumpliendo con las

expectativas de los clientes.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO

REVISADO

APROBADO
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Identificacién de cargo 3

Nombre del cargo: Subgerente de negocios
Dependencia: Centro de negocios
Reporta: Gerente de negocios

¢ Conocimiento en negocios y ventas de productos.
e Experiencia minima de tres afios.

e Capacidad en organizacion y liderazgo.

e Conocimientos en paquetes informaticos

e Tener capacidad en comunicacion e interpersonales.

Pertl e Conocer sobre el desarrollo de estrategias.
e Conocimientos béasicos del software de fénix.
e Comprension de técnicas de analisis de datos.
e Saber sobre direccién de empresa.
Incrementar las ventas del Centro Ferretero Milenium
Obijetivo:
Salcedo en comparacion a los afios pasados.
CARGO:
FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Funciones

e Ayudar al gerente de negocios cuando no se encuentra o solicite.

e Ingreso de facturas al sistema que maneje la empresa.

e Verificar que se esté cumpliendo con las ordenes dirigidas por el gerente de
negociaciones.

e Elaborary tener al dia las carpetas de los empleados.

e Guardar y archivar las facturas en los lugares designados.

e Revisar que el dinero de las ventas coincida tanto en el programa de facturacion
como el dinero en fisico.

e Recibir producto de los proveedores y verificar que se encuentre en buen estado con
la cantidad establecida en la nota de entrega.

e Gestionar y planificar todos los recursos.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Identificacién de cargo 4

Nombre del cargo:

Chofer

Dependencia:

Area de distribucion

Reporta: Gerente de negociacion
e Licencia profesional tipo E
e Experiencia minima de dos afios.
e Capacidad de trabajo en horarios largos y nocturnos.
e Conocimientos en gestion de tiempos y rutas alternas
para mayor movilizacion.
Perfil: o
e Saber sobre mantenimiento de los vehiculos a
manejar.
Entregar los pedidos de los clientes en el tiempo y lugar
Obijetivo:
solicitado.
CARGO:
FECHA:

ELABORADO

REVISADO

APROBADO
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Funciones

e Revisar las condiciones del camion y de ser el caso solicitar los tiques para llenar el

tanque de combustible.

e Cargar en el camion los productos a entregar.

¢ Planificar cual es la mejor ruta para llegar a su destino

e Entregar los articulos solicitados por los clientes.

e De ser el caso recoger los pagos.

e Informar que los productos fueron entregados.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO

REVISADO

APROBADO
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Identificacién de cargo 5

Nombre del cargo:

Vendedor

Dependencia:

Centro de negocios

Reporta:

Gerente de centro de negocios

Perfil:

Conocimientos de productos de construccién y

ferreteros.

Tener capacidad de persuasion.

Ser capaz de dialogar con el cliente de manera

amable y honesta.

Conocimientos en paquetes informaticos

Identificar los tipos de vendedores para interactuar

con los mismo.

Ambicién para que los clientes estén satisfechos y

generen mas ganancia.

Objetivo:

Incrementar el nUmero de ventas en un cinco por ciento.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO

REVISADO

APROBADO




73

MANUAL DE FUNCIONES

ELABORACION:

20 01 2023
AREA ADMINISTRATIVA PAGINA: 15
DE: 17

Funciones

e Saludar de manera amable y amigable con todos los clientes para generar confianza.

e Elaborar las facturas o notas de entrega segln sea el caso.

e Aconsejar a los clientes por los productos cuando no se sienten confiados.

e Despachar los productos en base a las facturas.

e Aviar cuando los productos se encuentran en el minimo de stock.

e Colocar los productos en las perchas indicadas.

e Informar de los productos en mal estado o de uso para la ferreteria.

e Limpiar las areas designadas.
e Ayudar a cargar en los camiones los materiales.
e Recepcion de mercancias.

e Revision de insumos junto a la factura.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO

APROBADO
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Conclusiones

e El manual tiene un formato claro y accesible para los empleados permitiendo que
conozcan cuales son las funciones que deben desarrollar en la jornada laboral.

e Algunos de los empleados estan sujetos a realizar otras funciones a parte de las que
se especifican en el manual dependiendo de la necesidad de la empresa para poder
cumplir con la demanda de los clientes.

e Las funciones que estan especificadas en el manual fueron consideradas de las

actividades que estan siendo desarrolladas por los empleados en la empresa.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Recomendaciones

e Actualizar el manual de funciones en caso de que se incremente nuevos cargos a la

empresa.

e Los empleados deben cumplir con todas las funciones que se especifican en este

manual debido a que los mismos estan establecidos para facilitar los procesos de la

empresa.

e Realizar capacitaciones para los empleados mejorando su atencion al cliente o su vez

conocimientos de los productos que manejan.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO

REVISADO

APROBADO
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MILENIUM

FERRETERIA & ACABADOS

EMPRESA CENTRO FERRETERO MILENIUM DE LA CIUDAD DE SALCEDO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTROS DEL

CENTRO FERRETERO MILENIUM

ENERO DE 2023

CARGO:

FECHA:

ELABORADO

REVISADO

APROBADO
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X.

Xl

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

PROCEDIMIENTOS 20 01 2023
CONTROL DE LA CADENA DE PAGINA: 00
SUMINISTRO DE: 0
indice

Introduccién

Objetivos

Objetivo general

Objetivos especificos

Historia

Mision

Visién

Valores

Procesos y procedimientos
Departamento administrativo
Departamento administrativo

Centro de negocios

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO

APROBADO
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20

01

2023

CONTROL DE LA CADENA DE

SUMINISTRO

PAGINA:

00

DE:

0

XVII.

VIII.

XIX.

Area financiera

Area de ventas

Area de distribucion

Flujogramas

Flujograma de la cadena de suministro
Flujograma del departamento administrativo
Flujograma del centro de negocios
Flujograma del departamento financiero
Flujograma del area de venta
Flujograma del area distribucion
Conclusiones

Recomendaciones

CARGO:

FECHA:

ELABORADOO REVISADO

APROBADO
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Introduccioén

En la actualidad las empresas deben contar fisicamente con los procedimientos con los que

se manejan, principalmente por conservar el orden y estandarizacion para facilitar la

comunicacion sobre los procesos. Es por ello que varias empresas han optado por tener

todos sus procesos documentados para facilitar el comercio mejorando el desempefio de la

organizacion ya que se mejora la comunicacion permitiendo que se mantenga una mejor

coordinacion de actividades dentro y fuera de la empresa.

El manual de procesos y procedimientos tiene como finalidad documentar de forma ordenada

y controlada los procesos con los que trabaja la empresa permitiendo que se mejore la

manipulacion de mercancias ademas de tener todas las herramientas en su lugar evitando el

apilamiento o desorden de las mismas en una sola area de la bodega.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO

APROBADO
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Objetivos

Objetivo general

Objetivos especificos

que cuenta la empresa.

comprension para los empleados.

suministros en la empresa Centro Ferretero Milenium Salcedo.

actividades que se desenvuelven en la organizacion.

Elaborar un manual de procesos y procedimientos para el control de la cadena de

e Investigar cuales son los procesos méas adecuados para el desarrollo de las

e Elaborar flujogramas individuales por cada una de las areas o departamentos con los

e Optimizar los procesos de manera clara y precisa para que sean de mayor

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO

APROBADO
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Historia

En el afio 2006 después de haber culminado mi carrera profesional como ingeniera

comercial y con el &nimo de poner en practica mis conocimientos adquiridos, nace la idea de

emprender gracias a la motivacion de mis profesores y a la formacion que siempre me dieron

de ser empresarios y generar empleo.

En abril del afio 2006 luego de varias ideas de negocio, decidimos emprender en el

sector de la construccién, teniendo como dato estadistico que el sector de la construccion

tiene un déficit de vivienda y esta en pleno crecimiento por ser un sector prioritario.

El 22 de agosto del afio 2006 se apertura el RUC con el nombre comercial de

“FERRETERIA MILENIUM SALCEDOQ’, Este nombre dio lugar por dos razones, la primera

porque nacio dentro del nuevo milenio y la segunda porque su fundadora y propietaria nacié

en el afno 1981 donde inicia esta nueva generaciéon denominada” Y “de los “millennials”.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO

APROBADO
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En su inicio abrimos al publico con un empleado hoy gracias al esfuerzo y dedicacion hace

gue afo tras afios nuestra organizacion siga creciendo con la acertada gestion y mentalidad

positiva de sus fundadores contando actualmente con 10 empleados

Ferreteria Milenium, comercializa materiales de construccion, que cumple con todas

las normas y estandares de calidad, el abastecimiento y distribucion de la mercaderia se lo

realiza utilizando nuestra propia logistica con un servicio eficiente oportuno para abastecer

dentro y fuera de la ciudad.

Somos representantes de marcas reconocidas como Unacem Ecuador, Aceria del

Ecuador, Pinturas Condor quienes han confiado en nosotros por la capacidad demostrada en

posicionar la marca.

Trabajamos en funcion de la honestidad, disciplina, dedicacion y amor a lo que

hacemos Cumpliendo con nuestros principios organizativos.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO

APROBADO
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Nos caracterizamos por ser innovadores y estar a la vanguardia de las exigencias del
mercado de la construccion civil, arquitecténica, metal mecéanico y acabados para la
construccion.

Nuestro equipo de trabajo esta capacitado para asesorar técnicamente al cliente a

mas de brindarle un buen trato a todos quienes nos visitan.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Misién

Somos una empresa dedicada a la distribuciéon Y comercializacion de las mejores marcas de
materiales para la construccion, brindando el mejor precio y servicio de manera eficiente.
Vision

Nuestra Vision es llegar a brindar la mas variada y completa gama de productos de la
construccion y brindar una experiencia de compras diferenciada.

Valores

Los mas altos valores que afloran en Ferreteria MILENIUM son:

Honestidad. - con lo que pienso digo y hago

Excelencia. - en todo lo que hacemos

Compromiso. - Satisfacer 100% las necesidades de nuestros clientes

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Planificar los requerimientos en la empresa y actividades a

cumplir

Controlar el inventario y sus niveles de stock.

Establecer lineamientos para mejorar la atencion al cliente.

Desarrollar propuestas sobre promociones o descuentos.

Organizar capacitaciones o programas para los empleados

de la empresa motivandolos a mejorar.

Elaborar flujogramas o manuales para la empresa de las

actividades que se cumplen diariamente.

Comparar las ganancias entre los afios pasados para

establecer una nueva meta.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Tener archivado todos los documentos de la organizacion.

Realizar estrategias de marketing.

Analizar si es necesario la implementacion de nuevos

equipos o inmuebles para la institucion.

Innovar la adquisicion de productos o incrementar el

inventario para ofrecer mayor variedad a los clientes.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO

APROBADO
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e

1 Revisar los materiales que no se encuentran en stock.
2 Realizar los ajustes necesarios en el inventario.
3 Planificar el cronograma para dialogar con los proveedores.

Negociar con los proveedores sobre los plazos para entregar

4
los productos solicitados.
Disefiar procesos en las areas que se pueden optimizar para
5
realizar un mejor seguimiento.
Implementacién de software de gestién de negocios que
6
ayuden a realizar las actividades.
Supervisar las actividades que son desempefadas en la
7

empresa.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Controlar los presupuestos.

empresa.

Elaborar la planificacion financiera a desarrollar en la

adelantos de sueldos.

Archivar en las carpetas del personal los roles de pagos o

empresa.

Revisar cuales son las cuentas a pagar o cobrar por la

Establecer los puntos de equilibrio para la empresa.

empresa.

Realizar reportes financieros sobre la situacion actual de la

Desarrollar auditorias internas en la empresa.

Realizar los cobros y cierre de caja.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO

APROBADO
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Preparacion para el ciclo de venta.

Atencion al cliente.

Presentacion del producto y aconsejar al cliente si no se

siente seguro.

Elaboracién de facturas, notas de entrega y proformas.

Revisar los stocks de los productos.

Informar irregularidades con el software que se maneja.

Recibir entregas de los proveedores.

Perchar los productos o almacenarlos.

Cierre de la venta.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Establecer rutas alternas para llegar pronto a su destino.

Revision de los camiones antes de salir a un viaje.

Llevar la factura o nota de entrega para los clientes.

Asegurar los productos en los camiones.

Distribuir los productos y descargar los productos en el lugar

establecido.

Conocer sobre el ciclo de distribucién que la organizacién

maneja.

Informar sobre cualquier tipo de inconvenientes con los

clientes o vehiculos.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Flujograma de la cadena de suministro
CENTRO DE NEGOCIACION Area de ventas Area de distribucién
Planificar las Almacenar el Udmc?r gl Ca:jrg:tr gl
compras producto » productosen | —— producto en
las perchas el vehiculo
r {
i Ver la
Solicitar a e Fact
proveedores ":g;isc?; E;Il Facturar el .| Venderel ubicacionde —» acra
el producto P sisterna producto producto entrega
faltate e
T —— 1 No
Solict Colocar el \_r a I".i,
icitar la T Entregar el ubicacién
factura del Recepciénde | No producto ¢ determinada
margen de producto
producto los productos ;
si ganancia. T
Y Entregar el
Veri idad Colocar los producto y la
producto sea la mis codigos y precios —— factura
tanto en factura como en los productos. -
Si >
CARGO:
FECHA:
ELABORADO REVISADO APROBADO




MANUAL DE PROCESOS Y

ELABORACION:

PROCEDIMIENTOS 20 01 2023
CONTROL DE LA CADENA DE PAGINA: 14
SUMINISTRO DE: 20

Flujograma del departamento administrativo

Establecer
objetivos y
metas de la

empresa.

Planificar
estrategias

Asignar los

recursos
necesarios

Asignar las
tareas

Supervisar el
cumplimiento
de tareas

Incentivar al

comisiones

Revisar
si aumento la
motivacion

Mejor
desempefio
laboral

personal con I

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO

APROBADO
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MANUAL DE PROCESOS Y ELABORACION:
PROCEDIMIENTOS 20 01 2023
CONTROL DE LA CADENA DE PAGINA: 15
SUMINISTRO DE: 20

Flujograma del centro de negocios

Determinar Codificar los

la fecha de
productos
entrega

Revision de

inventarios
Recepcion

del producto

producto
omprobar |2
condiciones del

Solicitar el producto.

producto al
proveedor

Ingreso de
los insumos
al sistema

Planificar el
dia para
negociacion

CARGO:

FECHA:

REVISADO APROBADO

ELABORADO
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MANUAL DE PROCESOS Y ELABORACION:
PROCEDIMIENTOS 20 01 2023
CONTROL DE LA CADENA DE PAGINA: 16
SUMINISTRO DE: 20

Flujograma del departamento financiero

Elaborar
informes y
reportes

Elaborar los
roles de pago

Cobrar en
caja

Archivar los
roles en
carpetas

Analizar los
estados
HEGE(S

Liquidar los
pagos

Contar el
dinero en

caja

Esel

mismo que el
del sistema

Cerrar caja

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO

APROBADO
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MANUAL DE PROCESOS Y ELABORACION:
PROCEDIMIENTOS 20 01 2023
CONTROL DE LA CADENA DE PAGINA: 17
SUMINISTRO DE: 20

Flujograma del area de venta

Verificar
que sea el
producto
correcto

Preparar el
pedido

Recorrer
hasta llegar
al producto

Extraer el
producto de
las perchas

Trasladar
para la
entrega de
producto

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO

APROBADO
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MANUAL DE PROCESOS Y ELABORACION:
PROCEDIMIENTOS 20 01 2023
CONTROL DE LA CADENA DE PAGINA: 18
SUMINISTRO DE: 20

Flujograma del area distribucion

Recibir el
producto y el
camion

Revisar las
condiciones
del camion

Se
encuentra
en buen
estado.

Cargar en el
camion lo

Usar otro
camion

Informar
al
encargado.

solictado

Sequir la ruta
mas corta.

Entregar el
produto

CARGO:

FECHA:

ELABORADO

REVISADO

APROBADO
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MANUAL DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

ELABORACION:

20 01 2023
CONTROL DE LA CADENA DE PAGINA: 19
SUMINISTRO DE: 20

Conclusiones

El manual permite conocer cada uno de los procesos que se deben desarrollar en la

empresa ademas de tener un flujograma donde se observa todas las actividades que

se desarrollan hasta que el producto llegue al cliente.

Se considero el uso de procedimientos precisos y factibles para desarrollar cada una

de las actividades que deben ser desempefiadas por cada departamento, area 'y

centros que existe en la empresa.

Los procesos y procedimientos establecidos en este manual permiten optimizar la

cadena de suministro.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO

APROBADO
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MANUAL DE PROCESOS Y ELABORACION:
PROCEDIMIENTOS 20 01 2023
CONTROL DE LA CADENA DE PAGINA: 20
SUMINISTRO DE: 20

Recomendaciones

e Actualizar el manual de procedimientos a las necesidades que se presenten en la
empresa.

e Mantenerse siempre en constante innovacion para garantizar la rentabilidad de la
organizacion a nivel cantonal.

e Evaluar los procesos en ciertos periodos de tiempo para garantizar que estos se

estén desempefiado de manera correcta y adecuada.

CARGO:

FECHA:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se proporciono la base tedrica de la cadena de suministros en el area de comercializacion
permite que se tenga un nuevo enfoque de cuales son los principales conceptos que la
engloban, analizando y determinando si los mismo estan siendo realizados de la manera
adecuada ademas de conocer los beneficios de tener una cadena estructurada,
organizada y controlada.

Mediante la observacion de los procesos que son realizados se verifico que los mismos
carecen de cumplimiento debido a que estos no se encuentran elaborados de manera
fisica como un respaldo lo que impide que los empleados conozcan y revisen cuales son
los procedimientos a realizar en la cadena de suministros disminuyendo la rentabilidad
de la empresa por carencia de productos.

La aplicacion de procedimientos exactos, precisos en el manual de procesos y
procedimientos permiten que se controlen, optimicen y mantengan los niveles de calidad

mejorando la rentabilidad comercial de la organizacion.
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Recomendaciones

Capacitar a los empleados con conceptos béasicos y entendibles sobre la cadena de
suministros y el impacto que la misma provoca en la empresa.

Realizar evaluaciones de los procesos realizados en el area de comercializacion usando
herramientas precisas ademas de agrupar junto a un informe de las anomalias que se
presenten en el mismo.

Socializar el manual que se plantea en este caso para que los empleados y todos los
involucrados en la cadena de suministros de la organizaciébn conozcan como proceder
para cumplir con la demanda de los clientes incrementando la rentabilidad de dicha

institucion.
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