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Antecedentes

El presente trabajo de investigacidén de llevo a cabo gracias a la
colaboracidén de la empresa
“FERRETERIA TOAPANTA CIA. LTDA.”

DESCRIPCIO
N

ITnicidé sus actividades en el afio
1983, representada por el Sr. Carlos
Floresmilo Toapanta.

i
erreteria
- En el afio 2005 ingresa a la
Gapanba franquicia Disensa.

"Brindando el mejor servico™ En la actualidad, la empresa es uno
de los puntos de venta mas grandes
ubicados en el sur de Quito, sector
Nueva Aurora.
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Justificacion

Influencia

de los Eficiencia

costos y eficacia
logisticos en los
dentro de procesos

la empresa




Planteamiento del pm
ARos de
trayectoria en el
mercado
e 30 Anos de
experiencia

Alta Amplia gama de

competitividad productos
* Ingreso de * Diversas
nuevas caracteristi
empresas o cas y
entidades. propiedades
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Constante mejora

y crecimiento
* Temor de
implementar
nuevos
procesos




neral y especificos

OBJETIVO

as operacliones.







Marco teorico

e e

or-w ' Loglistica
@~ == * Conjunto de procesos.
s ™™ Cadena de suministro

P ¥ ®* Procesos especificos.

Costos logisticos

W oy o »
@ el * Adquisicidn, producciodn,

distribucidn y ventas.

| Aprovisionamiento

%+ Suministrar recursos
..  Distribucidn
e ‘1/ ;.l:' ' ' '
‘d° F'lujo y movimiento.
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Calidad
*Propiedad /
Valor agregado

*Mejora.

mg;ifés Manual de procesos
. eInstrumento de control

— ——| ~= *Instrumento que establece
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Trabajadores
actuales de 1la
empresa.

Dpt.

Administrativo.

Tipo de o Método de Observacién
- Investigacién Obtencidn investigacién e Resultado directa
* Informaci Documental de de escritorio
, : o S a base o
on , informacid ¢ Datos nalisi
detallad * Recolecci n de de
etallada ) obtenidos ' ' S
on de manera testimoni .
datos y . con o directo
Modalidad de : Investigacién anteriori
Inv. a nivel de Encuesta *
Descriptiva campo dad.
Universo Poblacion Muestra

Limitacidédn de la

muestra.
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Encuest

APROVISIONAMIENTO

DISTRIBUCION

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS “ESPE™

ENCUESTA SOBRE EL ESTADO Y DESARROLLD DE ACTIVIDADES DE
APROVISIONAMIENTD

[T

[

Instrucciomes: Por favor lea detenidamente la presesge encuesta v elija la respuesia segin su
criterio, se pide que sus respuestas sean |x mis imparcial posible.

Meenhre:

| Actividad que realiza deniro de la empresa.
10 Cajera’a
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ENCUESTA SOBRE EL ERTADG Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
DISTRIBUCION

Instrucciomes: Por fevor lea detenidamente la preseste encuesta v elija lo respuesia segln su
criteriv. Se pide que sus respuestas sean bo mis enparcial posible.

Homhre:

12 Recepeidn de pedidos.
O Despacho de pedidos

O Vemtas L.

O pistribucibn,
it
20 pCree ussed qgue cuenta con la capaciteckm adecwda para realizar sctividides de
aprovisionamianso de mercancias?
Qs
[e 1
3. ;Lo empresa cuenia con un pretocods estimdar para la recepeidm de mercancias?
Qi

O o

4. pEnel case de o oomtar con un protocolo de recepeidn, como usted lleva & cabo esa
actividad?
O Per aute: essendimiensa

Q) Por experiencia 4

o Conflasea en <l provesdos
O Por parkmetros expuestos de manesa verbal

5. pComooe wted ¢ proceso adecusdo para la devolbecidn de una mercancia en mal estada?
O

Qo i,

B (5S¢ cuenta con um regisro edecundo ¥ pertinesie para conocer las exdstencias dentro del
almacén?
Qs
Oro

7. pCree mecesanio que se establesca un horario {[Ha v bora a la sensana) destingdo para .

atender & provesdores y tambids pama la recepoiin de mercaneias?
Osi
[
8. Comsidera diil que se dividan las actividodes relacicnadas al aprovissmamiento!
(&3]

Qno

Gradias por su colaboracisn

;Cree usted que cuenia con la capociieckin odecmda pars realizar setividades de
disinbascidm de mereanclas deniro y fuera de la empress®

Os
O
. allc.;mpmcunmm un protocok estimdar pars la recepeidn de mereanclas?
S
Ot
. pCuesrs usted con o licencia de conduccidn especifice para mangjar los diversos
velubeuldos con los que csenta la empresa?
O
Do
s Compee usted e proceso adecuadi para la mandpulacidn de la e al momento de
llevar a cabo la distribuciin dentro del almacen?
Qs
Crvo
Denine de la empresa; [ Usted forma pate de las personas que estin capacitadas para
realizar la distribecide de mercancia de masera interna?
s
Qo
;Cree necesarie que cumpla con un prosocoln de distribucitn, en el cual se puedin
complementar sctividades de distribuciin segin las propredaes de maienial a distribuir
e el almacen?
Osi
Qibdo
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© @

Encuesta 1. Aprovisionamiento

Sobre cargo de

actividades. 000
Auto ©
conocimiento. 0000

D

Encuesta 2. Distribucion

Desconocimient
o de 1los ' N X
REUMEEEE16Nn de
tareas. . . . .

Capacitacidn. 00 00
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Propuesta




Eefrr_*t-en'n
Eﬂpﬁnbﬂ

Ferreteria Toapanta Cia. Ltda ubicada al sur de 1a

G o Implementacion de un manual de procesos y
MANUAL DEFPROCESDS Y PROCEDINMIENTOS p rO C e d i m i e n tO S

FPARA EL AREA DE APROVISION AMIENTO Y

PISTRBLCION ¢ Qué buscamos con
esto?
FEERER(Q, 2023
* AROorrar.
Tecae _ _ * _Congarcilansy

*PWEISHE I T Z arr.
* Mejora.

MANIPULACION CORRESPONDIENTE
PARA LA DISTRIBUCION SEGUN LA
CLASTFICACION DE MATERTALES Y

5US PROPIEDADES
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Contenido del manual de
procesos y procedimientos
]

Resefia histérica Objetivos Mapa de procesos

Misidén de la . . .. Procesos de la
Justificacién
empresa empresa

Visién de la Valores de la
empresa empresa y Recomendaciones

Conclusiones
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MANUAL DE PROCESOS




PROCESO DE

= APROVISIONAMIENTO




PROCESO DE DISTRIBUCION




MANIPULACION
CORRESPONDIENTE PARA LA
DISTRIBUCION SEGUN LA
CLASIFICACION DE
MATERIALES Y SUS
PROPIEDADES




INICIO

\

) . p
Solicitar la
humectacién de
los materiales

Solicitar un
= vehiculo de
transporte

;

No
¢ El vehiculo se Cargar los ¢Las puerta de Trans;_mrts
encuentra en buenas Il terial -~ p-wvehiculo se encuentr —p-[EISOIES VOCE
condiciones? TEMEETES aseguradas? la mercancia
| r )
No Se prohibe
A descargar el
] material en
Correcion en la areas verdes
falla de . J
seguridad
Preparacion
del sistema de
limpieza
LLevar a cabo el P;ﬁgﬁ:agly Descargar el
FIN protocolo de N ey P material en el
: limpieza del area R - punto de acopio
y del vehiculo et e e asignado
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INICIO

Y

Solicitar el
equipo de
proteccion
establecido

Y

Organizar el
producto seglin su
grupo y se zona

almacenaran y
su contenido

de almacenaje
Contabilizar Cargar las
cuantos pallet o mercancias sin
cajas se — ™| exceder el peso

permitido para
apilar.

— -

CERAMICAS Y VIDRIO

Proporcionar
medidas de
seguridad al
producto cuando
se encuentre ya
cargado en el
vehiculo

FIN

Usar el area que se
encuentre libre
para la descarga
del las mercancias

v

Descargar el
producto de
manera ordenada y
evitando sobre
peso

 J

Almacenar
siguiendo la
grganizacién de
almacén a ocupar
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METALICOS




INICIO

Solicitar el

equipo de

proteccion
establecido

:

Conocer que la
zona de
almacenamiento
esté disponible

v

Clasificar el
producto segun
el area de
almacenamiento
a usar

Cargaen le
vehiculo los
productos a
transportar

Movilizar los
productas a
almacenar
tomando en cuenta
las zonas de
almacenaje

-

FIN

PLASTICO O SINTETICO

Descargar respetando
el peso limite de
apilado

l

Almacenar
siguiendo la
organizacion de
almacén a acupar
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DOCUMENTO SOPORTE

INSTRUCTIVO Y FORMATO

LISTA PARA LA REVISION DE MERCANCLE

1.- TITULO DEL DOCUMENTO

Lista para la ravisicon de marcancias

2-0BJETIVO

Llewar de mansers organizada un proceso estindar para la revisian de mencancias antes del

ingreso al drea de distibucidn

3.-RESPONSAELE

Encargada de la recepcian de pedidas

4-. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ANCIES

=

S LISTA PARA LA REVISION DE MERCANCIAS

[ HE. [ ELEMERTO DESCRIPCICH
1 Cantidad de pallets! bullos! cajas Canlea a identificaciin dal namero de pallets)
Bubos o cajas que se ene previsi leguen
2 Mamero Enumeracion de ks pallets | bultos o cajas
s IMAYOr precisiin
3 Cantenida de cada palled bultas! Se dascribe el contenido de cada pallat!
= TH Bukos! cajas que fus indicada al comprar
4 Pesg nelo Ravision y comparacion de los datos
proporcionacas por la empresa provesdara
5 Datos Lita da informacion que s necesita pars
canacar de maners exacks al praveasdor de
cada mataria
CARGO:
FECHA:

ELABORADD

REVIZADD APROBADD

oapanta
FECHA: FACTURA N®
PROVEEDOR: CLIENTE:
DIRECCION: DIRECCION:
TELF TELF:
PAISCUIDAD: PAISCIUDAD
MEDIO DE TRANSPORTE: TIP DE EMBALAJE
Cantidad da pallsts .. . N
huiion o exjen MNimers | Contensdo de cada pallet | bulto o caja | Peso neto kg
FIRMA FIRMA
CARED:
FECHA:
ELABORADO REWVIZADD APROBADG
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Recomendaci

Implementacid
n de
herramientas

Actualizacion
es constantes

Contar con el
namero
apropiado de
trabajadores

Toma de
decisiones
consientes

Continua
capacitacién
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Conclusiones

En base al estudio realizado, se

. La empresa mantiene un sin ntmero de
concluye que es necesaria la

costos, lo cuales se van actualizando

restructuracion de los procesos conforme se suman nuevos proveedores

del area de aprovisionamiento y y productos que llegan al mercado con
distribucidén, para de esta la finalidad de satisfacer las
manera optimizar el uso de necesidades del consumidor final, por

lo cual se hace imprescindible que se
incurran en costos asociados que
faciliten los procesos en la misma.

recursos, mejorar el rendimiento
y brindar servicios y productos
de alta calidad.

El contar un numero reducido de
personal, sumando a esto, el pasar
por una pandemia que ha afectado a
todos los niveles econbdmicos y del
comercio a nivel mundial, ha jugado
en contra de las grandes y pequefias

empresas, en este caso todos los
métodos y actividades que estan en
aplicacién actual no cumplen con las
exigencias, resultando asi que los

procesos sean precarios.
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