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Glosario

Analisis de dominio: Determinacion de la l6gica de negocio.

APIs: Interfaz de programacién de aplicaciones.

App service: Componente para publicar proyectos en Azure.

Azure: Sistema de computacion en la nube de Microsoft.

Back end: Parte de un sistema el cual interactia con la base de datos y con el front

end.

Big-bang: Forma de organizacién de equipos en Desarrollo Global de Software.

Core assets: activos base.

CSS: Hoja de estilo en cascada.

Database: Base de datos.

Desarrollo co-localizado: Forma de localizacion dentro del desarrollo global de

software.

DGS: Desarrollo global de software.

ECOP: Examen clinico orientado a problemas.



Features: Funcionalidades del sistema.

FODA: Andlisis de dominio orientado a caracteristicas.

Front end: Parte de un sistema web la cual permite al usuario interaccionar con él.

Folow the sun: Método de desarrollo en DGS.

Git: Gestor de versionamiento.

Git Flow: Marco de trabajo de git.

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto.

Lean: Marco de trabajo para empresas enfocado en el cliente.

Liquibase: Framework para gestion de base de datos.

LPS: Linea de producto software.

Namespace: Palabra reservada del lenguaje Typescript.

Nodejs: Lenguaje para back end de javascript

Openld: Protocolo de autenticacion basado en oauth2.0.
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Pet Grooming: Servicio complete de aseo y cuidado de mascotas.
PuLSE: Ingenieria de linea de producto software

Pull request: Accién para la unién de ramas en git.

React: Libreria de desarrollo web.

Sprint: Es un periodo breve de tiempo fijo en el que un equipo de scrum trabaja para

completar una cantidad de trabajo establecida.

Sprint daily: Reunion diaria realizada dentro del sprint.

12
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Resumen
El sistema de gestion para clinicas veterinarias (SGCV) aplicando el paradigma de Linea de
Producto Software (LPS), estd compuesto por servicios independientes y especificos que
trabajan juntos para proporcionar una solucion a la digitalizacion de informacién dentro de las
clinicas veterinarias. Donde cada microservicio se encarga de una tarea especifica, como el
manejo de consultas, Pet Grooming y gestién de productos, permitiendo una mayor
escalabilidad, flexibilidad y fiabilidad en comparacién a un sistema monolitico tradicional. Este
trabajo tiene como objetivo mejorar la administracion de informacién dentro de la clinica
veterinaria, en donde se propone la adopciéon de una metodologia de microservicios, Linea de
Producto Software (LPS), Andlisis de Dominio Orientado a Caracteristicas (FODA) y Desarrollo
Global de Software (DGS). Para cumplir el objetivo se realiz6 el sistema utilizando herramientas
gue se complementan entre si (Azure DevOps, git, React), que ha permitido el modelado de
diagramas y el desarrollo del sistema. También han permitido la administracion y la gestion del
proyecto de manera que se han simplificado los procesos de distribucién de las tareas también
ha permitido enlazar el cédigo con cada una de las tareas. Teniendo como resultados el

consumo de cada microservicio y su despliegue en un componente grafico.

Palabras clave: Clinicas Veterinarias, Linea de Producto Software, Desarrollo Global de

Software, microservicios, Azure.
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Abstract

The management system for veterinary clinics (SGCV) applying the Software Product
Line (LPS) paradigm, is made up of independent and specific services that work together to
provide a solution to the digitization of information within veterinary clinics. Where each
microservice is responsible for a specific task, such as query handling, Pet Grooming and
product management, allowing greater scalability, flexibility and reliability compared to a
traditional monolithic system. This work aims to improve information management within the
veterinary clinic, where the adoption of a microservices methodology, Software Product Line
(LPS), Feature-Oriented Domain Analysis (SWOT) and Global Software Development is
proposed. (DGS). To meet the objective, the system was made using tools that complement
each other (Azure DevOps, git, React), which has allowed the modeling of diagrams and the
development of the system. They have also allowed the administration and management of the
project in such a way that the task distribution processes have been simplified, it has also
allowed the code to be linked to each of the tasks. Having as results the consumption of each

microservice and its deployment in a graphical component.

Key words: Veterinary Clinics, Software Product Line, Global Software Development,

microservices, Azure.
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Capitulo |

Introduccion

Antecedentes

“Segun datos del Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), existen 128
locales que prestan servicios veterinarios en el mercado portefio, que generan un movimiento
econdmico anual que supera los USD 2,3 millones.” (Ponce, 2013) en Porto Viejo, Ecuador. En
el Ecuador, las clinicas veterinarias han ido tomando una gran importancia debido a que “seis
de cada diez hogares del pais tienen mascotas” (La Republica, 2019). Las empresas de
clinicas veterinarias, que ofrecen atencion de mascotas, como perros, gatos entre otras, se han
vuelto comunes a lo largo del tiempo debido a su amplia gama de servicios que incluyen la
venta de productos, cuidado de mascotas, SPA, atencién médica y algunas clinicas veterinarias

ofrecen todos estos servicios en un solo lugar.

“En Ecuador, la tecnologia ha sido una herramienta de trabajo muy esencial e
importante para el desarrollo tanto empresarial y personal, con esta tecnologia se puede
obtener varios productos o servicios que garantice el buen uso.” (Zavala, 2019). En Ecuador,
las clinicas veterinarias se llevan a cabo los procesos de registro de manera manual, lo que
conlleva a una falta de organizacion en el orden de los expedientes fisicos, una carencia de
cbdigos que permitan la identificacion a cada expediente, una informacion ilegible en los
registros debido a la calidad de caligrafia, y la posibilidad de que la informacién obtenida sea

afecta por la pérdida de documentos o inexistencia de informacion.

Por esta razon, las clinicas veterinarias han decidido implementar un enfoque
automatizado para el manejo de sus datos y estan analizando en diversas opciones en la

implementacién de herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestién de sus establecimientos.
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Justificacion e importancia

En el Plan Nacional del Buen Vivir (2017 - 2021) en el objetivo nimero 3 se da respaldo

a la importancia del cuidado de la fauna del pais:

La comprension de la ecodependencia, ademas, se extiende al cuidado y
proteccion de la fauna, constatando la importancia de la vida y la dignidad en su
sentido ético amplio, por lo que es preciso precautelar el bienestar animal con
normativa, politica publica y jurisprudencia expresa, clara y directa. (Secretaria

nacional de planificacion, 2017)

En Ecuador, la poblacién se ha visto un aumento en la atencion y el bienestar de sus
mascotas, lo que ha llevado a la creacién de nuevos centros especializados en el cuidado de
animales domésticos y el aumento de la cantidad de profesionales veterinarios. Las clinicas
veterinarias buscan proporcionar un servicio completo y de calidad para mascotas, contando
con médicos especialistas en sus respectivas areas para brindar un servicio mas profesional.
Como objetivo se esta desarrollando un sistema que ayudara en los servicios por las clinicas
veterinarias, incluyendo el registro, diagndstico, tratamiento, SPA, venta de productos e historial
clinico. La implementacién de este sistema permitira una reduccién en el tiempo de atencién al

cliente.

La implementacion del sistema en las clinicas veterinarias tiene como objetivo mejorar
la satisfaccion y rapidez en el proceso de registro de datos, lo que resultara en una mayor
agilidad en los procesos y un mejor control de la informacién, evitando errores en los procesos
manuales y fisicos. El uso de este sistema tecnoldégico aumentara la productividad y la

eficiencia en los procesos que se manejan dentro de las clinicas veterinarias.

Las necesidades de las clinicas veterinarias econémicamente es satisfacer las

necesidades mediante la reutilizacion de componentes software para la creacion de nuevos
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productos, lo que reduce los costos, tiempo para producir sistemas de calidad mediante la

aplicacion del paradigma LPS.

El propdsito social es proveer software que satisfaga las necesidades especificas y
generales de las clinicas veterinarias en el Ecuador, a un costo accesible, con el objetivo de

mejorar la calidad de los procesos de atencion al cliente

Alcance

Teniendo en cuanta la relevancia de las clinicas veterinarias y los servicios que ofrecen,
se plantea la creacion de un a aplicacion web que permita mejorar la organizacién y
almacenamiento de informacion en las diversas areas de las clinicas veterinarias, mediante la
administraciéon de pacientes, tutores, historial clinico, consultas, carnet de vacunacion, SPA,
hospedaje, exdmenes comentario y un catalogo de productos, permitiendo una mejor gestion y

almacenamiento de la informacion.

Este sistema esta realizado con arquitectura microservicios por lo cual sera eficaz, facil
de mantener y probar ya que esta dividido en las caracteristicas antes mencionadas, “de
manera que los procesos brindan las clinicas veterinarias sean realizados de forma agil y
eficiente, tiene como resultado una reduccioén de tiempo de consulta del paciente y atencion al
cliente.” (Cedeno, Catuto, & Rodas-Silva, 2021). Ademas, se establecera la implementacién de
un sistema de autenticacién para asegurar y proteger la informacién que manejan las clinicas

veterinarias.

Planteamiento del problema

Las clinicas veterinarias experimentas dificultades en la recoleccién manual de
informacién, lo que conduce a una fata de organizacién en los registros fisicos, la ausencia de
un cédigo que identifigue cada expediente y también la informacion ilegible debido a la calidad

de la caligrafia implementada.
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Para la gestion administrativa de veterinarias se han desarrollado sistemas que apoyan

a los profesionales de la salud, (Cedeno, Catuto, & Rodas-Silva, 2021) mencionan:

Como es el caso de la clinica San Agustin, ubicada en Santiago de Chile, en el
gue se requirio el desarrollo de un "Sistema de Gestion para una Clinica
Veterinaria" que permita facilitar y gestionar la informacion de forma méas

ordenada, en un solo lugar.

En el Ecuador se ha llevado a cabo proyectos con el propdsito que buscan mejorar la

atencion y la gestion de informacion en las clinicas veterinarias.

En la Peninsula de Santa Elena, en el afio 2017, se llevé a cabo la
implementacién de un “Sistema en la nube para Control y Manejo de Procesos
Clinicos”. Este proyecto facilité la reduccién de los tiempos de respuesta, dando
la optimizacioén de los principales procesos del centro médico y mejorando la
seguridad, disponibilidad e integridad de la informacion (Cedeno, Catuto, &

Rodas-Silva, 2021)

En el afio 2022 en la ciudad de Ambato se realizé el proyecto denominado “Sistema
electrénico de monitoreo de mascotas para la gestion de clinicas veterinarias utilizando VOIP e
IOT” (Ledn , 2022). El objetivo es mejorar el registro de informacién de signos vitales de las
mascotas, en donde los datos obtenidos seran reflejados en una aplicacion web desarrollada
en React, lo que facilita la supervision y el monitoreo en tiempo real el estado de salud de las

mascotas.

Actualmente, existen sistemas informaticos para clinicas veterinarias que ofrezcan un
servicio integral de gestion de informacion, datos e historias clinicas para los clientes. La falta

de un sistema informatico es complicada debido a que estos procesos se gestionan
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manualmente y no son muy eficientes, donde pueden existir perdida de documentos e

inexactitud al momento de registro y basqueda de informacion.

Como resultado es necesario instaurar un sistema que facilite el registro de informacién

de historial médico, tratamiento y examenes clinicos del paciente.

Formulacién del problema a resolver
Como disefiar y desarrollar el front end del sistema de gestion de clinicas veterinarias y

consumo de microservicios.

Objetivos
Objetivo general
Disefar y desarrollar el front end del sistema de gestién de clinicas veterinarias y

consumir los microservicios.

Objetivos especificos
- Revision del estado del arte de LPS, microservicios y DGS.
- Elaborar la LPS basada en un analisis de dominio en clinicas veterinarias.
- Desarrollar el front end del sistema de gestién de clinicas veterinarias en un dmbito

DGS.

Hipotesis
La utilizacion de LPS para desarrollar software permite implementar soluciones que se

ajustan a los requerimientos de las clinicas veterinarias.

Seflalamiento de variables

Variable independiente: LPS

Variable dependiente: Requisitos de las clinicas veterinarias
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Capitulo Il
Fundamentacién tedricay referencial
Introduccion
En este capitulo se repasaran los principios fundamentales de la LPS, igualmente las
caracteristicas y procesos que la sustentan, incluyendo el Analisis de Dominio Orientado a
Caracteristicas (FODA) y la aplicacién de la arquitectura de microservicios en el desarrollo de
software. Al final del capitulo, se presentara un listado de trabajos relacionados con el proyecto

actual.

Marco Tedrico
Linea de Producto de Software (LPS)

LPS es un paradigma que se esta consolidando en ciertas areas especificas de la
produccion de software, caracterizada por la reutilizacion planificada de core assets
(componentes de software) en combinacion con features (caracteristicas), (Espinel, Carrillo,

Flores, & Urbieta, 2022) para generar soluciones a través de productos de software.

LPS segun (Clements & Northrop, 2001) es un conjunto de sistemas software, que
contienen un marco comun de caracteristicas, las cuales satisfacen al segmento de mercado el
cual se analiza; estas se desarrollan a partir de un grupo de funcionalidades comunes

denominadas core assets (activos base).
Definicion de los conceptos fundamentales dentro de LPS:

- Feature: se define como un elemento que puede estar interrelacionado con otras
estructuras del sistema, o bien describir los requisitos no funcionales, y se utiliza para

describir o diferenciar un producto dentro de la linea.

- Core asset: es un elemento de software que se utiliza en el proceso de desarrollo de

uno o mas productos de una LPS. Puede ser un componente de software, modelo de



28

procesos, arquitectura o cualquier otro resultado que surja durante la construccion del

producto.

La aplicacion de LPS ha llevado al crecimiento del software en distintos segmentos de
mercado, con el objetivo de satisfacer las necesidades especificas de cada uno de ellos y

reducir el tiempo de desarrollo gracias a la reutilizacion de componentes.

La implementaciéon de LPS puede aumentar la productividad de los desarrolladores;
reducir el esfuerzo y costo en el desarrollo de software, mientras se mantiene la efectividad y
funcionalidad de los productos de software. Los estudios de casos han demostrado que la
productividad mejora significativamente en contraste con las metodologias convencionales. En
la Figura 1, se presenta una grafica comparativa que muestra la reduccion del esfuerzo a largo
plazo, lo que con lleva a la reduccién en los costos de produccion al aplicar LPS en lugar de

una metodologia convencional.

Figural

Comparacién de desarrollo convencional vs LPS
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Nota. Esta figura muestra una comparativa de esfuerzo total realizado en el desarrollo

convencional de software y al utilizar LPS. Tomado de (Dias)
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La LPS permite al equipo de desarrollo de software utilizar un nicleo comun para varios

sistemas comunes, lo que resulta en un ahorro de recursos y tiempo a largo plazo. Los

componentes de este nucleo (core assets) permiten el desarrollo de multiples productos a partir

del dominio comun. La LPS sigue siendo un enfoque novedoso que requiere nuevas

arquitecturas y métodos que proporcionen mecanismos para demostrar y representar las

caracteristicas y variabilidades del dominio. Algunos de los métodos disponibles incluyen:

Sintesis: un enfoque amplio para construir sistemas de software que representen
instancias de familias de sistemas con descripciones similares. (Software Productivity
Consortium, 1993)

Abstraccion, especificacion y traslaciéon orientada a la familia: un andlisis de
caracteristicas comunes del dominio que es importante para: identificar el contexto;
describir el dominio; proporcionar un conjunto de términos clave; identificar
caracteristicas y variaciones comunes; cuantificar la variabilidad proporcionando
pardmetros de variacién; e identificar y registrar informacion atil durante el andlisis.
(Weiss & Chi, 1999)

Ingenieria de Linea de Producto de Software: un método para construir y utilizar
lineas de productos. La estructura general de PULSE incluye las siguientes etapas:
desarrollo, componentes técnicos y componentes de soporte. (Bayer, et al., 1999)
Andlisis de Dominio Orientado a Caracteristicas: un método para soportar la
reutilizacion a nivel arquitecténico y funcional. (Kang, Cohen, Hess, Novak, & Peterson,

1990)

Proceso de desarrollo LPS

El proceso incluye tres actividades que no tienen un orden preestablecido para su

ejecucion, y gue estan en constante ejecuciéon y retroalimentacién. Segun (Clements &

Northrop, 2001), las actividades del paradigma LPS son: Ingenieria del dominio (desarrollo de
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core assets), Ingenieria de la aplicacion (desarrollo de productos) y gestién del proceso de la

LPS (Espinosa, 2014).

En Laingenieria del dominio se crean los core assets, que son la base a partir de la
cual se puede desarrollar un producto especifico (Espinel, Carrillo, Flores, & Urbieta, 2022), es
la encargada del andlisis y desarrollo de todos los componentes que se requieren construir
cada uno dentro de la LPS. Esta actividad produce uno o0 mas componentes como: el plan de
productos, la lista de productos que forman parte de la linea y la arquitectura de referencia

(Clements & Northrop, 2001).

En la Ingenieria de aplicacion tiene lugar la instanciacion de productos de la linea
(Espinel, Carrillo, Flores, & Urbieta, 2022) en esta actividad se implementa cada uno de los
productos, estos son construidos utilizando los productos resultantes de la ejecucion de la

Ingenieria de dominio como los requisitos especificos de cada producto.

Un concepto central para la Ingenieria de dominio y aplicacién es la Gestién de
Configuracion de Software(GCS) la cual se encarga de manejar la variabilidad de los core
assets y los productos de la LPS, esta actividad se vuelve aun mas compleja a medida que
aumenta el nimero de combinaciones entre core assets y features (Espinel, Carrillo, Flores, &
Urbieta, 2022), esta actividad se encarga de controlar y coordinar las distintas tareas llevadas a

cabo durante el desarrollo de los core assets y de los productos de la LPS.

La Figura 2 representa las actividades que se realizan en el paradigma de LPS. Estas
actividades son interactivas, estan estrechamente relacionadas entre si y evolucionan
continuamente. Los core assets se utilizan para implementar nuevos productos, a menudo
estos productos crean nuevas versiones de core assets, por lo cual la gestién de proceso de
LPS se encarga de controlar la evolucién del core assets, las caracteristicas del producto y los

productos desarrollados en la LPS (Quishpe, 2018).
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Figura 2

Actividades esenciales para el desarrollo de LPS
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Nota. Se observa las actividades esenciales para LPS. Tomado de (Northrop & Clements,

2012)

Analisis de Dominio Orientado a Caracteristicas (FODA)

Segun (Kang, Cohen, Hess, Novak, & Peterson, 1990) el método FODA permite la
reutilizacion a nivel funcional y arquitectonico. Donde los productos de domino representan la
funcionalidad y arquitectura los cuales se pueden adaptar al desarrollo de componentes
software. El método FODA permite utilizar una metodologia de andlisis de requisitos, hasta el

mantenimiento del sistema.

Parametrizacion de producto

La parametrizacion es idear elementos genéricos que se puedan adaptar a los valores
de pardmetros. Debido a que hay diversas maneras de implementar estas técnicas, como
subrutinas, genéricos, marcos y procesadores, en donde se enfocan principalmente en la
codificacién del sistema. En un dominio dado, las aplicaciones comparten ciertas capacidades,

pero estas se modelan como caracteristicas Unicas para cada usuario de las clinicas
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veterinarias. Ademas, las aplicaciones pueden ejecutarse en diferentes entornos operativos,
interactuar con diferentes dispositivos, y operar en distintos sistemas operativos o hardware. La
figura 3 ilustra como el desarrollo de una aplicacion puede implicar decisiones que varian con el
tiempo.

Figura 3

Tipos de decisiones de desarrollo

Capacidades

Nota. En la figura se observa los tipos de decisiones de desarrollo que se presentan al
momento de parametrizar los modelos y funciones. Tomado de (Kang, Cohen, Hess, Novak, &

Peterson, 1990)

Los modelos de dominio arquitectonicos y funcionales pueden ser parametrizados al

utilizar los problemas, soluciones y caracteristicas como base.

Niveles de abstraccion

El método FODA se enfoca en simplificar los niveles de abstraccién utilizando diferentes
niveles donde una caracteristica de un nivel representa una generalizacion de los niveles
inferiores. Este proceso se lleva a cabo hasta llegar a caracteristicas cada vez mas especificas,

lo que permite identificar los componentes esenciales de la aplicacién. La Figura 4 muestra los
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diferentes niveles de abstraccién que conducen a los factores mas fundamentales, que se
convierten en elementos reutilizables de la LPS.
Figura 4

Modelo de abstraccion

abstract X free of "factors"
/" \
X1 X2
i X111 X112 ... ‘“factors”
detailed embedded in
the model

Nota. En la figura se observa los niveles de abstraccion hasta llegar a los factores mas

esenciales. (Kang, Cohen, Hess, Novak, & Peterson, 1990)

Los productos derivados del analisis de dominio son distintas representaciones
abstractas identificadas durante el proceso de analisis. Estos productos del dominio son
organizados y presentados como resultado del andlisis. Los modelos obtenidos a través del
analisis de dominio se emplean en el desarrollo de los productos de la LPS. Los analistas de
requisitos corroboran si el producto solicitado se ajusta a la LPS y, en caso de ser asi, eligen
las funcionalidades del sistema basandose en las abstracciones obtenidas del analisis de

dominio.
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Modelamiento de dominio FODA

En el &mbito del desarrollo de software, se emplean diagramas de flujo de datos que
resultan utiles solamente para el equipo de desarrollo, ya que los clientes pueden no
entenderlos. Por el contrario, los clientes necesitan comprender los componentes y las
capacidades fundamentales de la aplicacion, como los servicios que ofrece, el rendimiento y la
plataforma de hardware. En este sentido, el andlisis FODA se enfoca principalmente en la
perspectiva de la funcionalidad, detallando las caracteristicas y los niveles de abstraccién, que

pueden ser utilizados para la creacion de productos o la parametrizacion de nuevos modelos.

Las caracteristicas representan los atributos que resultan esenciales para los usuarios
finales, pues ayudan a definir la disponibilidad de funciones que puede ofrecer el sistema. En la
Figura 5, se puede observar las decisiones que debe tomar una persona al momento de

adquirir un automovil, presentado en forma de un diagrama de caracteristicas FODA.

Figura5

Ejemplo diagrama de caracteristicas

Car
Mandatory Optional
features eature
Transmission Horsepower Air conditioning
Alternative ~ .
Composition rule:
features _ e .
Air conditioning requires Horsepower > 100
Manual Automatic
Rationale:

Manual more fuel efficient

Nota. Ejemplo de diagrama de caracteristicas mostrando la composicién de un auto. Tomado

de (Kang, Cohen, Hess, Novak, & Peterson, 1990)
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El diagrama de caracteristicas expone los distintos elementos que conforman el
dominio, asi como las conexiones que existen entre ellos. Cada caracteristica se presenta
mediante un nombre sencillo que se desarrolla en el diccionario del diagrama. Las
caracteristicas pueden ser obligatorias u opcionales, y se indican en el diagrama mediante un
circulo pintado o uno sin pintar, tal como se aprecia en la Figura 5. La eleccion de

caracteristicas opcionales se efectliia con base en los objetivos que el cliente persigue.

Arquitectura de microservicios

La arquitectura de microservicios tiene como objetivo el desarrollo de aplicaciones
mediante un conjunto de pequefios servicios, cada uno de ellos ejecutado en su propio proceso
y mecanismo de comunicacion a través de APIs HTTP. Estos servicios se construyen en torno
a las capacidades o funcionalidades de negocio y se despliegan de forma automatizada. La
arquitectura de microservicios fomenta el desarrollo y la implementacion de aplicaciones que se
componen de unidades independientes, modulares, autbnomas y autocontenidas, a diferencia

de la tradicional arquitectura monolitica, tal como se ilustra en la Figura 6.

Figura 6

Ejemplo béasico de arquitectura de Microservicio

Peticion Cliente Peticion Cliente Peticién Cliente

Capa de Interfaz de Usuario

Componente de Componente de
Servicio Servicio

Componente de
Servicio
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Nota. Ejemplo de estructura de arquitectura de un microservicio. Tomado de (Lopez & Maya ,

2017)

La arquitectura de microservicios se enfoca en el desarrollo de software mediante
componentes, permitiendo la independencia en el desarrollo de cada uno de ellos. Esta
estrategia de desarrollo posibilita la creacion de grupos de trabajo especificos para cada
microservicio, lo que facilita su mantenimiento, reutilizacion y escalabilidad. Cuando se combina
con LPS, esta arquitectura permite representar cada uno de los features como un componente
0 microservicio del sistema, lo que resulta en una implementacién mas organizada y rapida de
cada uno de los features, y los hace mantenibles, reutilizables y escalables. Ademas, la
arquitectura de microservicios se convierte en un core asset fundamental para la LPS, en el
cual los microservicios basicos o componentes base del FODA se convierten en médulos

reutilizables de LPS.

Desarrollo Global de Software (DGS)

La globalizacion, segun la Real Academia Espafiola, se define como “la tendencia de
los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una dimension mundial que
sobrepasa las fronteras nacionales” (Piattini, Vizcaino, & Garcia, 2014). un proyecto DGS
depende de cuatro factores las distancias geograficas, temporal y sociocultural, diferencias

lingliisticas que podrian causar retrasos en entregas.

En el contexto de DGS, un proyecto puede ser descompuesto en varios subproyectos y
sus respectivas tareas pueden ser distribuidas entre diferentes nodos o sitios que colaboran en
el proyecto. Existen tres formas de distribucién de trabajo: "basado en médulos”, donde se
divide el proyecto en artefactos independientes que son asignados a diferentes sitios; "basado
en fases", donde cada fase del desarrollo es asignada a un sitio o grupo de desarrollo; y "follow

the sun", donde los grupos de desarrollo se encuentran distribuidos geograficamente para
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garantizar la produccion las 24 horas del dia, aprovechando la diferencia horaria entre los

sitios.

Formacion de equipos distribuidos

En el contexto de DGS, la formacion de equipos distribuidos es un factor critico que
requiere una cuidadosa consideracion. Es esencial identificar los roles y responsabilidades de
cada miembro del equipo, para asi crear equipos que se complementen entre si en términos de
habilidades y capacidades. En lugar de simplemente asignar tareas a los miembros del equipo,
se debe tener en cuenta la formacion de equipos basados en caracteristicas, en la que cada
miembro puede contribuir de manera efectiva a la ejecucion de un objetivo comun, de acuerdo
a sus habilidades y destrezas particulares. “También se debe tomar en cuenta de ser factible,
los miembros de un mismo equipo pertenezcan a una misma localidad” (Piattini, Vizcaino, &
Garcia, 2014). Para la organizaciéon de equipos de caracteristicas se propone los siguientes

métodos:

Reorganizacion big-bang: Esta practica implica la organizacién de equipos de trabajo
mediante la agrupacion de varios especialistas en un solo equipo, con el fin de asegurar que el
equipo tenga conocimientos sobre la mayoria de los procesos o sistemas involucrados. De esta
forma, se busca que el equipo esté mas completo y capacitado para abordar los diferentes

desafios del proyecto de software.

Expansién gradual de la responsabilidad: Con este método se llevan a cabo pequefias
modificaciones en la composicién de los equipos de trabajo, con el objetivo de ir ajustandolos

hasta llegar a un equipo basado en caracteristicas.

Introduccion gradual de equipo de caracteristicas: En este método se seleccionan las
caracteristicas mas relevantes del product backlog y solo a ellas se les aplica el cambio de

equipo basado en caracteristicas.
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DevOps
DevOps es una cultura que enfatiza la cooperacién en equipo y alienta a las empresas a
ofrecer funciones de productos de software a través de procesos automatizados (Bijwe &

Shankar, 2022).

DevOps esta definida por dos palabras: desarrollo (Dev) y operaciones (Ops); es una
metodologia que describe formas para mejorar los procesos de una idea para pasar del
desarrollo a la implementacién dentro de un entorno de produccion de esta forma generar un
valor agregado para el cliente. Disminuyendo tiempos de entrega, esta forma describe como el
equipo de desarrollo y el de operaciones estan relacionados y ademas deben contar con una

buena comunicacién (Cusco, 2022).

DevOps y el ciclo de vida de las aplicaciones
DevOps tiene un efecto en el ciclo de vida de una aplicacion a través de mdltiples
etapas que incluyen la planificacion, el desarrollo, la entrega y el uso, en las cuales cada fase

estd intrinsecamente vinculada con las demas y se influyen mutuamente dentro del proceso.

Planificacion: Los equipos describen las caracteristicas y la funcionalidad de las aplicaciones
y los sistemas que se van a crear, realizando el seguimiento al progreso en forma general y
pormenorizada, la creacion de registros de trabajo pendiente, el seguimiento de errores y
visualizacién del progreso son algunas de las formas en que los equipos DevOps realizan la

planificacion (Microsoft, n.d.).

Desarrollo: Incluye todos los aspectos de la programacion (escritura, pruebas, revision e
integracion), la compilacién de ese cédigo que permitan implementar en varios entornos, en
donde los equipos buscan innovar la eficiencia sin sacrificar la calidad, la estabilidad o

productividad de sistemas (Microsoft, n.d.).
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Entrega: Es el proceso de implementar aplicaciones en entornos de produccion de un modo
constante y confiable. La fase de entrega incluye también la implementacién y la configuracion

de la infraestructura basica totalmente gobernada que constituye esos entornos (Microsoft,

n.d.).

Uso: Los equipos trabajan para asegurar la confiabilidad, la alta disponibilidad y el objetivo de
ningun tiempo de inactividad del sistema, al tiempo que refuerzan la seguridad. Buscan
identificar los problemas antes de que afecten a la experiencia del cliente y mitigarlos

rapidamente a medida que surgen (Microsoft, n.d.).

Figura 7

Ciclo de vida de las aplicaciones
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Nota. Etapas que presenta el ciclo de vida DevOps. Tomado de (Microsoft, n.d.).

DevOps y la nube

La adopcién de soluciones en la nube ha modificado el modo en gue los equipos
desarrollan e implementan utilizando aplicaciones, ya que la posibilidad de proporcionar y
configurar entornos en la nube de diferentes regiones se relaciona con la agilidad en los

equipos para desplegar aplicaciones y crear entornos complejos en la nube. De igual manera,
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la capacidad de apagar estos recursos cuando no son necesarios ya que brindan una
innovacion mas rapida, con la reduccion de costos operativos, una ejecucion mas eficiente de
la infraestructura y la posibilidad de escalar en funcién de los cambios en las necesidades

empresariales.

SAFe 5
SAFe 5 es un marco para agilidad empresarial, el cual integra Lean, Agile y DevOps en
un sistema integral, ayudando a las empresas a prosperar ofreciendo productos y servicios

innovadores de forma rapida, predecible y de calidad (Scaled Agile Framework, 2021).

Las empresas tienen la capacidad de ajustar el marco de trabajo SAFe 5 a sus propias
necesidades de negocio. Este marco de trabajo esta disefiado para ser escalable, lo que
significa que puede adaptarse tanto a la gestion de un nimero reducido de equipos de trabajo,

como a la administracion de cientos o incluso miles de personas.

El marco SAFe 5 es adaptable y se actualiza de forma constante, ya que permite que se
ajuste agilmente a las necesidades de las clinicas veterinarias. Durante la pandemia de
COVID-19, SAFe 5 se vio obligado a adaptarse a las circunstancias actuales, como lo hicieron
también muchas empresas, lo que demuestra su capacidad para responder a situaciones

cambiantes.

La Figura 8 se puede observar una visiéon general de los principales componentes que
forman parte del marco de SAFe 5, incluyendo sus valores, principios fundamentales, roles,
artefactos y elementos de implementacion. En donde estos componentes son esenciales para

comprender y aplicar correctamente el marco SAFe 5.
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Figura 8

Panorama general SAFe 5
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Nota. Componente dentro del marco SAFe 5. Tomado de (Scaled Agile Framework, 2021).

Scrum
Scrum es una forma de hacer el trabajo en equipo en pequefias piezas a la vez, con
experimentacion continua y bucles de retroalimentacion en el camino para aprender y mejorar a

medida que avanza (Scrum, 2023).

Scrum es una metodologia de gestién de proyectos de software que se enfoca en ser
rapida y agil. Su enfoque se basa en la observacion, la experiencia y la experimentacion.
Scrum utiliza un enfoque iterativo en el que el proyecto, este se divide en ciclos cortos llamados
sprints. Dentro de cada sprint, se trabaja en incrementos y se lleva a cabo una
retroalimentacion continua y adaptacion a los procesos de entrega. Este enfoque iterativo

permite a los equipos de desarrollo de software hacer entregas tempranas y frecuentes, lo que
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a su vez permite obtener retroalimentacién temprana del cliente y adaptar el proyecto segun

sea necesario.

Figura 9

Funcionamiento de scrum

Sprint
Retrospective

ﬁ:F
Review

Increment

=L~

Product Sprint
Backlog Backlog

Scrum Framework @ Scrum.org

Nota. En la figura se muestra los procesos que forman parte de scrum. Tomado de (Scrum,

2023).

Trabajos relacionados

Gestion de Configuracion y Linea de Productos para Mejorar el Proceso Experimental en
Ingenieria del Software: La Ingenieria del Software (IS) Empirica adopta el método cientifico a
la IS para facilitar la generacion de conocimiento. Una de las técnicas empleadas, es la
realizacién de experimentos. Para que el conocimiento obtenido experimentalmente adquiera el
nivel de madurez necesario para su posterior uso, es necesario que los experimentos sean
replicados. Para adoptar la GCS a experimentacion, se comienza realizando un estudio del
proceso experimental como transformacion de productos; a continuacion, se realiza una
adopcion de conceptos fundamentada en los procesos del desarrollo software y de
experimentacion; finalmente, se desarrollan un conjunto de instrumentos, que se incorporan a

un Plan de Gestion de Configuracion de Experimentos (PGCE). Para adoptar la LPS a
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experimentacion, se comienza realizando un estudio de los conceptos, actividades y fases que
fundamentan la LPS; a continuacion, se realiza una adopcion de los conceptos; finalmente, se
desarrollan o adoptan las técnicas, simbologia y modelos para dar soporte a las fases de la

Linea de Producto para Experimentacion (LPE) (Espinosa, 2014).

Caso de Aplicacion para Crear Tiendas Virtuales Usando Lineas de Productos de
Software: La ingenieria de lineas de productos de software es un paradigma que propone la
reutilizacion planificada, para aprovechar elementos comunes y variables que tienen productos
de software que pertenecen a un mismo dominio. El paradigma de las lineas de productos de
software puede ser aplicado al contexto de las tiendas virtuales, pues existen elementos que
podrian ser capitalizados para elaborar una familia de tiendas virtuales en lugar de crear solo

una (Rincon, Rodriguez, Martinez, & Pabon, 2015).

Subconjuntos Minimos de Correccidn para explicar caracteristicas muertas en Modelos
de Lineas de Productos. El caso de los Modelos de Caracteristicas: Las lineas de
productos son un paradigma que permite administrar eficientemente un conjunto de productos
con elementos comunes y variables que pertenecen a un dominio en particular. Este paradigma
ofrece beneficios como la reutilizacion, la disminucién de errores y la disminucion de tiempos y
costos de produccion. Los beneficios propuestos para las lineas de productos pueden ser
extensibles al software, pues en el desarrollo de software es necesario administrar la
reutilizacion y la variabilidad, este paradigma aplicado al software se conoce como Lineas de

Productos de Software (Rincén, Giraldo, Mazo, Salinesi, & Diaz, 2013).

Aplicacion De La Refactorizacién De Software Con La Herramienta Foda: La metodologia
Feature Oriented Analisis de Dominio Orientado a Caracteristicas (FODA) logrando software
exitoso para refactorizar el cédigo y reutilizacién. Define los siguientes conceptos; Dominio:
Conjunto de aplicaciones actuales y futuras que comparten un conjunto de capacidades y datos

comunes. Andlisis de dominio: El proceso de identificar, recopilar organizar y representar la
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informacioén relevante de un dominio basado en el estudio de los sistemas existentes y su
desarrollo los conocimientos histéricos adquiridos a partir de las expectativas de dominio, la
teoria subyacente y la tecnologia emergente dentro del dominio. teoria subyacente y la
tecnologia emergente dentro del dominio. Caracteristica: Aspecto, cualidad o caracteristica
prominente o distintiva, visible para el usuario, de un sistema o sistemas informaticos. o

caracteristica de un sistema o sistemas de software (Malathi & Sudhakar, 2018).

Metodologias de Desarrollo de Software: En la actualidad la rapidez y el dinamismo en la
industria del software han hecho replantear los cimientos sobre los que se sustenta el
desarrollo de software tradicional. Estudios recientes y el mismo mercado actual estd marcando
la tendencia en la ingenieria del software teniendo como caracteristicas principales atender a
las necesidades de rapidez, flexibilidad y variantes externas que hacen de nuestro entorno una
ventaja mas competitiva al aumentar la productividad y satisfacer las necesidades del cliente en
el menor tiempo posible para proporcionar mayor valor al negocio. Ante esta situacion, el grado
de adaptacion de las metodologias tradicionales a estos entornos de trabajo no eran del todo
eficientes y no cubrian las necesidades del mercado actual. En la actualidad existen una gran
cantidad de metodologias para el desarrollo de software, separadas en dos grandes grupos; las

metodologias tradicionales o pesadas y las metodologias agiles (Maida & Pacienzia, 2015).

Aplicacion de la metodologia de desarrollo agil Scrum para el desarrollo de un sistema
de gestion de empresas: Este proyecto describe el desarrollo de un sistema de gestion de
empresas, también conocido como ERP. El cual se desarrolla empleando la metodologia agil
Scrum. El proyecto se divide en varias iteraciones en las cuales se obtiene como resultado un
prototipo. El sistema esta compuesto por una aplicacién cliente para uso del usuario y una base
de datos centralizada donde se almacenaran todos los registros relativos a la empresa

(Urteaga, 2015).
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Técnicas de andlisis de dominio: organizacién del conocimiento para la construccién de
sistemas software: La comunidad dedicada al disefio de sistemas informéticos ha propuesto
una serie de técnicas conocidas como “analisis de dominio”, que tienen como finalidad la
captura y adquisicién del conocimiento que deben almacenar y procesar las aplicaciones
informaticas orientados a una misma funcion o uso. El analisis de dominio ofrece herramientas
para capturar la informacion critica sobre las entidades, datos y procesos caracteristicos de un
area de actividad, y facilitar la especificacion, el disefio y la construccion de los sistemas que
soporten dichas actividades. Como disciplina, el andlisis de dominio pretende la reutilizacion
intensiva del conocimiento y capitalizar la experiencia adquirida en el disefio y construccién de

sistemas informéticos de un mismo tipo (Brun, 2007).

Arquitectura de Software basada en Microservicios para Desarrollo de Aplicaciones
Web: Actualmente, el proceso de desarrollo de software que realiza la Coordinacién General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (CGTIC) de la Asamblea Nacional del
Ecuador (ANE) constituye el empleo de una arquitectura de software tradicional o monolitica
gue ha sido adoptada del lenguaje de programacion utilizado, la plataforma o de la experiencia
del personal del area de desarrollo; por el aspecto monolitico, este tipo de aplicaciones
empaguetan toda la funcionalidad en una sola y gran unidad ejecutable (un solo archivo o
aplicacion), lo que ha provocado dificultades en aspectos como mantenimiento, escalabilidad y
entregas. El objetivo del presente estudio fue identificar las tecnologias, metodologia y
arquitectura que utiliza la CGTIC para el desarrollo de aplicaciones web y la correspondiente
identificacion de las tecnologias existentes para el desarrollo e implementacién de
microservicios, utilizando como base de la investigacion un enfoque cualitativo, con un tipo de

investigacion descriptiva y disefio documental (Lépez, 2017).

Automatizacion de los procesos de construccion de software mediante la aplicacién de

técnicas DEVOPS: Partiendo de una aplicacion monolitica con procesos de construccion
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manuales, en este trabajo se desarrollan pruebas para verificar su correcto funcionamiento
para posteriormente evolucionar dicha aplicacion, separarla en pequefios servicios
independientes y automatizar su despliegue empleando técnicas DevOps. Se lleva a cabo un
ciclo completo de software, centrado en la construccion del entorno de trabajo, gestién de
repositorios Git, orquestacion de servicios mediante contenedores, testing, integracion continua

(IC) y, por ultimo, monitorizacion (Fernandez, 2022).

Aplicaciéon basada en arquitectura de microservicios: El principal objetivo de este trabajo es
implementar una arquitectura de microservicios con una malla de servicios (service mesh).
Hablaremos de las ventajas y desventajas de una arquitectura de microservicios frente a una
monolitica, y las ventajas que ofrecen las mallas de servicio a nivel seguridad, conectividad,
observabilidad y control. Los servicios de este proyecto han sido implementados con los
diferentes lenguajes que predominan hoy en dia, como Python, Java, PHP o Spring Boot, entre
otros. Ademas, contienen varias APIs REST y una base de datos SQL. En definitiva, tratamos

los principales paradigmas de los desarrolladores DevOps (Navarro & Cabrera, 2020).

Conclusiones
Se logré con éxito definir todos los conceptos relevantes para el proyecto y se examind

un listado de trabajos relacionados con el proyecto.
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Capitulo 1l
Implementacion
Introduccion
En el presente capitulo se procede a detallar todo el proceso que se lleva a cabo para la
implementacion del sistema. Se inicia explicando la metodologia del proyecto utilizando el
marco de trabajo SAFe 5, posteriormente se detalla el disefio del sistema utilizando una
metodologia orientada a objetos. Finalmente se describe el proceso de desarrollo y cada uno

de los sprints realizados en el proyecto.

Metodologia

Para la implementacion del sistema se utilizé el marco de trabajo agil SAFe 5 y DGS, se
procedié a organizar los diferentes grupos de trabajo basados en conocimientos y experiencia
personal de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo. Como resultado se obtuvieron 3
equipos de trabajo como se muestra en la Tabla 1, a los cuales se les asignaron sus diferentes
responsabilidades basadas en las caracteristicas del sistema y en la localidad de cada uno de

los integrantes de los equipos.

Tabla 1

Asignacion de equipos y responsabilidades.

Equipo Integrantes Localidad Responsabilidades

- Julio Castro Desarrollo del front end
A Ambato _

- José Poveda del sistema

- Martin Camacho Desarrollo del back end
B o Ambato — Latacunga ) _

- José Nufez del sistema y despliegue

- Paola Romo Desarrollo del back end y
C Ambato

- Ana Sanchez seguridades
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Nota. En la tabla se muestran los equipos de trabajo y las responsabilidades asignadas a cada

uno de ellos.

Cada uno de los equipos definidos en la Tabla 1 cuenta con un especialista en: base de
datos, back end, APIs y front end. Para la organizacién de estos equipos de caracteristicas se
tomo el método de big-bang. En el equipo A encargado del front end del sistema consta de un
especialista en consumo APIs, y otro especialista en HTML y CSS. En el equipo B existen
especialistas de base de datos, nodejs y despliegue continuo. Finalmente, el equipo C consta
de especialistas de Seguridades, back end y nodejs. Dadas estas especialidades se procedi6 a
la asignacion de las responsabilidades a cada uno de los equipos como se detalla en la Tabla
1. Al utilizar la metodologia agil Scrum se procedi6 a asignar roles de scrum a los integrantes

del proyecto. Estos roles se encuentran definidos en la Tabla 2.

Tabla 2

Roles de scrum

Rol scrum Asignado

Scrum master Julio Castro
Product owner Martin Camacho
Desarrolladores back end Martin Camacho

José Nufez

Pao Romo

Ana Sanchez
Desarrolladores front end Julio Castro

José Poveda

Nota. Se presenta una tabla especificando los roles tomados en el proyecto.

Posteriormente se trasladd a Azure DevOps el cual permite realizar la implementacion

del sistema de una manera co-localizada. Aqui se pasé cada una de las Epicas, caracteristicas,
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historias de usuario. Se asigno encargados de gestionar cada las épicas y caracteristicas como

se muestra en la Figura 10.

Figura 10

Asignacioén de responsables dentro de Azure DevOps

2 Md Servicios de “Petgrooming” para clinicas veterinarias o jtpoveda1
1 W Servicios de "Salud” para veterinarias ° Julio Castro
3 Md Servicios de venta de productos para clinicas veterinarias e Julio Castro
3 ® Crud del Tutor ° alsanchez5
26 ¥ Crud paciente o paoromo
50 ® Gestion de hospedaje o paoromo
41 ¥ Gestion de turnos ° pacromo
36 ® Crud de formulario de eutanasia oJose
21 ® Crud Exdmenes complementarios ojose
16 ® CRUD Receta © o
6 ¥ Crud de la ficha clinica @ mecamacho10

Nota. En la figura se muestra la asignacion de responsabilidades de las épicas y las

caracteristicas del sistema.

Para el desarrollo del sistema se realiz6 un repositorio git a cada uno de los
microservicios y proyectos existentes como se muestra en la Tabla 7. En la Figura 8 se puede
observar que cada uno de los items posee un identificador Unico, el cual se lo utiliza para la
gestion de ramas de los repositorios. Las ramas vienen dadas bajo el marco de trabajo de git
Flow, buscando asi una mejor relacion con las caracteristicas e historias de usuario del
sistema. Para ello se determiné un estandar de nombres para las ramas, git Flow nos otorga
por defecto el prefijo ‘feature/’, posterior a esto se agrega el identificador de la caracteristica a
la cual hace referencia y también al de la historia de usuario. En consecuencia, se determiné el

formato: ‘feature/{id de la caracteristica} — h{id de la historia de usuario}’. La utilizacion de esta
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forma nos da como resultado una mayor organizacion dentro de las ramas y un enlace directo a

los items de trabajo, como se muestra en la Figura 11.

Figura 11

Organizacion de las ramas en el repositorio MicroservicioPacienteTutor

Branch Com... Author
N feature
¥ 26-h27 2bo42f@ o paoromo
i 31-h32 52d4ddc o paoromo
i develop b569bcd e Julio Castro
¥ main Default Compare €26@cc3 o Julio Castro

Nota. Ejemplo de ramas en los repositorios.

Terminada una historia de usuario se la evalGa independientemente en su propia rama,
luego se procede a realizar un pull request para enviar los cambios hacia la rama develop en
ella el coordinador de la caracteristica se encarga de evaluar la integracion del nuevo codigo.
Una vez realizado el pull request se prueba el codigo, finalmente se lo une a la rama main para

su posterior publicacién. El repositorio de Azure DevOps se encuentra en el Anexo G.

Para la administracion de Azure se cre6 un grupo de recursos en el cual se crearon
todos los componentes que se requirieron para el despliegue, entre ellos se encuentran: bases
de datos elasticas, app services y plan services. Todos estos servicios de Azure se pueden

observar en la Figura 12.
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Figura 12

Grupo de recursos de Azure

Suscripcion (mover) : Tesis SGCV Implementaciones : 2 Error,33 Correcta

|d. de suscripcion  : ad50d58c-4495-43be-a824-b42f2193885¢ Ubicacién : East US
Etiquetas (editar) : SGCV: Recurso

Recursos Recomendaciones (1)

| Filtrar por cualquier cam... | Tipo esigual a todo < Ubicacion es igual a todo < +‘7 Agregar filtro

Mostrando de 1 a 24 de 24 registros. D Mostrar tipos ocultos © Sin agrupar e
|:’ Nombre T Tipo T Ubicacién T
l_J - ASF-34LV-dalo Flail ue App oe1vile CasL uD £

D @ ASP-SGCV-adéb Plan de App Service Central US
D @ frontendplan Plan de App Service East US

D IS. microservicio1-ficha-receta App Service Central US

[ 1@ microserviciol-naciente-tutor App Service Central US

Nota. Recursos utilizados en azure.

Disefio del sistema

El proceso del disefio del sistema inicia con la toma de requisitos a 4 clinicas
veterinarias, este proceso se realizé mediante la utilizacidén de entrevistas a cada una de las
clinicas veterinarias. Se procedi6 a realizar las entrevistas utilizando el formato descrito en el

Anexo A, con la autorizacion de cada clinica se procedi6 a grabar cada una de las entrevistas

para su posterior transcripcion.

Tabla 3

Resumen de resultados de la entrevista.

Pregunta Resultado
¢Laveterinaria tiene un En mayoria las clinicas veterinarias no poseen sistemas de
sistema de gestién? gestion, es decir llevan sus procesos internos de una forma

manual.
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Pregunta

Resultado

¢, Qué servicios ofrece su

veterinaria?

¢, Qué proceso lleva para

cumplir con sus servicios?

¢Realiza agendamiento de

citas?

¢, Qué roles existen dentro

de su veterinaria?

- Consultas

- Vacunacion

- Cirugia

- Tienda de accesorios

- Peluqueria

- Laboratorio

- Hoteleria
Se brinda atencién dependiendo del tipo de consulta a
realizarse, en la mayor parte del tiempo se prioriza por orden
de llegada a la clinica. En caso de emergencia se procede a
estabilizar al paciente y se procede con la revision. En el
caso de una consulta ordinaria se realiza el ECOP de
manera convencional tomando los datos del paciente como
peso, sintomas, etc.
Unicamente se realiza en caso de requerir cirugias, caso
contrario no se programa citas, ya que, esto genera molestia
en las personas que esperan ser atendidas por orden de
llegada.
El duefio viene a administras toda la clinica veterinaria, los
veterinarios se dedican principalmente al area de salud y Pet
Grooming, y existe personas encargadas de la tienda de la

veterinaria (petshop).

Nota. En la tabla se detalla un resumen de las respuestas obtenidas mediante la entrevista

realizada a las diferentes clinicas veterinarias, se expande los resultados de las entrevistas en

el Anexo A.

Una vez obtenidos los resultados se procede aplicar el paradigma de LPS el cual se

obtiene mediante la utilizacién del método FODA. A partir de la informacion obtenida de la toma

de requisitos se procedi6 con el modelado de diagrama de caracteristicas el cual mostrara el

dominio aplicado de las clinicas veterinarias.
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Para la obtencion del diagrama de caracteristicas se procedi6 a realizarlo en base a los
conocimientos obtenidos previamente en las entrevistas. Como resultado se lleg6 a la
obtencion de la primera version de este diagrama el cual se encuentra detallado en la Figura
13. En las revisiones de este diagrama de observo que existian algunos procesos que no se
encontraban detallados de una manera clara, por lo cual se definié que este diagrama de

caracteristicas es poco eficiente y se procedi6 a realizar sus respectivas correcciones.
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Figura 13

Primera version del diagrama de caracteristicas
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Nota. Se muestra la primera versién del diagrama de caracteristicas.
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Ultima version del diagrama de caracteristicas.
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Debido a la falta de caracteristicas dentro del diagrama, ya que existian procesos que

no se detallaban correctamente, se realiz6 uno nuevo con la ayuda de un veterinario.

Proporcionando nueva informacion que ayudo a la obtencion de la dltima version del diagrama

el cual se encuentra en la Figura 14, por lo que al final se definié que el diagrama de

caracteristicas es eficiente, ya que muestran detallados los procesos que se lleva a cabo dentro

de una veterinaria. Todas las versiones del diagrama de caracteristicas se encuentran en el

Anexo B

Una vez definido el diagrama de caracteristicas, da lugar a estructurar el portafolio

SAFe 5, donde se detalla los flujos de desarrollo, los cuales ayudaran al proceso de

implementacion del sistema.

En base al diagrama de caracteristicas, se determin6 que las clinicas veterinarias

comparten procesos similares: Salud, Pet Grooming, Gestion de Productos, estos procesos dan

lugar a cada una de las épicas dentro del portafolio SAFe 5, que se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4

Resumen de épicas del proyecto

Epica

Descripcién

Resultados Comerciales

Salud

Las clinicas veterinarias requieren
automatizar sus procesos de registro
de informacion de clientes y mascotas,

para poder generar el historial clinico

Los clientes pueden acceder al
sistema para consultar y programar
citas.

Disminuye el papeleo realizado por
el veterinario.

El veterinario puede registrar y
consultar las fichas e historial

clinico.
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Epica Descripcion Resultados Comerciales
Pet Las clinicas veterinarias tienen como Los clientes pueden acceder al
Gromming  proceso el ingreso y salida de spa y sistema para consultar y agendar
hospedaje. turnos.
Agiliza el proceso para agendar
turnos.
El veterinario puede consultar los
turnos programados para cada dia.
Gestion de  Las clinicas veterinarias necesitan un  La clinica veterinaria puede
Productos  control de inventario de los productos  controlar y tener conocimientos de

gue ingresan y salen de su inventario.

los productos que entran y salen de

la clinica.

Se puede saber de manera exacta
la disponibilidad de productos de la
clinica, y no se tendra problemas

para el despacho de estos.

Nota. Informacion resumida de las épicas dentro del plan de trabajo SAFe 5 de las clinicas

veterinarias.

Cada una de las épicas presenta sus respectivos casos de uso, donde describen el

comportamiento del sistema y una descripcion textual de las acciones que tienen los actores

previstos dentro del sistema, a continuacion, se presenta un ejemplo de caso de uso aplicado a

la épica. Todos los diagramas de caso de uso se encuentran en el Anexo C.
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Diagrama de caso de uso
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Nota. Diagrama de casos de uso de la épica de salud, actor involucrado veterinario.

Posteriormente se procede a realizar la tabla de especificacion de caso de uso por cada

caso de uso especifico dentro del diagrama, cada uno de ellos se encuentran definidos en el

Anexo D. En la especificacion de caso de uso de la Tabla 5, se detalla de manera especifica

cada una de las actividades y pasos basicos que se involucran dentro de este proceso. Dando

asi una vision clara del caso de uso y definiendo las que posteriormente se convierten en las

historias de usuario.

Tabla 5

Caso de uso crear ficha clinica

1D CasoDeUso0-01
Descripcién Crear ficha clinica
Actores Veterinario

Precondiciones

Pasos basicos

Debe existir un paciente registrado junto a su tutor registrado.

1.El usuario debe iniciar sesion en la aplicacion
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1D CasoDeUso0-01

2.El usuario selecciona la opcion de crear una nueva ficha clinica
3. Selecciona los datos del paciente
4. Selecciona los datos del tutor del paciente
5.Ingresa los datos solicitados en la ficha clinica
6.Los datos ingresados son validados
7.Se guarda la ficha clinica

Caso de excepcion Si el tutor del paciente no posee un animal no puede generarse la
ficha clinica
Si el paciente no esta asociado a un tutor no se puede generar la
ficha clinica

Validaciones/Reglas Los datos ingresados deben ser validados antes de ser guardados

de negocio Se debe verificar que exista una ficha clinica Unica para un paciente

Post Condiciones  El veterinario puede editar, eliminar o consultar la ficha clinica

Nota. Especificacién de caso de uso sobre crear ficha clinica.

Para cada caso de uso se realiza su respectivo diagrama de secuencia descrito
individualmente por capacidad o caracteristica (Anexo E), estos permiten representar el
comportamiento del sistema, con el fin de observar la cadena que lleva cada una de las

funcionalidades del sistema como se muestra en la Figura 16.
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Diagrama de secuencia de ficha clinica.
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Nota. Diagrama de secuencia del proceso de consulta de ficha veterinaria.

En el diagrama de la Figura 16 se muestra la secuencia de pasos o actividades a
realizar por el sistema para poder realizar una consulta dentro de la clinica veterinaria, este
diagrama muestra la interaccién del actor (veterinario) con el sistema y la base de datos.

Podemos observar los momentos puntuales en los cuales se ingresan o guardan los datos.

En la Tabla 6 da a conocer un resumen del portafolio SAFe 5, todas las tablas

generadas para el portafolio se encuentran dentro del Anexo F. Debido a la gran cantidad de
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informacién y procesos dentro de la épica salud, se procede a dividirla en dos capacidades:

ECOP, gestion de paciente, ya que estas dos ramas tienen distintos objetivos al momento de la

asistencia a un paciente dentro de la clinica veterinaria, las cuales al agruparlas tienen

procesos similares dentro de la épica salud, y dan parte a las caracteristicas del sistema.

Con el diagrama de caracteristicas se analiza las funcionalidades que presentan dentro

de las capacidades, para poder identificar los procesos que requiere la clinica veterinaria.

Tabla 6

Cuadro de caracteristicas del sistema

Epica Capacidad Caracteristica

Hipo6tesis de Beneficio

Salud ECOP Ficha clinica

Carnet de vacunacion

Receta medica

Examenes

complementarios

Gestidn de paciente Paciente

Tutor

El veterinario puede registrar
las fichas clinicas de sus
pacientes de manera rapida.
El veterinario puede gestionar
la informacion de las vacunas
de sus pacientes.

Permite al veterinario
administrar las recetas de los
pacientes.

El veterinario puede crear un
formulario con los resultados
del paciente que va enlazado al

historial clinico.

El veterinario puede crear,
consultar, editar y eliminar la
informacién del paciente

El veterinario puede registrar
un nuevo cliente (tutor) en la

clinica veterinaria.
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Epica Capacidad Caracteristica Hipo6tesis de Beneficio
Pet N/A SPA El veterinario puede agendar
Grooming una cita para diferentes
servicios que requiera su
mascota
Hospedaje El veterinario puede dar
ingreso y salida de la mascota
Gestion de  N/A Producto Realizar un registro de los

Productos

productos tanto de entrada

como salida.

Nota. Se presenta las caracteristicas y capacidades que tiene el sistema.

Una vez realizado todo el proceso anterior en las caracteristicas y los casos de uso, se

procede a realizar el diagrama de clases que ayudan a trazar la estructura del sistema y

modelar sus entidades, a continuacion, se muestra en la Figura 17 el diagrama de clases.
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Figura 17

Diagrama de clase del sistema

i

Nota. Diagrama que muestra las clases utilizadas para modelar el sistema.
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Para finalizar se procede a realizar el diagrama de despliegue que ayudara a visualizar
los componentes individuales del sistema para tener una vision general del sistema y
documentar la organizacion de componentes del sistema y sus relaciones y dependencias
mutuas. Como se muestra en la Figura 16 el diagrama de despliegue que se utilizé para el

sistema.

Figura 18

Diagrama de componentes del sistema

Visual Paradigm Online Free Edition <<component>> a
Microservicios

<<component>> E'
Fichas e historias
clinicas(recetas)

<<component>> EI
Carnet

<<component>> E
Receta

<<component>> g]
Cliente
<<component>> El
<<component>> a Examenes
g oot
Interfaz de usuario complementarios
<<component>> E'
<<component>> E] Gestion paciente y tutor
Sesion de cliente E’
<< >
- ol i i) | component>: m
<<component>> €| PostgreSQL
Eutanasia
<<component>> €|
Gestion de Turnos
<<component>> ]
inicio de sesion
<<component>>
SPA gl

<<component>> El
Hospedaje

<<component>> g]
Gestion de Productos

Nota. Se muestran los componentes del sistema.

Desarrollo del sistema

Para el desarrollo del sistema se cre6 un proyecto dedicado exclusivamente para la
gestion de la base de datos, también se cre6 un proyecto de front end, un proyecto por cada
microservicio a implementar y un proyecto para el servidor de autenticacion cada uno de estos

desarrollados en un lenguaje determinado por cada grupo que realizé su repositorio. En la
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Tabla 7 se encuentra la lista de los repositorios existentes, los integrantes de los equipos de

trabajo se encuentran detallados en la Tabla 1.

Tabla7

Listado de repositorios y microservicios

Repositorio Equipo Tecnologia

MicroservicioAgendamientoTurnos C Node js (express)
MicroservicioCarnetEutanasia B Node js (express)
MicroservicioCatalogoProductos B Node js (express)
MicroservicioFichaReceta B Node js (express)
MicroservicioGestionSpa C Node js (express)
MicroservicioHospedaje C Node js (express)
MicroservicioPacienteTutor C Node js (express)
Database A B, C Liquibase (postgresql)
identityServer A C C# .net (IdentityServer)
FrontEnd A JavasScript (React js)

Nota. Se listan todos los repositorios utilizados para el desarrollo del proyecto.

Todos estos subproyectos (repositorios), se encuentran relacionados a funcionalidades
del sistema. Todos estos se encuentran divididos en tres sprints los cuales se determinaron por
nivel de importancia dentro de las clinicas veterinarias. El primer sprint consta de las
caracteristicas de: Ficha clinica, receta, pacientes y tutores; el segundo consta de: carnet,
examenes complementarios, Pet Grooming. La organizacion del sprint se muestra en la Tabla

8, donde se detalla cada uno de los encargados por funcionalidades.



Tabla 8

Organizacion de sprints (sprint planning)
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Funcionalidad /

Sprint  Encargado Tiempo o Encargado Prioridad
Caracteristica
Julio Castro 10 dias hébiles Ficha Clinica Martin 4
Camacho
1 Receta José Nufiez 3
Paciente Paola Romo 4
Tutor Ana Sanchez 2
José 10 dias habiles Carnet Martin 3
Poveda Camacho
Examenes José Nufez 3
2 complementarios
Spa Ana Sanchez 2
Hospedaje Paola Romo 2
José 5 dias héabiles Producto Martin 1
3 Poveda Camacho
Autenticacion Paola Romo 3

Nota. Se presenta el cronograma de los sprints.

Cada uno de los sprints se realizan de forma consecutiva en el transcurso de un total de

5 semanas, teniendo asi al culminar un producto completo con todas las funcionalidades de la

LPS.

Para el desarrollo del front end el equipo A, ha utilizado el repositorio ‘FrontEnd’ como

se observa en la Tabla 7 para el desarrollo de esta parte del sistema se utilizé la libreria

React.js. Debido a que esta permite realizar toda la parte web del sistema basandose en

componentes lo cual ayuda a reutilizar el codigo como se puede observar dentro del cédigo de

ficha clinica. Aqui se reutilizan los componentes individuales de consulta y receta para generar
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la ficha clinica como podemos observar en el fragmento de codigo del método render del

componente ‘FichaPage’ del repositorio:

return (
<>
<div className="container-fluid">
<div className="row">
<div className="col">

<h1>Ficha clinica {!this.props.isHistorial ? "del
paciente" : ""}</h1>

</div>
</div>
</div>

<NuevaConsultaPage
serviceConsulta={this.props.serviceConsulta} onFicha={true}
idconsulta={this.state.idConsulta}
idficha={this.state.idFicha}></NuevaConsultaPage>

<CrearRecetaPage serviceReceta={this.props.serviceReceta}
onFicha={true} idFicha={this.state.idFicha}></CrearRecetaPage>

</>

)

Como se observa en el fragmento de cddigo los componentes reutilizados son
NuevaConsultaPage y CrearRecetaPage. El cddigo completo del sistema se encuentra en el

Anexo G y mas capturas del sistema se encuentran en el manual de usuario Anexo H.



Sprint 1

Tabla 9

Sprint backlog 1

Tarea Asignado Estado Estimacién
(dias)
Ficha clinica 5
Crear ficha clinica Julio Castro Completa 2
Actualizar ficha clinica  Julio Castro Completa 2
Buscar ficha clinica Julio Castro Completa 1
Receta 5
Crear receta José Poveda Completa 2
Actualizar receta José Poveda Completa 2
Buscar receta José Poveda Completa 1
Paciente 5
Crear paciente Julio Castro Completa 2
Actualizar paciente Julio Castro Completa 1
Buscar paciente Julio Castro Completa 1
Borrar paciente Julio Castro Completa 1
Tutor 5
Crear tutor José Poveda Completa 2
Actualizar tutor José Poveda Completa 1
Buscar tutor José Poveda Completa 1
Borrar tutor José Poveda Completa 1

Nota. Sprint backlog 1 del equipo de trabajo A

Una vez definidas las actividades para cada uno de los sprints. Se inicio el proceso

realizando una reunién principal en conjunto con todos los equipos de trabajo, aqui cada uno
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de los equipos de trabajo fueron orientados en las actividades a realizarse. Se inicio explicando

a los equipos de trabajo las actividades a realizarse y se otorgd los repositorios necesarios para
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el desarrollo como se muestran en las Tablas 7 y 9. Se indicio el proceso a llevar para la
implementacion de cada una de las funcionalidades y caracteristicas. Este proceso inicia
mediante la implementacion de la base de datos la cual se realiza en el proyecto Database de
liquibase. Aqui se definen todas las tablas que se utilizaran dentro del sistema. Posterior a ello
se realiza la implementacion de los microservicios correspondientes como se muestran en la

Tabla 7.

Se inicio con el desarrollo del sprint el equipo A inicio con el desarrollo de sus
actividades dividiéndose las actividades entre los integrantes del equipo. Se inicio con el
desarrollo de las caracteristicas mas fundamentales dentro del Sprint 1 las cuales consisten en
la gestion de paciente y tutor. Se inicio con la implementacion de las clases relacionadas a los
modelos. Posteriormente se codificé las clases de tipo ‘services’ las cuales se encargan de
realizar las peticiones HTTP hacia el back end recibiendo y enviando datos para el
funcionamiento del sistema. Una vez culminados tanto los modelos y los servicios se
procedieron a implementar la parte grafica de las funcionalidades cada una representada como
un componente de React. Se puede observar en la Figura 18, los resultados de la

implementacion de las caracteristicas de paciente y tutor.
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Figura 19

Implementacién de paciente y tutor

&) Sistema de Gestion Inicio Consultorio Pet Grooming Productos [ cemar

\& j inari
= Clinicas Veterinarias Sesion

Crear Nuevo Tutor
Tutor Cédula de identidad:*

Registrar Tutor

Buscar Tutor Direccion domiciliaria:*
Campo Obligatoria

Pacientes
Nomero de teléfono*

. . - Campo obligstorio
Fichas Clinicas

Nombre y Apellido:*

Campa Obligatoria

julio

Sistema de Gestion Inicio Consultorio Pet Grooming Productos Cerrar
Clinicas Veterinarias Sesion

Buscar Pacientes

Tutor MNombre del Paciente:

Pacientes =
ID  Nombre Especie Tuter Seleccionar / Editar / Borrar
Fichas Clinicas ™ 7 Bella Perra(Akita) Andrea Vega | z|[e]

5 Azu Canina(Mestizo) Julio Castro z (e
julio 8 Kandy Canina(Coker) Julio Castro u | = ‘ | o ‘
castro —

12 Tomes PerraMestizo) Julio Castro z|[a

1% chikita dog(pekines) Julio Castro |;‘ |?‘

20 oso perro(mestizo) David Castro z||e

Nota. Capturas de pantalla de las secciones de registro de tutor y blisqueda de paciente.

De igual manera se realizaron las implementaciones de receta y ficha clinica. Una vez
terminadas todas las funcionalidades del sprint se procedio a realizar los respectivos pull
request sobre la rama develop del repositorio. Aqui se procedio a realizar las diferentes
pruebas de funcionalidad. Una vez realizado se hizo el pull request hacia la rama main teniendo

listo asi todas las funcionalidades correspondientes del sprint.
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Implementacion de ficha y receta

Sistema de Gestion Inicio
Clinicas Veterinarias

Productos [ cenar

Sesion

Consultorio Pet Grooming

Consulta

Paciente:

Bella Motivo:* Tumer
Tutor Tratamiento:* Cirugla

Pacientes

Fichas Clinicas Temperatura (Centigrados):* 10.00
Pulsor* 10.00
Frecuencia cardiaca:* 10,00
Peso (Kgri* 10.00
Estado de animo:* Decaido

Sistema de Gestion Inicio
Clinicas Veterinarias

Consultorio Pet Grooming Productos

Receta

Paciente:

Bella Indicaciones generales:* Reposo en casa no comer comida casera

Tutor

Pacientes

Fecha de emision: 05/02/2023 =]

Medicamentos Agregar medicamento

Ficha Clinica

# Nombre Indicaciones
Historial Clinico
1 Digestotal 10 pastillas, una cada 12 horas
Recetas
Examenes 2 Nombre de medicina Indicaciones

Complementarios

Guardar

Consulta

Terminar Consulta

Nota. Capturas de pantalla de las paginas de consulta y receta.

Durante el desarrollo del sprint se realizé los respectivos sprint daily en el cual se
compartia con los integrantes del equipo, todos los avances realizados o impedimentos

encontrados en el dia anterior.



Sprint 2
Tabla 10

Sprint backlog 2

Tarea Asignado Estado Estimacién
(dias)
Carnet 5
Crear carnet Julio Castro Completa 2
Actualizar carnet Julio Castro Completa 2
Buscar carnet Julio Castro Completa 1
Exdmenes complementarios 5
Crear examen José Poveda Completa 2

complementario
Actualizar examen José Poveda Completa 2
complementario
Buscar examen José Poveda Completa 1

complementario

Spa 5

Crear spa Julio Castro Completa 2
Actualizar spa Julio Castro Completa 1
Buscar spa Julio Castro Completa 1
Borrar spa Julio Castro Completa 1
Hospedaje 5

Crear hospedaje José Poveda Completa 2
Actualizar hospedaje José Poveda Completa 1
Buscar hospedaje José Poveda Completa 1
Borrar hospedaje José Poveda Completa 1

Nota. Sprint backlog 2 del equipo de trabajo A

El proceso que se llevé a cabo para la realizacion del Sprint 2 con el fin de definir las

actividades y procesos dentro del sistema, fue juntamente con el encargado del equipo de
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trabajo de cada funcionalidad para determinar el procedimiento y orientacion de cada una que
se implementaran dentro del sistema y asignando la prioridad que tiene cada una de las
caracteristicas. Para luego proceder con la asignacién de repositorios para que se pueda

trabajar individualmente por cada funcionalidad.

Una vez definidas los procesos y prioridades de cada una de las caracteristicas, se
inicio con el desarrollo del Sprint 2 junto con cada uno de los integrantes de los equipos. Como
principal objetivo consiste en carnet y examenes complementarios. Para iniciar estas
caracteristicas se inici6 asignando al equipo B, para que se proceda a realizar las respectivas
funciones de las caracteristicas mencionadas y proceder con la codificacion de las clases de
tipo ‘services’, para asi poder realizar las respectivas peticiones HTTP hacia el back end con el
fin de recibir y enviar informacion para observar el funcionamiento del sistema con su
respectivo componente grafico realizado en React. Como resultado se puede observar en la
Figura 21, los resultados los componentes graficos de cada una de las caracteristicas de carnet

y exdmenes complementarios.
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Figura 21

Componte grafico de carnet y examenes complementarios

Sistema de Gestion Inicio Consultorio Pet Grooming Productos

Clinicas Veterinarias

Carnet de paciente: Bella
Paciente:

Bella
Ultima fecha de desparacitacion mm/dd/yyyy @
Tutor
Vacunas Agregar vacuna

Pacientes
® Fecha Vacuna Laboratorio Proxima vacuna Descripcion
Registrar

Buscar Paciente

Carnet de
Vacunacion

Fichas Clinicas ¥

Jose
Poveda

Sistema de Gestion Inicio Consultorio Pet Grooming Productos
Clinicas Veterinarias

Examenes Complementarios

Paciente:

Bella Exémen:*
Campo Obligatorio

Tutor

Fecha 02/02/2023 B
Pacientes

Resultados:*
Fichas Clinicas ~ Campo Obligaterio
Ficha Clinica Descripcign*
Historial Clinico Campo Obligatorio
Recetas Tipo de exbmen inegencologia

Examenes

Complementarios Datos adicionales:*

Consulta

:

Nota. Visualizacion de las pantallas de carnet y exdmenes complementarios de un paciente.

De igual manera se aplicé el mismo procedimiento para la realizacién de las
funcionalidades de SPA y hospedaje junto con el equipo C para la verificacion y validacién de
peticiones y envié de informacién de las caracteristicas, para posteriormente ser mostradas en

sus componentes graficos como se muestra en la Figura 22.
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Componente grafico de SPA y Hotel

Sistema de Gestion Inicio Consultorio Pet Grooming

Clinicas Veterinarias

Registrar Ingreso al Spa
Categoria de SPA

Escager una apcién

Ce g ]

Sistema de Gestion Inicio Consultorio Pet Grooming

Clinicas Veterinarias

Registrar Ingreso al hotel
Habitacion

Escoger una habitacién
Fecha de entrada 02/05/2023 =]
Fecha de salida 02/05/2023 5]

Observaciones:

)
T

Productos

Productos

Nota. Visualizacién de pantallas de ingreso de SPA y hotel

75



Sprint 3
Tabla 11

Sprint backlog 3

Tarea Asignado Estado Estimacién
(dias)
Gestién de producto 5
Crear producto José Poveda Completa 2
Actualizar producto José Poveda Completa 1
Buscar producto José Poveda Completa 1
Historial de producto José Poveda Completa 1
Seguridades 5
Implementacion de Julio Castro Completa 2

openld

Asignacion de Julio Castro Completa 3

autorizacién a paginas

Nota. Sprint backlog 3 del equipo de trabajo A
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Para la siguiente actividad dentro del Sprint 3 se procedi6 con la gestién de productos y

seguridades del sistema. Realizando una reunién en conjunto con los equipos de trabajo,

donde se procedio a la orientacion de las actividades, donde se inicia explicando los objetivos

gue tiene cada una de las caracteristicas y se otorgd los repositorios necesarios para el

cumplimiento de cada una de ellas, con el objetivo de facilitar a las funcionalidades del sistema.

Luego se procede con el desarrollo de las actividades divididas dentro del grupo de
trabajo asignado a la gestion de productos aplicando la implementacion de las clases

relacionadas a los modelos, para posteriormente codificar los servicios HTTP y peticiones

dentro del sistema como se muestra en la Figura 23. Una vez finalizado el proceso de gestion

de productos se asigno las tareas para la siguiente caracteristica de seguridad del sistema en
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donde se verificara la autenticacion y registro para el sistema realizando peticiones y envio de

datos. Todas estas caracteristicas tienen su respectivo componente grafico como se muestra

en las siguiente Figura 24.

Figura 23

Componente grafico de gestion de productos

Historial de
Cambios

Crear Productos

Buscar Productos

Historial de
Cambios

Crear Productos

Buscar Productos

Sistema de Gestion
Clinicas Veterinarias

Inicio

Agregar Nuevo Producto

Nombre: *

Campa obligatario

Categoria del producta: * Escager una opcidn

Campo obligatorio

Cantidad: * 0

Campo obligat
Precio de venta:® [

o0 cbiigat

Precio de compra: * 0

Camps ob
Cédigo: *

Campa abigat

Guard

Sistema de Gestién
Clinicas Veterinarias

Inicio

Consultorio

Pet Grooming

Productos

Consultorio

Pet Grooming

Historial de cambios en los productos

Filtrar producto por codigo, nombre o tipo:

# Codigo Cantidad Nombre
1 012365478 60 ibuprofenc
2 012385487 70 paracetamol
3 654321098 33 collar

4 015384763 99 placa

5 951084625 13 comida pro can cachorros kg

6 951084627 23 comida pre can adultos Skg
7 abi12 100 ProCan prueba validaciones

8 0321542698 57 Juguete pelota de tenis

Tipo

Farmacia

Farmacia

Accesorios

Accesorios

Alimentacion

Alimentacion

Alimentacion

Accesorios

Cerrar

Sesion

Productos

Precio de compra  Precio de venta  Seleccionar

052

045

1255

225

512

412

205

299

| Seleccionar

|s\ ccionar

]

J

| Seleccionar ‘
[ seleccionar \
| Seleccionar |
[ seleceionar Seleccionar |
| Seleccionar |
]

[ seleccionar

Nota. Visualizacion de pantalla de registro e historial de cambio del producto

Cerrar
Sesion
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Figura 24

Componente grafico de inicio de sesion

Duende IdentityServer

Iniciar Sesion
Cuenta Local

Nombre de Usuario

Username

e de usuario es la primera parte d
Contrasefia

Password

[0 Mantener sesion activa

Iniciar Sesion § Cancelar

Crear un nuevo Usuario

Nombres *

Nombres

Apellidos *

Apellidos

Correo electronico *

Correo electronico

Contrasena *

Contrasefia

Confirmar contrasena *

Vuelva a escribir la contrasefia

Escoja las caracteristicas adicionales: *

|E“ Examenes complementarios
|En Gestién de productos

Registrarse | Cancelar

Nota. Visualizacion de inicio de sesion y registro de usuario.
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Para conectarse al servidor de autenticacion como se observa en la Figura 24 se utilizo
el protocolo de openid, el cual nos permite conectar el front end del sistema con el servidor de
autenticacion. Para llegar a esto se implemento un servicio denominado ‘auth.ts’ el cual
contiene un namespace con las configuraciones y funciones que se utilizaran para realizar las
conexiones. A continuacion, se detalla el fragmento de cédigo donde se encuentra la

configuracion de la conexioén al servidor de autenticacion.

import * as 0Oidc from 'oidc-client';

let config: Oidc.UserManagerSettings = {
authority: "https://sgcv-identityserver.azurewebsites.net/",
client_id: "sgcv",
Client_secr‘et: "*****_******_*****“)
redirect_uri: "http://localhost:3000/signin-oidc",
response_type: "code",
scope: "openid profile",
post_logout_redirect_uri: "http://localhost:3000",
mergeClaims: false,
s
En el siguiente fragmento se detallan las funciones realizadas para la autenticacion y la

autorizacion del sistema.

export namespace Authentication {
export async function LogIn () {
console.log('Login")
return await mgr.signinRedirect();
}
export async function logout() {

console.log('Logout"')



Validacion del sistema

return await mgr.signoutRedirect();
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La implementacion de validacion del sistema incluye la verificacion de la funcionalidad,

la compatibilidad, la seguridad, la usabilidad y el rendimiento del sistema. Esto implica la

realizacion de pruebas de funcionalidad que cumpla con los estandares y requisitos de calidad.

Para la validacion del sistema en un inicio se realizé creando casos de pruebas

hipotéticos y en entornos reales, para ello se determiné varios casos detallados en la Tabla 12

presente a continuacion.

Tabla 12

Casos de pruebas

Num. Caso de Descripcion Precondicion Resultado Estado
prueba esperado
1 Registro de Se realiza el Seingresa la El nuevo tutor se  Aprobado
un tutor ingreso en el informacion basica refleja en el
sistemade un de una persona: momento de
nuevo tutor nombres, realizar la
direccion, nUmero busqueda de
telefénico y cedula  tutores
de identidad. existentes.
2 Registro de Seregistraun  Seingresala Se haguardado  Aprobado
un paciente nuevo paciente informacién del el paciente y se

dentro de la
clinica

veterinaria

paciente como
nombre, raza,
especie y se
registra con un

tutor

lo puede
seleccionar para
una posterior

consulta.
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Num. Caso de Descripcion Precondicion Resultado Estado
prueba esperado
3 Iniciodeuna  Serealizauna Se realiza la Se guarda la Aprobado
consulta consulta consulta de un informacién de la
veterinaria de paciente que llega  consultay se
rutina a un con malestar puede generar
paciente estomacal. una receta.
4 Ingreso en Se registra el Se realiza el Se guarda la Aprobado
spa bafio de un ingreso al spayla informacién del
perro salida una hora registro del spa y
después se puede
registrar la
entrada y la
salida.
5 Ingreso en Un gato se Se realiza el Se guarda a Aprobado
hospedaje guedara ingreso y informacion del
durante una asignacion de jaula huésped, la
noche. y también la salida entraday la
salida
6 Ingreso y Se registra el Se registra la se guarda un Aprobado
salida de ingreso de 50  compra de 50 nuevo producto y
productos. collares para collares a $8.50 c/u se puede
perros deraza Y se los busca acceder al

grande.
Posteriormente
se venden 5

collares.

vender a $10.99.
Se registra la
salida de 5

collares.

historial de este.

Nota. Se detallan los casos de prueba realizados al sistema.

Una vez realizados los planes de prueba del sistema de la Tabla 12 se determind que la

utilizacién de LPS, ayuda a realizar un sistema acorde de los requerimientos obtenidos de las

clinicas veterinarias.
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Conclusiones

En este capitulo se detall6 de manera clara y objetiva todo el proceso para el desarrollo
y solucion del sistema, en donde se observo el uso de herramientas DGS que permitieron a los
equipos de trabajo asegurarse que el sistema cumpla con los estandares y requisitos y se pudo
entender el proceso e implementacion de desarrollo de software involucrado dentro del

paradigma de LPS con la creacion de componentes reutilizables.
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Capitulo IV

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

Al finalizar este documento se ha concluido el desarrollo tanto del sistema, como la
documentacion, en donde incluye la elaboracion del sistema de gestion para clinicas
veterinarias aplicando LPS.

Un LPS bien disefiado y optimizado puede mejorar la navegacién y accesibilidad a la
informacion tanto para clientes y propietarios de mascotas, aumentando su eficiencia
operativa al automatizando y centralizando las tareas administrativas liberando tiempo
para el personal clinico, y mejorando la comunicacion entre personal, los clientes y los
propietarios de mascotas, lo que puede aumentar la satisfaccion del cliente y la
confianza en la clinica ayudando a facilitar la toma de decisiones proporcionando
informacién valiosa y actualizada sobre la salud y bienestar de las mascotas.

Con la de aplicacion de microservicios para el sistema de gestion de clinicas
veterinarias permite afiadir o eliminar servicios sin afectar el funcionamiento del sistema
en su totalidad, lo que facilita la escalabilidad, al ser disefiados los servicios de forma
individual los microservicios pueden ser probados y desplegados de manera
independiente lo que ayuda a una mayor flexibilidad, ayudando asi a la optimizacién y
rapidez al momento de realizar el procesamiento y ejecucion de tareas dentro del
sistema.

Para finalizar el desarrollo de front end del sistema de gestidn para clinicas veterinarias
en el &mbito DGS al ser bien disefiado y optimizado puede mejorar la navegacion y
accesibilidad a la informacion para los usuarios y mejorar su experiencia dentro del
sistema, mejorando asi la seguridad para la proteccion de datos y la privacidad de los

usuarios y reduciendo el riesgo de vulnerabilidades, también ayuda a la flexibilidad que
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permite la integracion con otros sistemas y tecnologias, lo que puede aumentar la

eficiencia y la funcionalidad del sistema en su totalidad.

Recomendaciones:

Al aplicar LPS permite estandarizar los procesos y componentes utilizados en la
creacion del sistema, aumentando la eficiencia y reduciendo la cantidad de tiempo y
recursos necesarios para el desarrollo de nuevos productos software.

Trabajar con la arquitectura de microservicios permite desarrollar, probar y desplegar
componentes individuales de una aplicacion de manera independiente, aumentando asi
su flexibilidad, debido a que al tener componentes pequefios se puede trabajar de
manera mas eficiente y requiere menos tiempo para desarrollarlos.

Con la utilizacion del diagrama de caracteristicas FODA, ayuda al enfoque en la toma
de requisitos del usuario, permitiendo a los equipos de desarrollo tomar decisiones
especificas sobre que caracteristica implementar y en qué orden.

Planificar el proyecto con anticipacion y detallar todas las tareas necesarias para

cumplir con los objetivos del sistema.
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