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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo dar una solucién al manejo y control de los
recursos logisticos recibidos en calidad de donacion en el Batallén de Abastecimiento
“PURUHA”, de la ciudad de Quito, el interés del estudio se basa en la preocupacion existente,
para poder determinar cual es el problema principal de no poseer un manual de procesos
dentro de la compafia de abastecimientos de intendencia, los mismos que sirvieron para llegar
al desarrollo del tema propuesto, utilizando herramientas de investigacion como la observacion
y entrevista se determind. El objetivo de la propuesta es disefiar un manual de procesos para el
control y manejo de los recursos logisticos de intendencia recibidos en calidad de donacién en
el Batallon de Abastecimiento “PURUHA”, con el fin de lograr un adecuado proceso para la
recepcion, registro, almacenamiento, distribucion y liquidacién de bienes e inventarios recibidos
mediante donacion y/o transferencia gratuita en las unidades e institutos militares de la fuerza
terrestre, siendo asi el resultado de la investigacion sirve como una guia escrita para mejorar el
desempefio laboral de todos los integrantes y en especial del personal que labora en el
almacén clase VI, de tal manera realicen el abastecimiento oportuno a las unidades

subordinadas para el cumplimento de su mision.

Palabras claves: Proceso de recepcion, Batallén de abastecimiento “PURUHA”, Control

de recursos logisticos, Canal logistico, Unidades subordinadas.
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Abstract

The present research aims to provide a solution to the management and control of logistics
resources received as a donation in the Supply Battalion "PURUHA", in the city of Quito, the
interest of the study is based on the existing concern, to determine what is the main problem of
not having a manual of processes within the supply company quartermaster, the same that
served to reach the development of the proposed topic, using research tools such as
observation and interview was determined. The objective of the proposal is to design a process
manual for the control and management of logistics resources received as donations in the
Supply Battalion "PURUHA", in order to achieve an adequate process for the reception,
registration, storage, distribution and liquidation of goods and inventories received by donation
and/or free transfer in the military units and institutes of the land force, Thus, the result of the
research serves as a written guide to improve the work performance of all members and
especially of the personnel working in the class VI warehouse, so that they perform the timely

supply to the subordinate units for the fulfillment of their mission.

Key words: Reception process, Supply Battalion "PURUHA", Logistic resources control,

Logistic channel, Subordinate units.
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Capitulo I:

Introduccion

Tema: Disefio del proceso para el control y manejo de los recursos logisticos de

intendencia recibidos en calidad de donacion en el Batallén de Abastecimiento “PURUHA”.

Antecedentes

En el afo 1989, la Brigada de Apoyo Logistico N° 25 “Reino de Quito”, contaba con sus
Batallones Logisticos de Intendencia, Material de Guerra, Transportes y Sanidad. En el mismo
ano luego de haber realizado una capacitacion un grupo selecto de personal profesional
altamente capacitado en el campo industrial y automotriz, se crea la Direccion de
Mantenimiento de Embalaje y Repotenciacion (DIMER), con una idea inicial del ensamblaje y/o
repotenciacion de los vehiculos, de igual manera la construccién y reparacion de articulos
metalicos, esta idea vino a unificar el mantenimiento de los servicios de intendencia y
transportes.

Durante el transcurso de sus operaciones logisticas en el afio 2000 la Brigada de Apoyo
Logistico se ve en la obligacion de crear dentro de su estructura organizacional el Comando de
Apoyo Logistico N° 25 (C.A.L 25), mismo que prioriza el apoyo logistico en abastecimientos de
intendencia, a partir de septiembre del 2003 se eliminan los batallones de los servicios
logisticos, en junio del 2008 por decision del Comando General de la Fuerza Terrestre se
reestructura la Brigada de Apoyo Logistico N° 25 “Reino de Quito” y pasa a tomar el nombre de
Comando de Apoyo Logistico N° 25 “Reino de Quito”.

El Batallén de Abastecimiento “PURUHA”, nace en el Comando de Apoyo Logistico N°
25 “Reino de Quito” en el ano 2013 por disposicion de la Comandancia General de Fuerza
Terrestre debido a una reestructuracién a nivel nacional que se dan en las distintas unidades

del pais, esta unidad se encuentra conformada por la Compania de Abastecimientos de
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Intendencia, la Compafiia de Abastecimientos de Material de Guerra y la Compafia de
Abastecimientos de Transportes, la misma que brinda el abastecimiento oportuno de los
recursos disponible a todas las unidades de la Fuerza Terrestre mediante sus respectivos

canales logisticos.
Justificacion

La presente investigacion se basa en un marco tedrico que parte desde que se presenta
el problema, para posteriormente, brindar una solucion para el adecuado control y manejo de
los recursos logisticos recibidos en calidad de donacion, el estudio esta teéricamente
justificado, dado que puede brindar soluciones ante la problematica planteada en base al
soporte tedrico suficiente en relacion con la gestion de recursos logisticos de intendencia que
fueron adquiridos en calidad de donaciones e indicar cuales son aquellos parametros para la
creacion y sociabilizacion de los procesos para la actividad en mencién.

La presente investigacion persigue realizar un analisis interno sobre la gestion que
tienen los recursos logisticos de intendencia que fueron recibidos en calidad de donaciones,
relacionadas con el abastecimiento intendencia, donde se dara a conocer el ciclo de
abastecimiento logistico (determinacion de necesidades, obtencion y distribucién), sustentado
en las normativas y entidades reguladoras vigentes, nacionales e internacionales en el Batallén
de Abastecimiento “PURUHA.

El presente trabajo se justifica de manera metodologica puesto que, para establecer los
lineamientos generales para el manejo de los recursos logisticos de intendencia recibidos en
calidad de donacién para Batallén de Abastecimiento “PURUHA”, fue necesario utilizar
métodos, técnicas y herramientas de investigacion como el diagnostico situacional del proceso
en cuestidn, asi como la aplicacidon de entrevistas para determinar aquellas falencias de parte

de la poblacion de estudio.
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La justificacion practica del trabajo recae sobre la gestién de recursos logisticos de
intendencia recibidos en calidad de donacion, dado que son elementos muy importantes para el
control de material y equipo mediante la aplicacion de procesos que permitan un eficiente
abastecimiento de estos recursos. Ademas, se evitaria la pérdida de los recursos logisticos en
las unidades militares donde se requiere un mayor control de los inventarios, mismos que se
extravian por la falta de procedimientos cuando se trata acerca del manejo de recursos

donados.

Planteamiento del problema

El Batallon de Abastecimiento “PURUHA”, ubicado en la ciudad de Quito, fue creado
para el abastecimiento logistico oportuno a todas las unidades pertenecientes a la Fuerza
Terrestre a nivel nacional.

Mismo que desde el afio 2013 empez6 a realizar operaciones logisticas de
abastecimiento de los recursos logisticos de intendencia, material de guerra y transporte, el
abastecimiento de intendencia se da en forma oportuna mediante el canal logistico
correspondiente hacia las unidades logisticas subordinadas, de tal forma que mantiene una
operatividad logistica para el empleo inmediato ante cualquier suceso.

Al realizar un breve analisis interno sobre la gestién que tienen los recursos logisticos
de intendencia que fueron recibidos en calidad de donaciones, se pudo evidenciar que muchos
de estos no son procesados debidamente, llegando al punto en que se estropean o no se
registran dentro del batallén de abastecimiento, lo que provoca que varias entidades del ejército
aun se encuentren a la espera de estos recursos logisticos, otro de los problemas recae sobre
el personal que se encarga del abastecimiento de estos suministros, ya que al ser donados
requieren de procedimientos adicionales para que ingresen al Sistema Integrado de Logistica

del Ejercito (SILOGE).
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un manual de proceso para el control y manejo de los recursos logisticos de

intendencia recibidos en calidad de donacion en el Batallén de Abastecimiento “PURUHA”.

Objetivos especificos

¢ Definir el marco tedrico, conceptual y legal que permita la recepcion de recursos
logisticos de intendencia en calidad de donacion.

o Documentar la situacién actual del proceso de gestion de donaciones en el Batallén de
Abastecimiento “PURUHA”, mediante el método de investigacién adecuado.

o Establecer lineamientos generales mediante un manual de procesos para el manejo de

los recursos logisticos de intendencia recibidos en calidad de donacion.

Alcance

Con la presente investigacion se tendra como beneficiario el Batallén de Abastecimiento
“PURUHA” quienes obtendran nuevos procedimientos que son necesarios para la gestion de
recursos logisticos de intendencia recibidos en calidad de donacion y de esta manera obtener
el mayor provecho de estos.

El presente trabajo permitira determinar una guia para quienes laboran en el almacén
de clase IV, permitiendo conocer los procedimientos basados en lineamientos bajo la normativa
vigente, para el control y manejo de los recursos logisticas recibidos en calidad de donaciones

el Batallén de Abastecimiento “PURUHA”



Capitulo II:

Marco tedrico

Generalidades: En el presente capitulo se expondra cada uno de los contenidos
tedricos que se relacionan con el tema de investigacién con el cual se establece los

lineamientos para la comprension.

Comportamiento de donaciones

La donacidn es un contrato a través del cual se transfiere de manera gratuita un bien a
otra persona que acepta dicha transferencia. Las partes en este acuerdo se denominan
donante y donatario, siendo el primero el que transfiere el bien y el segundo el que lo recibe
(MORILLAS, 2019).

La donacién siempre implicara que el patrimonio del donante se reduzca y, por el
contrario, que el del donatario se acreciente. Sin embargo, el donante puede reservarse el
usufructo de lo donado hasta un tiempo estipulado o bien de por vida. Entonces, solo cuando
fallece, el donatario recibe la donacion en cuestion (Mafalich, 2018).

Segun Carrero (2019) entender el comportamiento de las donaciones, en cualquier
circunstancia, beneficia a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) para estar mejor
preparadas y tomar mejores decisiones sobre el uso y manejo de los recursos disponibles y
esperados proveniente de donaciones.

Menciona Aguilar & Bojorquez (2019) en términos de comportamiento de donacion,
especificamente, los aspectos motivacionales de dicho comportamiento han sido bien
investigados y parece haber un consenso considerable de que las personas estan motivadas
para donar por la anticipacion de beneficios intrinsecos, como una mayor autoestima,
gratificacion publica, satisfaccion y cumplimiento mediante el cumplimiento de la propia

obligacion

21
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Este punto de vista ha sido llevado al extremo por Villanueva (2018) quien argumenta
que, de hecho, “la compasién moderna tiene que ver con sentirse bien, no hacer el bien y no

ilustra cuan altruistas nos hemos vuelto, sino cuan egoistas.”

Tipo de donaciones

Donaciones monetarias

Bocanegra & Rodriguez (2018) considera que, las donaciones monetarias son una de
las formas mas sencillas de contribuir a una organizacion benéfica o sin fines de lucro. Brindan
a las organizaciones los medios para responder a los desafios de manera flexible. En lugar de
dar efectivo real, considere hacer su donacién con cheque personal o tarjeta de crédito, lo que
facilita la documentacién de sus donaciones.

Se han realizado estudios sobre las caracteristicas determinantes que influyen en este
tipo de donaciones, Elizalde y otros (2021), “comparan organizaciones con fines de lucro y sin
fines de lucro. Presentan un analisis de si los aspectos que benefician al mercado con fines de
lucro, como el precio y la publicidad, se aplican de la misma manera a las organizaciones de
recaudacion de fondos y sin fines de lucro. El resultado de esta investigacion confirma que
existe una relacién econémica diferente hacia los factores de mercado tradicionales en el
sector privado y las donaciones benéficas.”

Otra investigacion realizada por Nogueira (2021) incluye “el analisis de la relacion entre
las subvenciones del gobierno y las donaciones publicas a organizaciones sin fines de lucro.
Las donaciones publicas aumentan por un factor mas significativo que las subvenciones del
gobierno porque las subvenciones del gobierno se mueven inversamente con las donaciones
publicas.”

Finalmente, en los ultimos afios, la tecnologia juega un papel mas critico en todos los

aspectos de la vida cotidiana, y las donaciones no son una excepcién. Una investigacion



realizada por el Instituto Blackbaud encontré que las donaciones en linea han sido una opcién
mas comun para los donantes en los ultimos afios y ahora representan alrededor del 8,5 % de
los ingresos totales de recaudacion de fondos (MacLaughlin, 2019).

En la misma linea, la recaudaciéon de fondos se ha vuelto mas popular. La recaudacion
de fondos se define como el uso de pequefias cantidades de capital de un gran niumero de
personas para financiar nuevos negocios (Rodriguez P. , 2018).

En el caso de la financiacion de como donacidon monetaria, la recaudacion de fondos
funciona de la misma manera; existen diferentes plataformas que se han utilizado para estos
fines, como YouCaring, GoFundMe y CrowdRise. Estas plataformas han brindado a las
personas un enfoque personalizado para la recaudacion de fondos a través de las redes
sociales, asi como una forma de recaudar dinero rapidamente para la recuperacién ante

desastres con relativamente poco esfuerzo (Battisti, Creta, & Miglietta, 2020).

Donaciones materiales

En muchos paises, la principal respuesta de la poblacién ante las necesidades de la
poblacién o diversas entidades sin fines de lucro es la entrega de donaciones materiales o en
especie, y terminan constituyendo una parte importante de los recursos disponibles para las
ONG (Sewordor, Esnard, Sapat, & Schwartz, 2019)

Estas donaciones son especialmente utiles cuando el ente a beneficiarse de estas
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donaciones presenta una necesidad total de prescindir de todas las necesidades basicas desde

el exterior. Mientras tanto, para las organizaciones humanitarias y las ONG, esto representa
diferentes desafios en términos de economia y logistica. (Sewordor, Esnard, Sapat, &
Schwartz, 2019)

Las operaciones de donacién en especie o materiales pueden ser una ventaja para las

Sociedades Nacionales, dado que se planifican al margen de diversas circunstancias como
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desastres naturales, crisis economicas, crisis sanitarias o desempleo a nivel organizacional
como nacional. Este contexto permite suficiente tiempo para considerar el costo y la calidad
involucrados en los procesos de identificacion, gestion y distribucion (Villanueva, 2018).

Las donaciones pueden reducir la pobreza y las inequidades, pero las donaciones en
especie generan costos en la organizacién receptora. Las donaciones en especie de grandes
empresas pueden ser parte de los planes de respuesta de las sociedades nacionales en sus
estrategias a corto y mediano plazo (Mora-Ochomogo, Serrato, Mora-Vargas, & Akhavan-
Tabatabaei, 2021).

Sin embargo, las donaciones en especie requieren una cadena de suministro y una
gestion logistica sdlidas para que sean eficaces en caso de desastres. Ademas, bajo el
paraguas del cambio climatico y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aumentar la
reutilizacion de productos puede reducir la huella de carbono de las operaciones de donacion
en especie (Piotrowicz, 2018).

Bocanegra & Rodriguez (2018) consideran que, debido a las crisis econémicas
mundiales, muchas empresas de todo el mundo tienen un exceso de existencias que no son
adecuadas para la venta por diversas razones. Es posible que los articulos no pasen el control
de calidad, se hayan cumplido incorrectamente, estén fuera de temporada o hayan sido
reemplazados por nuevos productos. Ademas, se puede crear un exceso de existencias
cuando se liquidan las empresas. Independientemente del motivo, las empresas
ocasionalmente "queman" su exceso de existencias (utilizando la incineracion como un proceso
de gestion de residuos), lo que aumenta la contaminacion y la huella de carbono general.

Segun Waller, Emory, & Paul, (2018) algunas autoridades, como la Unién Europea,
estan proponiendo regulaciones para prohibir la destruccién del exceso de existencias que
todavia son aptas para el uso del consumidor, especificamente alimentos y ropa. Por lo tanto,

en un contexto de sobreproduccién, y ante la voluntad de los productores de manejar
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adecuadamente el exceso de inventario, las donaciones en especie son una opcion que reduce

los costos de manejo y almacenamiento para los participantes.

Desafios de las donaciones materiales

La gestion de las donaciones materiales presenta una serie de retos desde diferentes
angulos, como el econdmico y el logistico (Piotrowicz, 2018).

Desde el punto de vista de Villanueva (2018) en el ambito econémico, se encuentran los
costos de recoleccion, empaque y transporte que deben absorber las organizaciones
humanitarias para realizar sus actividades. Un factor fundamental a tener en cuenta es que las
donaciones se pueden realizar en cualquier parte del mundo, por lo que cuanto mas lejos se
hagan las donaciones, mas caro se vuelve su transporte. Asimismo, cuando se considera el
manejo de una gran cantidad de articulos, entre los gastos se debe considerar el alquiler de un
espacio adecuado y el transporte correspondiente. Finalmente, dado que las organizaciones
reciben productos, estos costos administrativos y logisticos no estan cubiertos.

Cuando se habla de los desafios logisticos, las donaciones de materiales implican que
se debe atender a los centros de acopio. La Organizacién Panamericana de la Salud (2001)
clasifica los almacenes en cuatro tipos: Oficinas de Almacén General, donde los productos se
almacenan por un periodo prolongado a la espera de ser enviados a la zona de desastre o un
almacén secundario. Aimacenes de Rotacion Lenta, donde se almacenan productos de
distribucion no urgente, en reserva o de consumo no frecuente, tales como repuestos, equipos
especializados o herramientas. Almacenes de Rotacion Rapida, que son aquellos que
gestionan un envio diario o frecuente de productos. Son el tipo de almacenes mas comun en el
campo de las operaciones y suelen almacenar los productos de pronta distribucién para la

poblacion afectada.
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Por ultimo, los Centros de Acopio se definen como sitios habilitados para la recepcion
de mercancias (patios, oficinas, etc.). Deberan procurar el pronto envio de los productos
recolectados a otro almacén. Se pueden utilizar para separar y clasificar las donaciones,
enviando a los almacenes unicamente los materiales que se consideren utiles y ya

categorizados.

Logistica de gestion de donaciones

La gestién de donaciones es un aspecto importante y relevante en las operaciones
humanitarias.

Como sefiala Villanueva (2018) la gestion de donaciones es un proceso de negocio
complejo y altamente inestable, ya que involucra serios desafios operativos tales como: la
incertidumbre de tiempo, capacitacién del personal, problemas de cobertura mediatica, apoyo
financiero de diferentes entidades, falta de informacién y mala presentacion, establecimiento de
una infraestructura de tecnologia de la informacion, entre otros. Las situaciones adversas
donde dichos conocimientos pueden ser aplicados para el alivio y recuperacion de un estado
inicial varian, tales como guerras, atentados terroristas, incendios forestales, derrumbes,
inundaciones, sequias, hambrunas, por mencionar algunas.

Los entornos de ayuda humanitaria en la gestion de donaciones tienen una amplia
variedad de actores, cada uno con diferentes antecedentes, objetivos, intereses y habilidades
(Varela, 2018).

Estos entornos suelen necesitar suministros, ropa y alimentos en cantidades y tiempos
que desafian otras operaciones logisticas. Dichos procesos de logistica de donaciones ocurren
a través de la cadena de suministro humanitario. Uno de los factores criticos para el flujo

ininterrumpido de las operaciones logistica de donaciones y la gestion de las cadenas de
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suministro relevantes es la gestion de las donaciones, un flujo logistico con caracteristicas y
caracteristicas unicas (Guevara, 2021).

La gestién de donaciones es un aspecto imperativo y relevante en las operaciones
humanitarias, el cual se convierte en un factor mas critico dentro de una gestion eficiente de las
donaciones, afirmando estrategias que podrian mejorar su relevancia en tales escenarios, de
manera que propone un modelo de referencia de operaciones y la simulacion como

herramientas importantes para lograr mejores resultados (Caicedo & Duarte, 2018).

La gestion de la cadena de suministro de donaciones

La logistica en la gestion de donaciones puede contribuir enormemente al éxito de las
operaciones de ayuda y socorro. La gestién de dichas operaciones y sus cadenas de
suministro es una de las actividades mas complejas en situaciones de emergencia o desastre
(Rivera, Fernandez, Garcia, & Gonzalez, 2022).

En la figura 1, se presenta la cadena de suministro de los materiales que son recibido

como donaciones.

Figura 1

Cadena de suministro

CADENA DE SUMINISTROS
Convenio Recepcion de Registro de Almacenamiento Dustribucién de Liquidacion
Interinstitucional Donacién Donacién de Donacién Donacién Dont:s:ién

La logistica en la gestion de donaciones fluye como un proceso que involucra las

diversas etapas de una tragedia, considerando desde el inicio (identificacion del problema,
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reconocimiento de la region, asistencia inicial a las victimas) hasta la finalizacién de todas las
tareas de socorro necesarias (reconstruccion de las infraestructuras afectadas, capacitacion,
desmovilizacion médica y personal de ayuda), marcada por cuatro etapas bien diferenciadas:
Mitigacion; Preparacion; Responder; y Reconstruccion (Elizalde, Falcones, & Pérez, 2021)

Tomasini y Wassenhove (2018) enfatizan que lograr un desempefio logistico 6ptimo
requiere de una relacion amplia y reciproca entre las partes interesadas de manera integrada,
para coordinar procesos de manera eficiente y eficaz, eliminando redundancias y maximizando
la eficiencia a través de sus participantes. La logistica generalmente se enfoca en el objeto y su
tiempo de viaje, ruta y destino, mientras que la gestion de las cadenas de suministro se enfoca
en las relaciones entre los actores involucrados y ambas son respuestas cruciales vinculadas al
momento de gestionar donaciones.

El fendmeno de la convergencia material se refiere al flujo espontaneo de suministros y
equipos que son enviados a un area a tratar por donantes de todo tipo (por ejemplo, individuos,
grupos comunitarios, empresas, y agencias gubernamentales). Las donaciones tienen un
impacto logistico en las operaciones de ayuda ya que comparten los mismos flujos logisticos y
hacen uso de equipos/personal que podrian ser destinados a otras tareas.

Holguin-Rodriguez (2020) analiza algunos hallazgos clave sobre logistica y gestion de

donaciones en el contexto humanitario:

e La convergencia material aumenta con la riqueza de los donantes y disminuye con la
distancia entre el donante y el desastre.

e Laforma en que los medios retratan las necesidades tiene una gran influencia en la
convergencia material que se genera.

o Elflujo de convergencia de materiales se compone de una combinaciéon muy

heterogénea de suministros de alta prioridad, baja prioridad y no prioritarios.
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e Los suministros no prioritarios podrian superar el 50 % de la carga que llega al sitio,
abrumando a los socorristas cuando tienen otras tareas mas urgentes.

¢ Los suministros de baja prioridad y no prioridad obstaculizan el flujo de suministros de
alta prioridad.

e Los impactos negativos de los suministros de baja prioridad y no prioritarios en los sitios

finales son mayores que en los puntos de entrada.

Gestion de recursos logisticos el Batallon de Abastecimiento “PURUHA”

Los procesos de abastecimiento en el campo de la logistica militar son de gran
importancia porque, en relacion con los procesos de mantenimiento y transporte, estos
garantizan la sostenibilidad de las operaciones y actividades militares. Al hacerlo, logra su
objetivo de proporcionar al ejército las mejores condiciones de vida de los suministros militares.
(Salazar, Fabricio, Gonzalez, & Felipe, 2020)

La importancia del funcionamiento del batallén de abastecimiento “PURUHA” en la
cadena de suministro radica en la necesidad de lograr un despliegue mas eficaz, flexible y
dinamico y asegurar un servicio eficiente de las necesidades logisticas de las unidades.

Dentro de esta cadena de abastecimientos se encuentra el empleo del Sistema
Integrado de Logistica del Ejército SILOGE donde se procesa la informacion de registro de
ingreso y distribucion de los abastecimientos. Como parte de esta cadena de suministro, se
utiliza el Sistema Logistico Integrado del Ejercito SILOGE, en el que se procesa la informacion
de registro y la distribucion de los abastecimientos. (Salazar, Fabricio, Gonzalez, & Felipe,

2020)
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Sistema integrado de logistica del ejército: Siloge

Actualmente tiene actividades relacionadas con el control de inventario que, debido a la
complejidad del sistema SILOGE, muchas veces no han sido realizadas por las unidades
logisticas, aunque permite el registro y reporte, pero estos siempre conservan una forma
manual de registro y codificacion lo que provoca un montén de errores. Ademas, el sistema
SILOGE no cuenta con otras opciones que la tecnologia requiere actualmente para brindar un
control mas efectivo (Salazar, Fabricio, Gonzalez, & Felipe, 2020).

Como componente de red, consta de 3 estructuras de archivos: las fuentes principales
de Java en las que residen los servicios, el modelo y la transaccionalidad y las caracteristicas
comunes; recursos en linea que contienen formularios, plantillas, hojas de estilo y similares;
Finalmente presenta los archivos de configuracién (Salazar, Fabricio, Gonzalez, & Felipe,
2020).

SIOGE es un sistema logistico online disefiado para automatizar los procesos de
gestion y control de abastecimiento logisticos para las Fuerzas Terrestres. SILOGE dispone de
un Manual del Sistema Logistico de Red, que es una guia detallada que contiene todos los
procedimientos necesarios para trabajar con el sistema, para ayudar en su creacion y uso, cuyo
objetivo es facilitar al usuario el uso del Sistema Logistico de Red.

SILOGE es un sistema para la gestion del inventario del ejército y esta en
funcionamiento desde hace bastante tiempo. Presentando nuevos problemas relacionados con
errores de codificacion resultantes de la implementacion manual y problemas de seguridad que
ha generado hurto de material militar. El sistema SILOGE posee los siguientes procesos del

usuario, mismos que se presentan en la tabla 1 (Salazar, Fabricio, Gonzalez, & Felipe, 2020).



Tabla 1

Procesos ejecutados por SILOGE
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Procesos ejecutados por SILOGE

1. Registro de necesidades. 11. Proceso reimpresion actualizacion de
existencias

2. Anulacién de necesidades 12. Reporte existencia en la bodega

3. Aprobacion y consolidacion de 13. Proceso cambio de estado condicion
necesidades

4. Proceso orden de ingreso nuevos 14. Reingreso material no utilizado

5. Proceso egresos 15. Proceso anulacion de érdenes

6. Reimpresién de ordenes C.L.T. 16. Asignacion de bodegas

7. Anulacion de ordenes C.L.T. 17. Activacion de bodegas

8. Proceso generacion movimiento de 18. Repartos
egreso

9. Proceso generacion movimiento de 19. Tipo de reparto
ingreso material no utilizado

10. Proceso actualizacion de 20. Canal logistico y de mando
existencias

Procesos

La norma ISO 9001 que se basa en la Gestion de la Calidad, habla del enfoque basado

en procesos.

Los procesos son el conjunto de actividades que permite a través de una o varias

entradas de materiales o informacion dar lugar a varias salidas con valor agregado, los

procesos deben ser gestionados de manera correcta donde se empleen herramientas de la

gestion de procesos.

Como sefiala Maldonado (2011) todas las organizaciones capaces de descubrir estas

posibilidades y al mismo tiempo poder implantarlas correctamente, seran quienes conseguiran

ventajas competitivas en el mercado debido a la reduccién de costes y el incremento de

flexibilidad frente a los requerimientos de los clientes.



Elementos de un proceso

Para que un proceso se lleve a cabo y al definirlo como un conjunto de actividades

determinamos que esta compuesto por elementos los cuales se describen a continuacion:

¢ Input (entrada)

Es aquello que ingresa para su modificacién sea este informacion o materiales

respondiendo a un criterio de aceptacion definido.

e Secuencia de actividades

Son aquellos recursos que utilizamos para la modificacion del material o informacion,

muchos de estos son necesarios para el logro del objetivo.

e Out (salida)

Es el material o informacién procesado el mismo cuenta con un valor agregado en este

caso la calidad exigida.

Figura 2

Elementos de un proceso

PROCESO i SALIDA
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Clasificacion de los procesos

En todas las organizaciones existen diferentes tipos de procesos, debemos identificarlos

para poder clasificarlos de acuerdo a sus tres tipos:

o Procesos estratégicos.
e Procesos primarios.

e Procesos de apoyo.

Jerarquia de procesos

Para la establecer el rango y determinar la dimension de dicho proceso hay que
identificar y caracterizar los procesos, estos deberan ser estructurados de acuerdo a una

jerarquia de al menos tres niveles:

Figura 3

Jerarquia de un proceso

‘ Macroprocesos

* Representan los procesos ejecutables dentro de una empresa.

‘ Procesos

+ Actividades interrelacionadas que generan valor agregado.

Subprocesos

* |dentifica problemas que pueden presentarse dentro de
un proceso.



34

Capitulo llI:

Ejecucion del plan metodolégico

Modalidades de investigacion

En esta situacion se determiné un diagnéstico de la situacidén actual en cuanto a la
gestion logistica para proponer una mejora que servira para implementar un tratamiento,
condicién o estimulo bajo determinadas circunstancias para creacién de un manual que

contribuira a futuras investigaciones.

Investigaciéon de campo

Esta investigacion se realizé mediante la visita al Batallon de Abastecimiento
“PURUHA”, con el objetivo de observar y constatar los problemas presentes, lo cual permitira
explicar la falta que hace a los almacenistas un manual de procesos para el manejo de los

recursos logisticos de intendencia recibidos en calidad de donacion.
Investigacion bibliografica

En el desarrollo de esta investigacion se acude a la modalidad bibliografica, puesto se
recurrio a utilizar bibliografia de textos, revistas y tesis, fortaleciendo el progreso del presente
anadlisis de caso el cual permitira llevar a cabo la realizacién de un proyecto de manera eficiente

y realizar el manual propuesto para el Batallén de Abastecimiento “PURUHA”.

Tipos de investigacion

No experimental

La presente investigacion comprende la modalidad no experimental, la cual es aquella
que se lleva a cabo sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es una investigacion

donde no realiza cambios en las variables independientes y en la que se observa los
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fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos (Agudelo &

Aigneren, 2008).

En el desarrollo del siguiente proyecto se acudio a la técnica de la investigacion no
experimental, siendo una de las mas indicadas, puesto que se basa en la observacion lo cual
nos permite detallar cada uno de los problemas presentes, ya que se analizar las condiciones
actuales del area de logistica en cuanto a la recepcion de donaciones del Batallon de
Abastecimiento “PURUHA”, haciendo uso de herramientas cuantitativas como la encuesta a los
trabadores del area de logistica y de herramientas cualitativa como la lista de chequeo en el

que se documentara los procesos desarrollados en el lugar de estudio.



Arbol de problemas

Figura 4

Arbol de problemas

Manejo inadecuado de

g los recursos en el
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intendencia recibidos en calidad de donacién.

Desabastecimiento de
recursos logisticos
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estado
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Pérdida de tiempo
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Para encontrar el problema se realizé un analisis basado en el arbol de problemas, para

determinar las causas que impiden el adecuado control y manejo de los recursos logisticos.

Causa 1

- Manejo inadecuado de materiales
o Efecto1
- Pérdidas economicas del estado
e Causa2
- Desorganizacion de las actividades
e Efecto 2
- Pérdida de tiempo
e Causa3
- Ausencia de ingreso de los recursos en el sistema SILOGE
e Efecto3

- Desabastecimiento de los recursos logisticos.

En la descripcién del arbol de problemas se muestra un resumen del problema
existente, por ende, se llega a la conclusion del inadecuado control y manejo de los recursos
logisticos para lo cual se propone el disefio de un manual de procesos de los recursos

logisticos de intendencia recibidos en calidad de donacion.

Niveles de investigacion

Se hace uso del dos niveles de investigacion (descriptiva y exploratoria), con el
proposito de describir situaciones y eventos como se manifiesta determinado fenémeno, en que
se buscan especificar las propiedades importantes del fendmeno en estudio y medir con la

mayor precision posible.



Investigacién descriptiva

Basandose en el conocimiento de la realidad se realiz6 una visita al batallén de
abastecimiento “PURUHA” donde se pudo encontrar los siguientes problemas, los mismos

dificultan el desenvolvimiento del mismo.

o No existe un manual de procesos con los que el almacenista pueda guiarse.
o El departamento de abastecimientos de intendencia no cuenta con una base de datos
actualizada de los recursos logisticos.

e Perdida de material recibido en calidad de donacion.

Investigacion exploratoria

Se utilizo este tipo de investigacion ya que se tuvo un acercamiento con el origen del
problema que es la inexistencia de un manual de procesos para el control y manejo de los
recursos logisticos de intendencia recibidos en calidad de donacién en el batallén de
abastecimiento “PURUHA”, para lo cual se procedié a recolectar toda la informacion, la cual fu
analizada por el investigador para llegar al verdadero problema y dar una posible solucion que

beneficie a la unidad y a la institucion.

Métodos de investigacion

Método sintético

Permitié analizar particularidades del problema por medio un razonamiento légico

planteado para la comprension de la dificultad atravesada por la unidad militar.
Método inductivo

Dentro de esta investigacion se optd por tomar este método, puesto que, se parte de lo

individual a lo general intentando realizar una recopilacién de todos los hechos suscitados que
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dio respuesta a cada uno de los inconvenientes que se encontraron durante el proceso

investigativo.

Técnicas de investigacion

La observacion

Es una de las técnicas que dio énfasis a la investigacion, puesto que, se observo la
realidad por la cual atraviesa la unidad logistica al o contar con un manual de procesos acerca

del control y manejo de los recursos logisticos en calidad de donacion.

La entrevista

Consiste en una técnica de recoleccion de informacién para poder recopilar informacion
sobre los fendmenos observados, para lo cual, se realizd preguntas precisas y concisas
referente a la problematica que existe en el batallén de abastecimiento “PURUHA” para
posteriormente analizar llegando a un resultado.

Para conocer la opinion del personal que labora dentro del almacén clase IV se aplica

un cuestionario con 6 preguntas, mismas ayudaran a recabar informacion:
Pregunta 1:

¢ Cuales son las actividades y responsabilidades que realiza el personal encargado del

almacén clase IV?
Respuesta:

El manejo y control de todos los recursos logisticos los cuales pertenecen al Batallén de
Abastecimiento “PURUHA”, soy el encargado directo de la custodia de todo el material y

equipo, ademas realizo la entrega recepcion de dicho material bajo las respectivas actas.



Interpretacion:

Conoce cual es la funcién que debe cumplir dentro del almacén clase IV, ademas tiene

en claro su responsabilidad directa y las actividades que debe ejecutar.

Pregunta 2:

¢ Cual es la informacion que debe tener antes de asumir la funcion?

Respuesta:

Pienso que dé como manejar un almacén, porque muchas de las veces tenemos que
asumir la funcién sin tener una capacitacion previa, pienso que es indispensable el capacitar a
todo el personal antes de hacerse cargo de alguna dependencia ya que nuestro conocimiento

es en base a la experiencia.

Interpretacion:

El personal militar que cumple la funcion de guardalmacén no es capacitado, todo el

conocimiento que poseen es empirico.

Pregunta 3:

¢ Cual es la manera en que recibe la informacion acerca del manejo del almacén?

Respuesta:

La informacién acerca del manejo de un almacén muchas de las veces tenemos que
preguntar a los mas antiguos puesto que ellos ya tienen experiencia, también nos informamos
por medio de los manuales vigentes dentro de la fuerza, pero estos no poseen la informacion
necesaria donde podemos despejar las dudas que aparecen, por ejemplo, el manejo de

donaciones no tenemos en claro como se lo realiza.
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Interpretacion:

Las personas que laboran en el almacén clase IV desconoce la informacion acerca de

los almacenes, de igual manera ignora algunos procesos.

Pregunta 4:

¢ Cual es el tiempo que toma en aprender las actividades a desarrollar?

Respuesta:

Todo depende si se ha tenido experiencia como guardalmacenista, para aquellos que
no se han hecho cargo de un almacén se les dificulta mucho, no pueden tener los inventarios
actualizados y por eso existen muchas perdidas, en cambio para los que ya hemos asumido la
funcion se nos dificultan los procedimientos en los almacenes tipos depdsito ya que ahi se

maneja mucho material y equipo a comparacién con una unidad pequefia.

Interpretacion:

No existe un rango de tiempo estimado puesto que se basa en el conocimiento

empirico, ademas la cantidad de material y equipo que puede existir en un almacén.

Pregunta 5:

¢, Conoce usted bajo que parametros se realizan las donaciones?

Respuesta:

No, dentro de todas las unidades anteriores en las que preste servicios nunca estuve a
cargo de un proceso de donaciones entonces desconozco cuales son los procedimientos y
parametros, ademas en unidades pequefias no se maneja las donaciones ya que tengo

entendido que eso se realiza mediante convenios interinstitucionales.
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Interpretacion:

Desconoce los procesos y procedimientos de donaciones, al mismo tiempo no tiene

idea del control y manejo de recursos logisticos recibidos en calidad de donacion.

Pregunta 6:

¢, Se debe considerar un adecuado proceso de recepcion de donaciones?

Respuesta:

Si, puesto que se manejan mediante convenios interinstitucionales y bajo reglamentos e
instructivos que en una auditoria por parte de la Contraloria General del Estado puede llevar a
sanciones administrativas, ademas para un mejor manejo y control de los mismos para evitar

pérdidas y desabastecer a las unidades que mas lo necesitan en el cumplimiento de su mision.

Interpretacion:

Es consciente de la necesidad de un proceso adecuado para ejecutar las actividades de
recepcién, control y manejo de los recursos logisticos recibidos en calidad de donacion.
Revision bibliografica

Es la técnica de recoleccion de investigacion que recopila informacion mediante el

estudio de tema que es de relevancia para la investigacion.

Instrumentos de recoleccién de datos

e Cuestionario: Es el cual sera aplicado a la muestra para poder extraer la informacion
relevante para la investigacion.
e Ficha Bibliografica: Sera construido con la finalidad de realizar una revision de todas las

fuentes primarias de informacion que seran de ayuda para la investigacion



e Check List: sera construido a criterio del investigador, el cual tendra que registrar los

datos mediante la observacion.

Proceso de recoleccion de datos.

o Para obtener datos decisivos para la presente investigacion se utilizé la entrevista al
personal que se emplea en la compafia de abastecimientos de intendencia con
preguntas donde la informacion obtenida se utilizara para realizar la tabulacion.

e La informacion de la revision documental fisica o virtual, se ordenara y seleccionara la

informacion que sea necesaria y de uso para la investigacion.

Analisis del proceso de investigacion

Una vez efectuado el analisis de toda la informacién recolectada concluimos que la
propuesta a realizar sobre el disefio de un manual de proceso para el control y manejo de los
recursos logisticos de intendencia recibidos en calidad de donacion, sera un modelo para las
futuras actividades de recepcion, evitando el manejo inadecuado y la desorganizacion en el

batallén de abastecimiento “PURUHA”.
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Capitulo IV:

Propuesta

Tema

Disefio de un manual de proceso para el control y manejo de los recursos logisticos de

intendencia recibidos en calidad de donacion en el Batallén de Abastecimiento “PURUHA”.

Una vez realizado el proyecto investigativo y elaborando un estudio con parametros
necesarios para el DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL CONTROL Y
MANEJO DE LOS RECURSOS LOGISTICOS DE INTENDENCIA RECIBIDOS EN CALIDAD
DE DONACION EN EL BATALLON DE ABASTECIMIENTO “PURUHA”, el cual se present6
al Sr. Comandante de la unidad militar, el que se llevé a cabo con la autorizacidon mediante una
carta de auspicio, para la ejecucion de la presente investigacion, contando de igual manera con
el apoyo del guardalmacenista encargado del almacén de intendencia clase IV, mismo que,

facilitd la recoleccion de informacion necesaria para cumplir con este objetivo.

Introduccion

El presente manual es un documento que servird como una guia dentro de la compafia
de abastecimientos de intendencia en el Batallon de Abastecimiento “PURUHA”, con la
finalidad de brindar un adecuado manejo y control de los recursos logisticos recibidos en
calidad de donacién, por ende, ayudara a detectar falencias, que, de presentarse, pueden

impedir el desarrollo adecuado de las actividades planificadas.

A lo largo del desarrollo de las operaciones logisticas se presenta el desabastecimiento
a las diferentes unidades militares existente en todo el territorio nacional, tomando en cuenta
que existe recursos logisticos limitantes y a la vez aquellos que no tienen un control adecuado

del mismo.
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Mision

El batallén de abastecimiento “PURUHA”, proporcionara abastecimientos de
intendencia, material de guerra y transportes en sus diferentes clases a los comandos
logisticos regionales, desde “Ya” hasta retornar a las actividades normales en tiempo de paz,
en el teatro de operaciones terrestres, para mantener la eficiencia combativa de las tropas y

contribuir con el cumplimiento de la misiéon del comando logistico N 25 “Reino de Quito”.
Visién

Ser una unidad logistica con cultura de calidad, que proporcione los abastecimientos de
forma eficaz, basados en la optimizacion de sus recursos, con personal capacitado, motivado y
comprometido, para satisfacerlos requerimientos de la fuerza terrestre y la sociedad

ecuatoriana.

Justificativo

Este manual es creado pensando en la necesidad existente de contar con un
documento guia para informar y direccionar el adecuado control de los recursos logisticos
recibidos en calidad de donacién a quienes conforman la compafia de abastecimientos de
intendencia, de esta manera se beneficiara a todos quienes son parte de la unidad militar y con

ello poder tomar decisiones adecuadas al momento de manejar dicho material.

El beneficio de este manual es que el guardalmacén pueda obtener informacién acerca
de cdmo actuar con dicho material, dado que se hace una rotacion periddica y quien asume la

funcién no desconozca el procedimiento a efectuarse.

De esta manera podemos determinar los grados de participacion y de responsabilidad
en cada una de las actividades realizadas en el control y manejo de los recursos logisticos

recibidos en calidad de donacion en el batallén de abastecimiento “PURUHA”.
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Alcance

Con el presente manual se tiene como beneficiario directo al guardalmacenista

encargado del almacén clase IV perteneciente al Batallén de Abastecimiento “PURUHA” quien

obtendran nuevos procedimientos que son necesarios para la gestion de recursos logisticos de

intendencia recibidos en calidad de donacion y de esta manera obtener el mayor provecho de

estos.

Base legal

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Cddigo de Comercio.

Cadigo Civil.

Normativas legales nacionales e internacionales.

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y su reglamento.

Cddigo de Trabajo y su reglamento.

Directivas emitidas por el C.L.T.

Norma ISO 14000.

Normas ISO 9001: 2008.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley de Consejo Nacional de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas.
Reglamento sobre Mercancias Peligrosas — IATA.

Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector

Publico.



Estructura de la compaiiia de abastecimientos de intendencia

Figura 5

Estructura de la compafiia abastecimientos

Oficial de abastecimiento de
intendecia

‘ l Supervisor de abstecimiento de
intendencia

Q (Guardalmacén clase IV
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Q [Ayudante de guardalmacén

Funcién del personal de la compaiiia de abastecimientos de intendencia de acuerdo con

su grado y perfil.

Tabla 2

Perfil del personal encargado

Cargo Perfil

e Verificar que el personal bajo su mando cumpla las

normas, procedimientos, instructivos y actividades

Oficial de establecidas en cada uno de los almacenes.
abastecimientos de o Atender los requerimientos presentes y atenderlos de
intendencia manera adecuada vigilando su cumplimiento.

e Verificar las instalaciones donde se encuentran

almacenados los recursos logisticos dando atencion

oportuna ante posibles amenazas.
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Cargo

Perfil

Asistir al control y vigilancia, asi como el correcto
almacenamiento de los recursos logisticos de

intendencia.

Supervisor de
abastecimiento de

intendencia

Supervisar el cumplimiento oportuno de las actividades
con la recepcién, ingreso, almacenamiento,
preservacion, registro y egresos de los recursos
logisticos.

Conocer los manuales de abastecimientos y de
seguridad industrial establecidos, de esta manera guiar
al personal subordinado sobre las actividades a llevar a
cabo.

Mantener informados a los subordinados sobre las

disposiciones emitidas por el escalén superior.

Guardalmacén

Realizar el ingreso y egreso de los recursos logisticos
verificando la documentacion de respaldo, manteniendo
un control y manejo adecuado.

Dar cumplimiento a las diferentes normas,
procedimientos, instructivos y actividades vigentes.
Realizar un control mediante un registro actualizado de
inventarios y saldos que posee dentro del almacén.
Informar al escalon superior del material y equipo que se
encuentre en estado no operable o inservible para

realizar los tramites pertinentes para su evacuacion.




Cargo

Perfil

Ayudante de bodega

Brindar soporte al Guardalmacén.
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Mapa de procesos del Batalléon de Abastecimiento “PURUHA”

Figura 6

Mapa de procesos del Batallén de Abastecimiento “PURUHA”

- Politicas y directrices del
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- Ordenes, directivas e
instructivos del COLOG.
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PROCESOS OPERATIVOS
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GESTION
ORGANIZACIONAL SDNINSIRE VO DOCUMENTAL
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Diseio de la propuesta

En el presente disefio de propuesta la misma consiste en tres fases, donde se
estableceran lineamientos y procesos para el control y manejo de los recursos logisticos de
intendencia recibidos en calidad de donacién en el Batallén de Abastecimiento “PURUHA” a

través de un manual de procesos, por ello, se expondra el disefio a seguir.

1. Fase 1: Definicidon de los procesos
o Etapa 1: Elaboracion de diagramas de procesos
2. Fase 2: Analisis del alcance de los procesos
e FEtapa1: Definir inicio y fin de cada proceso disefiado

3. Fase 3: Elaboracion del manual de procesos

Fase 1: Levantamiento del proceso

Posterior a obtener los resultados de la entrevista realizada evidenciamos el proceso
que actualmente se realiza en el almacén clase IV y mediante la técnica de investigacion no
experimental que se presenté en el capitulo anterior, ayuda como una base para la definicion

de procesos.

Se realiza diagramas de flujo de los procesos propuestos para el Batallon de

51

Abastecimiento “PURUHA”, donde se especifica el departamento al que se aplica, personal que

interviene e involucrado, conforme la situacion actual la unidad objeto de estudio no tiene

procesos establecidos, en consecuencia, podemos fundamentar el desarrollo de los diagramas

de flujo que contendra el manual, para lo cual, por lo antes dicho detallaremos a continuacion.

Procesos presentados:

e Recepcion
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e Registro

e Almacenamiento

e Distribucion o consumo
e Liquidacion

Etapa 1: Elaboracion de diagrama de procesos

La etapa 1 es aquella donde los procesos ya desarrollados formaran parte del manual
propuesto, con el proposito de guiar al guardalmacén y ayudante de bodega quienes son los
encargados del manejo y control de los recursos logisticos recibidos en calidad de donacion, a
la vez se estableceran subprocesos de soporte, mismos no eran tomados en cuenta en los
lineamientos del Batallén de Abastecimiento “PURUHA” y generaban deficiencia en las

actividades ejecutadas.
¢ Recepcion y almacenamiento

En el proceso de recepcidon de material y equipo presentado mediante el presente
diagrama de flujo, donde podemos evidenciar los procesos de verificacion de la documentacion
correspondiente donde determinamos la naturaleza o actividad econémica de la institucion
publica, privada, persona natural y/o juridica, que done los bienes y/o inventarios que ingresa al
batallén de Abastecimiento “PURUHA”, distinguiendo entre otros subprocesos que generan
valor a la recepcion y almacenamiento de los recursos logisticos recibidos en calidad de

donacion.

Una especificacion en particular dentro del proceso de constatacion, es determinar la

procedencia del bien recibido en calidad de donacion, lo cual permitira evitar reprocesos.



Figura 7

Proceso para la recepcion de recursos logisticos en calidad de donacién clase 1V

PROCESO PARA LA RECEPCION DE LOS RECURSOS LOGISTICOS

OFICIAL DE ABASTECIMIENTO SUPERVISOR DE ABASTECIMIENTO

GUARDALMACEN

- CONTRATO
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DONANTE RECEPCION
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o OMISION | NO CONSTATACION
TECNICA DE FISICA
RECEPCION
Sl
REALIZAR LEGALIZAR ACTAS
INFORME ¢ | INFORME DE |« DE ENTREGA
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e Registro y almacenamiento

En este proceso realizamos el registro de todos los recursos a fin de evitar pérdidas, a
la vez nos permite tener un mejor control del inventario donde verificamos todo el material que

tenemos dentro del almacén.

El sistema de control de inventarios que se utiliza en la fuerza terrestre es el Siloge,
adicional a este existen varios sistemas de control los cuales son utilizados como un respaldo

para los almacenistas entre los cuales podemos encontrar el INVENTA y el ESBAY.
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Figura 8

Proceso para el registro y almacenamiento de los recursos logisticos en calidad de donacién clase IV

PROCESO PARA EL REGISTRO Y ALMACENAMIENTO DE LOS RECURSOS LOGISTICOS
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e Distribucion o consumo

Una vez realizado la recepcion y almacenamiento de los recursos logisticos recibidos en
calidad de donacion, se establecen los procesos y subprocesos necesarios para su
administracion final, en este caso la distribucion por el respectivo canal logistico a las diferentes

unidades militares de la fuerza terrestre.

Dentro de este procesos interviene todo el personal que labora dentro de la compafiia
de abastecimientos de intendencia, puesto que, el comandante de batallon dispone la
distribucion de los recursos logisticos recibidos en calidad de donacién o transferencia gratuita,
posterior a esto el oficial de abastecimiento de intendencia realiza un matriz donde prioriza las
necesidades de las diferentes unidades militares aplicando la normativa vigente, a continuacion
el supervisor logistico es quien se encarga de realizar los mecanismos de control donde se
verifica el cumplimiento a lo ya establecido, finalmente el guardalmacén y su ayudante entregan
el material, equipo e insumos junto al delegado quien receptara los abastecimientos legalizando

las actas de entrega recepcidon que transparenten el proceso.



Figura 9

Proceso para la distribucion de los recursos logisticos en calidad de donacién clase IV

PROCESO PARA LA DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS LOGISTICOS
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¢ Liquidaciéon

Una vez concluida la distribucion de dicho material, se realiza el tramite de liquidacion
donde evidenciamos el proceso realizado mediante la documentacién de respaldo respectiva
en el cual damos a conocer los reportes de bienes que el guardalmacén posee en el almacén
de clase IV, con sus respectivos consumos durante un periodo establecido y de esta manera
exponer los saldos contables, verificando que las donaciones se encuentren debidamente

liquidadas.
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Figura 10

Proceso para la liquidacion de los recursos logisticos en calidad de donacion clase 1V

PROCESO PARA LA LIQUIDACION DE LOS RECURSOS LOGISTICOS
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Fase 2: Analisis del alcance de los procesos

Dentro de esta fase definiremos el alcance de cada uno de los procesos propuestos, lo
que nos permite limitar cada uno, por otro lado, precisar de manera eficiente los objetivos que
se generan en cada proceso, es decir hasta donde llega cada actividad y de esta forma

designar funciones.

Al definir el alcance garantizamos el estricto cumplimiento de actividades que forman
parte de los procedimientos a desarrollar, de esta manera evitaremos cometer errores dentro
de la gestidon de control y manejo de los recursos logisticos recibidos en calidad de donacién y
al mismo tiempo evitar pérdidas que se pueden presentar en el Batallén de Abastecimiento

“PURUHA”.

Podemos establecer marcadores para el principio y final del proceso estableciendo
actividades de inicio y fin para cada uno de los procesos de la gestion de control y manejo de
los recursos logisticos recibidos en calidad de donacion en el Batallon de Abastecimiento
“PURUHA”, lo cual nos permitira corregir errores que se presente y de tal manera determinar

grados de responsabilidad.

Para definir a un proceso que empieza con la actividad de inicio y termina con la
actividad de fin nos ayuda a solventar una justificaciéon adecuada para el uso de esta etapa. A
través de cada uno de los procedimientos propuestos para el manual describimos de forma

detallada sus pasos de inicio y final.
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Tabla 3

Definicién del proceso de inicio a fin
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Proceso

Inicio

Fin

Responsables

Recepcion de
los recursos

Recepcién de recursos
en el Batallén de
Almacenamiento

Almacenamiento de los
recursos logisticos

¢ Oficial de
abastecimientos
de intendencia

e Supervisor de
abastecimientos

logisticos “PURUHA” de mtendenc’la
e Guardalmacén
¢ Ayudante de
almacén
':Lr?::?gsm_f:sto Almacenamiento del Preparar material para : gufggiirgzzen
‘e material y equipo su distribucion yuaar
logisticos almacén
¢ Oficial de

Distribucion o
consumo de los
recursos
logisticos

Entrega de los recursos a
las unidades militares de
la Fuerza Terrestre

Recepcién de los
recursos por parte del
delegado de la unidad
militar.

abastecimientos
de intendencia
e Supervisor de
abastecimientos
de intendencia
e Guardalmacén
¢ Ayudante de
almacén
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Fase 3: Elaboracion del manual de procesos

BATALLON DE ABASTECIMIENTO “PURUHA”
COMPANIA DE ABASTECIMIENTOS DE INTENDENCIA

MANUAL.:

PARA EL CONTROL Y MANEJO DE LOS RECURSOS LOGISTICOS DE
INTENDENCIA RECIBIDOS EN CALIDAD DE DONACION EN EL BATALLON DE
ABASTECIMIENTO “PURUHA”

2023
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COMPANIA DE ABASTECIMIENTOS DE INTENDENCIA

MANUAL PARA EL CONTROL Y MANEJO DE Version: 1.0

A LOS RECURSOS LOGISTICOS DE INTENDENCIA o
BATALLON DE 2 Pagina 2 de
ABASTECIMIENTO RECIBIDOS EN CALIDAD DE DONACION 31
CONTENIDO

1. Propésito
2. Campo de accion
3. Responsabilidad para la planificacion y ejecucion de la logistica en la fuerza
terrestre.
4. Informacion del proceso
5. Procedimiento para el manejo y control de los recursos logisticos recibidos en
calidad de donacion
6. Marco legal o referencial
7. Estructura del Batallon de Abastecimiento “PURUHA”
8. Proceso para la recepcion de recursos logisticos en calidad de donacion clase IV
8.1 Recepcion de recursos logisticos recibidos en calidad de donacion.
8.2 Procedimientos para la recepcion de recursos logisticos en calidad de
donacion clase IV.
8.3 Controles de la actividad
9. Proceso para el registro y almacenamiento de recursos logisticos en calidad de
donacion clase IV
9.1 Registro y almacenamiento de recursos logisticos en calidad de donacién
9.2 Procedimientos para el registro y almacenamiento de recursos logisticos en
calidad de donacion clase IV

9.3 Controles de la actividad
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COMPANIA DE ABASTECIMIENTOS DE INTENDENCIA

MANUAL PARA EL CONTROL Y MANEJO DE Version: 1.0

BATALLON DE LOS RECURSOS LOGISTICOS DE INTENDENCIA

. Pagina 3 de
ABASTECIMIENTO RECIBIDOS EN CALIDAD DE DONACION 31

10. Proceso para la distribucion de recursos logisticos en calidad de donacion clase
v

10.1 Distribucion de recursos logisticos en calidad de donacién
10.2 Procedimientos para la distribucion de recursos logisticos en calidad de
donacion clase IV

10.3 Controles de la actividad

11. Proceso para la liquidacion de recursos logisticos en calidad de donacion clase IV
11.1 Liquidacion de recursos logisticos en calidad de donacion
11.2 Procedimientos para la liquidacion de recursos logisticos en calidad de
donacion clase IV

11.3 Controles de la actividad
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COMPANIA DE ABASTECIMIENTOS DE INTENDENCIA

MANUAL PARA EL CONTROL Y MANEJO DE Version: 1.0

LOS RECURSOS LOGISTICOS DE INTENDENCIA e
Pagina 4 de

BATALLON DE RECIBIDOS EN CALIDAD DE DONACION 31

ABASTECIMIENTO

1. Propésito

Emitir directrices y lineamientos, elaborados en el marco de la normatividad vigente, para
estandarizar la recepcion, registro, almacenamiento, distribucion y manejo de mercancias e

inventarios de los recursos logisticos recibidos en calidad de donacion en el Batallén de

Abastecimiento “PURUHA”
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COMPANIA DE ABASTECIMIENTOS DE INTENDENCIA

MANUAL PARA EL CONTROL Y MANEJO DE Version: 1.0

BATALLON DE LOS RECURSOS LOGISTICOS DE INTENDENCIA

A Pagina 5 de
ABASTECIMIENTO RECIBIDOS EN CALIDAD DE DONACION

31

2. Campo de accién

Cobertura

Se refiere al procedimiento para el control y manejo de los recursos logisticos de intendencia
recibidos mediante donacion y/o transferencia gratuita en las unidades militares de la fuerza

terrestre.

Alcance

El alcance de este manual esta orientado al personal responsables de la administracién, control
y manejo de los recursos logisticos, quienes seran los beneficiarios directos al obtener
informacion para el cumplimiento de sus actividades en el almacén clase |V del Batallon de

Abastecimiento “PIURUHA”

Restricciones de accion

El presente manual acerca del control y manejo de los recursos logisticos, solo aplica a
aquellos que han sido recibidos mediante donacion y/o transferencia gratuita en el Batallon de

Abastecimiento “PURUHA”
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3. Responsabilidad para la planificacion y ejecucion de la logistica en la fuerza

terrestre

El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas., es el maximo organismo encargado de dictar

normas y politicas logisticas a los Comandos de Fuerza, quienes ejecutaran de manera clara y

precisa los planes logisticos, para ello especificamos la responsabilidad segun su jerarquia.
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NIVEL RESPONSABLE ﬁfﬁﬁ@'.ﬁﬁﬁ'.gﬁ' LOGISTICA QUE
MATERIALIZA | EJECUTA
BASE GENERAL
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EJERCITO GENERAL DE | DGTH+DBPE+DF s o
EJERCITO E¥DSNFT) | |\ atmas pE
LA DEFENSA
OFICIAL DE
, COMANDANTE | LOGISTICA (D-4) BASE
DIVISION DE DIVISION | Y COMANDANTE |  LOGISTICA C.LR.
DEL C.LR.

OFICIAL DE COMANDO
SRIGADA COMANDANTE | LOGISTICA (B-4) | AREA DE APOYO | DE APOYO
BRIGADA | Y COMANDANTE | LOGISTICO | LOGISTICO

DEL CA.L. (CAL)
o
BATALLON O | COMANDANTE | LOGISTICA (P-4) AREA DE ORGANICO

CRUPG DE BATALLON O | Y COMANDANTE TRENES e UN

GRUPO DE LA CIA ,
LOGISTICA. BATALLON
0 GRUPO
COMPARIA | COMANDANTE | OFICIAL DE AREA DE PELOTON
INDEPENDIENTE | DE COMPANIA | LOGISTICA (P-4) TRENES LOGISTICO
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4. Informacion de proceso

GESTION DE MANEJO Y CONTROL DE RECURSOS LOGISTICOS RECIBIDOS EN CALIDAD DE DONACION

COMANDO LOGISTICO
TERRESTRE

A 4

REALIZAR CONVENIO
INTERINSTITUCIONAL

.| APROBAR

"| convenio

ENTREGAR
CONVENIO AL
COLOG N° 25

DE QUITO”

COMANDO DE APOYO
LOGISTICO N° 25 “REINO

BATALLON DE
ABASTECIMIENTO “PURUHA”

REALIZAR DISPONER
L (?(E)EE/PEZTE) » TRAMITES » RECEPCION
JURIDICOS DE MATERIAL
Y REGISTRAR Y
RECEPTAR AR DISTRIBUIR LIQUIDAR
RECURSOS PR URSOS » RECURSOS » RECURSOS 4’“
LOGISTICOS LOGISTICOS LOGISTICOS LOGISTICOS
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5. Procedimiento para el manejo y control de los recursos logisticos recibidos en

calidad de donacion.

El ministerio de defensa nacional como érgano politico, estratégico y administrativo, realiza
convenios interinstitucionales legalmente representado por su maxima autoridad para el
fortalecimiento de Fuerzas Armadas, a fin de garantizar y mantener la soberania e integridad
territorial.

Las Fuerzas armadas en cumplimiento a su mision fundamental de “Defender la soberania e
integridad territorial y, de forma complementaria, apoyar en la seguridad integral del Estado, a
través de sus entidades organicas y adscritas, contribuyendo al desarrollo nacional en los
ambitos de su competencia.”, son beneficiarias de estos acuerdos que proporciona una mayor

eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus actividades.

a) Realizar convenio interinstitucional

El Ministerio de la Defensa Nacional (MIDENA) podra celebrar convenios de cooperacion
interministerial con los organismos del Estado, los cuales se regiran por lo dispuesto en la
constitucion, leyes y reglamentos aplicables a la presente guia.

El acuerdo marco estipula las obligaciones de preparacion de las partes, el desempefio de las
tareas de las partes esta estipulado por un convenio especifico.

El Acuerdo no es retroactivo y se aplicara en el futuro a partir de la fecha de registro.

No celebrar el acuerdo si se determina que la contraparte o beneficiario esta en deuda con el

Ministerio de la Defensa Nacional o si existen convenios con el mismo objeto.
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El delegado de la maxima autoridad del Ministerio de Defensa sera para verificar que se hayan

cumplido todos los requisitos legales necesarios antes de la celebracion del acuerdo.

b) Aprobacién del convenio interinstitucional

Dentro del consentimiento de este acuerdo se emitira un informe técnico el cual justifique la

aprobacién de cooperacion interinstitucional sea con una institucién publica o privada, donde se

estableceran clausulas de convenio por ambas partes.

El informe técnico debe contener:

Antecedentes

Propdsito

Alcance

Objetivo

Compromisos y obligaciones
Plazos

Recomendaciones

Firmas de responsabilidad

El proyecto del convenio debera contener las siguientes clausulas:

Comparecientes
Antecedentes
Objeto

Financiamiento
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Obligaciones entre las partes

¢ Coordinaciones interinstitucionales

e Relacién laboral

¢ Modificaciones del convenio

e Soluciones de dudas y controversias
o Documentos habilitantes

e Entrada en vigor, plazo y terminacion

¢ Comunicaciones y/o notificaciones

Seguimiento y administracion
Se nombrara un administrador del acuerdo el mismo que cumplira las funciones y

responsabilidades:

a) Vigilar la ejecucion y supervisar el acuerdo

b) Informar de alguna modificacion

c) Informar acerca del incumplimiento del convenio a la maxima autoridad del Ministerio de

Defensa Nacional

d) Cumplir las obligaciones como administrador del convenio.
Si el administrador del convenio es un miembro activo de las fuerzas armadas y por necesidad
del servicio sea considerado con el pase, se nombrara un nuevo administrador.
Terminacion del convenio

El acuerdo entrara en vigencia desde la suscripcion y la duracion sera indefinida.
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Los convenios podran terminar por las siguientes causas:

a) Cumplimiento del objeto, obligaciones y plazo del convenio
b) Mutuo acuerdo o conveniencia institucional

c) Caso fortuito o fuerza mayor

d) Incumplimiento del objeto y/u obligaciones

El procedimiento para las causales de terminacion es:

- El administrador del convenio presentara un informe motivado.
- En caso de finiquitar el convenio por cumplimiento se emitira un informe con la
documentacion habilitante con las respectivas firmas de responsabilidad.
- Presentar una liquidacion técnica a la direccion financiera, lo cual permitira levantar el
acta de terminacion del convenio.
En caso de la terminacién del convenio no afectara a los programas y proyectos en ejecucion o

los que ya estuvieron acordados, cabe sefalar si las partes acuerden lo contrario.
c) Entregay recepcion del convenio al Comando Logistico N° 25 “Reino de Quito”

Una vez se verifica el cumplimiento de todos los requisitos habilitantes se procede a entregar el
convenio por parte del ministerio de Defensa Nacional al Comando Logistico N° 25 “Reino de
Quito”, donde se especifica especie, cantidades y caracteristicas especiales, junto a los
documentos habilitantes que permitira respaldar la donacion y/o transferencia gratuita de

bienes.
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d) Realizar tramites juridicos

El Comando Logistico N° 25 “Reino de Quito” junto al departamento juridico son los
encargados directos de velar que el proceso que se lleva a cabo se enmarque en el marco
legal vigente, puesto que de suscitarse alguna novedad puede recaer toda la responsabilidad

sobre la institucién que recepta la donacién.
e) Disponer recepcion de los recursos logisticos recibidos en calidad de donacién

Una vez realizado todos los tramites pendientes se dispone al Batallén de Abastecimiento
“PURUHA"”, la recepcion de los recursos logisticos de intendencia recibidos en calidad de
donacion, quienes seran los custodios y responsables directos del manejo y control de dicho

material.
f) Recepcion

La recepcién de los bienes propiedad, planta y equipo, control administrativo e inventarios, lo
realizara una Comision de Recepcion integrada por: 1 Oficial, 1 Voluntario y 1 Guardalmacén
(Encargado de bienes) o Custodio Administrativo (Encargado de Inventarios), quienes seran
designados por escrito por el comandante de la Unidad o Instituto Militar.

El acta de entrega y recepcion de los bienes donados, sera legalizado por el comandante de
Unidad o Instituto Militar, jefe Administrativo y/o Logistico, el jefe Financiero o Tesorero,
Guardalmacén (Encargado de Bienes) por una parte y el representante legal o delegado de la

institucion publica, empresa privada o persona natural y/o juridica por la otra parte.
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d) Registro y almacenamiento

Una vez que los bienes dispongan de los documentos que abalicen su procedencia e
idoneidad, el custodio administrativo procedera registrar en el sistema SILOGE.

Del almacenamiento de los bienes y/o inventarios, sera responsable el jefe Administrativo /
Logistico y el guardalmacén de bienes y/o custodio administrativo, en lugares adecuados, con

las debidas seguridades y precautelando su conservacion.

h) Distribucion

La Unidad o Instituto Militar, hara uso de los bienes y/o inventarios donados, priorizando sus
necesidades, aplicando los mecanismos de control establecidos y utilizando los formularios y

documentos que determina la normativa vigente.

i) Liquidacion

Una vez terminado o vencido el presente convenio, existe un plazo no mayor a 08 dias para
que el oficial de abastecimientos presente un informe técnico, el cual permitira realizar la
liquidacion correspondiente.

El informe técnico de liquidacién contendra lo siguiente:

¢ Antecedentes
e Justificacion técnica

El informe econdmico para la liquidacion contendra lo siguiente:

e Rubros
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e Ligquidacion econémica

e Total, de liquidacion

6. Marco legal y referencial

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE)

¢ Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

¢ Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de
los bienes e inventarios del sector publico.

e Instructivo "INSTRUCTIVO DE GESTION DE CONVENIOS DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL A SUSCRIBIRSE CON OTRAS ENTIDADES”

e Instructivo FT-D. F-j-2020-03-INS “PARA NORMAR EL PROCEDIMIENTO DE
RECEPCION, REGISTRO, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y LIQUIDACION DE
BIENES E INVENTARIOS RECIBIDOS MEDAINTE DONACION Y/O TRANSFERENCIA
GRATUITA EN LAS UNIDADES E INSTITUTOS MILITARES DE LA FUERZA
TERRESTRE”

e Instructivo CCFFAA-EMI-DSE-2020-007-0 "PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL
DE DONACIONES RECIBIDAS POR EL CC.FF.AA."

e Instructivo N° NS-02-2012, "PARA LA IMPLANTACION DEL MODULO DE CONTROL

DE EXISTENCIAS DE CONSUMO INTERNOQO".
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e Instructivo FT-D. F-i-2017-02 “PARA DIFUNDIR LA ESTRUCTURA ORGANICA Y LAS
FUNCIONES DEL PERSONAL QUE LABORA EN LAS ENTIDADES OPERATIVAS
DESCONCENTRADAS."

e Manual del usuario del "SISTEMA DE CONTROL DE EXISTENCIAS DE CONSUMO
INTERNO del 01-JUL-012 elaborado por la Direccion Financiera- Centro de Computo
del Ejército.

e Manual General de Abastecimiento MT4- INT8-00

e Directiva FT-COLOGE-2016-001-0 para el correcto funcionamiento SILOGE

e Directivas emitidas por el C.L.T.
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7. Estructura del Batallon de Abastecimiento “PURUHA”

El batallén de abastecimiento “PURUHA” dentro del cumplimiento de su misién proporciona
abastecimiento de los recursos logisticos de intendencia, material de guerra y transportes,
manteniendo un sistema seguro que cubre las necesidades de aquellos que apoya, actuando

de manera precisa y oportuna para que las operaciones se realicen de manera adecuada.

Dentro de la estructura logistica podemos identificar quienes participan de manera directa al
abastecimiento oportuno, considerando que el Batallén de Abastecimiento “PURUHA” cuenta

con el siguiente personal:

Comandante.

» Jefe de abastecimiento.

e Administrativo.

o Oficial encargado de INT.

o Oficial encargado de MG.

o Oficial encargado de TRP.

e Amanuense técnico.

e Supervisor de abastecimiento.

e Encargado de los almacenes de INT.
e Encargado de los almacenes de MG.

e Encargado de los almacenes de TRP.
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8. Proceso para la recepcion de recursos logisticos en calidad de donacion clase IV

PROCESO PARA LA RECEPCION DE LOS RECURSOS LOGISTICOS

OFICIAL DE ABASTECIMIENTO SUPERVISOR DE ABASTECIMIENTO GUARDALMACEN

- CONTRATO

RECIBIR DE CONVENIO
RECURSOS DE LA | _ | RECEPTAR _|- ACTAS DE
INSTITUCION |~ "| DocUMENTOS "|ENTREGA
DONANTE RECEPCION

INSTALAR
_| COMISION |

REALIZAR
CONSTATACION
FISICA

NO

| TECNICADE [~
RECEPCION

Sl

l

REALIZAR LEGALIZAR ACTAS
INFORME DE |« DE ENTREGA
RECEPCION RECEPCION
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8.1 Nombre del Procesos: Recepcion de recursos logisticos recibidos en calidad de donacion.

Actividad: Recepcion de donaciones
Objetivo: Definir los procedimientos acordes para la recepcion de recursos logisticos
en calidad de donacion de acuerdo a la normativa vigente.
PROPOSITO
Receptar recursos logisticos en calidad de donacion en el Batalléon de
Abastecimiento “PURUHA”, para su posterior distribucién a las diferentes
unidades militares subordinadas de acuerdo a los requerimientos de
abastecimientos de intendencia, mediante la determinar necesidades para
Descripcion: | satisfacer la demanda por medio del canal logistico respectivo.
DISPARADOR
o Disposicion de la recepcion del abastecimiento.
o Acta de entrega-recepcion de ingreso y egreso.
e Lineamientos emitidos por el escalon superior.
Alcance: Batallén de Abastecimiento “PURUHA”
Proveedor Entrada Actividades Productos Cliente
Receptar las Documentos
C.L.T/COLOG | Instituciéon donante. . habilitantes y de B. ABST.
donaciones. y
procedencia.
Disposicion de
C.LT/ recepcion por parte | Constatacion Acta entrega — B. ABST
B.ABST. de comandante del | fisica. recepcion. ' '
COLOG.
Responsable
de la Oficial de abastecimientos, Supervisor de abastecimientos y Guardalmacén
actividad
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8.2 Procedimientos para la recepcion de recursos logisticos en calidad de donacién

clase IV

a) Recepcion de recursos entregados por parte de la institucion donante.
Se determinara la procedencia del bien, al igual que la naturaleza o actividad econdémica de la
institucion publica, privada, persona natural y/o juridica, quienes donen los bienes y/o inventarios.

b) Instalacion de la comisién técnica de recepcion.

La Comision Técnica de Recepcion esta integrada por: 1 Oficial, 1 Voluntario y 1
Guardalmacén (Encargado de bienes) o Custodio Administrativo (Encargado de Inventarios),

quienes seran designados por escrito por el comandante de la Unidad o Instituto Militar.

c) Recepcion de documentos.
Dentro de los documentos habilitantes deberan estar:
- Contrato de convenio
- Oficio
- Mensaje militar
- Actas de entrega recepcion

d) Legalizacién de actas de entrega recepcion.

El acta de entrega y recepcion de las donaciones, sera legalizado por el comandante de Unidad
o Instituto Militar, jefe Administrativo y/o Logistico, el jefe Financiero o Tesorero, Guardalmaceén
y el representante legal o delegado de la institucion publica, empresa privada o persona natural

y/o juridica por la otra parte.
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e) Informe de recepcion.

Se elaborara un informe de recepcioén de dicho material donde constaran todos los materiales de

intendencia que fueron recibidos en calidad de donacion y el mismo sera elevado al comandante

del Batallon de Abastecimiento “PURUHA”.

8.3 Controles de la actividad

Instructivo FT-D. F-j-2020-03-INS “PARA NORMAR EL PROCEDIMIENTO DE
RECEPCION, REGISTRO, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y LIQUIDACION DE
BIENES E INVENTARIOS RECIBIDOS MEDAINTE DONACION Y/O
TRANSFERENCIA GRATUITA EN LAS UNIDADES E INSTITUTOS MILITARES DE LA
FUERZA TERRESTRE”

Instructivo CCFFAA-EMI-DSE-2020-007-0 "PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL
DE DONACIONES RECIBIDAS POR EL CC.FF.AA."

Instructivo N° NS-02-2012, "PARA LA IMPLANTACION DEL MODULO DE CONTROL
DE EXISTENCIAS DE CONSUMO INTERNO".

Instructivo FT-D. F-i-2017-02 “PARA DIFUNDIR LA ESTRUCTURA ORGANICA Y LAS
FUNCIONES DEL PERSONAL QUE LABORA EN LAS ENTIDADES OPERATIVAS
DESCONCENTRADAS."

Manual del usuario del "SISTEMA DE CONTROL DE EXISTENCIAS DE CONSUMO
INTERNO del 01-JUL-012 elaborado por la Direccion Financiera- Centro de Computo

del Ejército.
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9. Proceso para el registro y almacenamiento de recursos logisticos en calidad de donacion clase IV

PROCESO PARA EL REGISTRO Y ALMACENAMIENTO DE LOS RECURSOS LOGISTICOS

OFICIAL DE ABASTECIMIENTO SUPERVISOR DE ABASTECIMIENTO GUARDALMACEN / AYUDANTE

INGRESAR AL
SISTEMA
SILOGE

\ 4

VERIFICAR
CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS

REMITIR
ORDEN DE
REGISTRO
A

A\ 4
INGRESAR
ARTICULOS
AL ALMACEN

A 4

NO

A\ 4
CLASIFICAR,
ALMACENAR,
CONTABILIZAR

A 4

|NRFEC¢RL|5€':)E REALIZAR e

INFORME - e S| CONSTATACION NO »| INVENTARIO
CONSTATACION .

FiSICA FISICA SILOGE

A 4

REALIZAR
INFORME DE
RECEPCION
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9.1 Nombre del proceso: Registro y almacenamiento de recursos logisticos recibidos en

calidad de donacion.

Actividad: Registro y almacenamiento de donaciones
. Registrar y almacenar los recursos logisticos de acuerdo a la

Objetivo: . .
normativa vigente.
PROPOSITO:
Realizar un registro adecuado de los recursos logisticos recibidos en
calidad de donacion para su posterior almacenamiento.
DISPARADOR:
e OrdendelC.L.T
e Anexo Logistico de la Brigada de Apoyo Logistico N° 25 “Reino de

Quito”.
Descripcion: e Plan de Abastecimientos.

ENTRADAS:
e Lineamientos y Directrices del COLOG/C.LT
¢ Ordenes, Directivas e Instructivos del COLOG.
¢ Disposiciones del comandante del COLOG.
e Especificaciones técnicas detalladas en el contrato.
e Fechas establecidas para el control.

Alcance: Batallon de Abastecimiento “PURUHA”

Productos/Servicios
del Proceso:

e Acta de entrega — recepcion de ingreso. - Es un documento
legalizado donde se registra el ingreso de recursos logisticos y se
detallan la especie, valor, codigo, cantidad, almacén, entre otros.

¢ Informe de novedades del almacén. - Documento donde se
evidencian las novedades existentes durante la entrega -
recepcion del almacén.

e Orden de ingreso. - Es un documento legalizado donde se
registra el ingreso de recursos logisticos y se detallan la especie,
valor, codigo, cantidad, almaceén, entre otros.

Responsable del
proceso:

Guardalmacén y ayudante.
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9.2 Procedimiento para el registro y almacenamiento de recursos logisticos recibidos en
calidad de donacién.
a) Orden de registro
Se dispone realizar la orden de registro de los recursos logisticos mediante un documento de
respaldo a partir el oficial de abastecimiento hacia el guardalmacén.
b) Ingreso al sistema Siloge
Una vez que los bienes dispongan de los documentos que abalicen su procedencia e
idoneidad, el guardalmacén procedera a registrar en sistema Siloge.
c) Ingreso de articulos al almacén
Posterior a su registro en el sistema el guardalmacenista permite el ingreso de los bienes al
almaceén.
d) Clasificacion, almacenamiento, contabilizacion
Todos los bienes deben ser clasificados por su tipo y caracteristicas especificadas,
posteriormente se realiza el almacenamiento de cada uno de los recursos logisticos en los
diferentes espacios y estanterias, finalmente se contabiliza cada uno de los recursos logisticos.
e) Actualizacion inventario Siloge
Se realiza una actualizacion del inventario por el sistema Siloge y de esta manera poder
conocer el stock de material y equipo existente en el almacén.
f) Informe de registro y almacenamiento
Posteriormente al almacenamiento realiza un informe del registro y almacenamiento de todos
los recursos logisticos de intendencia recibidos en calidad de donacion donde se detallaran

novedades.
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g) Informe de constatacion fisica
El supervisor logistico sera el encargado de realizar una constatacion fisica donde se verificara
el cumplimiento del registro y almacenamiento de los recursos logisticos recibidos en calidad
de donacion.
9.3 Controles de la actividad

e Manual de Logistica del Ejército.

e Manual General de Abastecimientos.

e Manual General de Mantenimiento.

e Manual de Funciones Logisticas

e Instructivo FT-20-C.L.T-c-012 “RESGUARDO”

e Norma ISO 9001-2008.

¢ Normas de Control Interno de los Bienes del Sector Publico.
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11. Proceso para la distribucion de recursos logisticos en calidad de donacion clase IV

PROCESO PARA LA DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS LOGISTICOS

OFICIAL DE ABASTECIMIENTO

SUPERVISOR DE ABASTECIMIENTO

GUARDALMACEN / AYUDANTE

NO

PLANIFICAR |
DISTRIBUCION
\ 4
RECEPTAR - INFORME DE
SOLICITUD DE NECESIDAD
NECESIDAD

NO

VERIFICAR

VERIFICAR
ISPONIBILIDAD

RECEPTAR

DOCUMENTOS

| DOCUMENTOS

- OFICIO

- MEMORANDO
- INFORME DE
NECESIDAD

REALIZAR
| ACTAS DE
" ENTREGA
RECEPCION

>

A

4

LEGA

DOCUMENTOS

LIZAR

A

ENTR
RECU

EGAR
RSOS

LOGISTICOS

ACTA DE
ENTREGA
RECEPCION
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10.1 Nombre del proceso: Distribucién de recursos logisticos recibidos en calidad de

donacion.
Actividad: Distribucion de donaciones
.. Determinar las necesidades de las unidades militares para su
Objetivo: . o "y
abastecimiento oportuno en el cumplimiento de su misién.
PROPOSITO
Proporcionar los requerimientos de abastecimientos de intendencia, mediante
el cumplimiento del ciclo logistico (determinar necesidades, obtencion y
distribucion), para satisfacer los requerimientos de las unidades subordinadas
por medio del canal logistico respectivo.
DISPARADOR
Descripcién: | ® Plan de Apoyo Logistico del COLOG.
¢ Plan de Abastecimientos del C.L.T
o Disposicion de la distribucion del abastecimiento.
e Solicitud de requerimiento de abastecimientos de intendencia de las
unidades subordinadas.
o Acta de entrega-recepcion de ingreso y egreso.
e Lineamientos emitidos por el escalon superior.
Alcance: Unidades militares
Proveedor Entrada Actividades Productos Cliente
Solicitudes de Receptar y editar CLR,
L necesidades de
COLOG requerimientos de abastecimientos Informe de C.ALL,
abastecimientos por parte ! . necesidades. | Unidades
de los C.L.Rs de |n_tendenC|a de Militares
T la brigada.
do abastecimiontos de. | Distibur fos ngreso. | AL
COLOG/C.L.T| . . abastecimientos 9 : o
intendencia de las . : Acta entrega Unidades
. de intendencia. s "
unidades. — recepcion Militares

Responsable
del proceso:

Oficial de abastecimientos, Supervisor de abastecimientos, Guardalmacén y
ayudante.
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10.2 Procedimiento de distribucion de recursos logisticos recibidos en calidad de
donacion.

a) Planificacion de distribucion

El oficial de abastecimiento junto al comandante del Comando Logistico N° 25 “Reino de Quito”
y el comandante del Batallén de Abastecimiento “PURUHA”, realizan una planificacién para la
distribucién de los recursos logisticos de intendencia recibidos en calidad de donacion en base

a los requerimientos presentados por las unidades subordinadas.
b) Recepcion de solicitud de necesidad

Se receptan los pedidos de necesidad de cada una de las unidades subordinadas para la

distribucién de los recursos logisticos recibidos en calidad de donacion.
c) Recepcion de documentos

Se recibe los documentos por parte de cada una de las unidades previo a su entrega, estos

documentos seran receptados de manera virtual y fisica.
d) Realizacion de actas de entrega recepcion

Antes de la entrega de los recursos logisticos se realiza las actas de entrega recepcion,

documentos que son respaldo del egreso del material del almacén.
e) Legalizaciéon de documentos

El acta de entrega y recepcion de las donaciones, sera legalizado por el comandante de Unidad
o Instituto Militar, oficial de abastecimiento de intendencia, Guardalmacén y el representante

legal o delegado de la unidad militar.
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ABASTECIMIENTO

f) Entrega de recursos logisticos

Una vez con los documentos en regla se procede a la entrega de los recursos logisticos a la

unidad beneficiada para su embarque y transporte.
10.3 Controles de la actividad
e Instructivo CCFFAA-EMI-DSE-2020-007-0 "PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL
DE DONACIONES RECIBIDAS POR EL CC.FF.AA."
e Manual de Logistica del Ejército.

¢ Manual General de Abastecimientos.
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11. Proceso para la liquidacion de recursos logisticos en calidad de donacién clase IV

PROCESO PARA LA LIQUIDACION DE LOS RECURSOS LOGISTICOS

OFICIAL DE ABASTECIMIENTO

SOLICITAR

SUPERVISOR DE
ABASTECIMIENTO

LIQUIDACION

REALIZAR

INFORME INFORME DE
LIQUIDACION

_| ACTUALIZAR |
"| INVENTARIO |

_| LIQUIDAR

BIENES

REALIZAR

FISICA

Sl

.

CONSTATACION

NO

LEGALIZAR

A

LIQUIDACION

GUARDALMACEN / AYUDANTE
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11.1 Nombre del proceso: Liquidacion de recursos logisticos recibidos en calidad de

donacion.

Actividad: Liquidacion de donaciones

Establecer los lineamientos requeridos para realizar la liquidacion

CleEeE correspondiente de los recursos logisticos recibidos en calidad de donacién.

PROPOSITO

Determinar el inventario de los recursos logisticos recibidos en calidad de
donacion donde se verificara si los procedimientos estan de acuerdo a la
normativa vigente.

DISPARADOR

Descripcién: | ® Plan General de Operaciones

Plan de Abastecimientos del C.L.T

[ ]
e Disposicion de la liquidacion del abastecimiento.
e Lineamientos emitidos por el escalon superior.
e Especificaciones técnicas detalladas en el contrato.
e Fechas establecidas para el control.
Alcance: Comando Logistico Terrestre
Proveedor Entrada Actividades Productos Cliente
Disposicion del Ilizji(i;éj;acgi de los Informe COLOG/
B. ABST. comandante del B. q _morme y
recursos liquidaciones CLT
ABST. -
logisticos

Responsable | Oficial de abastecimientos, Supervisor de abastecimientos, Guardalmacén y
del proceso: | ayudante.
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11.2 Procedimiento para la liquidacion de recursos logisticos en calidad de donacion
clase IV

a) Solicitud de liquidacion

Se realiza la solicitud de la liquidacién de los recursos logisticos recibidos en calidad de

donacion por parte del oficial de abastecimiento.

b) Actualizacion de inventario

Se realiza una actualizacion del inventario de los recursos logisticos donde se verifica el stock

disponible que posee el almacén.

c) Liquidacion de bienes

Mediante el sistema de inventarios Siloge se realiza la liquidacién donde se verifica los ingresos

y egresos que se realizaron durante cierto periodo de tiempo.

d) Legalizacién de liquidacion

La liquidacion de los recursos logisticos sera legalizada por el comandante de Unidad o

Instituto Militar, oficial de abastecimiento de intendencia, Guardalmaceén.

e) Informe de liquidacion

Para remitir al escaldn superior la liquidacion de los recursos logisticos se adjunta un informe
donde constaran todas las novedades que se presentaron durante el periodo en el que se

realizo la distribucion de los abastecimientos.
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11.3 Controles de la actividad

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE)

¢ Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

¢ Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de
los bienes e inventarios del sector publico.

e Instructivo CCFFAA-EMI-DSE-2020-007-0 "PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL
DE DONACIONES RECIBIDAS POR EL CC.FF.AA."

e Manual del usuario del "SISTEMA DE CONTROL DE EXISTENCIAS DE CONSUMO
INTERNO del 01-JUL-012 elaborado por la Direccion Financiera- Centro de Computo

del Ejército.
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Capitulo V:

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En base a la investigacion realizada se pudo recopilar informacién adecuada acorde a la
normativa vigente para el control y manejo de los recursos logisticos de intendencia
recibidos en calidad de donacion.

Luego de analizar y describir cada uno de los procesos que intervienen en la recepcion
de los recursos logisticos de intendencia dados en calidad de donacién, mediante la
metodologia de la investigacion se concluye que el problema recae en el registro del
material y equipo, puesto que aun conservan una forma manual de registro y
codificacion lo que provoca muchos errores, ademas el manejo inadecuado del almacén
puede ocasionar perdidas econémicas.

El manual de procedimientos es fundamental para el manejo del almacén clase IV,
puesto que describe un proceso adecuado para el control y manejo de los recursos
logisticos de intendencia recibidos en calidad de donacion en el Batalléon de
Abastecimiento “PURUHA”, con ellos se puede identificar los errores que se han

presentado y corregirlos a tiempo.
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Recomendaciones

Mantenerse actualizado de la normativa que rige, puesto que ayuda a obtener mas
informacion e involucrarse de mejor manera para el control y manejo de los recursos
logisticos de intendencia recibidos en calidad de donacion.

Gestionar la adquisicion de un sistema de inventarios que permita el registro y
codificacion de cada uno de los recursos logisticos de intendencia recibidos en calidad
de donacién en el Batallén de Abastecimiento “PURUHA”, el mismo que tiene que estar
adecuado a las necesidades que se determin6é mediante la metodologia de la
investigacion.

Realizar un seguimiento periddico al estricto cumplimiento del presente manual, donde
se pueda verificar el impacto que provoca un proceso adecuado para el control y
manejo de los recursos logisticos de intendencia recibidos en calidad de donacién en el

Batalldn de Abastecimiento “PURUHA”.
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